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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล    

2) ทดลองใชหลักสูตรการรูดิจิทัล และ 3) ประเมินความเหมาะสมหลักสูตรการรูดิจิทัล(Digital literacy) โดย

ผูทรงคุณวุฒิ มีวิธีการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ คือระยะที่ 1 พัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล ระยะที่ 2 การ

ทดลองใชหลักสูตรการรูดิจิทัล และระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงหลักสูตรการรูดิจิทัล ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหคาที (t-test แบบ Dependent) คาอํานาจจําแนกแบบ Item total correlation คาความเชื่อม่ัน

แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา การทดสอบประสิทธิภาพ E1/ E2   และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะห

เนื้อหา โดยการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะหจากเอกสาร การทดลอง การบันทึกผลระหวางการทดลอง และ

บันทึกพฤติกรรมผูเรียน 

ผลการวิจัยทําใหไดหลักสูตรดานการรูดิจิทัล  ท่ีกําลังแรงงานมีความตองการจําเปนในทักษะท่ีตองการ

พัฒนาเกี่ยวกับการรูดิจิทัล ดังนี้ 1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน 

Word, Excel,PPT  และ 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการรูดิจิทัลโดย

ใช E1 / E2 เทากับ 81.56 / 84.41 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ทําการทดลองกับกลุมกําลังแรงงาน กลุม

ตัวอยาง คือ บริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอม จํากัด จํานวน 40 คน โดยใชวิธีการกําหนดเกณฑการ

คัดเลือก ใชแบบแผนการทดลอง แบบ One Group Pretest-Posttest Design ผลการวิจัยพบวา กลุมกําลัง

แรงงานมีคาเฉลี่ยคะแนนการรูดิจิทัลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุม

กําลังแรงงานมีความคิดเห็นตอหลักสูตรการรูดิจิทัล อยูในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และคาที (t-test แบบDependent) เทากับ 7.47 ผลการประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล จากผูทรงคุณวุฒิพบวาอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก” 

 

คําสําคัญ: หลักสูตรการรูดิจิทัล การพัฒนาศักยภาพ  กําลังคน 
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Year :  2022 
ABSTRACT 

The purposes of this research were as follows: 1) To develop a curriculum for 

developing digital literacy. 2) To study the results of the trails curriculum of digital literacy. 

3) Evaluate the suitability curriculum of digital literacy development courses by experts. 

The procedure was divided into 3 phases; the first phase; Development the curriculum on 

digital literacy, the second phase; trials curriculum on digital literacy and the third phase; 

evaluate the suitability curriculum on digital literacy. The quantitative analysis employed 

quantitative analysis with statistics, including average, standard deviation analysis, 

dependent t-test, item total correlation discrimination, confidence coefficient alpha, E1/E2 

and an analysis of qualitative data by analyzing the content of the documents from the 

results recorded during the trial, in particular the behavior of learners. 

  The research results have  a curriculum for developing digital literacy, Labor force 

needs development potential the power digital literacy about digital literacy at the highest 

level., using program microsoft office (word, excel, presentation) and the use of digital 

technology in order of importance. monitoring the efficiency of a curriculum for developing 

digital literacy validating,  E1/E2 equal to  81.56 / 84.41 which meet the set  criterion. The 

population consisted of forty labor force in S.KANOK environmental management company 

limited by criteria selection. Using the experimental One Group Pretest-Posttest Design. 

The results recorded that the labor force in the sample had an average score in digital 

literacy, with were higher than before the study at a statistically significant level of 0.05. 

Labor force commented a digital literacy curriculum with an average score of 4.16 and a 

standard deviation of 0.48 and t-test dependent at 7.47. The experts validate the 

educational technology profession practicum system for ideal characteristics at “highly  

appropriate”. 

 

Keywords: Digital Literacy Curriculum, Development Potential, Labor Force 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การสงเสริมและการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในนิคมอุสาหกรรมของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีบทบาทสําคัญในการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 

เกิดการสรางงาน สรางรายได รวมทั้งพัฒนาศักยภาพกําลังคนควบคุไปกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ในปจจุบันมาตรฐานการพัฒนากําลังคนจากในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีมาตรฐานสูง มี

แรงงานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) โดยกําหนดเปน

ยุทธศาสตรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 เพื่อใหเปนพื้นที่เศรษฐกิจ ชั้นนําและเมืองนาอยูซึ่งจะชวย

สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของประเทศ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการยกระดับ

คุณภาพชีวิตและรายไดของประชาชนภายในประเทศ โดยการดําเนินการของภาครัฐมีการกําหนดมาตรการ

สงเสริมการลงทุนที่เชื่อมโยงกับ First S-curve และ New S-curve (10 อุตสาหกรรมเปาหมาย) (กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559 : 37) ในเบื้องตนจัดการครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด ในภาคตะวันออก 

ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง เนื่องจากพ้ืนท่ีใน 3 จังหวัด ภาครัฐเล็งเห็นวา เปนจุดยุทธศาสตรท่ีสามารถ

เชื่อมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดีย ซึ่งเปนประเทศที่มีประชากรจํานวน มากและมีอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจที่สูง ซึ ่งเปนผลดีตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากนั้นทั้ง 3 จังหวัดยังมี

ศักยภาพความพรอมทางดานของโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งยังเปนฐานการผลิตทางดานอุตสาหกรรมที่สําคัญ

ของประเทศท้ังหมดนี้ จึงทําใหพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) กลายเปน

สิ่งท่ีถูกคาดหวัง จากภาครัฐในการยกระดับการคาการลงทุนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอยางยั่งยืน  

ดวยเหตุผลขางตน EEC คือสิ่งสําคัญท่ีภาครัฐใหความสําคัญเพ่ือพัฒนาประเทศไทย โดยในอนาคต

พ้ืนท่ีแหงนี้ จะกลายเปนศูนยกลางในการคมนาคมท่ีสําคัญของอาเซียน เปนจุดขนสงและกระจายสินคา เปน

ท่ีตั้ง อุตสาหกรรมแหงอนาคต เปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค ตลอดจนเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ ของเอเชีย 

ในการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) นั้น ความตองการในเรื่อง

ของการพัฒนาทางดานบุคลากร จึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพกําลังคน (พลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา, http://www.reo8.moe.go.th/web/index.php?option=com_content&view=article&id 

=558%, 2562) 

http://www.reo8.moe.go.th/web/index.php?option=com_content&view=article&id
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โครงการพัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกไดริเริ่มการดําเนินการตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2563 – กันยายน 2564 เปนโครงการหลักสูตร

วิชาชีพระยะสั้นดานการรูดิจิทัล (Digital literacy for in the Eastern Economic Corridor) จํานวน 6 ชั่วโมง 

โดยดําเนินการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา ความตองการ การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ ของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยเนนกลุมกําลังแรงงาน ให

สามารถใชทักษะการรูดิจิทัล ทักษะดังกลาวนั้น คือ ทักษะการรูเทาทันดิจิทัล  การใชโปรแกรมสํานักงาน

สําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ถูกพูดถึงในยุคดิจิทัลเปนอยางมาก 

เนื่องจากวาเปนทักษะท่ีสําคัญในการปฎิบัติงานในปจจุบัน คอนขางนาประหลาดใจท่ีสถานประกอบการสวน

ใหญยังขาดความตระหนักในความสําคัญของทักษะดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงาน พบวาสถานประกอบการกวา

รอยละ 88 ยังไมไดแกไขปญหาการขาดทักษะดิจิทัลใหกับกําลังแรงงานของตน รวมทั้งการศึกษานั้นยังพบวา

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนั้น ปญหาจากการขาดทักษะดิจิทัลท่ีจําเปนและการไมไดรับการฝกอบรม

ทักษะดิจิทัลที่เพียงพอของกลุมกําลังแรงงานคือความยากลําบากที่เกิดขึ้นในชวงของการเปลี่ยนผานดังกลาว 

จําเปนตองเรงปรับตัว ไมวาจะเปนการฝกปฎิบัติในเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะชวยใหสามารถแขงขันได การ

ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการไดตรงจุดและเหนือความคาดหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะ

บุคลากรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี เพ่ือใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

โครงการวิจัย การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) นี้มีเปาหมายที่จะ

ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก และพัฒนาหลักสูตรพัฒนาดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) โดยสรางหลักสูตรระยะสั้น 

จัดอยูในลักษณะหลักสูตรเรงรัด ซึ่งจะเหมาะสมกับกลุมบุคลากรที่มีพื้นฐานการใชงานทักษะการเรียนรูดิจิทัล 

หรืออยูในธุรกิจอุตสหกรรม ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากกวาบุคคลท่ัวไป  

หลักสูตรพัฒนาดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ไดสรางขึ้นภายใตหลักทางวิชาการ การวาง

หลักสูตรและจะดําเนินการโดยศึกษาสภาพปจจุบันปญหา ความตองการการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล (Digital literacy) ในธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ ของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในจังหวัด 

ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา และสามารถนําไปใชเปนตนแบบหรือเปนตัวอยางที่สถานประกอบการอื่น ๆ 

นําไปประยุกตใชได ซ่ึงจะมีผลใหมีการเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล ไดจํานวนหนึ่ง เพ่ือสรางความม่ันใจ

ในการปฎิบัติงานในอาชีพโดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล เปนการจัดการ

ฝกอบรมท่ีมีความจําเพาะเจาะจง เปนการฝกอบรมท่ีจัดใหแกกลุมแรงงานท่ีประกอบอาชีพสาขาตาง ๆ ในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเอง ความตองการฝกอบรมจะ
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แตกตางกันไปตามความจําเปน ซึ่งจากประเด็นสภาพและปญหาของกลุมแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกที่ผานมา การฝกอบรมจะมีความเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมกําลังแรงงาน เพราะเปน

การฝกอบรมตามปญหาจําเปนท่ีเกิดข้ึนในทันทีหรือในระยะเริ่มแรก สวนใหญเปนหลักสูตรเสริมความรูทบทวน

ความรูหรือเพ่ือพัฒนาทักษะปฏิบัติท่ีจําเปนเทานั้น 

จากสภาพปจจุบันของกลุมแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  สะทอนใหเห็นปญหา

การทํางาน การประกอบอาชีพท่ีตองใชเทคโนโลยีดิจิทัล  และแนวทางในการพัฒนาปญหาตามนโยบายตางๆ 

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  โดยวิธีการท่ีจะนํามาซ่ึงการแกปญหา ตองนํามาบูรณาการเขาดวยกัน  

เพ่ือใหเกิดรูปแบบหลักสูตรในการสงเสริมสิ่งตางๆ ท่ีมีผลตอคุณภาพการประกอบอาชีพ ดวยเหตุท่ีกลาวมานี้  

ผูวิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา  ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิตกลุมกําลังแรงงาน จึง

เห็นความสําคัญและตองการแสวงหาแนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ  ในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล (Digital literacy) ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ และกลุม

กําลังแรงงาน ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังกลาว 

 

คําถามการวิจัย  

1.  กลุมกําลังแรงงาน ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ

จําเปน ในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในดานใด 

2. หลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรมดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีองคประกอบ ข้ันตอน ใดบาง 

3.  หลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรมดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมหรือไม   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

วัตถุประสงคเฉพาะ  

1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   2.  เพ่ือทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก    
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   3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.หลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกของกลุมกําลังแรงงานมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

2.หลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก มีคาเฉลี่ยความรูหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบท่ีจะทําการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบไปดวย การวิเคราะห 

สังเคราะหศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงมีกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 

  1.แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

  

2) แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

 

3) แนวคิดเก่ียวกับการรูดิจิทัล 

 

4) กําลังแรงงาน ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 

5) หลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการ

รูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 

ระยะท่ี 1  พัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) 

ระยะท่ี 2 ทดลองใชหลักสูตรดานการรูดจิิทัล (Digital literacy) 

ระยะท่ี 3  ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล  

             (Digital  literacy) 

ศักยภาพกําลังคนการรูดิจิทัล  

ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในดาน 

1) ดานการรูเทาทันดจิิทัล   

2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเรจ็รูป เชน Word, Excel,PPT    

3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  โดยแบงการวิจัย

ออกเปน  3 ระยะ  (บุญชม  ศรีสะอาด.2533  :  25-30,  รัตนะ  บัวสนธ.2554  :  147-148,  Rita  C.Richey  

and  James  D.Klem.  2007  :  65-68)  ซ่ึงกําหนดขอบเขตในแตละระยะดังตอไปนี้ 

การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดําเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 .  การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสํารวจสภาพปญหา ความ

ตองการกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

ข้ันตอนท่ี 2 .  การสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล     

  ขั้นตอนที่ 3 .  การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยผูทรงคุณวุฒิ ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group  Discussion) และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

การวิจัยระยะที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ผูวิจัยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ที่พัฒนาขึ้น และปรับปรุง

หลังจากระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไปสรางบทเรียนออนไลนการรูดิจิทัล และทดสอบประสิทธิภาพ 

การวิจัยระยะท่ี 3  ประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ผู ว ิจ ัยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ด ิจ ิท ัล ที ่ผ านการทดสอบ

ประสิทธิภาพแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ รับรองความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ในข้ัน

สุดทาย 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1.  ประชากร  ไดแก  กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีจํานวนท้ังสิ้น 

2,930,250 คน โดยในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีมีจํานวน 1,044,241 คนคิดเปนรอยละ 51 จังหวัดระยองมีจํานวน 

550,926 คน คิดเปนรอยละ 27 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจํานวน 422,466 คน คิดเปนรอยละ 22   

 2.2.  กลุมตัวอยาง  แบงเปน   

  1)  กลุมท่ีใชในการวิจัยระยะท่ี  1 (พัฒนาหลักสูตรฯ) แบงการเก็บขอมูล ดังนี้ 

    1.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
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  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 400 คน ซ่ึง

อยูในอุตสาหกรรมเปาหมาย First S-Curve โดยคํานวณตามสัดสวนรอยละของแตละจังหวัด ไดจังหวัดชลบุรี

จํานวน 204 คน จังหวัดระยองจํานวน 108 คน จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 88 คน จากนั้นใชการสุมแบบเปน

กลุม(Cluster Sampling) ในนิคมอุตสาหกรรมท้ังสามจังหวัด ใหไดจังหวัดละ 1 นิคมอุตสาหกรรม เม่ือเลือกได

นิคมอุตสาหกรรมแลวใชการสุมแบบบังเอิญ (Accident Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนกําลังแรงงานท่ี

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งในพ้ืนท่ีเขตนิคมแตละจังหวัดใหครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวรวม 400 คน 

(จํานวนประชากร  เทากับ  ∝  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรท่ีไมสามารถทราบขนาดตัวอยางได 

(Cochran, 1977) กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 )  

     1.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน ไดแก 

     1.2.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวน 3 คน มีคุณสมบัติ 

คือเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสาขาท่ีเก่ียวของและมี

ผลงานทางวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประสบการณการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 10 ป  

    1.2.2 กลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจํานวน 12 คน มีคุณสมบัติ คือ

เปนเจาของกิจการหรือเจาหนาระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูบริหารองคกรผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวา

ปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสาขาที่เกี ่ยวของ มีความรู ความเขาใจหรือมี

ประสบการณการใช บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และไมนอยกวา 3 ป ในสถานประกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรมจําพวกท่ี 3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงมาหรือคนงานเกิน 75 คน) ตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่องกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน การไดมาของแหลงขอมูลโดยการเลือกแบบ

เจาะจง ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว 

 2)  กลุมท่ีใชในการวิจัยระยะท่ี 2 (ทดลองใชหลักสูตรฯ) 

เปนกลุมผูเขารวมทดลองใชหลักสูตรฯ ไดแก กลุมกําลังแรงงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดบริษัท 

ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ไดมาจากกําหนดเกณฑการคัดเลือกคือ เปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ ที่สมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมทดลองใชหลักสูตรไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

จํานวน 40 คน 

  3)  กลุมท่ีใชในการวิจัยระยะท่ี  3  (ประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฯ) 

เปนกลุมผูทรงคุณวุฒิเขารวมประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จํานวน 3 คน และดานหลักสูตรและการสอนจํานวน 2 คน มีคุณสมบัติ คือเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่า

กวาปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสาขาที่เกี่ยวของและมีผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษาไมนอย
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กวา 10 ป เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและวัสดุหลักสูตร ตาง ๆ แลวนําผลมาปรับปรุงขอบกพรอง

กอนนําหลักสูตรไปทดลองใช โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบวาองคประกอบตาง ๆ ของหลักสูตรมีความเหมาะสม

มากนอยเพียงใด รวมจํานวน 5 คน  

 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 

   3.1  ตัวแปรตน/ตัวแปรอิสระ (Independent Variable )   ไดแก หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

     3.2  ตัวแปรตาม ( Dependent Variable)  ไดแก ทักษะการรูดิจิทัล ในดาน 1)ดานการรูเทาทัน

ดิจิทัล 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel,PPT 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4.1  แบบสอบถามสภาพปจจุบันปญหา และความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

4.2  แบบสัมภาษณเชิงลึกประกอบการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

4.3 แบบทดสอบการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก เปนแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ 

4.4 แบบประเมินรับรองหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก  
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1)  กลุมตัวอยาง กลุมกําลังแรงงาน และกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูประกอบการ 

 ผลประโยชนทางตรง  “ไมมี” สําหรับ ผลประโยชนทางออม “ขอมูลในการตอบแบบสอบถามได

นํามาใชเพ่ือสังเคราะหในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ในเขตพ้ืนท่ี

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” 

2) กลุมผูทดลองใชหลักสูตร  

 ผลประโยชนทางตรง  ในการพัฒนาความรูเก่ียวกับ“ทักษะดานการรูดิจิทัล ท่ีเกิดข้ึนกับผูเขารวมการ

ทดลองใชหลักสูตร” 

 ผลประโยชนทางออม “ขอมูลในการประเมินผลการเรียนไดนํามาใชเพื่อแกไขและปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และผลจากการวิจัยจะเปนแนวทาง
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ในการนําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไปพัฒนากลุมกําลังแรงงาน  ตามคุณลักษณะท่ี

พึงประสงคในดานอ่ืนๆ  ตอไป” 

 

นิยามศัพทเฉพาะ   

ศักยภาพ (Potential)  หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะท่ีซอนเรน และคุณลักษณะสวน

บุคคลท่ีทําใหบุคคลผูนั้นทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผล

มาจากความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 

ศักยภาพกําลังคนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมกําลังแรงงานในสถานประกอบการท่ีสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีทําให

บุคคลผูนั้นทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู 

ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร ซ่ึงไดมาจาก

การศึกษาความตองการจําเปน ของกลุมกําลังแรงงาน 

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก หมายถึง การพัฒนากระบวนการหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานใน

พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางมีระบบ ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากแนวคิดในการฝกอบรมเพื่อใชเปน

เครื่องมือในการอบรมพัฒนาศักยภาพของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคในการวิจัยได ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความ

ตองการจําเปน 2) การพัฒนาหลักสูตร และ 3) การทดลองใชและประเมินผลหลักสูตร ผูวิจัยกําหนดการ

ประเมินผลดวยการหาประสิทธิผลของหลักสูตรโดยพิจารณาจากการคํานวณคา t-test แบบ Dependent 

Samples 

หลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy)  หมายถึง หลักสูตรท่ีพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล (Digital literacy)ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ไดมาจากการศึกษาความตองการจําเปน 

ประกอบดวยหนวยการเรียนรู 3 ดาน ไดแก ดานการรูเทาทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  ดานการใชโปรแกรม

สํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประสิทธิภาพของหลักสูตร หมายถึง เกณฑการพิจารณาเปรียบเทียบรอยละของคะแนนเฉลี่ย

ระหวางการทํากิจกรรมขณะฝกอบรม และการทดสอบหลงัเรียน (E1/E2) ไมตํ่ากวา 80/80  

80 ตัวแรก (E1) หมายถึง คะแนนเฉลี่ยในการทํากิจกรรมระหวางฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 80 

80 ตัวหลัง (E2) หมายถึง คะแนนเฉลี่ยในการทําแบบทดสอบวัดความรูหลังฝกอบรมของผูเขารับการ

ฝกอบรม คิดเปนรอยละ 80  
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บทท่ี  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ดิจิทัล (Digital literacy) พื้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกผูวิจัยไดศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของใน 3 หัวขอหลักประกอบไปดวย 

1 ) การพัฒนาศักยภาพกําลังคนพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 2) แนวทางท่ีใชในการศึกษาเก่ียวกับการ

รูดิจิทัล (Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน และ 3) แนวทางที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ

หลักสูตรการรูดิจิทัล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

   

ตอนท่ี 1  การพัฒนาศักยภาพกําลังคนพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหเกิดเทคโนโลยีใหมๆ เพราะโลกไดเขาสู

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 เปนผลจากการที่ระบบอินเทอรเน็ตใชกันอยางแพร

หลาย ทําใหมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลายดานในการผลิต โดยเฉพาะเทคโนโลยีหุนยนต และเทคโนโลยี      

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) สงผลตอการเปลี่ยนแปลงในโลกของการทํางานที่กําลังเปลี่ยนโฉม

ทุกอาชีพและทุกอุตสาหกรรม ทําใหทั้งการเติบโตและลดลงในอัตราที่นาตระหนักทําใหคนวัยแรงงานตอง

เพ่ิมเติมทักษะท่ีจําเปนหรือพัฒนาทักษะในทุกงานท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 การพัฒนาศักยภาพกําลังคน จําเปนตองพัฒนาทักษะท้ัง New Skills Re skills และ Up skills จึงถือ

เปนกลไกที่สําคัญสําหรับกําลังคนในตลาดแรงงานท่ี ตองพัฒนาทักษะใหม ๆ เพื่อใหมี “ทักษะใหม” หรือ 

“ทักษะที่หลากหลาย” รวมทั้งการ “พัฒนาทักษะ” บนความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล กลุมแรงงานจะตองสามารถทํางานรวมกับหุนยนตและระบบ

อัตโนมัติได รวมทั้งสามารถใชระบบการเรียนรูแบบออนไลนหรือ การใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน การฝกอบรมตาง ๆ ซึ่งคําวา Re skills, Up skills และ New Skills มีความหมายดัง     

ตอไปนี้ (เสาวณี จันทะพงษ, 2564)  

1) Re-skills: ปรับปรุงทักษะเดิมท่ีมีอยูใหสามารถปฏิบัติงานหรือเพ่ิมผลิตภาพได โดยมีการประยุกต

ใช และเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ และมีความจําเปนสําหรับการทํางานในโลกยุคอนาคต เชน Big Data, 

Data Science, IoT, Cloud Technology, DevOps, Artificial Intelligence, Digital Marketing, 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการรูดิจิทัล 
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2) Up-skills: การพัฒนาและยกระดับทักษะการทํางาน ที่แรงงานมีอยูเดิม ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

รวมถึงการสรางเสริมทักษะเฉพาะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกกลุมแรงงาน ทั้งนี้เพื่อจะเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานและเพ่ิมผลผลิตในการทํางานอีกดวย 

3) New skills: การสรางทักษะใหมใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน ตามสถานการณ หรือตรงตามความตอง

การของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนบทบาทและหนาที่โดยตรงของหนวยงานซึ่งอยูในการรับผิดชอบ ดานการจัด

การศึกษาวิชาชีพ และพัฒนากําลังคนสมรรถนะของแรงงานตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สํานักงานเลขาธิการสภาศึกษา (2563) ไดตระหนักถึงความสําคัญของความตองการกําลังคนและการ

ผลิตกําลังคนของประเทศไทย และไดรวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ทําการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาความตองการกําลังคนเพ่ือวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ ผลการศึกษาพบวา จํานวน

กําลังคนท่ีขาดแคลนของประเทศไทยมีมากกวาสามแสนคน ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานในดานการผลิต/แรงงาน

ทั ่วไป อีกทั ้งแรงงานยังมีปญหาในเรื ่องคุณภาพแรงงานที ่ขาดแคลน โดยเฉพาะความสามารถในดาน

คอมพิวเตอรและทักษะในการวิเคราะหแกไขปญหาทําใหผูประกอบการตองมีการฝกอบรมเพิ่มในสถาน

ประกอบการ ซ่ึงหมายความวาแรงงานเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวทํางานไมตรงกับทักษะท่ีเรียนมา โดยพบความ

ไมสอดคลองตาม แนวราบสําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) แรงงานมีคุณลักษณะไมตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน (2) คุณภาพของแรงงานไมเปนที่ยอมรับของผูประกอบการ และ (3) แรงงานขาดความสามารถ

ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2560) อยางไรก็

ตาม หากพิจารณาในมุมมองของแรงงานอาจมีความแตกตางจากขอเท็จจริง 

ประเด็นดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน นักวิชาการท่ีศึกษาเรื่อง Competency มักให

คําจํากัดความที่แตกตางกันเชน บางทานใชคําวา “ขีดความสามารถ” บางทานแปลวา “สมรรถนะ” หรือ

บางทานก็ใชคําวา “ศักยภาพ” ในบริบทนี้ ไดมีผูใหความหมายของศักยภาพ (Potentiality) และสมรรถนะ 

(Competency) ที่นาสนใจเอาไว  อาภรณ ภูวิทยพันธ (2559), รัษฎาวรรณ โพธิ์ขันธิ (2558) ไดกลาวไวโดย

สรุปดังนี้ 

ศักยภาพ หมายถึงผลการเรียนรู ที ่ เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนผสมผสานกับ

คุณสมบัติ และคุณลักษณะที่ตกตะกอนติดตัวนอกจากความรูในเนื้อหาวิชาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึง

ทักษะ และคุณลักษณะพื้นฐานที่จาํเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัฒน โดยศักยภาพ (Potentiality) 

เปนพลังท่ีสรางสมอยูในสมองของมนุษย ซ่ึงเกิดจากการกระตุน จากสิ่งแวดลอม สะสม พัฒนา เชื่อมโยงเสนใย

ประสาท เปนประสบการณแหงการเรียนรูศักยภาพของมนุษย จะแสดงออกในลักษณะความสามารถ และ

ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของคน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

คุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมที่แตกตางกัน (อาภรณ ภูวิทยพันธ 

,2559)  ซ่ึงจะมีมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความชํานาญในดานตางๆ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคล

สามารถกระทําการหรืองดเวนกระทําการในกิจการใดๆ ใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งความสามารถ
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เหลานี้ไดมาจากการเรียนรู ประสบการณการฝกฝนและการปฏิบัติเปนนิสัย (รัษฎาวรรณ โพธิ์ขันธิ, 2558)   

อยางเปนไปตามธรรมชาติการที่จะพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามขีดความสามารถไดนั้น มีปจจัยที่เกื้อหนุนหลาย    

ดาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมองของมนุษยซึ่งเปนขุมพลังแหง    

การเรียนรู เปนตน 

จากคําจํากัดความท่ีแตกตางกันขางตน สามารถสรุปไดวา ศักยภาพหมายถึงคุณลักษณะของบุคคลอัน

ไดแกความรู ทักษะ และลักษณะสวนบุคคลหรือทัศนคติที่นํามาใชในการปฏิบัติหนาที่งานของตนเองเพื่อให

เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงลักษณะนิสัยทางพฤติกรรมและคุณลักษณะที่มี

ประสิทธิผลมากกวาการทดสอบความถนัดในการตัดสินใจถึงวาใครประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คนท่ี

ปฏิบัติงานได ดีกวาจะทําสิ่งตางๆ เชน มีการตัดสินใจที่ดีในการสังเกตเห็นปญหาและตัดสินใจแกปญหา

เหลานั้น ดวยการตั้งเปาหมายท่ีทาทายและเปนท่ีมาของคําวาศักยภาพ (Competency) ซ่ึงเปนบุคลิกลักษณะ

ท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี

กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  

 ประเภทและคุณลักษณะของศักยภาพ   

ในบริบทนี้ ไดมีผูกลาวถึงเก่ียวกับประเภทและคุณลักษณะท่ีสําคัญตาง ๆ ของศักยภาพ  ท่ีนาสนใจ

เอาไว  ณรงควิทย แสนทอง (2560) , ธัญญาลักษณ วีระสมบัติ (2562) ไดกลาวไวโดยสรุปดังนี้ 

ศักยภาพหลักขององคการ (Core Competency) ,ศักยภาพของพนักงานในแตละระดับหรือตําแหนง

งาน (Managerial Competency) และศักยภาพที่กําหนดไวสําหรับงานในแตละดานหรือตามลักษณะงาน 

เปนขีดความสามารถท่ีทุกคนในองคกร หนวยงาน สถานประกอบการ ตองการแรงงานท่ีมีคุณสมบัติท่ี

เหมือนกัน เนื่องจากความสามารถ และคุณสมบัตินี้ เปนตัวกําหนดหรือผลักดันใหบรรลุตามวิสัยทัศนและ   

พันธกิจที่วางไว และ แรงงานจะตองมีความรับผิดชอบ มีความสามารถแตกตางกันไปตามหนาที่ ที ่ไดรับ

มอบหมาย ตามขีดความสามารถของตนเอง ซึ่งจะสะทอนถึงความคาดหวัง ความตองการของผูประกอบการ 

(ธัญญาลักษณ วีระสมบัติ, 2562)  เปนตน  

 สวนคุณลักษณะ (Characteristics) จะเปนขีดความสามารถ คุณลักษณะภายในของบุคคล  ที่จะ

แสดงพฤติกรรมการคิดหรือความเห็นในสถานการณหนึ่งๆ สามารถกระทําไดโดยการพิจารณาถึงคุณลักษณะ

ของขีดความสามารถใน 5 ประเด็นดวยกันคือ 1)แรงจูงใจ (Motives) 2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) 3)

แนวคิดตอตนเอง (Self–Concept) 4) ความรู (Knowledge) และ 5)ทักษะ (Skill)  ซึ่งศักยภาพที่แตละคนมี

อยู ภายในของบุคคล เปนกระบวนการของขีดความสามารถทางความรู  ทักษะ และเจตคติ และเปน
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ความสามารถที่แทจริงของแตละบุคคลที่มีอยู มีลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป เชน 

ความสามารถในการเปนผู นํา การจูงใจ รวมถึงความสามารถเชิงเหตุผล (Causal Related) จะเปนขีด

ความสามารถดานแรงจูงใจ คุณลักษณะสวนบุคคล แนวความคิดของบุคคลท่ีจะรวมกัน สรางความมุงม่ันในแต

ละบุคคลในการทํางาน เปนตน (ณรงควิทย แสนทอง, 2560) 

การพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 

การเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ เปนสิ่งสําคัญและจําเปนเพื่อใหประเทศไทยสามารถมี

ความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีมีความเจริญ มีการสํารวจสถานการณแรงงานไทย แรงงานสวนใหญยัง 

ประกอบอาชีพท่ีมีทักษะตํ่า และเปนสวนใหญที่สุดที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาอาชีพบริการ งาน

ชางฝมือ การควบคุมเครื่องจักร มีเพียงจํานวนนอย ที่ทํางานใชทักษะสูง ซึ่งประกอบดวย ชางเทคนิค วิศวกร 

และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะกลุมท่ีมีอายุ 15-24 ป ท้ังชายและหญิง กลุมวัยนี้กําลังศึกษาและเขาสู

ตลาดแรงงานยอมสงผลตอศักยภาพการแขงขัน ทั้งสิ้น ดังนั้นจําเปนตองการพัฒนาศักยภาพของคนในวัย

แรงงาน 

1. การจัดการฝกอาชีพ และสถาบันอุดมศึกษาถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะเพิ่มศักยภาพการผลิต 

กําาลังแรงงานในระดับชางฝมือ ระดับเทคนิค และเทคโนโลยี วิศวกร นักวิทยาศาสตร ประกอบกับไดมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา ถือเปนกาวสําคัญที่เพิ ่ม Skill Intensive และ Brain Intensive เพ่ือ

รองรับการผลิตทางอุตสาหกรรม สาขาตางๆ ที่ตองการกําาลังคนที่มีทักษะสูง มีความรู ความสามารถทาง

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี มีเพดานการตัดสินใจในทักษะอาชีพที่สูงขึ ้น (สํานักงานคณะกรรมการ การ

อาชีวศึกษา, 2555) 

2. ประเทศไทยสนับสนุนคุณภาพชีวิตของคนที่จะเขาสูประชาคมอาเซียนโดยสํานักงานพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการรายงานยุทธศาสตรเพื่อความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในดานการ

พัฒนาบุคคลเชน ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่มศักยภาพเมืองเพื่อเชื ่อมโยงโอกาสจาก

อาเซียน และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน เปนตน 

 

3. พัฒนากําาล ังคนที ่ม ีความจ ําาเป นต อสาขาที ่ขาดแคลนโดยการส งเสร ิม ผล ักด ันให

สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถสูงโดยใหโอกาสอยางไมมีขอแมในการรวมทําางานจริง        

ฝกปฏิบัติงานจริงและนําาการวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะสาขาที่มีความจําเปนตอการพัฒนา

ประเทศและการแขงขัน อาทิ พลังงานสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมอาหาร ยานยนต ระบบราง การควบคุม

อัตโนมัติ และหุนยนต เปนตน 



14 
 

 4. การตอบสนองการลงทุน เพื ่อการพัฒนาแรงงานใหสอดรับกับการเปลี ่ยนแปลงทาง

อุตสาหกรรมและตอบสนอง Thailand 4.0 โดยการรวมลงนามบันทึกความเขาใจรวมมือพลังประชารัฐ 

ยกระดับคุณภาพผูใชแรงงานเพื่อการแขงขัน (Competitive Workforce) โดยมีกิจกรรมหลักรวมกันทํา และ

ยังไดเรงรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรพัฒนาแรงงานสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีการจัดตั้งศูนย

ประสานงานผลิตและพัฒนากําลังคนในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จะขยาย 18 แหงครอบคลุม 

77 จังหวัดทั่วประเทศ ใหรองรับความตองการของผูประกอบการใหนําาระบบ Big Data System มาจับคู

ระหวางผูประกอบการที่ขาดแคลนแรงงานกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นอกจากสาขาที่เปดเรียนอยูแลวใน

สถานศึกษา ทั ้งของรัฐบาลและเอกชนยังผลักดันใหเปดสอนสาขาการบิน การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 

อุตสาหกรรมอาหาร และโภชนาการ เปนตน (เรวดี นามทองดี, 2558) 

5. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดกําหนดแผนพัฒนา

กําลังคนในระดับประเทศเพื่อผลักดันใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดมีทิศทางการ

พัฒนากําลังคนเพ่ือพัฒนาประเทศและเพ่ิมศักยภาพการแขงขันไว 6 ยุทธศาสตร อาทิ  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การผลิตและพัฒนาศักยภาพกําลังคนทุกระดับตอเนื่องตลอดชีวิต  

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความสมดุลระหวางอุปสงค อุปทานดานกําลังคนทุกภาคสวน  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคนใหมีศักยภาพสูง และมีความสามารถในระดับสากล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางเสริมเครือขายในการพัฒนากําลังคน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสนับสนุนใหกําาลังคนมีความม่ันคงและหลักประกันในชีวิต และ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสนับสนุนใหกําลังคนมีคุณธรรม 

 

6. การสรางเครือขายการพัฒนากําลังคนของอาเซียน ในปจจุบันประเทศและอาเซียนไดมีการสราง

เครือขายความรวมมือระดับภูมิภาคเอเชียเพื่อพัฒนาคุณภาพผูสอนอาชีพ หรือ Regional Cooperation 

Platform : RCP ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับการสนับสนุนจากประเทศเยอรมัน (GIZ) มีวัตถุประสงคมีแรงงานที่มี

คุณภาพมีความสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ตกลงรวมกันสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหการพัฒนาครู มีอยู

หลายประเด็นที่สําคัญกลาวคือ 1) สรางเครือขายสําาหรับมหาวิทยาลัยและสถาบันตางๆ สําาหรับปรับปรุง

และพัฒนาครูในอาเซียน 2) สงเสริมทําาการวิจัยและแลกเปลี่ยนระหวางสถาบัน วิธีปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ  

3) พัฒนามาตรฐานและสรางนวัตกรรม และ 4) สรางการทํางานท่ีเปดกวางและโปรงใส เปนตน (สภา

การศึกษา, 2553) 

7. บทบาทของกระทรวงศึกษาธิการตอการผลิตและพัฒนากําลังคน เพื่อศักยภาพการแขงขัน

เพื่อใหตรงกับความตองการกําลังคนของการพัฒนาประเทศ มีการดําเนินการตามโครงการสําคัญ หลาย

โครงการ เชน การจัดหลักสูตรผลิตชางอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 5 สาขา (ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, 2560) 

มีสถาบันเปดสอนในปการศึกษา 2561 จํานวน 20 แหง 235 หลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนแหลงมี
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ความพรอมทั้งบุคลากรและองคความรู ขอมูลทางวิชาการ เครื่องมือ และอุปกรณทดลอง จะตองรวมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรมชวยผลิตและสรางความชํานาญใหนักศึกษาและบุคลากรผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชยผาน

งานวิจัยและพัฒนา ท่ีสําคัญจะตองรวมมือท้ัง 3 ฝาย ระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล 

ดังท่ีไดขับเคลื่อนไวแลวคือโครงการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไทยสูสถาบันอุดมศึกษาระดับโลกดานการวิจัย

และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สําานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2561) 

 

ตอนท่ี 2 แนวทางท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรูดิจิทัล (Digital literacy)ของกลุมกําลังแรงงาน 

นโยบายท่ีเกี่ยวของกับการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหง 

ชาติ (คสช.) ท่ีเขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อน

ปฏิรูปประเทศ ดานตางๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบปรบัทิศทาง และสรางทิศทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถ

รับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบใหมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได นโยบายไทยแลนด 

4.0 เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา, 2562) 

นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุค

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ

ที ่ขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ 1) เปลี ่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสู ส ินคา           

เชิงนวัตกรรม 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 

ดวย ความคิด สรางสรรค และนวัตกรรม 3) เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการ

มากข้ึน นโยบายไทยแลนด 4.0 มาจากการแบงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยออกเปน 4 ยุค คือ 1) ยุค 

1.0   เปนยุคเกษตรกรรม 2) ยุค 2.0 ที่มีการนําเครื่องจักรเขามาชวยงานหรือเปนยุคของอุตสาหกรรมเบา 3) 

ยุค 3.0 เปนยุคอุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนจากตางชาติ และ4) ยุค 4.0 ท่ีเนนท่ีการแกปญหาใหประเทศ

หลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง จําเปนตองพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจใหมที่เรียกวา New Economy 

Model มีการปฏิรูปทั้งโครงสรางในทุกมิติ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จาก

ระบบเศรษฐกิจที่เนนการผลิตโดยใชแรงงาน เครื่องจักร และทรัพยากรเปลี่ยนมาเปนการผลิตบนฐานความรู

และเทคโนโลยี โดยมีการดึงสถาบันวิจัยระดับโลกเขามาตั้งในประเทศไทย และมีความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินใหมากขึ้น ที่เรียกวา ประชารัฐ โดยมีเปาหมายอยูที่ 5 

อ ุ ต ส าหกร รมหล ั ก  ไ ด  แ ก   1) Food, Agriculture & Bio-tech 2) Health, Wellness & Bio-Medical            

3) Smart Devices, Robotics & electronics 4) Digital & Embedded Technology แล ะ  5) Creative, 

Culture & High Value Service  
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ซึ่งนโยบาย Thailand 4.0 จะขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติที ่สําคัญ ไดแก 1) การ

เปลี่ยนจากการผลิตสินคา โภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม 2) การเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย

อุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ 3) การเปลี่ยนจากการ

เนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน  

สถานการณการรูดิจิทัลในสังคมไทยปจจุบัน 

ทามกลางยุคสังคมสารสนเทศ มีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับการจัดการกับ

สารสนเทศตางๆ มีเครือขายอินเทอรเน็ต เวิลด ไวด เว็บ (WWW) ความเร็วสูงที่ใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก

สงผลใหการจัดการศึกษาไดบรรจุวิชาการรูดิจิทัล หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนเปนวิชาพื้นฐานแบบ

บังคับถัดจากนั้น สาขาวิชาตาง ๆ ก็นําความสามารถของคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการสอนใน

ศาสตรของตน เชน วิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควานําคอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนและการบริการ 

สารสนเทศ หรือในบางสาขาวิชาก็มีการสอนองคประกอบยอยตางๆ ของเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร

ที่ลงลึกมากขึ้น เชน การจัดการฐานขอมูล การพัฒนาเว็บไซต ซึ่งการจัดการเรียนการสอนวิชาเหลานี้ลวนให

ความรู ความเขาใจ และปฏิบัติการกับคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น ผนวกกับสารสนเทศมี

ปริมาณมากขึ้นเปน ปญหาตอความนาเชื่อถือในสารสนเทศที่สืบคนมาได จึงเกิดวิชาการรูสารสนเทศขึ้น เพ่ือ

ใหผูเรียนมีความสามารถในการกําหนดความตองการ เขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ

และในปจจุบันมีเครื่องมือดิจิทัล โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น สื่อสังคมออนไลนเกิดขึ้นมากมาย กําลังจะเกิด

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) มาจากเทคโนโลยีที่มีความกาวหนา สามารถเปลี่ยน

รูปแบบการดําเนินชีวิต การทํางาน การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก ดังนั้น จึงเปนความทาทายอยาง 

มากตอการรับมือกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก โดยการเตรียมผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจ และไดรับการฝกฝน

พัฒนาการรูดิจิทัลในระดับสูง ท้ังการคิด การปฏิบัติ และการสื่อสาร 

ในสถานการณการรูดิจิทัลในปจจุบันนั้น  มีตนแบบจากตางประเทศ  โดยการจัดการศึกษาพัฒนาการ

รูดิจิทัลในระดับอุดมศกึษาในตางประเทศนั้น จะกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัลแหงชาติ  ซึ่งประเทศ

ที่พัฒนา แลวไดดําเนินกําหนดแผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัลและดําเนินการนําไปใชบางแลวโดย Murray & 

Pérez (2014) กลาววา ประเทศญี่ปุนและเกาหลีใต มียุทธศาสตรการรูดิจิทัลท่ี เติบโตเต็มท่ีแสดงถึงการเขาถึง

ขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและคะแนนการทดสอบการประเมินระดับนานาชาติ  

ความหมายของการรูดิจิทัล 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากยุคAnalog ไปสูยุค Digital จึงทําใหเทคโนโลยีดิจิทัล

มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน กลุมแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซ่ึงเปนแกนหลัก

ของการพัฒนาอุตสาหกรรม จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง จากการเปลี่ยนผาน

เทคโนโลยี และเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม เชน การสูญเสียการเปน
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สวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซเบอร เปนตน (สํานักงาน

ขาราชการพลเรือน, 2560) 

การรูดิจิทัล(Digital literacy) หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัล

พื้นฐานที่จะเปนตัวชวยสําคัญ สําหรับกลุมแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอื่นในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ “Work less but get more 

impact” และชวยในแตละสถานประกอบการสรางคุณคา และความคุมคาในการดําเนินงาน เพ่ือการกาวไปสู

การเปนประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเปนเครื่องมือชวยให สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อใหไดรับโอกาส

การทํางานที่ดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพดวย ในบริบทนี้ ไดมีองคกรหรือบุคคลไดใหนิยามหรือความหมาย

การรูดิจิทัลไวมากมาย ซึ่งแตละองคกรหรือบุคคลใหขอบเขตที่มีสวนที่เหมือนกันและแตกตางกัน แตโดยรวม

การรูดิจิทัลจะกลาวถึงในการใชงานเครื่องมือและเทคโนโลยีทางสารสนเทศใหถูกตอง เพื่อเขาถึง วิเคราะห 

ประเมิน จัดการ สื่อสาร และสรางขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได

อยางถูกตอง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ที่นาสนใจเอาไว  (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2560) พบวามี

นักวิชาการหลายคนไดกลาวถึง การรูดิจิทัลไวหลากหลาย:ซึ่งไดกลาวไวโดยสรุปและนําเสนอแนวคิดที่จําเปน

สําหรับทักษะการรูดิจิทัล ดังนี้  

1. การรูดิจิทัล(Digital literacy) เปนการใชเครื่องมือดิจิทัล  การใชงานดิจิทัล  ทักษะการทํางานใน

หนาท่ี ซ่ึงไดนําแนวคิดมาใชอธิบายลักษณะเฉพาะ และความแตกตางของความรู ทักษะ และความสามารถตาง 

ๆ ที ่เกี ่ยวของดังตอไปนี ้ 1) การดําเนินชีว ิตประจําวัน การทํางาน การเรียน หรือการพักผอนภายใต

สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัลไดอยางประสบความสําเร็จ 2) เปนความสามารถเฉพาะบุคคลในการ

เรียนรูเพื่อที่ปรับตัวใหเขากับ สภาพแวดลอมดิจิทัล และเปนกระบวนการในการพัฒนาทักษะตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 3) เปนแนวคิดที่กวางกวาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) 

เพราะมีองคประกอบท่ีคาบเก่ียวกับทักษะการเรียนรูในดานตาง ๆ เชน ทักษะการรูสารสนเทศ (information 

literacy) การรูเทาทันสื่อ (media literacy) และการรูทางทัศนะ โดยระบุวาเปนความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู ผลผลิต และประสิทธิในการทํางาน และ 4) 

ตองมีองคความรู (knowledge) ดานเทคนิค (techniques) ทัศนคติ (attitudes) และคุณลักษณะสวนบุคคล 

รวมทั้งความสามารถในการวางแผน การดําเนินงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ในสภาพแวดลอมดิจิทัล รวมทั้งการ

เขาใจ การเขาถึงความสามารถในการคนหาและเลือกขอมูล/ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส และการคิด

สรางสรรค เพ่ือสรางนวัตกรรม (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2559) 

2. การรูดิจิทัล(Digital literacy) หมายถึง ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ เปน

ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทป

เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

การทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมี
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ประสิทธิภาพ ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 1) การใช (Use) 2) เขาใจ (Understand) 3) การ

สราง (create) และ 4) การเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Martin & Grudziecki 

,2008) 

นอกจากนี้ Martin & Grudziecki (2008) ยังไดกําหนดระดับการรูดิจิทัลไว 3 ระดับ ไดแก 1) 

สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) 2)  การใชงานดิจิทัล (Digital Usage) และ 3) การถายโอนดิจิทัล 

(Digital Transferable) โดยระดับสมรรถนะดิจิทัล เปนระดับของทักษะพื้นฐานของการรับรูและทักษะการ

ปฏิบัติ ไปจนถึงขั้นของการวิพากษ (Critical) การประเมิน (Evaluative) แนวคิดเชิงวิธีการ (Conceptual 

Approaches) รวมทั ้งความตระหนักและทัศนคติ สมรรถนะดิจิทัลของบุคคลหรือกลุมเกิดขึ ้นจากความ

เหมาะสมของสถานการณการดําเนินชีวิต และความทาทายท่ีประสบกับสถานการณ ในชีวิตประจําวัน  

3. การรูดิจิทัล(Digital literacy) เปนการรูคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานและการรูเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี

มีประสิทธิผล โดยนําความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่อการพัฒนางาน

และพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพและ ที่ใช

สิ่งประดิษฐดิจิทัลบูรณาการ สวนของความรูเก่ียวกับเนื้อหาการเรียนการสอนและความตระหนักถึงผลกระทบ

ตอการสอน กลยุทธการเรยีนรู และกระบวนการเรียนรู (AlaMutka, 2011) 

4. การรูดิจิทัล(Digital literacy) เปนความสามารถในการคนหา อาน ประเมิน สังเคราะห สราง 

ปรับแตง และแบงปนสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี 3 ระดับ ไดแก การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ การ

สรางสารและการรูเทาทันคอมพิวเตอร  และการรูเทาทันขอมูลและปญญาประดิษฐ รวมท้ังความเขาใจทาง 

สังคมและวฒันธรรม (Hague & Payton, 2010) 

5) การรูดิจิทัล (Digital literacy) เปนการกําหนดมาตฐานและตัวชี้วัดที่สะทอนทักษะการรูดิจิทัล 

โดยแบงออกเปน 6 มาตรฐาน ไดแก 1) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creative and innovation) 

สะทอนความสามารถ ดานความคิดสรางสรรคการสรางองคความรู และพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมตาง ๆ 

ตลอดจนกระบวนการใช เทคโนโลย ี  2) การส ื ่อสารและการทํางานร วมกัน (Communication and 

collaboration) โดยใชการสื่อสารและทํางานรวมกันผานสื่อในสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุน

การเร ียนรู ส วนบุคคลและแบบกลุ ม 3) การวิจ ัยและความสามารถดานสารสนเทศ (Research and 

information fluency) ประยุกตใชเครื ่องมือดิจิทัลในการรวมรวม ประเมินและใชสารสนเทศไดอยาง

เหมาะสม 4) การคิดอยางมีว ิจารณญาณ การแกปญหาและการตัดสินใจ (Critical thinking, problem 

solving, and decision making) โดยใชทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณในการวางแผนและทําวิจัย รวมท้ัง

ความสามารถในการจัดการโครงงานแกปญหา ตัดสินใจดวยการใชเครื่องมือและทรัพยากร ดิจิทัลไดอยาง

เหมาะสม 5) ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) นักศึกษาเขาใจประเด็นเกี่ยวกับคน วัฒนธรรม 

และสังคมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม และ 6. แนวคิดและการปฏิบัติ
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เกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถแสดงออกถึงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด ความเปนระบบ และการดําเนินงานของ

เทคโนโลยี (พรชนิตว ลีนาราช, 2560) 

6.  การรูดิจิทัลในแงของความสามารถของคนใน 3 ดานคือ  1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเครื่องมือ

สื่อสาร หรือเครือขายการคนหา ประเมิน และสรางสารสนเทศ2) ความเขาใจและใชสารสนเทศในรูปแบบและ

แหลงที่หลากหลายโดยสารสนเทศเหลานี้ถูกน าเสนอผานทางคอมพิวเตอรและ 3) ความสามารถในการ

ปฏิบัต ิงานที ่ม ีประสิทธ ิภาพของบุคคลในสภาพแวดลอมดิจ ิท ัล (The  University  Library  of  The  

University  of  Illinois, 2019) 

7. การรูดิจิทัล เปนความสามารถในการใช สารสนเทศและใชเทคโนโลยีการสื ่อสารเพื่อคนหา 

ประเมิน สราง และสื่อสาร สารสนเทศดิจิทัล เปนความสามารถท่ีจําเปนตองมีท้ังความรูความเขาใจและทักษะ

ทางเทคนิค (A Submission to Digital Economy Strategy Consultation, 2020) 

8. การรู ด ิจ ิทัล เปนความสามารถเขาถึง (Access) สารสนเทศโดยการระบุแหลงและสืบคน

สารสนเทศ วิเคราะห (Analyze) สราง (Create) เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใชภาษา ภาพ เสียง และ

เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ สะทอน (Reflect) พฤติกรรมการสื่อสารและกํากับดวยตนเองโดยมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและมีหลักจริยธรรม การปฏิบัติตอสังคม โดยการทํางานของตนเองและรวมมือ เพ่ือ

แบงปนความรู และแกปญหาในครอบครัว ท่ีทํางาน ชุมชน และมีสวนรวมเปนเหมือนสมาชิกในชุมชน (Hobbs 

,2010) 

9. การรูดิจิทัลเปนความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใชเครื่องมือดิจิทัล

อยางเหมาะสมและใชในการอํานวยสะดวกในการระบุ (Identify) เขาถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณา

การ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห (Analyze) และสังเคราะห(Synthesize) ทรัพยากรดิจิทัล 

การสรางความรูใหม การแสดงออกโดยการสรางสื่อและการสื่อสารกับผูอ่ืนในบริบทของสถานการณตาง ๆ ใน

ชวีิตท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือสามารถแสดงออกและสะทอนทางสังคม (Jisc, 2014) 

10. การรูดิจิทัลเปนความสามารถในการคนหา อาน ประเมิน สังเคราะห สราง ปรับแตง และ

แบงปนสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี 3 ระดับ ไดแก การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ (Media and 

Information Literacy) การสรางสารและการรูเทาทันคอมพิวเตอร (ContentCreation and 

Computational Literacy) และการรูเทาทันขอมูลและปญญาประดิษฐ (DQ Institute, 2019) 

11. การรูดิจิทัลเปนความสามารถในการเขาถึง จัดการเขาใจ รวบรวม ประเมิน และสรางสารสนเทศ

ใหปลอดภัยและเหมาะสม ตลอดจนถึงสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประกอบอาชีพ ทํางาน และประกอบ

กิจการ การเขาใจดิจิทัลยังรวมถึงสมรรถนะท่ีหลากหลาย เชน การรูคอมพิวเตอร (Computer literacy) การรู

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) การรูสารสนเทศ (Informationliteracy) และการรูสื่อ (Media literacy) 

เปนตน (UNESCO, 2018) 
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12. การรูดิจิทัล เปนความสามารถของบุคคล เลือกใชงานเครื่องมือตางๆ ดานดิจิทัล ไดหลากหลาย

และประยุกตใชในงานไดมากข้ึน ไดแก การเขาถึงยุคดิจิทัลสามารถใชงานอุปกรณไอทีและติดตอสื่อสารบนสื่อ

อินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม รวมถึงรูจักและเขาใชบริการพ้ืนฐานและ

ทําธุรกรรมออนไลนข้ันตนไดสามารถใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันตนสําหรับการทํางานได  

(สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน), 2564) 

13. การรูดิจิทัล เปนการใชขอมูลเพ่ือสื่อสารในสังคมดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 

ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการเขาใจดิจิทัล ท่ีทําใหเกิดความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ความเขาใจสารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสามารถนําไปสู

กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงสามารถผลิตเนื ้อหาและการสื ่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพผานเครื่องมือดิจิทัลได (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

จากการศึกษาแนวคิดและนิยามท่ีศึกษาขางตน ผูวิจัยจึงสรุปความหมายและแนวคิดสําคัญ ของการ

รูดิจิทัล เปนความรู ความเขาใจในการใชเครื่องมือทางเทคนิค และเก่ียวของกับความรูความสามารถพ้ืนฐานใน

การใชในการทํางานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

จัดการ บูรณาการ ประเมินคา วิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งการสรางความรูใหม ไดแก ความสามารถในการ

พัฒนาเนื้อหา สรางสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม การสื่อสารและความสามารถในดานการพัฒนาความคิด

ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยี เพื่อแกไขปญหาและดําเนินชีวิตในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัลไดอยาง

เหมาะสม การสรางความรวมมือเพื่อสรางและแบงปนความรู โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบสวนบุคคลและ

การเคารพในสิทธิ์ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน  

ความสามารถของการรูดิจิทัล 

เปนทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และใชเพ่ือ

พัฒนากระบวนการทํางาน ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการพัฒนาทักษะ

นี ้ไมจ ําเปนตองพัฒนาในทุก ๆ ดานของความสามารถการรู ด ิจ ิทัล แตพัฒนาใหเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถและความตองการของกลุมเปาหมาย เนื่องจากกลุมเปาหมายมีหลากหลายประเภท และมีความ

ตองการในการพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาไปสูการเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดานการรูดิจิทัลในระดับท่ีแตกตางกัน 

ซึ่งเกี ่ยวกับเรื ่องนี ้ ไดมีผู กลาวถึง ความสามารถของการรู ดิจิทัล  ที่นาสนใจเอาไว  Martin & 

Grudziecki (2008) ไดกลาวไวโดยสรุปดังนี้ 

1. ดานสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) เปนความรู ทักษะและทัศนคติ แนวคิด พ้ืนฐานใน

การจัดการสารสนเทศดิจิทัล เทคนิค วิธีการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงการรูดิจิทัล 
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(Digital Literacy) เก่ียวของกับการประสบความสําเร็จของการใชสมรรถนะดิจิทัลในสถานการณตางๆ ในชีวิต 

โดยไดเสนอกระบวนการ 13 ข้ันตอน สําหรับการพัฒนาสมรรถนะการรูดิจิทัล ประกอบไปดวย  

ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการรูดิจิทัล ตามแนวคิดของ (Martin & Grudziecki, 2008) 

สมรรถนะการรูดิจิทัล 

(Digital Competence) 

คําอธิบาย 

1. การกําหนดปญหา 

(Statement) 

เปนความชัดเจนในการกําหนดปญหาหรืองาน เพ่ือแสดงออกถึง

กิจกรรมและเปาหมายของงานท่ีตองดําเนินการใหสําเร็จ 

2. การระบุ (Identification) เปนการระบุทรัพยากรดิจิทัลท่ีตองการเพ่ือใชในการแกปญหาหรือ 

ทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

3. การเขาถึง (Accession) รูวิธีการในการคนหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

4. การประเมิน (Evaluation) เปนการประเมินความถูกตอง ความนาเชื่อถือของแหลงทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล และความเก่ียวของกับปญหา 

5. การตีความ (Interpretation) เพ่ือทําความเขาใจเนื้อหา ความหมายท่ีซอนอยูภายใน เนื้อหา 

6. การจัดระบบเนื้อหา 

(Organization) 

เปนการจัดการ จัดระบบเนื้อหาในแนวทางท่ีสามารถ นํามาใชในการ

แกไขปญหาหรือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

7. การบูรณาการ (Integration) เปนการนําทรัพยากรสารสนเทศมาประกอบกัน โดยพิจารณา ความ

เก่ียวของของเนื้อหาท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาหรือการทํางาน 

8. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการคิด แยกแยะสวนประกอบ โดยใช แนวคิด

และรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือเปาหมายในการดําเนินงาน 

9. การสังเคราะห (Synthesis) เปนการประมวลสิ่งตาง ๆ รวบรวมเขาดวยกัน สรุปใหเปน เรื่องราว

เดียวกัน 

10. การสราง (Creation) เปนความสามารถในการสรางความรูใหม อาจะเปนเนื้อหา องค

ความรู สื่อหรือผลลัพธในรูปแบบดิจิทัลอ่ืน ๆ  

11. การสื่อสาร 

(Communication) 

เปนความสามารถในการติดตอ มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

12. การเผยแพร 

(Dissemination) 

เปนความสามารถในการนําเสนอวิธีการหรือแนวทาง หรือผลลัพธท่ี

ได 

13. การสะทอน (Reflection) เปนความสามารถในการพิจารณาความสําเร็จของงาน และ สะทอน

แนวคิดมุมมองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเปนผูรูสารสนเทศดิจิทัล 
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2. ดานการใชดิจิทัล (Digital Usage) ความสามารถในการใชงานโปรแกรมแอปพลิเคชัน อยางมือ

อาชีพ เรียนรูการใชงานเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือคนหา ประมวลผลขอมูล พัฒนาผลิตภัณฑหรือการใชเครื่องมือเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการแกไขปญหา ดําเนินกิจกรรมการทํางานและชีว ิตประจําวัน ใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว โดยทักษะการใชงานเครื่องมือดิจิทัลนี้จะแฝงอยูในกิจกรรมการดําเนินงาน

ในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัล  

3. ดานการปรับรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ทักษะในการประมวลสารสนเทศ การ

ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา ชิ้นงาน การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบใหม การสรางความรูใหม  หรือการ

สรางนวัตกรรมดิจิทัล อยางสรางสรรค การปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคในสภาพการ

เรียนรูแบบดิจิทัล 

นอกจากนี ้ Hobbs (2011) ไดน ําเสนอสมรรถนะการรู ด ิจ ิท ัล ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก             

1). ความสามารถในการเขาถึง (Access) การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศ ที่ตองการได        

2). ความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ (Analyze and Evaluate) ความสามารถในการ

จัดลําดับความคิดขั้นสูง ประกอบดวย ทักษะการประเมินคา การวิเคราะห และ การสังเคราะหสารสนเทศ    

3). ความสามารถในการสราง (Create) เปนความสามารถในการประกอบหรือสราง องคความรูหรือผลิต

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ 4). ความสามารถในการสะทอนคิด (Reflect) เปนการสนับสนุนกระตุนความคิด 

สะทอน และปอนกลับความคิดเพื่อพัฒนาตนเองและงานใหดียิ่งข้ึน และ 5). ความสามารถในการนําเสนอ 

(Act) เปนกิจกรรมในการแบงปนความรูและสราง ความรวมมือกับผูอ่ืน   

แนวคิด หลักการ การรูดิจิทัล 

แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาการรูดิจิทัล ตามแนวคิดของนักวิชาการตางประเทศ และในประเทศ ซึ่งทั้งสองแนวคิดมี

ความสัมพันธกันและมีความใกลเคียงกันมาก ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ ดังนี้  

Hague & Payton (2010) ไดนําเสนอหลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงเปน

คูมือ สําหรับผูสอน และผูปฎิบัติงาน ความครอบคลุมมากท่ีสุดของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ดังตอไปนี้ 

 

 



23 
 

 
ภาพท่ี 2 การรูดิจิทัล  

ท่ีมา: Hague & Payton (2010) 

 

ตารางท่ี 2 แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ตามแนวคิดของ 

 Hague & Payton (2010) 

 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1. ทักษะการทํางานในหนาท่ี 

(Functional Skills) 

มุงเนนความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารบูรณาการกับความรูวิชาตางๆ เชน การบูรณาการทางความรู

และทักษะการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรูดิจิทัล 

2.  ความคิดสรางสรรค

(Creativity) 

ความสามารถในการจินตนาการเชื่อมโยง ระหวางความคิดและการ

สรางสรรคผลงาน โดยคําวา “ความคิดสรางสรรค” เปนการ สราง

ผลงานหรือผลิตภัณฑใหมๆ หรือแนวความคิดใหมๆ หรือ สรางองค

ความรูใหมๆ  ท่ีไมเคยมีมากอน ซ่ึงการรูดิจิทัลเก่ียวของท้ังการใชอยางมี 

วิจารณญาณและการผลิต สื ่อสรางสรรค เชน ผูเรียนสามารถสราง

เว็บไซตดวยตนเอง การจัดการภาพ ตัดตอวิดีโอ การใสเสียง นําเสนอ

สิ่งใหมๆ  อยางสรางสรรค 
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3.  การคิดอยางมีวจิารณญาณ

และการประเมินผล (Critical 

Thinking and Evaluation) 

เปนการวิเคราะหประมวลผลขอมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใชทักษะ

การใหเหตุผลรวมกับสื่อ เพื่อตั้งคําถามวิเคราะห กลั่นกรอง ประเมิน

สารสนเทศ และสรางขอโตแยงเก่ียวกับสื่อดิจิทัลนั้นๆ ท่ีนํามาพิจารณา

ได ทั้งนี ้ การตีความหมาย และการกําหนดความสําคัญของเรื ่องท่ี

พิจารณา เพ่ือทําการตัดสินใจใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

4. ความเขาใจทางสังคมและ

วัฒนธรรม (Cultural and 

Social Understanding) 

เปนความสามารถในการทําความเขาใจและแบงปน ความหมายของ

การสื ่อสารในแตละสังคมและวัฒนธรรมผานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง

จําเปนตองเขาใจปฏิกิริยาที่แสดงออกมา มีลักษณะที่เหมือนกัน แต

อาจจะมีความหมายแตกตางกันเพราะมีความตางของวัฒนธรรม 

น ั ่นเอง รวมทั ้งจะตองทําความเขาใจถึงส ังคม ว ัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร ท่ีจะทําใหผูเรียน ไดเรียนรู เขาใจในเรื่องตางๆ ได 

5.  การรวมมือ(Collaboration) เปนความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได โดยผูเรียนจําเปนตองเรียนรู

การมีสวนรวมในการสรางและแบงปนความรูและทํางานรวมกัน เปน 

กลุมมีความสามารถอธิบายความคิด และการตอรองเมื่อความคิดของ

ตนไมเปนไป แนวทางเดียวกับสมาชิกในกลุม ทั้งนี้ยังเปนการพัฒนา

ทักษะการโตแยง ความยืดหยุน ความรวมมือ ความประนีประนอม 

และการฟง 

6.  ความสามารถในการคนหา

และเลือกขอมูล (The Ability to 

Find and Select Information) 

เกี่ยวของกับการที่ผูเรียนมีวิจารณญาณในการสืบคนและเลือก เนื้อหา

สารสนเทศที่คนไดจากอินเทอรเน็ตโดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธกับ

วิชาที่เรียน ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบความนาเชื่อถือของสารสนเทศท่ี

คนมาไดจากหลายๆ เว็บไซต 

 

7. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 

(Effective Communication) 

ความสามารถในการแสดงความคิด ความเขาใจ ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยผูเรียนมีความรู ความเขาใจ สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เหมาะสมที่สุดเพื ่อใชทํางานของตนเอง การสื่อสารที่ดี จําเปนตอง

ตระหนักและพิจารณาถึงความตองการของผูชมและการสื่อสารที ่มี

ความคิด ซับซอนดวยการอธิบายใหชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ 

เครื ่องมือ และสื ่อท่ีเหมาะสม เพื ่อการนําเสนอสารสนเทศอยางมี

ความหมาย 
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8. ความปลอดภัยทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Safety) 

เปนความสามารถทางการคิดอยางมีวิจารณญาณเกี ่ยวกับความ

ปลอดภัยจากการใชเว็บไซต การสื ่อสาร การสราง และการทํางาน

รวมกันดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ผูเรียนตองพิจารณาวาพฤติกรรมใดที่ทํา

ไป แลวกอใหเกิดความไมปลอดภัย และสามารถตั้งคําถามเกี ่ยวกับ

ความปลอดภัยถึง สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีออนไลนได 

 

Ng (2012) ไดนําเสนอหลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงแบงออกเปน 3 มิติ 

ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 การรูดิจิทัล  

ท่ีมา: Ng (2012) 

 

ตารางท่ี 3 แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ตามแนวคิดของ Ng (2012) 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1)  มิติทางเทคนิค  

(Technical Dimension) 

วิธีการ และการดําเนินงานในการใชไอซีทีเพื ่อการเรียนรูและทํา

กิจกรรมในชีวิตประจําวัน มีความสามารถในการเชื่อมตอและใชตัว

ปอนอุปกรณตอพวง การรูดิจิทัลในทางเทคนิค คือ ความสามารถ

ปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเขาใจ มีความรูและ ความเขาใจ

โครงสรางไฟล การจัดการการถายโอนขอมูลตองมีความรูความเขาใจ

เรื่อง ขนาดของไฟล  
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2)  มิติทางพุทธิพิสัย  

(Cognitive Dimension 

เกี่ยวกับความรูความเขาใจ ทางปญญา ความสามารถคิดกลยุทธใน

การสืบคน ประเมิน และสราง วงจรของการจัดการ สารสนเทศดิจิทัล 

และยังหมายถึง ความสามารถในการประเมิน เล ือกโปรแกรม

ซอฟตแวร ที่เหมาะสมกับการเรียนรู หรือการทํางานที่เฉพาะเจาะจง 

ในมิตินี้ตองการใหผูใชงานปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับจริยธรรม คุณธรรม 

และประเด็นทางกฎหมาย การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล เชน ลิขสิทธิ์ 

(Copyrights) และการขโมยความคิด (Plagiarism) ซึ่งผูใชงานควรมี

ความเขาใจสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ เสียง 

แผนท่ีแบบจําลอง  

3)   มิติทางสังคมและอารมณ 

(Socio-Emotional Dimension) 

การรูดิจิทัล เกี่ยวของกับ ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยางมี

ความรับผิดชอบตอการสื่อสาร การเขาสังคม และการเรียนรูดังนี้ 1) 

มีมารยาทอินเทอรเน็ต (Netiquette) ผานแอปพลิเคชันมีกฎที่คลาย 

กันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหนา เชน การเคารพ และการใชภาษาท่ี

เหมาะสม และคําพูด ที่จะหลีกเลี่ยงการตีความผิด และความเขาใจ

ผิด 2) การปกปองความปลอดภัยของ บุคคลและความปนสวนตัว 

โดยการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว และไมเปดเผยขอมูลใดๆ เกินความ

จําเปน และ 3) การรับรูเมื ่อ บุคคลกําลังถูกคุกคาม และรูวิธีการ

จัดการกับภัยนั้น เชน ไมสนใจในการรายงานหรือตอบสนองตอภัย

คุกคามนั้นในพื้นที่ตรงกลางของการรูดิจิทัล  คือ  การรูวิจารณญาณ 

(Critical Literacy) เปนความเขาใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศ

ท่ีมาจากแรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอยางมีวิจารณญาณ 

 

JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee ไดนําเสนอหลักการท่ีสําคัญของการ

รูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงแบงออกไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 การรูดิจิทัล  

ท่ีมา: JISC (2014) 

 

ตารางท่ี 4 แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ตามแนวคิดของ JISC (2014) 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1) การรูทันสื่อ (Medial Literacy) เปนการอานอยางมีวจิารณญาณและสรางผลงานทางวิชาการอยาง

สรางสรรค และใชสื่อตางๆ สื่อสารอยางมืออาชีพ 

2) การสื่อสารและการทํางาน

รวมกัน (Communications and 

Collaboration) 

มี สวนรวมในเครือขายดิจทัิลสําหรับการเรียนรูและการวิจัย 

3) การจัดการอาชีพและความเปน

เอกลักษณ (Career and Identity 

Management) 

การจัดการภาพลักษณทาง ดิจทัิลและการแสดงเอกลักษณบนโลก

ออนไลน 

4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 

ไอซีที (ICT Literacy) 

 

การยอมรับ ประยุกต และใชอุปกรณ โปรแกรมประยุกต และบริการ

ดิจิทัล 

5) ทักษะการเรียนรู 

 (Learning Skill 

การศึกษาและเรียนรูอยางมีประสิทธิผลใน สภาพแวดลอมท่ีเต็มไป

ดวยเทคโนโลยีท้ังแบบทางการและไมเปนทางการ 
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6) ความเปนวิชาการ ดิจทัิล 

(Digital Scholarship) 

การมีสวนรวมในทางวิชาการท่ีอุบัติใหม ทางวิชาชีพ และ การ

ดําเนินการวิจัยท่ีข้ึนอยูกับระบบดิจทัิล 

7) การรูสารสนเทศ  

(Information Literacy) 

เปนการสืบคน ตีความ ประเมิน จัดการ และแบงปนสารสนเทศ 

 

Eshet (2012) ไดนําเสนอหลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงแบงออกได 6 

ทักษะการคิดตามกรอบเชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 5 แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (Digital literacy)ตามแนวคิดของ Eshet (2012) 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1.  ทักษะการเห็นภาพ  

(Photo-visual skills) 

มีความเขาใจขอความจากภาพ ที่ปรากฏได เนื่องจากพัฒนาการของ

สภาพแวดลอมดิจิทัลมาจากรูปแบบขอความ ประโยค สรูปแบบของ

การแสดงความหมายดวยภาพ ซึ่งบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมดิจทัิล 

จําเปนตองใชทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) ในการใชภาพ

แสดงความคิด เพ่ือพัฒนาทักษะ 

2.  ทักษะการสราง 

(Reproduction skills) 

เปนความสามารถในการสราง ความหมายใหม หรือการตีความใหม

โดยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยูแลว ในรูปแบบตางๆ เพื่อทําเปน

สิ่งใหม ซึ่งมองได 2 สวน คือ สวนการเขียน สามารถปรับโครงสราง 

หรือจัดระเบียบสรางความหมายใหมได และสวนศิลปะ เปนการนํา

สวนของภาพและเสียง มาปรับแตงและจัดการเพ่ือสรางงานศิลปใหม 

3.    ทักษะการแตกแขนง 

(Branching skills) หรือ 

ทักษะไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) 

เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปท่ีไฮเปอรลงิก 

(Hyperlink) เปนความสามารถในการทองไปบนเว็บเพ่ือศึกษาหา

ความรูในรปูแบบไมตอเนื่อง (Nonlinear) การแตกแขนงของความรู 

สามารถขยายกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ และสรางความรู จาก

สารสนเทศแตละชิ้นท่ีเขาถึงได  

 

4.  ทักษะสารสนเทศ 

(Information skills) 

เปนความสามารถในการมีวิจารณญาณ ทางการประเมินคุณภาพและ

ความถูกตองในการบริโภคสารสนเทศซ่ึงเปนทักษะสารสนเทศ 

กระทําการเหมือนตัวกรอง ท่ีจะชวยระบุไดวาสารสนเทศใดถูกหรือ

ผิด มีความเก่ียวของกับสิ่งท่ีกําหนดไว หรือเปนสารสนเทศท่ีบิดเบือน 
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5.    ทักษะทางสังคมและอารมณ

(Socio-Emotional Skills) 

มีความเขาใจ ในกติกาที่อยูบนไซเบอรสเปซและการประยุกตความ

เขาใจนี้ในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ความทาทายในสภาพแวดลอม

ดิจิทัล ที่ไมเพียงแตจะใชทักษะความสามารถในการแบงปน ความรู 

แตสามารถแบงปนอารมณในการส ื ่อสารดิจิท ัลดวย เชน การ

หลีกเลี่ยงที่จะถูกดักโจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอรเน็ต 

ทักษะนี้เปนทักษะท่ีมีความซับซอนมากท่ีสุด ผูใชงานจําเปนตองมีการ

คิดวิเคราะหอยาง มีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศ 

ทักษะแตกแขนง และทักษะการเห็นภาพท่ีด ี

6.  การคิดแบบเรียลไทม 

(RealTime Thinking) 

เปนความสามารถในการประมวลผลดวยขอมูลในปริมาณมากในเวลา

เดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึ่ง ซ่ึงผูใชงาน จะตองแยกความตั้งใจ การ

ตอบสนอง และแรงกระตุนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีปรากฏอยาง ตอเนื่องใน

สถานที่ตางๆ บนหนาจอใหได มีความสามารถประมวลผลงานที่แตก

ตางกัน อยางตอเนื ่อง (Multi-Tasking) และความสามารถเปลี่ยน

มุมมองและทัศนคติอยางรวดเร็ว รวมท้ังการตอบสนองแบบเรียลไทม 

 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนซึ่งไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการและผูวิจัยนําขอมูล

จากการสังเคราะหแนวคิด หลักการการรูดิจิทัล นําเขาสูตารางสังเคราะห โดยแสดงในรูปความถี่ และเลือก

หลักการการรูดิจิทัลท่ีมีความถ่ีตั้งแต 8 ข้ึนไปนํามาจัดเนื้อหาการรูดิจิทัล ตอไป ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 สังเคราะห แนวคิด หลักการท่ีสําคัญของทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy)ตามแนวคิดของ

นักวิชาการในและตางประเทศ จํานวน 10 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

Ha
gu

e 
& 

Pa
yt

on
 (2

01
0)

 

คว
าม

ถี ่

M
ar

tin
 &

 G
ru

dz
ie

ck
i (

20
08

) 

Ho
bb

s 
(2

01
0)

 

Es
he

t (
20

12
) 

Es
he

t (
20

12
) 

Ng
 (2

01
2)

 

Jis
c 

(2
01

4)
 

สํา
นัก

งา
นพ

ัฒ
นา

วิท
ยา

ศา
สต

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีแห
งช

าติ
 (2

55
9)

 

สํา
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ขา

รา
ชก

าร
พล

เรื
อน

 (2
56

0)
 

พร
ชน

ิตว
 ลี

นา
รา

ช 
(2

56
0)

 

Al
aM

ut
ka

 (2
01

1)
 

Es
he

t (
20

12
) 

 

 

 

 

การรูดิจิทัล 

 

 

 

 

           

1.ความสามารถการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Foundation 

ICT) 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

2.ความเขาใจการรูดิจิทัลและการรู

สารสนเทศ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

3.ความสามารถในการเขาถึง การคนหา

และเลือก 

ขอมูล/ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส 

✓ ✓    ✓  ✓   4 

4.การเปนพลเมืองอิเล็กทรอนิกส (e-

Citizen) 

        ✓ ✓ 2 

5.ความเขาใจทางสังคมและวัฒนธรรม  ✓      ✓ ✓  3 

6.เครือขายอินเทอรเน็ต ✓  ✓  ✓  ✓ ✓   5 

7.การวิเคราะห สังเคราะห การประเมินคา 

และการตีความสารสนเทศ 
✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

8.การจัดระบบเนื้อหาดิจิทัลและการ

ทํางานรวมกัน 
✓       ✓ ✓ ✓ 4 

9.การคิดและนําเสนออยางสรางสรรค ✓ ✓    ✓ ✓   ✓ 5 

10.ความสามารถในการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอร แอปพลิเคชั่น และการ

ติดตอสื่อสาร 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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จากตาราง 6 การสังเคราะห แนวคิด หลักการที่สําคัญของทักษะการรูดิจิทัล ผูวิจัยเลือกขอมูล

หลักการการรูดิจิทัลที่มีความถี่ตั้งแต 8 ขึ้นไปนํามาจัดเนื้อหาการรูดิจิทัล และจัดกลุมทักษะการรูดิจิทัล แบง

ออกไดเปน 3 กลุมทักษะ ดังนี้  

1. ทักษะดานสารสนเทศ (Information Skill) เปนความรู ทักษะในการจัดการสารสนเทศ บน

เครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย การเขาถึง การวิเคราะห สังเคราะห การประเมินคา และการตีความ

สารสนเทศบนเครือขายคอมพิวเตอรและจัดระบบเนื้อหาในแนวทางที่สามารถนํามาใชประโยชนในการแกไข

ปญหา หรือการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  

2. การใชเครื่องมือดิจิทัล ทักษะและความสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร แอปพลิเคชัน 

การติดตอสื่อสาร การสรางความรวมมือและใชประโยชนเพ่ือการทํางานรวมกันในสภาพแวดลอมการเรียนรู

แบบออนไลน รวมท้ังตระหนักถึงผลกระทบในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม  

3. ทักษะในการประมวลสารสนเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อสราง ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา หรือ

นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบใหมโดย ใชความสามารถของเครื่องมือดิจิทัลผานกระบวนการคิดและนําเสนอได

อยางสรางสรรค ถูกตองตามหลักจริยธรรมในการใชและนําเสนอผลงาน  

จากการสังเคราะหทักษะการรูดิจิทัลจากนักวิชาการหลายทาน และจัดกลุมของทักษะการรู ดิจิทัล

โดยแบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1) ทักษะดานสารสนเทศ 2) การใชเครื่องมือดิจิทัล และ3) ทักษะใน

การประมวลสารสนเทศ พบวา มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาสภาพปญหา 

ความตองการจําเปน การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

 โดยสรุป การรูดิจิทัล เปนทักษะความรู และความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สงเสริม กระบวนการเรียนรูในสังคมดิจิทัลได การสอนใหผูเรียนเกิดทักษะการรูดิจิทัลเปนสิ่งที่จําเปนมาก 

สําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเปนทักษะที่ฝกใหผูเรียนแสวงหาความรูและเกิดกระบวนการคิด

วิจารณญาณในการเลือกใชขอมูลหรือการปฏิบัติตนในโลกดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม การรูดิจิทัล ชวยลด

ชองวางดิจิทัลทําใหประเทศกาวหนา ชวยพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได จะมีความ

ไดเปรียบดานการแขงขัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

การทํางานในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัลได เนื่องจากเริ่มตนจากการตั้งคําถาม และใชเครื่องมือดิจิทัล

ในการคนควาหาความรูผานกระบวนการตาง ๆ จนสามารถสรางเปนผลผลิตหรือชิ้นงานดิจิทัลไดสําเร็จ 

กระบวนการหนึ่งที่พัฒนาผูเรียนควบคูไปดวยคือ การสงเสริมความคิด การรูดิจิทัล ชวยพัฒนาทักษะ การคิด

วิเคราะห คิดไตรตรอง พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน ผูเรียนมีโอกาสทบทวน ทําความเขาใจจนคิดสรางสรรค

ผลงานออกมา และสะทอนผลการเรียนรูสูการแกไขและปฏิบัติใหดียิ่งขึ้นในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบ

ดิจิทัล 
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ตอนท่ี 3  แนวทางท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรการรูดิจิทัล 

ภายหลังจากการศึกษาแนวคิด หลักการ การรูดิจิทัลซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ  

ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งทําการสังเคราะหทักษะการรูดิจิทัล ตามแนวคิดของนักวิชาการและที่เกี่ยวของ

กับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพกําลังคน ซึ่งสอดคลองกับความตองการของกลุมแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก พบวา แนวทางที่ใชมี 2 แนวทางดวยกัน คือ 1) การสํารวจดานทักษะ 2) การศึกษาการ

สรางหลักสูตรการรูดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสํารวจดานทักษะการรูดิจิทัล  

จากงานวิจัยดานสํารวจสภาพปญหา และความตองการ (Skills Survey) จะพบวาการเก็บขอมูลดาน

ทักษะความตองการที่จะพัฒนานั้นสวนใหญจะมีจุดประสงคหลักที่ใกลเคียงกัน คือหาคุณลักษณะที่เหมาะสม

ของความตองการในกลุมแรงงานในสถานประกอบการนั้นๆ และคุณลักษณะของกลุมแรงงานที่นายจาง

ตองการ ซึ่งงานวิจัยในประเทศตางๆ ก็จะมีผลการวิจัยที่แตกตางกันตามลักษณะของเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศที่ทําการศึกษา อีกทั้งยังมีการสํารวจดานทักษะของวัยทํางานหรือผูใหญไปประยุกตใชในการหา

ทางแกไขปญหาความตองการในดานตาง ๆ ดานทักษะของกลุมแรงงาน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใหกลุม

แรงงานมีทักษะ (Skilled Labor) เพิ่มมากขึ้นทั้งนี้มีขอสังเกตที่สําคัญคือจากการลงพื้นที่ไปสํารวจความ

ตองการของกลุมแรงงาน พบวาปญหาที่เกิดขึ้นจะไมไดอยูในขั้นตอนของการลงมือทํางาน คือการลงพื้นท่ี

สัมภาษณถึงแมวาปจจุบันเทคโนโลยีจะทันสมัยและการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนเรื่องปกติแลวนั้น 

แตผลตอบรับจากการทําแบบสอบถามผานทางออนไลน (Online Questionnaire) และการสัมภาษณผานทาง

โทรศัพทยังไมดีเทาท่ีควร แตเม่ือทําการเก็บขอมูลจริงสามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ  

จากการสํารวจ รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลองค

ความรูและทักษะหลักสูตรการรูดิจิทัล จากกลุมกําลังแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนขอมูลที่มีความ

นาเชื่อถือระดับหนึ่ง สามารถสรุปเปนตาราง แสดงทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาหลักสูตรการรู

ดิจิทัล ได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 แสดงทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy)ของกลุม

กําลังแรงงาน 

 

ทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตองการพัฒนาการรู

ดิจิทัล (Digital literacy) 

คําอธิบาย 

1.ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Foundation ICT) 

ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  
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2.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ (Extension ICT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

ประกอบ 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

(ICT Strategic) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ  

4.พลเมืองอิเล็กทรอนิกส (e-Citizen) พลเมืองอิเล็กทรอนิกส 

5.สุขภาพดิจิทัล (Digital Health) สุขภาพดิจิทัล 

6.เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม 

(Internet technology and social networking) 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม 

7.การใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word 

Processing, Spreadsheet, Presentation 

การใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป 

8.สํานักงานขนาดเล็ก อุปกรณ และระบบเครือขาย  สํานักงานขนาดเลก็ อุปกรณ และระบบเครอืขาย 

9.ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  

(Privacy and Security) 

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 

10.เครือขาย  เครือขาย 

11.ฮารดแวรคอมพิวเตอร  

(Hardware service and infrastructure) 

ฮารดแวรคอมพิวเตอร 

12.การจัดเก็บขอมูล (Storage and Data) การจัดเก็บขอมูล 

13.เว็บและมือถือ (Web and Mobile) เว็บและมือถือ 

14.การฝกอบรมออนไลน (Online Training) การฝึกอบรมออนไลน ์ 

15.การพัฒนาซอฟตแวร  

(Software Development) 

การพฒันาซอฟตแ์วร ์ 

16. การพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและการทํางานรวมกัน 

(Digital content development and collaboration) 

การพฒันาเนือ้หาดจิิทลัและการทาํงานรว่มกนั  

17.จริยธรรมและความเห็นอกเห็นใจ  

(Ethics and Empathy) 

จริยธรรมและความเห็นอกเห็นใจ  

18.การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

19.การคนหาและการสอบทาน  

(Finding and Verifying) 

การคนหาและการสอบทาน  

20.การมีสวนรวมกับชุมชน  

(Community Engagement) 

การมีสวนรวมกับชุมชน  
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จากตาราง 7 แสดงทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตองการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy)

ของกลุมกําลังแรงงาน ผูวิจัยไดขอมูลที่มีความสอดคลองตรงกัน และสามารถจัดกลุมทักษะหลักสูตรการรู

ดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงาน แบงออกไดเปน 3 กลุมทักษะ ไดแก 1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล  2) ดานการใช

โปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation และ 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล อยางไร

ก็ตาม จึงไดจัดทํากรอบสมรรถนะหรือหลักสูตรการรูดิจิทัลเพ่ือใชพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของ

กลุมกําลังแรงงาน ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เปนกรอบใน

การจัดทําหลักสูตร ไดแก 

 

ตารางที่ 8 แสดงการจัดกลุมทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy)

ของกลุมกําลังแรงงาน 

 

กลุมทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตองการพัฒนา

หลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

คําอธิบาย 

1.ดานการรูเทาทันดิจิทัล   ประกอบดวย 3 สวน คือ การเขาถึง (Access) การ

ประเมินคา (Evaluate) และการสราง (Creation) 

2. ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน 

Word, Excel, Presentation  

หลักสูตรปูพ้ืนฐานดานการใชเทคโนโลยี (Microsoft 

Digital Literacy Standard Curriculum) ของ 

ไมโครซอฟต (Microsoft) ประกอบดวยทักษะการ

ใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, 

Presentation 

3. ดานการใชเทคโนโลยดีิจิทัล มุงเนนใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจและสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  

 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ดานการรูเทาทันดิจิทัล   

สถานการณปจจุบันทําใหสื่อมีบทบาทตอการเรียนรูทั้งดานการดํารงชีวิต ทัศนคติ  คานิยม การ

ประเมินคุณคาสื่อ การปฏิบัติตนในสังคม  ที่นําไปสูการแกปญหาและแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความเขาใจสารสนเทศ ประกอบดวย ความเขาใจ ความตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ โดยตองมี

ความสามารถ ดังนี ้
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 1) ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและการประเมินสารสนเทศ โดยสามารถระบุ

แหลงสืบคนขอมูล โดยใชวิธีการที ่เหมาะสม สามารถประเมินสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณตาม

สมรรถนะท่ีเกิดข้ึน 

 2) การใชและการจัดการสารสนเทศอยางสรางสรรคและตรงกับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน มี

การจัดการสารเทศอยางตอเนื่องจากแหลงขอมูลที่มีอยู และมีการประยุกตใชสารสนเทศมาจัดการตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไว 

ความเขาใจสื่อดิจิทัลเกิดจากการผสมผสานความรูทุกสาขาวิชารวมถึงทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรม (Learning and innovation skills) และการใชชีวิต มีจุดเนนอยูบนพ้ืนฐานแหงการสรางสรรค  

การคิดแบบมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และการมีสวนรวมในการทํางาน ไดแก ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหาและการสื่อสารและการมีสวนรวม 

1.1 แนวคิดหลักการรูเทาทันสื่อ และสารสนเทศ(Media and Information Literacy : MIL) คือ 

แนวคิดท่ีเกิดจาก ๓ แนวคิดท่ีมาประสมรวมกัน ประกอบดวย 1) แนวคิดการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) 

2) การรูเทาทันสารสนเทศ (Information Literacy : IL) และ 3) ทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ

สารสนเทศ (ICTs skills Information and Communication Technologies) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

การรูเทาทันดิจิตอล (Digital Literacy : DL)  หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง เขาใจ ประเมินผล ใช 

และสรางสรรคสารในสื่อ (Media Messages) ในรูปแบบที่หลากหลาย สวนการรูเทาทันสารสนเทศ (IL) 

หมายถึง ชุดของความสามารถชุดหนึ่งที่ปจเจกบุคคลตองมีเพื่อการตระหนักรู เมื่อมีความจําเปนตองใช 

สารสนเทศ และหมายรวมถึง ความสามารถในการเขาถึง ประเมินผล และใชสารสนเทศจากแหลงที่มาท่ี

หลากหลายดวย ส ําหร ับทักษะดานเทคโนโลยีการส ื ่อสารและสารสนเทศ ( ICT skills) หมายถึง 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือสื่อสารและ/หรือเครือขายการสื่อสาร เพื่อแกไขปญหา

ดานสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ (an information society) ในปจจบุัน 

1.2 องคประกอบของการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศมี ๓ องคประกอบ คือ 1) การเขาถึงและ

การเอากลับคืนมาของสื่อและสารสนเทศ 2) การประเมินผล/การทําความเขาใจสื่อและสารสนเทศ และ 3) 

การใช/การสื่อสาร/การสรางสรรคสื ่อและสารสนเทศ และจําเปนที่จะตองรู เทาทันสื่อและสารสนเทศ 

เนื่องจากตองเกี่ยวของกับแนวโนมระดับโลก 3 แนวโนมคือ 1) การปฏิวัติการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICTs) 2) การเปลี ่ยนผานไปสู ส ังคมแหงความรู  และ 3) วิธ ีการเรียนรู ใหมๆ ของคนยุคเน็ต (Net 

Generation) 

1.3 การเปลี่ยนผานไปสูสังคมแหงความรู และการเปลี่ยนแปลงวิถีการเรียนรู เรากําลังเปลี่ยน

ผานจากสังคมอุตสาหกรรม (Industrial society) สูสังคมแหงความรู (Knowledge society) ที่ประชากร

สวนใหญคือคนทํางานที่มีความรู และขอมูลเปนปจจัยการผลิต แตในสังคมแหงความรู เราไมไดเรียนรูจาก

หนังสือ เรามีการเรียนทางไกล เปนโรงเรียนที่ไมมีอาคาร เราเรียนผานทางเทคโนโลยีเครือขายการสื่อสาร 



36 
 
(เครือขายสังคมออนไลนฐานขอมูล จดหมายเหตุออนไลน ) ในสภาพแวดลอมแบบเคลื่อนที่ และเปนการ

เรียนรู ชั่วชีวิต ผูใหญและเด็กเรียนรูรวมกัน ความรูของเมื่อวานกลายเปนสิ่งไมมีประโยชนตอไป ปจจุบัน 

เรามีระบบความรู สองระบบ คือ: 1) โรงเรียน และ2) สื่อมวลชนและชองทางสารสนเทศตางๆ ดังนั้น การ

รูเทาทันสื่อและสารสนเทศ จึงมีความสําคัญตอกลุมกําลังแรงงาน การอบรมการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ 

จึงจําเปนเพ่ือใหสามารถเรียนรูท้ังในและนอกสถานท่ี 

1.4 แนวคิดหลักหาประการของการรูเทาทันสื่อ โดยสมาคมรูเทาทันสื่อแหงแคนาดา มีหลักการ

สําคัญหาประการดังนี้  1) สารท่ีสื่อนําเสนอ เปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึน ไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เพราะฉะนั้น

การท่ีเราจะทําความเขาใจวาใครเปนคนสงสาร จะเปนเรื่องสําคัญมากๆ แลวสารท่ีถูกนําเสนอในพ้ืนท่ีสื่อ 

จะมีความคิดบางอยางแฝงอยูเสมอ แลวผานมุมมอง การตีความ การใหความหมาย โดยผูสรางสาร เปน

ผูสรางสื่อนั้นขึ้นมา  2) สารที่ถูกสรางขึ้น ใชภาษาสรางสรรคในแบบของสื่อเอง เพราะในการที่รับสาร 

จะตอง มาวิเคราะห  แยกแยะ ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทาย วาสารเขาสรางออกมาดวยเทคนิคของสื่อ

นั ้นอยางไร ตัวอยางเชน ถารายการไหน เปนรายการที ่มีความตลกขบขัน บางทีตัวหนังสือที ่ขึ ้นมา 

superimpose ก็จะมีลักษณะที่ออกมาวิ้งๆ  หรือวามีลักษณะเขยาๆ คลายๆกับปากที่กําลังหัวเราะ ดังนั้น 

ควรใชเทคนิคอะไรที่สื่อใชเพื่อดึงดูดความสนใจ 3) ความแตกตางระหวางบุคคล จะมีประสบการณแตละ

บุคคลตอสารเดียวกันแตกตางกัน มีเนื้อหาที่เดนชัด ขึ้นอยูกับการตีความ พื้นฐานประสบการณ และ

ความคิดของผูรับสาร ซึ่งเปนผลรวมมาจากสังคม มุมมอง และบริบทการหลอหลอมของบุคคลนั้นๆ ดังนั้น

คนท่ีไมคอยรูเทาทัน หรือวายังไมมีความสามารถในการหยุด แลวก็ตรึกตรองในเนื้อหาสาร เชน คนบางกลุม 

ยังไมรูวาอะไรเปนความจริง เขาจะตีความสารนั้นตางจากท่ีเรารับรู และเราตีความไดหรือไม 4) สื่อมีมุมมอง

และคานิยมแฝง เวลาที่เรารับสื่อ ถาเรารูวาสื่อนําเสนอคุณคาบางอยาง จะทําใหรูวาเรื่องหนึ่งสามารถจะมี

มุมมองไดมากกวามุมใดมุมหนึ่ง แลวความคิดเบื้องหลังท่ีอยูในสารเปนสิ่งสําคัญ ท่ีผูรับสารจะตองวิเคราะห 

ถึงจะไดรูเทาทัน เพราะคนกลุมไหนที่มีอคติหรือใหคุณคากับสิ่งใดก็มีแนวโนมที่จะนําเสนอประกอบสราง

สารออกมาแลวนําเสนอออกมาในความคิดท่ีอยูบนฐานนั้น เม่ือรับสื่อจะตองตีความ คุณคาอะไรท่ีแฝงมากับ

ความหมายในสื่อที่สงมาถึงเรา และ 5)  สารที่มีเบื ้องหลังทางธุรกิจ สรางมาเพื่อใหมีผลกําไร หรือหวัง

อํานาจอะไรบางอยาง ตองขับเคลื่อนเหมือนกัน เม่ือรับสื่อทําไมสารนั้นจึงถูกสงถึงเรา ดังนั้นการวิเคราะห

สื่อสําคัญในฐานะผูรับสารจําเปนที่จะตองเรียนรูวาสื่อ ถูกสราง ถูกประกอบ และสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ประเด็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบุคคล เพศ หรือเชื้อชาติ อยางไรก็ตามซึ่งสิ่งนี้จะนําไปสูการที่ผูรับสารจะ

สามารถ เขาใจ ตีความวาสิ่งที่ไดเห็น ไดอาน  ไดชม ผานสื่อนั้นมาเปนอะไร จริงๆแลวมีอะไรอยูเบื้อหลัง

เบื้องลึกหรือไม ทําใหสามารถใชสื่ออยางเปนประสิทธิภาพ แลวก็เลือกใชสารไดตรงกับความตองการของ

ตัวเองมากท่ีสุด 
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2. ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป(Microsoft Office 365) เชน Word, Excel, 

Presentation 

Microsoft Office 365 เปนบริการของบริษัท Microsoft ซึ่งไดเปดตัวครั ้งแรก โดยเริ ่มเปน

เวอรชัน Private Beta กอนในหลายๆองคกร และเริ ่มเขาสูเปน Public Beta โดยที่ Microsoft เองได

ออกแบบ Office 365 ในคอนเซปต “[Bring] Together” โดยพัฒนาจากบริการเดิม คือ Business 

Productivity Online Suite หรือ BPOS ซึ ่งจะทําการอัพเดตตลอดเวลาผานบริการของคลาวน ซ่ึง

ประกอบดวยบริการยอดฮิตท่ีอยูบนเซิรฟเวอร มารูปแบบในการใหบริการหรือ Online ซ่ึงเก็บแนวคิดตางๆ 

ดวยวิธีที่ถนัดที่สุด ไมวาจะใชคียบอรด ปากกา หรือหนาจอสัมผัส จัดรูปแบบขอมูลอยางงายดายใน Excel 

ดวยเครื่องมือท่ีจดจํารูปแบบและชวยเติมเต็มขอมูลใหสมบูรณ  รวมเนื้อหาอยางงายดายจาก PDF เพ่ือสราง

เอกสาร Word ที่ดูสวยงามไดดวยตนเอง สามารถออกแบบสื่อการตลาดที่เหมาะสมกับแบรนดและลูกคา 

และสราง แกไขเอกสาร Word, PowerPoint, Excel จากบราวเซอร รวมถึงทํางานบนเอกสารเดียวกัน ณ 

เวลาเดียวกัน รายละเอียดการใชงาน ประกอบดวยหัวขอ 

2.1 โปรแกรม Microsoft Office Word 

    ใชในการสรางสรรคงานเอกสารเวิรด เพ่ือความสวยงาม ความสะดวกและรวดเร็วในการจัด

วางตัวหนังสือ  รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ  ผูสรางสรรคงานควรจะเริ่มตนดวยการกําหนดและจัดแตง หนาเอกสาร

ตามตองการกอนเปนลําดับแรก ๆ   ไดแก เริ่มตนการใช งานโปรแกรม MS Word, การพิมพตัวหนังสือ 

การบันทึก การเปด และการปดเอกสาร, การจัดการขอความ, ปรับเปลี่ยนสไตลของตัวอักษร, ตรวจสอบ

ความถูกตองของภาษา,คนหาและแทนท่ีคําหรือขอความ,จัดการ Paragraph,การใส Bullet และ Number,

การแทรกตาราง รูปทรง รูปวาด แทรกภาพ ลงบนเอกสาร และการพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพ 

2.2 โปรแกรม Microsoft Office Excel 

ไดแก เริ่มตนกํารใชงาน MS Excel, การคํานวณ (Formulas / Functions & Addressing),การ

ทํางานนบน Workbook และการแกไขขอมูลบน Cell, การจัดรูปแบบบน Cell, การสราง Charts และการ

แทรกวัตถุ, การพิมพงาน 

           2.3 โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint คือ โปรแกรมท่ีชวยงานนําเสนองาน (Present) ให 

สวยงามดวยรูปแบบท่ีทันสมัย และงายตอการใชงานโดยการนําเสนอในลักษณะของ Multimedia คือ 

สามารถนําเสนอในรูปแบบของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพลง ไดในเวลาเดียวกัน จึงถือไดวาโปรแกรม 

Microsoft Office PowerPoint เปนโปรแกรมท่ีใชงานงายและเปนประโยชนตอผูใชงานเปนอยางมาก 

จุดเดนของโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 1) รูปลักษณและการใชงานของสวน

ติดตอผูใชท่ีท างานท่ีใชงานงาย ชวยใหผูใชสามารถสรางผลงานท่ีตองการไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน 

2) สื่อสารกับผูใชในหลากหลายแพลตฟอรมและอุปกรณชวยรับรองการสื่อสารท่ีครอบคลุมกับงาน 
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นําเสนอ PowerPoint ของคุณ โดยการแปลงแฟมของคุณเปนแฟม XPS และ PDF เพ่ือใหสามารถใชงาน

งานนําเสนอรวมกับผูใชบนแพลตฟอรมใดๆ ได 3) ใชเคาโครงท่ีกําหนดเองเพ่ือประกอบงานนําเสนอได

รวดเร็วยิ่งข้ึน ผูใชงานสามารถกําหนดและบันทึกเคาโครงภาพนิ่งท่ีกําหนดเองของคุณได 4) สามารถลด

ขนาดไฟลดวยรูปแบบ Microsoft Office PowerPoint XML ไดแก การจัดการงานนําเสนอ, การจัดการ

ขอความบนสไลด, การแทรกวัตถุลงบนงานนําเสนอ, กําหนดการเคลื่อนไหวใหกับงานนําเสนอ,การรตั้งคา

การนําเสนอ 

 

3 ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปดวย 

3.1 การใชเครื่องคอมพิวเตอรมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 1) เพ่ือรับโปรแกรมและขอมูล โปรแกรม

ในที่นี้ หมายถึง ชุดของคําสั่งที่จะใหคอมพิวเตอรทํางาน สวนขอมูล อาจเปนตัวเลขหรือตัวหนังสือก็ได      

2) เพื่อทําการประมวลผลซึ่งเปนการจัดระเบียบแบบแผนของขอมูล 3)เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ

สามารถทําไดโดยการคํานวณ เปรียบเทียบ วิเคราะหโดยใชสูตรทางวิทยาศาสตร หรือ คณิตศาสตร โดย

อาศัยคําสั่ง หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้น โดยระบบคอมพิวเตอรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน คือ  

1) ฮารดแวร (Hardware) 2) ซอฟตแวร (Software) 3) บุคลากร (Peopleware) 4) ขอมูลและสารสนเทศ 

(Data / Information) และ 5) กระบวนการทํางาน (Procedure) ไดแก สมารทโฟน (SmartPhone), แท็บ

เล็ต (Tablet) 

3.2 การใชเทคโนโลยี Cloud Computing เปนระบบคอมพิวเตอรที ่พรอมรองรับการทํางาน 

ของผูใชงานในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนระบบเครือขาย การจัดเก็บขอมูล การทดสอบระบบหรือติดตั้งฐาน   

ขอมูลหรือการใชงานซอฟตแวรเฉพาะดานในธุรกิจตางๆ โดยที่ผูใชงานไมตองติดตั้งระบบทั้งฮารดแวรและ

ซอฟตแวร ไวที่สํานักงานให ยุงยาก แตสามารถใชงานในสิ่งที่ตองการไดดวยการเชื่อมตอกับระบบ Cloud 

Computing ผานอินเทอรเน็ต ในการเชื่อมตอกับระบบหรือการใชงานผาน Cloud นั้นแทจริงไมใชการ

ทํางานผานกอนเมฆหรืออากาศที่ไมมีตัวตนแตอยางใด แตเปนการเชื่อมตอกับศูนยขอมูลคอมพิวเตอรหรือ 

Data Center ของผู ใหบริการนั ่นเอง ซึ ่งศูนยขอมูลคอมพิวเตอรอยู ภายใตระบบที ่มีมาตรฐานและ       

ความปลอดภัยอยางมาก ไมเพียงเทานั้น การที่สามารถเชื่อมตอและใชงานระบบไดผานอินเทอรเน็ต ทําให

การทํางานไมถูกจํากัดอยูในสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใด อีกตอไป แตสามารถทํางานไดทุกท่ีทุกเวลาผานอุปกรณ

ตางๆ ท้ังโนตบุค สมารท โฟน หรือแท็บเล็ต 

3.3 การใชงานอินเตอรเน็ต Internet เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูใชสามารถดูขอมูลและโต

ตอบกับขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บท่ีสรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล ท่ีจัดเก็บไวท่ี

เว็บเซอรวิซหรือเว็บเซิรฟเวอรหรือระบบคลังขอมูลอื่น ๆ โดยโปรแกรม คนดูเว็บเปรียบเสมือนเครื่องมือใน
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การติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ เว็บเบราวเซอรที่นิยมมากที่สุดใน      

ปจจุบัน คือ Google Chrome , Mozilla Firefox Thai Edition, Windows Internet Explorer เปนตน 

3.4 การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail คือจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส(electronic mail) เปนวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอความแบบดิจิทัล ที่ใชรับสงกันโดย        

ผานเครือขายคอมพิวเตอร บางแหงใชเฉพาะภายใน บางแหงใชเฉพาะภายนอกองคกร  การใชงานก็

เหมือนกับเราพิมพขอความในโปรแกรม Word จากนั้นก็คลิกคําสั่ง เพื่อสงออกไป โดยจะมีชื่อของผูรับ ซ่ึง

เราเรียกวา E-mail Address เปนหลักในการรับสง โดยมีวิธีการใช Reply, Reply All , Forward, To, Cc, 

Bcc ใหถูกตอง 

3.5 การใชงานปฎิทิน google เปนเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับบริหารตารางเวลาใหบริการฟรีโดย

บริษัทกูเกิล เปดใหใชงานเมื่อวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2549 เปนปฏิทินออนไลนที่ผสานรวมเปนหนึ่งเดียว

และออกแบบมาสําหรับทีม เสียเวลากับการวางแผนนอยลง และมีเวลามากขึ้นกับการลงมือทํา ดวยปฏิทิน

ที่แชรไดและผสานรวมอยางสมบูรณแบบกับ Gmail, ไดรฟ, สมุดติดตอ, Sites และแฮงเอาท การใชงาน

ดําเนินการผานเว็บไซตของ Calendar หรือสามารถเรียกใชงานไดโดยตรงผาน ทางGmail  โดยทํางานได

ทุกระบบปฏิบัติการเนื่องจากทํางานผานทางเว็บเบราวเซอร ตัวโปรแกรม Calendar ยัง สามารถใชงานแชร

ปฏิทินรวมกับผูใชคนอ่ืนได 

3.6 การใชงานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือใช

สื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรม ประยุกตบนสื่อ

ใดๆ ที ่ม ีการเช ื ่อมตอกับอินเทอรเน ็ต โดยเนนใหผู ใช ท ั ้งท่ีเป นผู ส งสารและผู ร ับสารมีส วนร วม 

(Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง ในรูปของ ขอมูล ภาพ และเสียง ประเภทของ

สื่อสังคมออนไลน  มีดวยกันหลายชนิด ขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใชโดย สามารถแบงเปนกลุม ไดแก 

1) Weblogs 2) Social Networking 3) Online Video 4) Wikis 5) Podcasting หรือ Podcast 

3.7 การใชงาน Youtube เพื่อการเรียนการสอน เปนเว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ

ระหวางผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ ซ่ึงยูทูบมีนโยบายไมให

อัปโหลดคลิปท่ีมีภาพโปเปลือยและคลิปท่ีมีลิขสิทธิ์ เม่ือสมัครสมาชิกแลวผูใชจะสามารถใสภาพวิดีโอเขาไป 

แบงปนภาพวิดีโอใหคนอื่นดูดวย แตหากไมไดสมัครสมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวิดีโอที่ผูใชคนอื่น ๆ 

ใสไว ในYoutubeได แตดวยตัวยูทูบเองท่ีมีเนื้อหา สื่อและเครื่องมือการเรียนรูดี ๆ ท่ีสามารถใช เปนสื่อการ

เรียนการสอนในหองเรียนได นอกจากนี้เพ่ือใหงายตอการคนหา ยูทูบไดจัดแบงเนื้อหากวา 300 ชิ้นออกเปน 

รายวิชา และระดับชั้น โดยสื่อเหลานี้ ยูทูบเชื่อวาจะชวยเสริมการเรียนรูในหองเรียนไดเปนอยางดี ทําให

หองเรียนสนุกสนานข้ึน และตั้งใจเรียนมากยิ่งข้ึน 

3.8 การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมาก 

เชน มีการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล หรือรับสงขอมูลระหวางกัน ตลอด



40 
 
ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอสื่อสาร องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร  เขามาใชงานในทุกระดับชั้นขององคกร โปรแกรมการสื่อสารท่ีนิยมในปจจุบัน ไดแก  

   1) Facebook เปนบริการเครือขายสังคมและเว็บไซต มีเจาของคือ บริษัทเฟซบุก (Facebook, 

Inc.) ผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงไดรับ

แจงโดยทันที เมื่อปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากนั้นผูใชยังสามารถรวมกลุมความสนใจสวนตัว จัดระบบ

ตามสถานท่ีทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ อ่ืน ๆ  

2) Twitter  เปนสื่อสังคมออนไลนอีกประเภทที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดวยการท่ี

สามารถพูดคุยตอบโตกันไดงาย รวดเร็ว อีกทั้งยังมีความแตกตางไปจากสังคมออนไลนอยาง Facebook 

หรือ Instagram จึงทําใหรูสึกไดวาผูที่เลน Twitter ก็จะไดอารมณของสื่อสังคมออนไลนไปอีกรูปแบบหนึ่ง 

จึงตองรูจักนําเอาขอดี มาปรับใชจะไดเกิดประโยชนสูงสุดกับตัวเอง 

3) Line ใชในโลกของการสื่อสาร ดวยสมารโฟนในระบบตางๆ ซึ่งมีความจําเปน และเปน

เรื่องท่ีสําคัญในการใชงานติดตอสื่อสาร ซ่ึง Line เปนโปรแกรมการแชทยอดนิยมอันดับหนึ่ง สามารถติดตอ 

สื่อสารไดหลายรูปแบบ ทั้งการแชท การสงเสียง และการสนทนาแบบโทรศัพท ถือวาเปนจุดเดนท่ี และท่ี

สําคัญไมตองเสียเงินเพ่ิม เพราะใชสัญญาณอินเตอรเนตโดยตรง มีหนา Time line คลายเฟชบุค ใหอัพเดท

เรื่องราวตางๆไดทุกเวลาท้ังการใสรูปภาพ ใสลิงค ใสคลิป เปนตน 

4) Instragram เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีเติบโตอยางกวางขวางในชวงไมก่ีป ท่ีผานมา ใน

บรรดา Facebook, Twitter และ Instagram มีจํานวนผูใชงานมากขึ้นเนื่อจาก มีความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภัย ขอดีอยางหนึ ่งที่สําคัญที่สุดของ Instagram คือ นโยบายความเปนสวนตัวและความ

ปลอดภัย  

 

2. การสรางหลักสูตรการรูดิจิทัล   

หลักสูตรแตละหลักสูตร ถูกสรางขึ้นใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการของสังคมแตละยุคสมัย 

เมื ่อสังคมเปลี่ยนแปลงหรือมีการพัฒนาขึ ้นตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป สภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวย การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมมีผลกระทบตอ

หลักสูตร เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือนแมบท หรือหัวใจในการจัดการฝกอบรม ซึ ่งควรจะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2.1  ความหมายของหลักสูตร 

หลักสูตร หมายถึง การเรียนรูและประสบการณตางๆ ที่สถานศึกษาแตละแหง กําหนดขึ้นเปนกรอบ

หรือแนวทางของการจัดการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีทักษะกระบวนการ มี

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลกัสูตร โดยที่ผูเรียนจะไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางเต็ม

ตามศักยภาพสูงสุดของแตละบุคคล ซึ ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและ
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ความสําคัญที่สอดคลองและ แตกตางกัน ตามทัศนะ และแนวคิดของแตละทานที่คลายคลึงกันที่สามารถสรุป

รวบรวมไดวา หลักสูตรการศึกษา หมายถึง มวลประสบการณตางๆ ที่ทางโรงเรียน หนวยงานตางๆ ไดจัดทํา

ขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชน พัฒนาผูเรียนใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน

ความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติ ในทิศทางท่ีพึงประสงค อีกท้ังยังสามารถดํารงชีวิตอยในสังคมอยางมี

ความสุขและยังมีนักการศึกษาบางทานไดพิจารณาในสาระสําคัญของหลักสูตร เห็นวาสิ่งที่ปรากฏชัดอยูคือ

เนื้อหาท่ีผูเรียนตองเรียนรู และกิจกรรมท่ีควรจัดใหผเรียนกระทํา จึงไดใหความหมายของหลักสูตรไดวา 

1. หลักสูตร เปนรายละเอียดของเนื้อหาสาระและการจัดกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากที่สถานศึกษา

นําสภาพตางๆ ที่เปนปญหา จุดเดน/เอกลักษณของชุมชน สังคม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

คุณลักษณะอันพึงประสงคโดยเปดโอกาสใหผเรียนไดเลือกสาระท่ีมีความสําคัญและเก่ียวของโดยตรงกับผูเรียน 

(หรรษา นิลวิเชียร, 2548)  

2. หลักสูตร หมายถึง แผนที่ไดออกแบบจัดทําขึ้น เพื่อแสดงถึงจุดมงหมายการจัดเนื้อหา กิจกรรม 

และประมวลประสบการณในแตละโปรแกรมศึกษา หรือโครงการหรือแผนหรือขอกําหนดอันประกอบดวย

หลักการ จุดหมาย โครงสราง กิจกรรม และวัสดุตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่จะพัฒนาผูเรียนใหเกิด

ความรูความสามารถ โดยสงเสริมใหแตละบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตนเอง และรวมถึงลําดับข้ันตอน

ของประสบการณท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูสะสม (หรรษา นิลวิเชียร, 2548) 

3.  หลักสูตร หมายถึงมวลประสบการณความรูตางๆ ที่จัดใหผูเรียนท้ังในและนอกหองเรียน ซึ่งมี

ลักษณะเปนกิจกรรมโครงการหรือแผนเพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนาและมี

คุณลักษณะตามความมงหมายท่ีไดกําหนดไว (สุนีย ภูพันธ, 2550) 

นอกจากนี ้ยังมีนักการศึกษาชาวตางประเทศไดใหความหมายของหลักสูตรวาหมายถึง มวล

ประสบการณท้ังหมดท่ีทางโรงเรียน หนวยงานจัดใหแกนักเรียน ผูเขาฝกอบรม และหลักสูตรเปนรายละเอียด

ของเนื้อหาวิชาที่ใชจัดสอนในโรงเรียน หนวยงาน ผูเขาฝกอบรมสามารถเลือกเรียนไดตามความถนัด โดยให

ผูเรียนไดเลือกเรียนและไดฝกจากชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตร (Alexander, 1992) 

กลาวโดยสรุปความหมายของหลักสูตร คือ เปนเอกสารชุดหนึ ่งที ่อธิบายถึงปรัชญา หลักการ 

จุดมุ งหมายโครงสราง เนื ้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 

นอกจากนี้ยังเปนการจัดระบบในการจัดการทางดานการศึกษา ดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน ไดแก การ

จัดการดานบุคคล อาคารสถานท่ี อุปกรณการสอน งบประมาณ เปนตน 

 

2.2  องคประกอบของหลักสูตร 

องคประกอบของหลักสูตรนับวาเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะทําใหหลักสูตรสมบูรณ ซึ่งอยู

ภายในหรือรายละเอียดของเนื้อหาท่ีประกอบกันเขาเปนหลักสูตรซ่ึงเปนสวนสําคัญในการท่ีจะทําใหหลักสูตรมี 

ความครอบคลุมและมีความสมบูรณ เปนแนวทางในการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล 
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รวมถึงนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรตอไปดวย ซ่ึงมี นักศึกษาไดอธิบาย และใหทัศนะไวหลายทานถึง

องคประกอบของหลักสูตร ดังนี้ 

พรทิพย ศิริสมบรูณเวช (2558) ไดอธิบายถึงองคประกอบหลักที่สําคัญของหลักสูตร 9 ประการ 

ดังนี้  

1) เปาประสงคและนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) หมายถึง สิ่งท่ีรัฐ

ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องท่ีเก่ียวกับการศึกษา 

2) จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ผลสวนรวมที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน

หลังจากเรียนจบหลักสูตรไปแลว 

3) รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) ลักษณะและแผนผังท่ีแสดงการแจก

แจงวิชา หรือกลุมประสบการณ 

4) จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน หลังจากท่ี

ไดเรียนวิชานั้นไปแลว 

5) เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ ่งที่ตองการใหผู เรียนไดเรียนรู ทักษะ และความสามารถท่ี

ตองการใหมี รวมท้ังประสบการณท่ีตองการใหไดรับ 

6) จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objective) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผู เรียนได

เรียนรู มีทักษะและมีความสามารถ หลังจากท่ีไดเรียนรูเนื้อหาท่ีกําหนดได 

7) ยุทธศาสตรการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธ ีการจัดการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสม และมีหลักเกณฑเพ่ือใหบรรลุตามจุดประสงคของการเรียนรู  

8) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู เพื่อใชในการปรับปรุงการ

เรียนการสอนและหลักสูตร  

9) วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum materials and Instructional) หมายถึง 

เอกสารสิ่งพิมพ แผนฟลม แถบวีดีทัศน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยี

การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีชวยสงเสริมคุณภาพ และประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาชาวตางประเทศไดอธิบายถึงองคประกอบหลักท่ีสําคัญของหลักสูตรวา 

มีจุดมุงหมายของหลักสูตร  เนื้อหาสาระและประสบการณเรียนรู  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ การ

ประเมินผล (Armstrong, 1989, Oliva, 2002) 

จากองคประกอบของหลักสูตรตามทัศนะของนักการศึกษาแตละทาน สรุปไดวา หลักสูตร

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) จุดมุงหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระและมวลประสบการณ 

3)  การนําหลักสูตรไปใช และ 4) การประเมินผล  
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 2.3  การออกแบบหลักสูตรการรูดิจิทัล 

จากองคประกอบของหลักสูตรดังกลาว ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) จุดมุงหมายของ

หลักสูตร 2) เนื้อหาสาระและมวลประสบการณ 3)  การนําหลักสูตรไปใช และ 4) การประเมินผล ผูวิจัยได

นํามาดําเนินการออกแบบหลักสูตรการรูดิจิทัล มีรายละเอียดการออกแบบหลักสูตรการรูดิจิทัล ดังนี้ 

1.) จุดมุงหมายของหลักสูตร 

จุดมุงหมายท่ีบอกใหผูที่เกี่ยวของรูเปาหมายหลักของหลักสูตรนั้น ๆ และเปนความตั้งใจหรือความ

คาดหวังตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนที่จะผานหลักสูตร ซึ่งจุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสําคัญเพราะเปน

ตัวกําหนดทิศทางและขอบเขตในการใหการศึกษาแกผูเรียนเพราะจะพัฒนาผเรียนใหเปนไปในลักษณะใด และ

ชวยในการเลือกเนื้อหาและกิจกรรม ตลอดจนใชเปนมาตรการอยางหนึ่งในการประเมินผล การกําหนด 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสวนมากจะกระทําหลังจากที่ไดทราบลักษณะ และสภาพขอมูลพื้นฐานแลววา ควร

ดําเนินการแกปญหาและสนองตอบความตองการของสังคมและผูเรียนอยางไร เม่ือกําหนดทิศทางของหลักสูตร

โดยเขียนจุดมุงหมายไดแลว จุดมุงหมายของหลักสูตรก็จะเปนเครื่องชี้แนะตอการจัดหลักสูตรตลอดจนการ 

จัดการเรียนการสอน ฉะนั้นจุดมุงหมายของหลักสูตรจะทําหนาที่ที่สําคัญดังนี้ คือ 1) เปนแนวทางในการจัด

เนื้อหาสาระที่นํามาบรรจุไวในหลักสูตร ไดอยางเหมาะสม 2) ปนแนวทางใหผู สอนไดจัดประสบการณท่ี

เหมาะสมแกผูเรียน 3) บอกใหผเรียนไดทราบวาเขาควรเรียนรูอะไรบางในลักษณะนี้ จะชวยใหผูเรียนไดเตรียม

ตัวลวงหนา 4)  เปนแนวทางในการกําหนดวิธีวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 5) บอกใหสาธารณชนได

ทราบวา หลักสูตรนั้นมีความตองการใหผูเรียนเก่ียวของหรือดําเนินการอยางไรบางกับทรัพยากรในชุมชน และ

6)  เปนแนวทางในการบริหารงานของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา หนวยงานที่จัดฝกอบรม วาควรจะมุง

พัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะอยางไร 

 ในการออกแบบหลักสูตร ผูวิจัยไดมีการเลือกใชทฤษฎีการจําแนกการเรียนรูของบลูม (Bloom’s 

Taxonomy) เพื ่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

 



44 
 

 
ภาพท่ี 5 แสดงทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy 

ท่ีมา : สดช. ออนไลน: 2560 

ทฤษฎีการจําแนกการเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy) สามารถแบงเปน 3 ดาน คือ ดานพุทธิ

พิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย โดยในการออกแบบหลักสูตรนั้น ไดแบงระดับการเรียนรูเปน 6 ระดับ 

และลักษณะจุดมุงหมายการเรียนรูเปน 3 ดาน ไดแก 

 

ตารางท่ี 9 แสดงทฤษฎีการจําแนกการเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy)  

 

ทฤษฎีการจําแนกการเรียนรูของบลูม 

(Bloom’s Taxonomy) 

คําอธิบาย 

ระดับการเรียนรู 6 ระดับ 

1) การจํา (Remembering)  

 

บุคคลสามารถระบุไดวาสิ ่งที ่ไดเรียนรูมามีสาระ

อะไรบาง ซึ่งการที่สามารถตอบไดนั้น ไดมาจากการ

จดจําเปนสําคัญ 
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3) การประยุกตนําไปใช (Applying) บุคคลสามารถนําขอมูล ความรู และความเขาใจท่ี

ไดเรียนรู มาไปใชในการหาคําตอบ และแกปญหาใน

สถานการณตาง ๆ 

4) การวิเคราะห (Analyzing) บุคคลสามารถใชการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ

การคิดที่ลึกซึ้ง ซึ่งเกิดจากไมสามารถหาคําตอบได

จากขอมูลที่มีอยูโดยตรง บุคคลตองใชความคิดหา

คําตอบจากการแยกแยะขอมูลและหาความสัมพันธ

ของขอมูลที ่แยกแยะนั ้น หรืออีกนัยหนึ ่งคือการ

เรียนรูในระดับที่ผู เรียนสามารถจับไดวาอะไรเปน

สาเหต ุ  เหต ุผลหร ือแรงจ ูงใจท ี ่อย ู  เบ ื ้องหลัง

ปรากฏการณ ใดปรากฏการณหนึ่ง  

 

5) การประเมินคา (Evaluating) บุคคลสามารถตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ

ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง สามารถตั้งเกณฑ

ในการประเมินหรือตัดสินคุณคาตาง ๆ ได และ

แสดงความค ิดเห ็นในเร ื ่องน ั ้นได   เช น ข อมูล 

ขอเท็จจริง การกระทํา ความคิดเห็น ความถูกตอง 

ความแมนยํา มาตรฐาน เกณฑ หลักการ ทฤษฎี 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ความเชื่อมั่น ความคลาด

เคลื่อน อคติ วิธีการ ประโยชน คานิยม เปนตน 

 

6) การสราง (Creating) บุคคลสามารถคิด ประดิษฐ สิ่งใหมข้ึนมาได ซ่ึงอาจ

อยูในรูปของสิ่งประดิษฐ ความคิด ทํานาย

สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได คิดวิธีการ

แกปญหาได ซ่ึงแตกตางจากการแกปญหาในระดับ

การประยุกตนําไปใชท่ีมีเพียงคําตอบหนึ่งคําตอบ  

ลักษณะจุดมุงหมายการเรียนรูเปน 3 ดาน 

1) พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนการกระทําท่ีเก่ียวกับกระบวนการทางสมอง 

ไดแกสติปญญา (Intellectual) การเรียนรู 

(Learning) และการแกปญหา (Problem Solving) 
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2) จิตพิสัย (Affective Domain) เปนคุณลักษณะภายในของคน แลวแสดงพฤติกรรม

หรือ การกระทําออกมา ตามอารมณ ความรูสึก ไม

วาจะเปนดานความสนใจ เจตคติ ความชื่นชม

คานิยม จนพัฒนาเปนคุณลักษณะของตนเอง 

3) ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับทักษะความชํานาญ ไดแก  

การเลียนแบบ (Imitation) การปฏิบัติไดโดยลําพัง 

(Manipulation) การปฏิบัติไดถูกตองแมนยํา  

(Precision) การปฏิบัติอยางตอเนื่องและผสมผสาน 

(Articulation) การปฏิบัติโดยอัตโนมัติเปน 

ธรรมชาติ (Naturalization) 

 

2) เนื้อหาสาระและมวลประสบการณ 

เมื ่อกําหนดจุดมุ งหมายของหลักสูตรแลว กิจกรรมข้ันตอนตอไปคือการเลือกเนื ้อหา ซึ ่งเนื ้อหา

หลักสูตรเปนองคประกอบสวนสําคัญท่ีจะทําใหผเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามจุดมุงหมาย

ของหลักสูตร การเลือกประสบการณการเรียนรูตางๆ การจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณของหลักสูตรมี

หลักการที่ จะตองยึดถือดังตอไปนี้ คือ 1) จะตองกอใหเกิดการประสานความพยายามในการสอนของผูสอน  

นั่นคือ ตองเอื้ออํานวยใหผูสอนแตละคนสามารถใชความรูความสามารถของตนในการสอนผูเรียนได ไมใช

จะตองใหทุกคนดําเนินการสอนผูเร ียนดวยรูปแบบและวิธ ีการ เดียวกัน 2). จะตองคํานึงถึงการจัด

ประสบการณชนิดตางๆ ในแตละวันไดอยางเหมาะสม ควรใหผูเรียนไดรูบประสบการณชนิดตางๆ ท่ีจําเปน ตอ

การดํารงชีวิตในหลายๆ ลักษณะ รวมทั้งใหมีเวลาสําหรับหยุดพักเพื่อผอนคลาย ความตึงเครียด ในขณะเรียน

ดวย 3). จะตองใหประสบการณการเรียนรูแกผูเรียนอยางตอเนื่อง พยายามใหผูเรียนไดเรียนรู และเขาใจสิ่ง

ตางๆ และมีทักษะในการแสดงออกสูงขึ้น โดยการจัดใหเรียนจากสิ่งที่ไกลตัวและเปนนามธรรม 4). จะตองให

เกิดการเรียนรูอยางเปนกลุมเปนกอน หรือเปนหมวดหมู โดยเปดโอกาสใหไดรับทั้งความรูในเนื้อหาวิชาและ

ประสบการณท่ีมีความหมาย ไปพรอมๆกัน จะตองคํานึงถึงเกี่ยวกับ การเรียนรูในเนื้อหาวิชาจะเปนไปอยางมี

ความหมายหากผูเรียนไดเห็นความสัมพันธ ระหวางเนื้อหาวิชาตางๆ ในหลักสูตร 5). จะตองสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับผูเรียน ใหฝกทักษะในการอานเขียน และทักษะท่ีสําคัญอ่ืนๆ 

อีก เชน ทักษะความรวมมือ   ทักษะการเปนผูนํา  และลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน 6). จะตองเปดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนหลักสูตร ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเสนอแนะ หรือเลือกเนื้อหา

สาระและประสบการณตางๆ ตามความสนใจ และความตองการเพื่อท่ีจะเปนการตอบสนองตอการมีสวนรวม

ของผูเรียนในบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตยไดมากข้ึน  
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ในบริบทนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกเนื้อหาของหลักสูตรตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และได

เนื้อหาหลักสูตร ประกอบไปดวย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 10 แสดงเนื้อหาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 

เนื้อหาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1.การรูเทาทันดิจิทัล   สมรรถนะในการใชสื่อตางๆ การประเมิน และการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือขายตางๆ

เพื่อการวิเคราะห เขาใจในรูปแบบของสื่อ เทคนิค

ตางๆ รวมถึงการเลือกใชและสื ่อสารขอมูล และ

คนหาขอมูล (เขาถึง) ประมวลผล (เขาใจ) และ

สรางสรรคขอมูล (ประยุกตใช)  

2. ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน 

Word, Excel, Presentation 

 

สําหรับกลุมแรงงานท่ีใชงานโปรแกรม Microsoft 

Office เพราะเปนสิ่งจําเปนในการนําไปใชงานใน

การทํางานและชีวิตประจําวัน อีกท้ังเพ่ือใหสามารถ

ทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึง

จําเปนตองเขาใจพ้ืนฐานของโปรแกรมในการทํางาน 

และโปรแกรม ท่ีใชอยู 3 โปรแกรมหลักๆ คือ 

Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint 

เปนโปรแกรมสําหรับการจัดการงานเอกสาร การทํา

ตารางหรือแบบฟอรม และการทําไฟลนําเสนองาน  

3. ดานการใชเทคโนโลยดีิจิทัล มุงเนนใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจและสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือชวยขับเคลื่อน

ระบบการทํางานในองคกร และสามารถลดตนทุน

ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิผล 

 

3) การนําหลักสูตรไปใช 

เปนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีสําคัญที่สุดในการนําหลักสูตรไปใชเพราะหลัก 

สูตรจะไดผลหรือไมข้ึนอยูกับพฤติกรรมการสอน จึงทําใหการเรียนของผูเรียนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร ซ่ึง

ในการนําหลักสูตรไปใชจะมีงานท่ีเก่ียวของกับการใชหลักสูตรอยู 3 ลักษณะ คือ  
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1). งานบริหาร และบริการวัสดุหลักสูตร ไดแก งานเตรียมบุคลากร การจัดผูสอนเขาสอนตาม

หลักสูตร การบริหาร และบริการวัสดุหลักสูตร การบริหาร หลักสูตรภายในโรงเรียน  

2). งานดําเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร ไดแก การปรับปรุง หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพของ

ทองถ่ิน การจัดทําแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  

3). งานสนับสนุนและสงเสริมการใชหลักสูตร ไดแก การนิเทศ และ ติดตามผลการใชหลักสูตร การ

จัดตั้งศูนยวิชาการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการใชหลักสูตร 

4) การประเมินผล 

เปนการหาคําตอบ หลักสูตรสัมฤทธิผลตามท่ีกําหนดไวในจุดมุงหมายหรือไมมากนอยเพียงใด ซ่ึง

การประเมินผลหลักสูตร เปนสวนสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอคุณภาพของหลักสูตร ท้ังนี้เพราะการ

ประเมินผล จะทําใหรูคุณคาของหลักสูตรวาเปนอยางไร และอะไรเปนสาเหตุ การประเมินผลหลักสูตรเปนงาน

ใหญ และมีขอบเขตกวางขวาง ผูประเมินจําเปนตองวางโครงการประเมินผลไวลวงหนา  

2.4 โครงสรางหลักสูตรการรูดิจิทัล 

ใชรูปแบบโครงสรางหลักสูตรจากหนวยงานกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งไดสราง

แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนดวยตนเอง โดยเรียกวา BUU Platform โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตรการรู

ดิจิทัลท่ีมีจุดประสงคพัฒนาของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือกอใหเกิดความรู 

ความเขาใจ และทักษะในการนําไปปฎบัติงานในสถานประกอบการ ทั้งนี้หลักสูตรการรูดิจิทัลไดจัดทําท่ี

เกี่ยวของทั้งทางดานวิชาการและเทคนิคการใชโปรแกรม โดยมีสวนประกอบของรูปแบบโครงสรางหลักสูตร

ประกอบดวย ดังนี้  

 

ตารางท่ี 11 แสดงโครงสรางหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

โครงสรางหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) คําอธิบาย 

1.ชื่อวิชาท่ีเสนอ / ชื่อเรื่อง/รายวิชา เปนชื่อของรายวิชา (ระบุท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) 

2.ขอมูลผูรับผิดชอบรายวิชา ชื่อ-นามสกุล   ตําแหนง เบอรติดตอ / email 

หนวยงาน ภาควิชา / คณะ ของผูรับผิดชอบ

รายวิชา 

3. ประเภทรายวิชา เปนรายวิชาไมใชอยูในหลักสูตร หรือเปนสวนหนึ่ง

ในหลักสูตร รายวิชาใด 
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4. คําอธิบายรายวิชา เปนการขยายความเนื้อหาการเรียนรูของหลักสูตร

หรือรายวิชา โดยนําเสนอรายละเอียดเนื้อหาของ

รายวิชาอยางยอ 

5.วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม / ผลลัพธ

การเรียนรู 

หลังจากผูเรียนไดรับการเรียนรูรายวิชานี้จะสามารถ

ทําสิ่งใดได หรือมีสิ่งใด หรือไดรับสิ่งใด โดยเขียน

เปน Behavioral objectives ตาม Bloom’s 

taxonomy หลักๆ ไมเกิน 5 ขอ 

6. จํานวนชั่วโมงการเรียนรูออนไลน เปนจํานวนระยะเวลาท่ีผูเรียนใชในการเรียนจนจบ

รายวิชา  

7. เนื้อหารายวิชา (หนวยการเรียนรู หัวขอการ

เรียนรู และเนื้อหาการเรียนรู) 

แสดงถึงประเด็นหลัก  ประเด็นยอย และ

รายละเอียดเนื้อหาในการเรียนรู 

8.กลุมผูเรียนเปาหมายของรายวิชา ระบุกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน กลุมกําลังแรงงานของ

สถานประกอบการ ท่ีใชคอมพิวเตอรในการทํางาน  

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตาง ๆ  

9.การนําผลการเรียนรูไปใชประโยชน เรียนเพ่ือนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในอาชีพ

ได 

10.กิจกรรมในรายวิชา การวัดผลและประเมินผล /

เกณฑการใหคะแนน 

มีแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน และกิจกรรม 

Discussion 

 

 3. การใชทฤษฎีระบบออกแบบหลักสูตร 

ศาสตราจารย  ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ ไดเสนอข้ันตอนของการสราง  ไวดังนี้  ชัยยงค  พรหมวงศ  

(2556 : 71–117)   

  การวิเคราะหระบบ  (Systems Analysis )  เปนการหาขอมูลของระบบหรือการทําที่เปนอยูใน

ปจจุบันใหครอบคลุมปจจัยนําเขา กระบวนการ  และผลลัพธ  เพื่อใหทราบจุดดีจุดดอยและสถานการณทั่วไป  

กอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงหรือจัดระบบใหมขึ้นโดยจัดทําการคนหาความตองการ จําเปนในการวิเคราะห

ระบบ ดังนี้   

1. การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis ) มีหลายวิธีการ  ไดแก  การวิเคราะหจากการศึกษา

เอกสาร  แบบสอบถาม  สัมภาษณ  สังเกต และการประชุม  สรุปได ดังนี้ 
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(1) วิเคราะหจากการศึกษาเอกสาร  เปนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากเอกสารรูปแบบ

ตางๆ  มาวิเคราะหโดยดําเนินการตามข้ันตอน  คือ การรวบรวมเอกสาร, การตรวจสอบความถูกตอง, การ

วิเคราะหเนื้อหา  และการสรุปผล   

(2) วิเคราะหจากการศึกษาแบบสอบถาม  เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีอยูแลว

หรือออกแบบดําเนินการเอง  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทําได   2  วิธี  คือ วิธแีรก สามารถ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณหรือขอมูลท่ีเปนตัวเลขมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา และวิธีท่ีสอง การวิเคราะห

ขอมูลท่ีไมใชตัวเลขไดมาจากคําถามปลายเปดใหผูตอบสามารถตอบไดอยางเสรี  และขอมูลจากคําถามท่ีมี

คําตอบใหเลือกแนนอน 

 (3) วิเคราะหจากการสัมภาษณ เปนการรวบรวมขอมูล  สารสนเทศ  และขอเท็จจริงโดยตรง

จากผูท่ีเก่ียวของ  รูปแบบการสัมภาษณครอบคลุมการสัมภาษณแบบประจันหนา การสัมภาษณทางโทรศัพท  

และการสัมภาษณทางวิทยุโทรทัศน  วิธีการวิเคราะหจากการสัมภาษณ  คือ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และแปลผลการวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ 

    1.1  การกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหระบบ   มีข้ันตอนสําคัญดังนี้  คือ  

  (1) พิจารณาองคประกอบหรือการดําเนินงานปจจุบันใหครอบคลุมองคประกอบปจจัยนําเขา  

องคประกอบกระบวนการ  และองคประกอบผลลัพธ 

  (2) ระบุรายละเอียดขององคประกอบอยางละเอียด 

  (3) พิจารณาจุดดีหรือจุดดอยขององคประกอบท่ีมีจุดดีใหคงไวองคประกอบ   ท่ีมีจุดดอยให

เปลี่ยนแปลงในรายละเอียดขององคประกอบหรือใหตัดท้ิง 

  1.2  กิจกรรมในการวิเคราะหระบบ  ผูวิเคราะหระบบมีกิจกรรมท่ีตองวิเคราะห ไดแก ปณิธาน  

จุดมุงหมาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย หนาท่ี  วิเคราะหภารกิจ  เครื่องมีอ  สื่อ  หรือชองทาง  วิธีการ  และ

การตรวจสอบ  ควบคุมและการประเมิน ดังนี้ 

(1) ปณิธาน เปนขอความแสดงเจตนาการดําเนินการท่ีจะนําไปสูการกําหนดจุดมุงหมาย  

วัตถุประสงค และเปาหมาย ซ่ึงจะมีผลไปสูการกําหนดหนาท่ี  ภารกิจ  เครื่องมีอและวิธีการ 

(2) จุดมงหมาย  วัตถุประสงค  และเปาหมาย  เปนการศึกษาจุดมุงหมาย   วัตถุประสงค  และ

เปาหมายวามีความสอดคลองกับปณิธาน  และประสานสัมพันธกันหรือไม 

(3) หนาท่ี เปนการศึกษาสิ่งท่ีบุคคลากรหรือหนวยงานดําเนินการอยู  วิเคราะหกรอบของงานหรือ

กิจกรรมท่ีตองทําและข้ันตอนท่ีตองทําตามลําดับกอนหลัง 

(4) ภารกิจ เปนการศึกษางานและกิจกรรมท่ีบุคคลากรแตละคนตองกระทําตามหนาท่ีท่ีตนไดรับ

มอบหมาย 

(5) เครื่องมีอ  สื่อ  หรือชองทาง  เปนการสํารวจเครื่องมีอ  สื่อ  หรือชองทางท่ีใชในการ

ดําเนินงานตามภารกิจและหนาท่ีท่ีกําหนด 
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(6) วิธีการ  เปนการศึกษาวิธีการและข้ันตอนท่ีตองทํา  เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(7) การควบคุมและการประเมิน  เปนการศึกษารูปแบบ  แนวทางการควบคุมประเมิน  และนําผล

ท่ีไดปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

2.  สังเคราะหระบบ  (Systems  Synthesis)  เปนการรวมสวนยอยท่ีเปน องคประกอบหลักของ

ระบบท่ีครอบคลุมปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลลัพธ  และผลยอนกลับ  จัดเรียงใหอยูในข้ันตอนท่ีเหมาะสม  

แสดงความสัมพันธ  ทิศทาง  และวิถีอยางเดนชัด ซ่ึงมีองคประกอบในการสังเคราะหระบบ   สรุปสาระสําคัญ

ดังนี้ 

(1) องคประกอบในข้ันปจจัยนําเขาครอบคลุมการศึกษาวิเคราะหสถานการณ  การกําหนดปรัชญา  

ปณิธาน  ภารกิจและงาน  วัตถุประสงค  และการวางแผน 

(2) องคประกอบในข้ันกระบวนการครอบคลุม  ยุทธวิธีหรือวิธีการ  เครื่องมีอ การจัดการและการ

ทดสอบ  ประสิทธิภาพและปรับปรุง  และการนําระบบไปใชจริง 

(3) องคประกอบในข้ันผลลัพธ  และผลยอนกลับเก่ียวของกับการประเมิน  การติดตามและการ

ปรับปรุงระบบ 

2.1 )  การกําหนดข้ันการสังเคราะหระบบ   มีข้ันตอนยอยดังนี้  คือ 

(1)  การพิจารณาองคประกอบเดิม เปนการทบทวนองคประกอบในข้ันวิเคราะห ยังคงไวหรือ

เปลี่ยนแปลง  หรือตัดท้ิง  

(2)  การกําหนดองคประกอบ  เปนการกําหนดองคประกอบหลักและองคประกอบรอง  การกําหนด

องคประกอบตองระบุองคประกอบมาแทนสัญลักษณดังนี้ 

  Ci    ปจจัยนําเขา เปนองคประกอบหลัก  Ci 1  Ci 2  Ci 3  _ _ _ _เปนองคประกอบรอง   

  Co    กระบวนการ เปนองคประกอบหลัก  Co 1  Co 2  Co  3  _  เปนองคประกอบรอง 

  Cp    ผลลัพธ  เปนองคประกอบหลัก   Cp 1  Cp 2  Cp 3  _ _ _เปนองคประกอบรอง 

(3)  กําหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบของระบบ  ทิศทาง  และวิถีของระบบ   

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของระบบ  มีความสัมพันธจากซายไปขวา  ความสัมพันธจาก

ขวาไปซาย  ความสัมพันธจากบนลงลาง  และความสัมพันธจากลางข้ึนบน  

ทิศทางของระบบ  ทางเดินของระบบมี  2  แบบ  คือ  (1)  แบบทางเดียว   องคประกอบแรก

เปนตัวนําองคประกอบที่สอง  องคประกอบที่สองเปนตัวตามขององคประกอบที่หนึ่ง  และเปนตัวนําของ

องคประกอบท่ีสาม  องคประกอบท่ีสามเปนตัวตามขององคประกอบท่ีสอง  และเปนตัวนําขององคประกอบท่ี

สี่ตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  จนจบข้ันตอนของระบบ  และ (2) แบบสองทาง  องคประกอบอาจสลับกันเปนตัวนําและ

ตัวตามของกันและกัน 
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วิถีหรือเสนทาง ( Path )   ของระบบ  หมายถึง   เสนทางไหลเวียนขององคประกอบท่ีเปนปจจัย

นําเขาจากจุดเริ่มตนผานกระบวนการออกมาเปนผลลัพธท้ังท่ีเปน “ ผลดี ”  “ ผลเสีย ”  และ “ ผลพลอยได 

”และสะทอนเปนผลยอนกลับเพื่อควบคุมระบบใหดําเนินตอไป ประเภทของวิถีระบบมีสามประเภท  คือ  (1)  

วิถีตรงของระบบ  เปนเสนทางท่ีตอเนื่องโดยตรงจากองคประกอบหนึ่งไปสูองคประกอบหนึ่ง  โดยไมหักเหออก

นอกเสนทาง  (2) วิถีออมของระบบ  เปนเสนทางที่องคประกอบบางองคประกอบตองหักเหออกนอกเสนทาง

หลัก  และ (3) พหุวิถี เปนเสนทางแตละองคประกอบซอนกันหลายเสนทาง  เพ่ือใหดําเนินการไดพรอม ๆ กัน   

และไปบรรจบในเวลาท่ีกําหนด 

(4)  จัดเรียงองคประกอบตามลําดับกอนหลัง  พิจารณาวาองคประกอบใดควรเริ่มตน 

(5) ใสรหัสแสดงข้ันตอน  อาจกําหนดรหัสเปนตัวอักษรหรือตัวเลข  แสดงลําดับของข้ันตอนหลัก

และข้ันตอนยอยอยางเดนชัดระบบสวนใหญจึงใชตัวเลขเปนรหัส การกําหนดรหัสดวยหมายเลขของข้ันตอน

หลักใช 1.0  2.0  3.0  4.0  _ _สวนข้ันตอนยอยของแตละข้ันตอนหลักใช 1.1  1.2  1.3  _ _ _   

(6)  อธิบายรายละเอียดแตละข้ันตอน เปนการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค  

ลักษณะหนาท่ี   การทํางานของแตละข้ันตอน  และความสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนในระบบ 

(7) ตั้งชื่อระบบท่ีพัฒนาข้ึน  เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณข้ึน  การตั้งชื่อระบบทําไดดวยการใชคํา

วา “ แผน ” การตั้งชื่ออาจตั้งตามสถาบันหรือหนวยงาน  ตามท่ีตั้ง  และตั้งชื่อตามผูคิดระบบ 

3.  การสรางแบบจําลองระบบ ( Models )  ผูวิจัยไดสังเคราะหและสรุปประเด็น ดังนี้ โดยจัดทําดังนี้ 

(1) พิจารณาข้ันตอนอยางละเอียด  เปนการตรวจสอบในแตละข้ันตอนท่ีกําหนดไวในข้ันตอน

สังเคราะหระบบ 

(2) กําหนดประเภทของแบบจําลองระบบ  เปนการเลือกประเภทของแบบจําลองระบบ 

โดยท่ัวไปนิยมใชแบบจําลองระบบประเภทแนวคิด ( Conceptual  Models ) 

(3) กําหนดรูปแบบของแบบจําลอง  เปนการระบุวาจะใชรูปแบบของแบบจําลองมี 4  รูปแบบ  

คือ  1)  รูปแบบแนวนอน  นิยมใชแทนข้ันตอนตาง ๆ จากซายไปขวาตามลําดับข้ัน  เม่ือถึงข้ันสุดทายจะมีเสน

โยงผลยอนกลับมายังขั้นตอนตาง ๆ 2)  รูปแบบแนวตั้ง  มีหลักการเขียนคลายคลึงกับแนวนอนเพียงแตเริ่ม

จากขั้นตอนแรกจากดานบนลงดานลาง  3)  รูปแบบผสมผสาน แนวตั้งและแนวราบ  และ  (4)  รูปแบบ

วงกลมและวงรี  โดยโยงเสนทึบหรือเสนขาด 

(4) กําหนดสัญลักษณ  เปนการระบุวาจะใชสัญลักษณประเภทใด 

(5) รางแบบจําลอง  ในกระดาษพรอมท้ังกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใช 

(6) ตรวจสอบและปรับปรุง  เม่ือรางแบบจําลองเรยีบรอยแลวควรตรวจสอบแบบจาํลองท่ีราง

ดวยตนเอง  หรือผูท่ีเก่ียวของกับการใชระบบตรวจสอบ  ผูสรางแบบจําลองจะตรวจสอบในเรื่องความถูกตอง

ของวิถีระบบในสวนท่ีเปนหัวลูกศร  การเคลื่อนไหวของระบบ  ฯลฯ จากนั้นนําแบบจําลองท่ีตรวจสอบแลวไป

ปรับปรุงแกไข 
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(7) การเขียนแบบจําลอง  ในกระดาษเพ่ือเปนตนแบบตอไป 

4.  การทดสอบระบบ  (Testing  Systems) เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบกอนนําไปใช

จริง  การทดสอบระบบจะตองทดสอบในสถานการณจําลองและทดสอบในสถานการณจริง ในท่ีนี้ผูวิจัยใช

แนวทาง  คือ  การทดสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ   

    (1)   การทดสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ  เปนการนําระบบท่ีสรางข้ึนมาใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

เบื้องตนกอนนําไปใช  มีแนวทางท่ีตองดําเนินการอยู  5  ข้ันตอน  คือ  เกณฑการคัดเลือก  องคประกอบของ

ผูทรงคุณวุฒิ   เครื่องมีอสําหรับการทดสอบ  การนําเสนอระบบ  และวิเคราะหและปรับปรงุระบบ 

 1)  การกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ  ในดานความรู  ประสบการณ  และเปนท่ี

ยอมรับเก่ียวกับการจัดระบบ 

2) การกําหนดองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิ  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดระบบ  

และผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ควรมีจํานวนมากพอกลาวคือ  3 คนข้ึนไป 

3) การกําหนดเครื่องมีอสําหรับการทดสอบ  อาจเปนแบบสอบถาม  หรือแบบประเมินใหคา

นํ้าหนัก 

4) การนําเสนอระบบ  พรอมดวยเครื่องมีอทดสอบใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน 

5) การดําเนินการวิเคราะหและปรับปรุงระบบ  ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 สรุปไดวาการสรางรูปแบบ (Model) นั้นเปนกระบวนพิจารณาซํ ้าทวนและสรางจากสวนใหญสู

สวนยอย หรือ จากสวนยอยแลวเชื่อมโยงเปนระบบใหญมีความสัมพันธเชิงโครงสราง และสามารถนําไปสู

แนวคิดใหม ท้ังนี้ไมมีขอกําหนดท่ีตายตัววาจะตองทําอยางไรบาง แตโดยท่ัวไปจะเริ่มตนจากการหาองคความรู 

(Intensive Knowledge) เก่ียวกับเรื่องท่ีเราจะสรางรูปแบบใหชัดเจน จากนั้นจึงคนหาสมมติฐานและหลักการ

ของรูปแบบที่จะพัฒนา โดยนําเอาขอมูลที่ศึกษามาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อกําหนดความสัมพันธของ

องคประกอบของรูปแบบ กําหนดโครงสรางและเสนอของรูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น และนํารูปแบบท่ี

สรางข้ึนไปตรวจสอบ ประเมินหาคุณภาพของรูปแบบหรือความเปนไปไดของรูปแบบตอไป จากแนวคิดในการ

สรางรูปแบบของนักวิชาการดังกลาว ผูวิจัยนํามาปรับและกําหนดข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

ฯ โดยผูวิจัยไดนําแนวคิด หลักการของการสรางระบบของศาสตราจารย  ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ ซ่ึงไดกําหนด

ข้ันตอนการสรางไว 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวิเคราะหระบบ  ข้ันสังเคราะหระบบ ข้ันสรางแบบจําลองระบบ และข้ัน

ทดสอบระบบ นํามาเปนตนแบบของการสรางรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฯ 
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บริบทขอมูลท่ัวไปของบริษัทในการนําหลักสูตรไปทดลองใช 

บริษัทผลิตใหคําปรึกษา ควบคุม บําบัด กําจัดของเสีย สิ่งแวดลอม แหงหนึ่ง ตั้งอยูที่ 69 หมูที่ 1 

ตําบลบอกวางทอง อําเภอบอทอง จ.ชลบุรี มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 15 ไร/ 24,000 ตารางวา กอตั้งเม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 

2553 เริ่มทําการควบคุม บําบัด กําจัดของเสียและใหคําปรึกษาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 มีทุนจดทะเบียน 

100 ลานบาท ซ่ึงนับวาเปนบริษัทท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมหลักดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมการใหคําปรึกษา

ดานสิ่งแวดลอม เชน ควบคุม บําบัด กําจัดของเสีย สิ่งแวดลอม ฯลฯ เปนตน ซึ่งบริษัทไดดําเนินการให

คําปรึกษาในภาคตะวันออกและบริเวณใกลเคียง อีกทั้งบริษัทไดมีแนวทางในการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

ใน “ดานความปลอดภัยของสิ่งแวดลอม”และในขณะเดียวกันบริษัทก็รักษาความตองการของสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน โดยท่ีบริษัทไดดําเนินการมุงเนนไปท่ีระบบการควบคุม กําจัดขอเสีย และเริ่ม

ดําเนินธุรกิจนี้มาเรื่อย ๆ และขยายธุรกิจขึ้นเรื่อย ๆ โดยใหความสําคัญมากขึ้นในการรักษาความปลอดภัยใน

สิ่งแวดลอมชีวิตของมนุษยที่ใชบริการคําปรึกษาในปจจุบัน เพื่อความทาทายปญหานี้บริษัทคิดวาทัศนคติท่ี

เขมงวดตอแนวความคิดทั้งหมดเกี่ยวกับ “ความปลอดภัยของสิ่งแวดลอม”และความตองการที่ทันสมัยของ

เทคโนโลยีขั้นสูง เปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ดังนั้นการตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายในดาน “ความ

ปลอดภัยในชีวิตของสิ่งแวดลอม” นอกจากนี้บริษัทยังไดขยายธุรกิจดานระบบสิ่งแวดลอม ภารกิจขององคการ 

คือ ใหความชวยเหลือสังคมโดยการใหความปลอดภัย ความสะดวกสบายและความอุนใจ เปาหมายของ

องคการ คือ ขอ 1. เพิ่มปริมาณการใหคําปรึกษาไมนอยกวา 3% ขอ 2.ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการ

ผลิตลงอยางนอย 3% ขอ 3. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการควบคุมบําบัด กําจัดของเสียไมนอยกวา 4% และ

ขอ 4. ลดการเสียของเครื่องจักรลงอยางนอย 3% นโยบายขององคการ คือ พวกเราจะใหคําปรึกษาแนะนํา

ดานสิ่งแวดลอมเพื่อ “ปกปองชีวิตมนุษย” พวกเราจะยึดมั่นในสิ่งที่ “ซื่อสัตยตอหลักระเบียบ” นโยบาย

สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัท บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและ ความปลอดภัยที่มีตอการดําเนินธุรกิจ บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดูแลและ

สงเสริมดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแกพนักงาน บุคคลที่เกี ่ยวของ ลูกคา และ

ประชาชน จึงได กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินการ ดังนี้ 1. บริษัทจะดําเนินการและพัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและ ความ

ปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 14001, OHSAS 18001 และ มอก. 18001 อยางเหมาะสม และ สอดคลองกับ

ขอกําหนด กฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว 2. บริษัทจะดําเนินการปรับปรุง ปองกัน

อันตรายจากการทํางาน การเจ็บปวยหรือโรคท่ี เกิดจากการทํางาน อัคคีภัย ไฟฟา เครื่องจักร รวมถึงอันตราย

อ่ืน ๆ และลดผลกระทบดาน สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากมลภาวะทางดานอากาศ นํ้า เสียง และของเสีย รวมถึงการ

อนุรักษทรัพยากร ตาง ๆ โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคประจําป พรอมสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของทุกคนนําไปปฏิบัติ 
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เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับเรื ่องสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ดังนั้นถือ เปนหนาท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายและขอบังคับอยางเครงครัด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง  แนวทางการพัฒนากําลังคนรองรับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมระยะยาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวา ในอีก 5-10 ป ขางหนาภาวะการจาง

งานจะเปนอยางไร ผูสําเร็จการศึกษาสาขาใดจะมีปญหาการหางานทํา ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงไดพยากรณ

อุปสงคและอุปทานของกําลังคนในภาคอุตสาหกรรมและวิเคราะหความไมสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน

กําลังคน ผลการศึกษาสรุปไดวา การคาดคะเนอุปสงคและอุปทานแรงงานในระดับมหภาค  การฉายภาพ

แนวโนมความตองการกําลังคนของสาขาเศรษฐกิจตางๆ  หรืออุปสงคแรงงานใชวิธีของพานส  (Parnes) หรือ 

Manpower Requirement Approach เพื่อคํานวณหาความตองการแรงงานตามสาขาเศรษฐกิจจากสมการ

ความสัมพันธระหวางความตองการแรงงานกับ GDP per worker สวนการคาดคะเนความตองการกําลังคน

จําแนกตามโครงสรางอาชีพใชวิธีสมมติใหโครงสรางอาชีพในอนาคตมีลักษณะเหมือนกับคาเฉลี่ยของโครงสราง

อาชีพในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

สุชาดา สกลกิจรุงโรจน (2562) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สังเคราะหความหมาย องคประกอบ และ

ตัวชี้วัดของทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาการรู

ดิจิทัล เปนกลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบการศึกษา

ทางไกล จําแนกเปน 8 องคประกอบ ไดแก (1) พื้นฐานคอมพิวเตอร มี 25 ตัวชี้วัด (2) การปองกันความเสี่ยง

มี12 ตัวชี้วัด (3) ซอฟตแวรประยุกต มี 37 ตัวชี้วัด (4) ความถูกตองเหมาะสม มี 12 ตัวชี้วัด (5) พ้ืนฐานอินเท

อรเน็ต มี 22 ตัวชี้วัด (6) การคนหาสารสนเทศ มี 15 ตัวชี้วัด (7) การติดตอสื่อสาร มี 28 ตัวชี้วัด และ (8) การ

เรียนการสอนออนไลน มี 14 ตัวชี้วัด 

 สนธยา หลักทอง (2562) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการฝกอบรมแบบผสมผสานตาม

หลักการนําตนเองเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการรูดิจิทัลสําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พบวา องคประกอบของสมรรถนะการรูดิจิทัลประกอบดวย ความรูทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวกับ

การรูดิจิทัล ไดแก เขาใจ ใชงาน สราง ประเมิน ปลอดภัย และแบงปน ซึ่งสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการรูดิจิทัล

ของครูอยูในระดับปานกลาง ความตองการเกี่ยวกับการรูดิจิทัลอยูในระดับมากที่สุด ผลการเรียงลําดับความ

ตองการจําเปนในดานสรางมีคะแนนอยู ในลําดับที ่ 1 สวนรูปแบการฝกอบรม ประกอบดวย หลักการ 

(Principles) จุดมุงหมาย (Aims) องคประกอบของการฝกอบรมแบบผสมสาน (Components of Blended 

Training) ข้ันตอนการฝกอบรมแบบผสมผสาน (Steps of Blended Training) และผลการฝกอบรมแบบผสม

สาน (Outputs) โดยใชขั้นตอนการเรียนรูแบบนําตนเอง 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การปฐมนิเทศ 2) การปรับพ้ืน

ฐานความรู3) การวางแผนและการกําหนดเปาหมายการเรียนรู 4) การแสวงหาและรวบรวมความรูดวยตนเอง 
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5) การนําความรูไปประยุกตใช 6) การนําเสนอผลการเรียนรูและ 7) การประเมินผล สําหรับผลการทดลองใช

โมเดลการฝกอบรมแบบผสมผสาน พบวา ครูที่เขารับการฝกอบรมมีคะแนนดานความรูหลังการฝกอบรมสูง

กวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดาวรุง อินนอก (2552) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

เพื่อการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะของขาราชการครู สาขาชางอุตสาหกรรมของสถานศึกษากลุมภาค

กลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรม

เพื่อการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะดานความรู ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติของครูผูสอน จัด

เรียงลําดับไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการออกแบบ และการจัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะครูผู สอน 

ลําดับที่ 2 ดานการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู แบบฐานสมรรถนะ ลําดับที่ 3 ดานการพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ และลําดับท่ี 4 ดานการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ  

วรรณพงษ ศิริเจียรนัย (2559) ศึกษาความจําเปนและความตองการรู ดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวาครูและผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการรูดิจิทัลมีความจําเปนมากเพราะ

เปนองคประกอบสําคัญในการถายทอดความรู ความคิด และทักษะตางๆไปใหกับผูเรียน และครูมีความ

ตองการการรูดิจิทัลที่ทันสมัย มีคุณภาพ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ซึ่งในดานการผลิต

นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนนั้นโรงเรียนยังขาดงบประมาณสนับสนุน และครูยังขาดความรูความสามารถ

รวมถึงเวลาในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ท้ังนี้ครูละผูบริหารมีความเห็นวาครูควรผลิตสื่อการเรียนการสอน

ใชเอง เพื่อใหตอบสนองความตองการตามวัตถุประสงคการเรียนได และควรเปนสื่อที่เนนการมีสวนรวมของ

ผูเรียนในการใชงาน 

Allan Martin and Grudziecki (2008) นําเสนอชุดของเครื่องมือออนไลนเพ่ือสนับสนุนการรูดิจิทัล 

ในรูปแบบการสอนที่มีชื่อวา ยูโรเปยนดิจิทัลลิสเทอเรซี่เฟรมเวิรค โดยมีเปาหมายเพื่อเปนการเตรียมความ

พรอม สําหรับอนาคตในการเพิ่มทักษะการรูดิจิทัล โดยมุงเนนเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน และมีการ

ทดสอบความรูสารสนเทศดิจิทัลกอนลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร ภายในหลักสูตรผูเรียนไดนําเสนอแผนการ

พัฒนาตนเองผานการใชแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส การเขียนสรุปความรูหลังการเรียนรูรายวิชา และ 

สามารถเขียนประวัติของตนเอง โดยชุดเครื่องมือนี้มีการออกแบบในสวนของโมดูลผูดูแลระบบ และเชื่อมตอไป

ยังรูปแบบการเรียนรูแบบเสมือน เพ่ือสนับสนุนสถานการณการเรียนท่ีสงเสริมความรู 

Skagen et al. (2018) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการรูสารสนเทศ และการรูดิจิทัลผานการ

อบรมโดยบรรณารักษ เพื่อสนับสนุนการความสามารถและการเรียนรูของผูเรียนไดในอนาคต องคประกอบ

ของสภาพแวดลอมการเรียนรู ประกอบดวย กําหนดเปาหมาย (goals) กระบวนการ (processes) การวาง

เงื่อนไข (conditions) และเทคนิคในการประเมินผล (assessment techniques) บทเรียนแบบสอนเสริมนี้มี

เปาหมายเพื่อพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการเขียนและคนหาขอมูลโดยการเตรียมสิ่งอ านวยความ

สะดวกตางๆ ในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนในการชวยเหลือผูเรียนในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน 
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กระดานสนทนาเสมือน ที่ตองการใหผูเรียนไดมีการสื่อสาร สนทนาระหวางกัน แมวาบทเรียนจะถูกออกแบบ

เพื่อการเรียนรูในรูปแบบออนไลน แตก็ยังสามารถทํางานรวมกับการสอนในรูปแบบบรรยายในหองเรียนรวม

ดวยได 

สรุป 

การรูดิจิทัล เปนทักษะ ความรู และความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริม

กระบวนการเรียนรูในสังคมดิจิทัลได การสอนใหผูเรียนเกิดทักษะการรูดิจิทัลเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากเปนทักษะท่ีฝกใหผูเรียนแสวงหาความรูและเกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ

ในการเลือกใชขอมูลหรือการปฏิบัติตนในโลกดิจิทัลไดอยางถูกตอง เหมาะสม การรูดิจิทัล ชวยลดชองวาง

ดิจิทัลทําใหประเทศกาวหนา ชวยพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได จะมีความไดเปรียบดาน

การแขงขัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต การทํางาน

ในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัลได จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา รูปแบบการสอนที่สงเสริม

การรูดิจิทัลสวนใหญ ใชวิธีการเรียนรูแบบสืบสอบ เนื่องจากเริ่มตนจากการตั้งคําถาม และใชเครื่องมือดิจิทัลใน

การคนควาหาความรูผานกระบวนการตาง ๆ จนสามารถสรางเปนผลผลิตหรือชิ้นงานดิจิทัลไดสําเร็จกระบวน 

การหนึ่งที่พัฒนาผูเรียนควบคูไปดวยคือ การสงเสริมความคิด การรูดิจิทัล ชวยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห 

คิดไตรตรอง พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน ผูเรียนมีโอกาสทบทวน ทําความเขาใจ จนคิดสรางสรรคผลงาน

ออกมา และสะทอนผลการเรียนรูสูการแกไขและปฏิบัติใหดียิ่งข้ึนในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิทัล 
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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ครั้งนี้ผูวิจัย

ใชวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ซ่ึงแบงการวิจัยเปน 3  ระยะ ในแตละระยะการ

วิจัย ไดนําเสนอข้ันตอนการดําเนินการ กลุมตัวอยาง เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล การสรางและหาคุณภาพ

เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

การวิจัยระยะที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

การวิจัยระยะที่  3 การประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

ตารางท่ี  12 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital   

          literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ระยะของการวิจัย กระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินงาน ผลท่ีไดรับ 

การวิจัยระยะท่ี 1 การ

พัฒนาหลักสูตรดานการรู

ดิจิทัล(Digital literacy) 

ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 .  การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ และสํารวจสภาพปญหา ความ

ตองการกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล 

ข้ันตอนท่ี 2 .  การสรางหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล        

ข้ันตอนท่ี 3 .  การตรวจสอบคุณภาพของ

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยผูทรงคุณวุฒิ  

 

ไดขอมูลท่ีเก่ียวกับ

สภาพ  ปญหา ความ

ตองการ และการ

พัฒนาหลักสูตรฯ 

ไดหลักสูตรดานการ

รูดิจิทัล(Digital 

literacy)  

นําไปทดสอบ

ประสิทธิภาพ 
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ระยะของการวิจัย กระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินงาน ผลท่ีไดรับ 

การวิจัยระยะท่ี 2 การ

ทดลองใชหลักสูตรดานการ

รูดิจิทัล(Digital literacy) 

ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

นําหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) 

ท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมกําลังแรงงาน

ท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท 

ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอ

ทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน  40  คน 

ไดหลักสตูรดานการรู
ดิจิทัล (Digital 
literacy) 

การวิจัยระยะท่ี  3 การ

ประเมินความเหมาะสม

หลักสูตรดานการรูดิจิทัล

(Digital literacy) ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

นําหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) 

ท่ีทดสอบประสิทธิภาพแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสม 

 

ไดหลักสูตรดานการ

รูดิจิทัล(Digital 

literacy) ฯ ท่ีผาน

การประเมินความ

เหมาะสมจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

รายละเอียดของการวิจัยแตละข้ันตอนมี ดังนี้ 

การวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปน การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรพัฒนาดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

  โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 .  การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสํารวจสภาพปญหา ความ

ตองการกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 
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ข้ันตอนท่ี 2 .  การสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล     

  ข้ันตอนท่ี 3 .  การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยผูทรงคุณวุฒิ ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group  Discussion) และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 รายละเอียดของการดําเนินการแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาเอกสาร  หลักการ ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

 ดําเนินการไดดังนี้  

 1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสารท่ีเปนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือศึกษาขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยวิเคราะห สังเคราะหสาระสําคัญการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

ของกลุมกําลังแรงงาน แลวนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบศักยภาพดานกําลังคนดานการรูดิจิทัล

(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สรุปไดประเด็นท่ี

เก่ียวของ ดังนี้  

1.1  การพัฒนาศักยภาพกําลังคน (Potentiality) ไดศึกษาโดยแบงเปน  4  ประเด็น  ไดแก  

ความหมายของศักยภาพ (Potentiality) สมรรถนะ (Competency) การพัฒนาบุคคล แนวคิดของการ

พัฒนาบุคคลและ วิธีการแนวคิดของการพัฒนาบุคคล ซ่ึงมีสาระสําคัญสามารถสรุปไดวา ศักยภาพเปนเรื่อง

ของคุณลักษณะของบุคคลอันไดแกความรู ทักษะ และลักษณะสวนบุคคลหรือทัศนคติที่นํามาใชในการ

ปฏิบัติหนาท่ีงานของตนเองเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการทํางาน 

1.2. การรูดิจิทัล (Digital literacy) ผูวิจัยไดศึกษา ความหมายและแนวคิดสําคัญ ของการรู

ดิจิทัล วาเปนความสามารถของบุคคลในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินคา วิเคราะห สังเคราะห รวมท้ังการสรางความรูใหม สามารถพัฒนา

เนื้อหา สรางสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม สื่อสารและนําเสนอในสภาพแวดลอม แบบดิจิทัล เพ่ือนํา

สาระสําคัญท่ีไดจากการศึกษาและการเก็บขอมูลจากกลุมแรงงานนํามาสรางเปนหลักสูตรการรูดิจิทัล ตอไป 

1.3. การสรางหลักสูตร ผูวิจัยไดศึกษา ขอมูลหลักสูตรจากลุมแรงงาน เพื่อกําหนดจุดประสงค

และจุดมุงหมาย การเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

ความรู ทักษะ เกิดความคิดและเรียนรู เจตคติท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต สามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติใน

การเรียนรูดวยตนเอง รูจักตนเองและมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
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2. สํารวจสภาพปญหา ความตองการ ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

โดยนําผลการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลการพัฒนาศักยภาพดานกําลังคนดานการรูดิจิทัล

(Digital literacy) ท่ีไดจากขอท่ี 1 มาสรางเปนแบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผูวิจัย

ดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง   

ประชากรไดแก กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีจํานวนท้ังสิ้น 

2,930,250 คน ซ่ึงประชากรมีขนาดใหญ 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage 

Sampling) โดย แบงเปน 7 จังหวัดในในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี จังหวัด

ระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแกว จังหวัดจันทบุรี และ จังหวัดตราด 

หลังจากนั้นผูวิจัยสุมตัวแทนจังหวัดในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี 

จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีมีจํานวน 1,044,241 คน คิดเปนรอยละ 51 

จังหวัดระยองมีจํานวน 550,926 คน คิดเปนรอยละ 27 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจํานวน 422,466 คน คิดเปน

รอยละ 22  หลังจากนั้นผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรท่ีไม

สามารถทราบขนาดตัวอยางได (Cochran, 1977) กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) สามารถใชสูตรในการคํานวณได คือ 

 

สูตร  n = P(1 - P)Z2  

E2 

  เม่ือ n แทน ขนาดตัวอยาง  

  P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําลังสุม .50  

  Z แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ี 

ระดับ .05 

  E แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 

 แทนคา n          =           (.05)(1 – 0.5)(1.96)2  

       (.05)2  

     =                384.16  

 

จากการคํานวณ พบวา ขนาดตัวอยางท่ีตองใชคือ จํานวนไมนอยกวา 384 คน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงผูวิจัยประมาณ
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การสูญหายของขอมูล รอยละ 25 จึงเก็บเพ่ิมจากกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได โดยกําหนดการเก็บขอมูลในแต

ละ จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมท้ังหมด 400 ชุดแบบสอบถาม 

โดยมีเกณฑคัดเขาในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2. ผูตอบแบบสอบถามเปนกําลังแรงงานท่ีมีประสบการณ ทักษะในการใชงานดิจิทัล เปนเวลา

ไมนอยกวา 3 ป 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

2.2.1 แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการ

รูดิจิทัล ของกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลภูมิหลังของกําลังแรงงาน ซ่ึงเปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List) คือ เพศ สถานภาพ และประสบการณท่ีเก่ียวของในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตอนท่ี 2. แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการประเมินความตองการจําเปน โดยกําหนด

ขอบเขตจากองคประกอบศักยภาพดานกําลังคนดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ท่ีไดจากการสังเคราะห

ข้ันตอนท่ี 1 มาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (5 Points Rating Scale) รูปแบบ

การตอบสนองคู (Dual-Response Format) กลาวคือ ใน 1 ขอคําถาม ผูตอบตองตอบขอมูล 2 ชุด คือ 

ระดับทักษะปจจุบัน และระดับทักษะท่ีตองการพัฒนา เปนแบบมาตราประมาณคา มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ 

1, 2, 3, 4, และ 5 โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา มีรายการนั้นอยูในระดับมากท่ีสุด 

กําหนดใหคาคะแนนเทากับ 5  

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา มีรายการนั้นอยูในระดับมาก กําหนดให

คาคะแนนเทากับ 4  

ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา มีรายการนั้นอยูในระดับปานกลาง 

กําหนดใหคาคะแนนเทากับ 3  

ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา มีรายการนั้นอยูในระดับนอย กําหนดให

คาคะแนนเทากับ 2  

ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา มีรายการนั้นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

กําหนดใหคาคะแนนเทากับ 1  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2.2.2  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความตองการจําเปนการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผูทรงคุณวุฒิ และ
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ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา ดําเนินการโดย นําแบบประเมินความตองการจําเปนที ่สรางขึ ้น ไปให

ผู ทรงคุณวุฒิตรวจความตรงในโครงสรางและเนื ้อหา (Content Validity) จํานวน 5 ทาน (ดังรายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก ก) ซึ่งเกณฑพิจารณาผูทรงวุฒิ ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  และเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ

สาขาที่เกี่ยวของและมีผลงานทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 10 ป พิจารณาความสอดคลองขององคประกอบเพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) นําผลมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคาดัชนีความสอดคลองที ่ร ับไดตั ้งแต 0.5 ขึ ้นไป 

(Rovinelli & Hambleton, 1977) มีเกณฑในการพิจารณา คือ สอดคลอง ไมแนใจ และไมสอดคลอง และ

ใหคานํ้าหนักคะแนน ดังนี้ 

+1  หมายถึง  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา  ขอคําถามขอนั้นสามารถวัดไดสอดคลอง 

 0   หมายถึง  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา  ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดสอดคลอง(ปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ) 

-1  หมายถึง  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา  ขอคําถามขอนั้นสามารถวัดไดไมสอดคลอง(เสนอแนะให

ตัดท้ิง  หรือสรางขอคําถามใหมแทน) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพ ความตรงเชิงเนื้อหา ไดคา IOC เทากับ 0.95 (ดังในภาคผนวก ก) 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียด ดังนี้  

   2.3.1 ผูวิจัยประสานงานไปยังสถานประกอบการท่ี กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกหรือกลุมตัวอยางทํางานอยู  โดยไดติดตอประสานงานกับหัวหนาของกลุมกําลังแรงงาน

ของแตละสถานประกอบการ โดยการโทรศัพทผานและสงขอมูลทางอีเมลยเพ่ือชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม  

  2.3.2  ผูวิจัยขออนุญาตหัวหนางานของกลุมกําลังแรงงานของแตละสถานประกอบการ เพ่ือ

เขาไปเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย ในกระบวนการนี้ผูวิจัยได สรางความเปนมิตรกับผูใหขอมูล ตาม

เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะกลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการวิจัยนี้ มีมาจากหลากหลายสถาน

ประกอบการ ผูวิจัยจึงตองพูดคุย เพ่ือใหขอมูลความสําคัญของกระบวนการวิจัยและบงบอกใหทราบวาการ

ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้มี  

2.3.3 ผูวิจัยแจกคิวอารโคดใหกับกลุมตัวอยาง และอธิบายวัตถุประสงคของงานวิจัยและคํา

ชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  ใหสแกนคิวอารโคดผานมือถือ เพ่ือเขาไปดําเนินการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน โดยใชเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที จนกวากลุมตัวอยางจะกดสง หรือ Submit 

จึงถือวาการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณของการตอบในแบบสอบถาม

เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามท่ีถูกตอง ครบถวน ไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้  

 2.4.1 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ภูมิหลังของกลุมตัวอยางดวยสถิติบรรยาย ไดแก 

การแจกแจงความถ่ี และรอยละ  

 2.4.2) วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 คาความตองการจําเปนของกลุมกําลังแรงงานใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก ระดับทักษะปจจุบัน และระดับทักษะท่ีตองการพัฒนา ดวยการ

วิเคราะหคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการคํานวณ

เรียงลําดับความตองการจําเปน โดยใชสูตร Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) (สุวิมล 

วองวาณิช, 2548) 

  PNIModified  = (I-D) / D 

 โดย   I (Importance)   หมายถึง ระดับความคาดหวังท่ีตองการใหเกิดข้ึนในท่ีนี้คือ

ทักษะท่ีตองการพัฒนา   

  D (Degree of Success) หมายถึง ระดับทักษะปจจุบัน 

 กําหนดเกณฑการประเมินคาดัชนีความตองการจําเปน (PNI modified) ท่ีคา 0.3 ข้ึนไป 

ถือเปนคาท่ีมีความตองการจําเปน (สุวิมล วองวานิช, 2548) 

 

3.  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

 เป นการส ัมภาษณเช ิงล ึก  ( In-depth Interview) โดยผ ู ทรงคุณว ุฒ ิและผ ู  เช ี ่ยวชาญ มี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไดจาก

การสนทนากลุม  (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาสภาพปญหา ความตองการจําเปนการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อใหไดสภาพ

ขอมูลที่เกิดขึ้นอยางแทจริงมาประกอบการจัดทํารางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจทัิล   

ผูวิจัยดําเนินการดังนี้  

3.1 กําหนดแหลงขอมูลและการเลือกแหลงขอมูล ไดแก  

3.1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ ประกอบไปดวย 

1) ผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา โดยมี

คุณสมบัติ เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และ  มีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ อยางนอย 5 

ป ขึ ้นไป และ มีประสบการณในการทํางานวิจัยที่เกี ่ยวของซึ่งเปนผลงานเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา 

จํานวน 3 คน  
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2) ผูทรงคุณวุฒิ เปนกลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจํานวน 15 

คน การไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนดไว โดยมีคุณสมบัติคือ เปนเจาของกิจการ 

หรือเจาหนาระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูบริหารองคกร ผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือสาขาท่ีเก่ียวของ มีความรู ความเขาใจ หรือมีประสบการณ การใช

งานหรือบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไมนอยกวา 3 ป ไดมาจากในสถานประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมจําพวกที่3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงมาหรือคนงานเกิน 75 คน) ตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื ่องกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 5 คน จังหวัด

ระยอง จํานวน 5 คน จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 5 คน 

 3.2.  การเลือกแหลงขอมูล 

ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทาง

การศึกษาหรือเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (เปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และมีประสบการณการ

สอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ อยางนอย 5 ป ขึ้นไป และ มีประสบการณในการทํางานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปน

ผลงานเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา) จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิ เปนกลุมผูประกอบการในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 15 คน 

  3.3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณจํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure Interview) ชนิดปลายเปดมีทั ้งหมด 2 ตอนคือ  ตอน 1 เปนขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวผู ให

สัมภาษณ และ ตอน 2 เปนขอคําถามในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy)

สําหรับกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 6 ขอคําถาม ดังนี้ (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก ข) 

  1). ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

  2). ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) มีความจําเปนและสําคัญอยางไรกับกําลังแรงงานใน

ปจจุบัน 

  3). แนวทางการพัฒนาการรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

  4). องคประกอบการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรประกอบดวย

อะไรบาง 

4.1 กําลังแรงงานมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

4.2 ผูสอน/ผูออกแบบการเรียนรูมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการ

เรียน/การอบรม 



66 
 

4.3 เนื้อหามีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

4.4 กิจกรรมการเรียนรูมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การ

อบรม 

4.5 สื่อมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียนรู/การอบรม 

   5). การประเมินทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

   6). ขอเสนอแนะ : ทานมีขอเสนอแนะอะไรเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล 

(Digital literacy)สําหรับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกบาง 

 3.4.  การสรางเครื่องมือ 

    ดําเนินการดังนี้ 

     3.4.1  กําหนด ขอบเขต จุดประสงคและประเด็นหลักท่ีจะสัมภาษณ 

     3.4.2  ศึกษา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กับการพัฒนาทักษะการรู

ดิจิทัล (Digital literacy)สําหรับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก   

     3.4.3  รางขอคําถามตามประเด็นท่ีกําหนดไวแลวนําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปให

ผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 6 คน เพ่ือตรวจสอบความตรง

ของนิยามกับขอคําถามท่ีตองการสัมภาษณ (Index of Item  Objective Congruence : IOC) โดยกําหนด

เกณฑการพิจารณาคา IOC ดังนี้คือประเด็นท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 – 1.00 คัดเลือกไวสวนประเด็นท่ีมีคา 

IOC ตํ่ากวา  0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือคัดออก การตรวจสอบความตรงของนิยามกับประเด็นขอ

คําถามใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

     +1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับเนื้อหาของขอคําถามสอดคลองกับนิยาม             

     0  หมายถึง ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาเนื้อหาของขอคําถามสอดคลองกับนิยามและ 

     -1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวาเนื้อหาของขอคําถามไมสอดคลองกับนิยาม 

    จากนั้นนําผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทานในแตละขอมาคํานวณหาคาเฉลี่ย

โดยใชสูตรการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

IOC   =   
N
RΣ  

     IOC  หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง 

     RΣ  หมายถึง  ผลรวมความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     N   หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 



67 
 

     จากการคํานวณไดคาดัชนีความสอดคลองทุกขอเทากับ 1.00 จึงพิจารณาคัดเลือก

ไวท้ังหมด  (คา IOC แสดงไวภาคผนวก ค)    

 3.4.4  จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชจริง  

   3.5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

    เปนผูวิจัยเปนผูดําเนินเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการติดตอนัดหมายวันเวลาเพ่ือขอ

สัมภาษณ เดินทางไปสัมภาษณ แนะนําตัว สัมภาษณ บันทึกเสียง บันทึกขอมูลและสรุปขอมูลสัมภาษณ 

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตามกลุมตัวอยางท่ีระบุไว และเพ่ือใหไดรายละเอียดครบถวนผูวิจัยไดทําการ

บันทึกเสียงและวีดิโอผูใหสัมภาษณ 

   3.6.  การวิเคราะหและจัดกระทําขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการทางสถิติ ดังนี้ นําขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและ

ผู เช ี ่ยวชาญ ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชคาความถี ่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และการ

พรรณนา (Descriptive) นํามาสรุปสาระสําคัญตามประเด็นท่ีกําหนด  

ผลการดําเนินการในขั้นตอนนี้ จะทําใหไดขอมูลปญหา ความตองการการพัฒนาทักษะ

การรูดิจิทัล (Digital literacy) สําหรับกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อนําขอมูล

มาวิเคราะหใชประกอบการจัดทําการหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) สําหรับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท้ังในดานการกําหนดวัตถุประสงค เนี้อหา ข้ันตอนกิจกรรม ตลอดจนการ

ประเมินผล ใหเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy)สําหรับกําลังแรงงานในพื้นท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตอไป 

ข้ันตอนท่ี 2  การสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล      

    ดําเนินการไดดังนี้ 

 เปนการนําขอมูลจากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท่ีเปน

องคประกอบมาจัดทํารางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ดําเนินการดงนี้ 

  

 1.  การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลสภาพปญหา ความตองการ และองคประกอบท่ีจําเปนใน

การพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล  

 เปนการวิเคราะห สังเคราะหองคประกอบของการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล การ

ดําเนินการในขั้นนี้เปนการนําขอมูลจากการศึกษา เอกสาร หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและผลมา
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จากขั้นตอนท่ี 1 มาจัดจําแนกเนื้อหาหัวขอสําคัญที่ครอบคลุมตามองคประกอบของการพัฒนาหลักสูตรคือ 

บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ รวมทั้งวิเคราะหคุณลักษณะของปจจัยตางๆ ในแตละ

องคประกอบ และดําเนินการรวบรวมองคประกอบและปจจัยที ่ เก ี ่ยวของเขามากําหนด ขั ้นตอน

ความสัมพันธของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล โดยยึดวิธีการระบบ (System 

Approach) มาใชแนวทางในการดําเนินการตางๆ การดําเนินการมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหไดองคประกอบดังนี้ 

   1.  บริบทของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีกําหนด

ขอบขาย ทิศทางและการดําเนินการตางๆ ใหสอดคลองกับแนวทางที่พึงประสงค ประกอบดวย ปรัชญา 

ปณิธาน เปาหมาย หลักการ และวัตถุประสงค โดยกําหนดใหมีความสอดคลองกับหลักการและแนวคิดของ 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

   2.  ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย คือ โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล ประกอบดวยเนื้อหาหลักสูตร 3 หนวยการเรียนรู ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

หนวยการเรียนรูในการกําหนดเนื้อหาสาระความรูของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

มี 3 องคประกอบเนื้อหาหลัก คือ  

    2.1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล   

        2.2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation  

         2.3) ดานการใชเทคโนโลยดีิจิทัล    

      3.  กระบวนการ (Process) เปนขั้นตอนวิธีการในการฝกการอบรมและออกแบบกิจกรรม 

โดยกําหนดรูปแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคของหนวยการเรียนรู และเนื้อหาสาระ พรอมท้ัง

สามารถพัฒนาผู เขารับการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะปฏิบัติ เพื ่อใหไดผลลัพธตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ หลักการ ปณิธาน และปรัชญา มี 6 ข้ันตอน ประกอบดวย  

    3.1) แนะนํารายวิชา  

    3.2) ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน  

    3.3) ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง   

    3.4) กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม  

    3.5) ประเมินระหวางเรยีน/แบบฝกหัด และ  

    3.6) ประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรยีน 

   4.  ผลลัพธ (Output) คือผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนหลังจากไดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตร

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
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   5. ผลยอนกลับ (Feedback) ของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ได

ขอมูลที่ใชเปนผลยอนกลับคือขอมูลจากการเรียนรูของผูเรียนจากกิจกรรมแตละครั้ง เปนการสะทอนกลับ

แบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) และขอมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6. สังเคราะหบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับของหลักสูตรการ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล นําผลท่ีไดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางความสัมพันธของ

องคประกอบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล พรอมจัดเรียงลําดับกอนหลังโดยมี

สัญลักษณและตัวเลขกํากับ แสดงดังภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 2 รางองคประกอบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 
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หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

3.เปาหมาย 

3.0 ผลลัพธ 

2.0 กระบวนการ/ขั้นตอน 
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 ข้ันตอนท่ี 3 .  ตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน โดยวิธีการ 

สัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship)  แลวนําไปปรับปรุงรูปแบบฯ 

ดําเนินการโดย นํารางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลท่ีพัฒนาข้ึน นําเสนอ

เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน (ดังรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก ก) ในการตรวจ

พิจารณาคุณภาพของหลักสูตร โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

   1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล ดังนี้ 

    1.1  เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองสวนประกอบและ

องคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ฯ 

    1.2  เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

   2.  กําหนดเกณฑการประเมิน 

   โดยกําหนดเกณฑการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน จากแบบ

ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

กําหนดเกณฑแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2538)  

   4.50 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง  เหมาะสมนอย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด  

และกําหนดเกณฑมาตรฐานวาตองมีคาเฉลี่ยความเหมาะสม ตั้งแต  3.50 ข้ึนไป และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0 ถือวาหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชได 

ผลการตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมี คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 หมายถึง มี

ความเหมาะสมมาก 

  3.  กําหนดแหลงขอมูล 

 การเลือกแหลงขอมูลในการประเมินครั้งนี้ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  

โดยวิธีการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได ของ

การนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไปใชโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ทาน โดย

จําแนกเปน 3 กลุม ดังนี้  

 กลุมท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 4 คน มีคุณสมบัติ

คือเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสาขาท่ีเก่ียวของ 

และเปนผูสอนในระดับอุดมศึกษา  
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 กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรการสอน จํานวน 3 คน มี คุณสมบัติเปนอาจารยผูสอน

ในระดับอุดมศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ทางดานหลักสูตรและการสอนหรือท่ีเก่ียวของ และ 

 กลุมท่ี 3 ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจํานวน 2 

คน มีคุณสมบัติคือ เปนเจาของกิจการหรือเจาหนาระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูบริหารองคกรผู

มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือสาขาท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสิน 9  

คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมไปปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของ ผูทรงคุณวุฒิ 

 4.  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบประเมินรับรองหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอน 1 การตรวจสอบหลักสูตรดานการรู

ดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุ มกําลังแรงงานในพื้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ ้นท่ี

พัฒนาข้ึน และตอน 2 เปนขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (แสดงไวภาคผนวก ข) 

5. การสรางแบบทดสอบวัดความรูของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน และหาคุณภาพเครื่องมือกับกลุมกําลัง

แรงงาน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาระหวาง 0.60  – 1.00 

ความยากงาย (Difficulty) อยูระหวาง 0.43  – 0.67 คาอํานาจจําแนก (Discrimination) อยูระหวาง 0.20 

– 0.53 โดยไดกําหนดเกณฑคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป (นิคม ถนอมเสียง, 2550) สวนขอท่ีไมอยู

ตามเกณฑท่ีกําหนดจะถูกตัดท้ิง ผลการวิเคราะหไดคาความเท่ียง (Reliability) เทากับ 0.70  ไดขอคําถามท่ี

มีคุณภาพจํานวน 40 ขอ จากนั้นนําแบบทดสอบ ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและนํามาปรับปรุง

แกไขแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยาง (แสดงไวภาคผนวก ข) 

สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  

 สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย   คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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การวิจัยระยะท่ี 2 การทดลองใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล

(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

ผูวิจัยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ที่พัฒนาขึ้น และปรับปรุง

หลังจากระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไปทดสอบประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. การทดลองใชเบื้องตน (try  out)  โดยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล ท่ีพัฒนาข้ึน ไปทดลองใชกับกลุมกําลังแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด 

โดยทําการทดลอง  2  ครั้ง  ไดแก  ครั้งท่ี  1  ทดลองแบบเดี่ยว (1:1)  จํานวน 3 คนและครั้งท่ี  2  ทดลอง

แบบกลุมยอย จํานวน  10  คน  นําผลการทดลองแตละครั้งกลับมาปรับปรุงแกไข 

2.  ทดลองใชจริง (trial run)  กับกลุ มตัวอยางที ่เปนกลุ มกําลังแรงงานที่ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอม

จํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 40 คน  ที่สมัครใจและสามารถ

เขารวมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด โดยการสุมแบบกลุม (Cluster  Random  

Sampling  )  จํานวน  1  กลุม  40  คน  ทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรู ด ิจ ิทัล จากการเรียนออนไลนในระบบเปดของ BUU MOOC  โดยใชคาประสิทธิภาพของ

กระบวนการ  (E1)  และประสิทธิภาพของผลลัพธ  (E2)  ตามเกณฑ  80/80   

 3.  การเปรียบเทียบคะแนนกอน (Pretest)  และหลัง (Posttest)   จากคะแนนทดสอบกอนและ

หลังการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล โดยนําคะแนนกอนการใชหลักสูตร ฯ  

เปรียบเทียบกับคะแนนหลังจากใชหลักสูตรฯ   

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลที่สรางขึ้น นําไปทดสอบ

ประสิทธิภาพหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ดําเนินการดังนี้ 

  1.1  ทดลองใชเบื ้องตน  (try  out)  เพื ่อหาขอบกพรองของหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ดําเนินการดังนี้ 

   1.1.1  ทดลองใชเบื้องตน(แบบเดี่ยว)  (try  out)  กับกลุมกําลังแรงงาน 3  คน  

โดยผูวิจัยไดสังเกต สอบถาม และบันทึกผลท้ังหมดไว สรุปผล ดังนี้  กลุมกําลังงแรงงานมีปฏิกิริยาสนใจ

หลักสูตรดิจิทัลฯ ,คําชี้แจงในกิจกรรมการเรียนการสอน ไมชัดเจนและใชเวลาในการทําความเขาใจกิจกรรม
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การเรียนการสอน,  กิจกรรมในแตละสัปดาห มีปริมาณมาก ผูวิจัยนําผลสรุปทําการปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ สรุปดังนี้ปรับคําชี้แจง และปรับกิจกรรมใหมีปริมาณท่ีเหมาะสม  

   1.1.2  ทดลองใชเบื้องตน(แบบกลุม)  (try  out)  กับกําลังแรงงาน จํานวน  10  คน  

นําผลท่ีไดจากการทดลองมาเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑ  และจาก

การทดลองใชเบื้องตน   (try  out)  แบบกลุมไมพบขอท่ีควรปรับปรุง   

1.6.2  การทดลองใชจริง (trial run) เปนการนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการ

รูดิจิทัล ที่แกไขปรับปรุงแลวในขั้นการทดลองใชเบื้องตน (try out) ไปทดลองใชกับกลุมกําลังแรงงานท่ี

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการ

จัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและสามารถ

เขารวมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด จํานวน 1 กลุม 40  คน 

 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

1.  นําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ที่สรางขึ้น ไปตรวจสอบ

เนื้อหาและการใชภาษา แลวนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหถูกตอง ชัดเจน 

 2.  นําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ที่ปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใชเบื้องตน  (try  out)  โดยนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไปทดลองใช

กับตัวแทนกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการทดลอง  2  ครั้ง  ไดแก  ครั้งที่  1  ทดลองแบบเดี่ยว  (1:1)  และ

ครั้งท่ี  2  ทดลองแบบกลุม การทดลองแตละครั้งจะนําผลกลับมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปทดลองใชจริง       

 3.  แบบทดสอบภายหลังการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ฯ 

ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา 

(Index of item objective congruence : IOC) โดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาคา IOC (พวงรัตน  ทวี

รัตน,  2531 : 124) ดังนี้  

  3.1  ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต  0.5-1.00 คัดเลือกไวใชได   

  3.2  ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา  0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง   

  การตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of 

item objective congruence : IOC) ใชเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

   กําหนดคะแนนเปน  +1 มีความเห็นวา สอดคลอง  

    กําหนดคะแนนเปน  0 มีความเห็นวา ไมแนใจ  

    กําหนดคะแนนเปน  –1 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง   

จากนั้นนํามาแทนคาในสูตรหาดัชนีความสอดคลอง     

    IOC      =        ∑ R/N  
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เม่ือ    IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

     ∑ R หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

       N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ไดผลการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of 

item objective congruence : IOC)  อยูระหวาง .75-1.00  แสดงวามีความสอดคลอง ถือวาอยูในเกณฑ

ใชไดไมตองทําการปรับปรุง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  คือ ประชากรท่ีใชในการทดลองหลักสูตรฯ  ไดแก กลุมกําลังแรงงานท่ีทํางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอม

จํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมทดลอง

หลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด จํานวน  2  กลุม  80  คน 

 กลุมตัวอยาง  คือ กลุมกําลังแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี 

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลา

กําหนด จํานวน 1 กลุม 40  คน โดยการสุมแบบกลุม (Cluster  Random  Sampling ) 

การดําเนินการทดลอง 

ใหกลุมกําลังแรงงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปน

พนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและสามารถเขารวมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด จํานวน 1 กลุม 

40  คน เรียนหลักสูตรดิจิทัลฯ ในการเรียนสอนออนไลนระบบเปดมหาชน หลังจากนั้นผูวิจัยเก็บรวบรวม

คะแนนระหวางการเรียน (E1)  และแบบทดสอบหลังเรียน  (E2)  

การเก็บและรวบรวมขอมูล 

1.  ทดลองใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล โดยการทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว  แบบกลุม นําผลการทดลองมาปรับปรุง และนําไปทดลองใชจริง (trial  run) 

การวิเคราะหขอมูล 

1.  การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ใช

คาประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  และประสิทธิภาพของผลลัพธ  (E2) (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2556 : 

32) โดยใชเกณฑ  80/80   

 2.  การเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล แบบหนึ่งกลุมสอบกอน –สอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design)  โดยใชวิธีการ

ทดสอบคาที ( t – test )  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ,  2538 : 104) 
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สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  

  1.  คาประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (E1/E2)  

การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ใชสูตร E1/E2  (ชัยยงค  

พรหมวงศ, 2556 : 32) 

 E1 หมายถึง ประสิทธิภาพกระบวนการของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินระหวางเรียนของนิสิต โดยใชสูตร  

  
1 100

X
NE
A

= ×

∑

 

 X∑   แทน คะแนนรวมของกลุมกําลังแรงงานทุกคนท่ีไดจากการประเมินระหวางเรียน 

 N    แทน จํานวนกลุมกําลังแรงงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 A     แทน คะแนนเต็มของการประเมินระหวางเรียน 

 E2 หมายถึง ประสิทธิภาพผลลัพธของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังเรียนของนิสิต  โดยใชสูตร  

2 100

F
NE
B

= ×

∑

 

F∑    แทน คะแนนรวมของนิสิตทุกคนท่ีไดจากการประเมินหลังเรียน 

 N    แทน จํานวนนิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 B     แทน คะแนนเต็มของการประเมินหลังเรียน 

2.  สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย   คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

3. การเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชสถิติแบบหนึ่งกลุมสอบกอน –สอบหลัง (One Group 

Pretest-Posttest Design) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอนใชและหลังใชคูมือ ฯโดยใชวิธีการ

ทดสอบคาที ( t – test ) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ,  2538 : 104) 
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การวิจัยระยะท่ี  3 การประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital 

literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

 

วิธีดําเนินการ   

นําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท่ีผานการทดสอบประสิทธิภาพแลว

ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน รับรองหลักสูตรฯ ในขั้นสุดทาย โดยผูวิจัยไดกําหนดจํานวนและ

คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี้ 

1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน 3 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 ทาน  โดยมีคุณสมบัติ เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และ  มี

ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ อยางนอย 5 ป ข้ึนไป และ มีประสบการณในการทํางานวิจัยท่ี

เก่ียวของซ่ึงเปนผลงานเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 

2) ผูทรงคุณวุฒิดานผูประกอบการ จํานวน 3 ทาน โดยพิจารณาจากผูเปนเจาของกิจการ หรือเจา

หนาระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูบริหารองคกร ผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหรือสาขาท่ีเก่ียวของ มีความรู ความเขาใจ หรือมีประสบการณ การใชงานหรือ

บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไมนอยกวา 3 ป ไดมาจากในสถานประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมจําพวกท่ี3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงมาหรือคนงานเกิน 75 คน) ตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่องกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ฯ โดย

ผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะ ดังนี้ 

 1. การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ดิจิทัล เปน

แบบสอบถามในรูปแบบของมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale อาง

ถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 143-147) และคําถามแบบปลายเปด เนื่องจากผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเลือก

คําตอบที่สอดคลองกับความรูสึก เหมาะสมมากที่สุด-เหมาะสมนอยที่สุดกับขอความในแบบสอบถาม สามารถ

ครอบคลุมมิติตาง ๆ เกี่ยวกับหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลและเก็บขอมูลผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 6 คน  

 2. การประเมินความสอดคลองระหวางองคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล เขียนแบบสอบถามในรูปแบบของมาตรประเมินคา (Rating Scale) 3 ระดับ  คือ สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง  
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. นําแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท่ี

ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence : IOC) โดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาคา IOC 

(พวงรัตน  ทวีรัตน,  2531 : 124) ดังนี้  

  1.1  ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต  0.5-1.00 คัดเลือกไวใชได   

  1.2  ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา  0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง   

 2. การตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of item 

objective congruence : IOC) ใชเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม (พวงรัตน  ทวีรัตน,  2531 : 

124) ดังนี้ 

 กําหนดคะแนนเปน  +1 มีความเห็นวา สอดคลอง  

    กําหนดคะแนนเปน  0 มีความเห็นวา ไมแนใจ  

    กําหนดคะแนนเปน  –1 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง  

    จากนั้นนํามาแทนคาในสูตรหาดัชนีความสอดคลอง    

     IOC      =        ∑ R/N   

 

 เม่ือ    IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

     ∑ R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

       N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ไดผลการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of item 

objective congruence : IOC)  อยูระหวาง .86-1.00  แสดงวามีความสอดคลอง ถือวาอยูในเกณฑใชได

ไมตองทําการปรับปรุง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานหลักสูตรและการสอน 

กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธกีารเลือกกลุมเปาหมายดวยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยไดกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี ้

1)  ผูทรงคุณวุฒิดานดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 

3 ทาน  โดยมีคุณสมบัติ เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา

ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

อยางนอย 5 ป ขึ้นไป และ มีประสบการณในการทํางานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนผลงานเปนที่ยอมรับในวง

การศึกษา   
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2)  ผูทรงคุณวุฒิดานผูประกอบการ จํานวน 3 ทานโดยพิจารณาจากผูเปนเจาของกิจการ 

หรือเจาหนาระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูบริหารองคกร ผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือสาขาท่ีเก่ียวของ มีความรู ความเขาใจ หรือมีประสบการณ การใช

งานหรือบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไมนอยกวา 3 ป ไดมาจากในสถานประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมจําพวกที่3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงมาหรือคนงานเกิน 75 คน) ตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่องกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล จากผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาท่ีเก่ียวของ  และผูทรงคุณวุฒิ

ดานประกอบการ โดยวิธีการสงและเก็บขอมูลดวยตนเอง  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล จาก

ผูทรงคุณวุฒิ  ในรูปแบบของมาตรประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 

143-147) โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความวา เหมาะสมมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความวา เหมาะสมมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความวา เหมาะสมปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความวา เหมาะสมนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความวา เหมาะสมนอยท่ีสุด 

สถิติท่ีใช 

  คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผลท่ีไดรับ  ไดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท่ีผานการประเมินความ

เหมาะสม จากผูทรงคุณวุฒิ 
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บทท่ี  4 

 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพื ้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทดลองใชหลักสูตรดานการรู ด ิจิทัล(Digital 

literacy) และประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรู ดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาหลกัสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีพัฒนาข้ึน 

  ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

  ตอนท่ี  3  ผลการประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน  ดังนี้ 

 

 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก ที ่ผู ว ิจัยพัฒนาหลักสูตรการรู ดิจิทัลขึ ้นในครั ้งนี้ เปนหลักสูตรการรู ดิจิทัลฯที่มี

ประสิทธิภาพทําใหผูเรียนท่ีไดเรียนแลว ไดบรรลุตามจุดมุงหมายของการเรียน โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

ออกแบบ กิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน

ในพื้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมถึงการศึกษาเอกสาร ตําราตาง ๆ และไดปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญจึงทําใหไดหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีมีลักษณะเดนเฉพาะตัว และผูเรียนสามารถเรียนรูบรรลุตามจุดประสงค

ท่ีตั้งไว ดังมีข้ันตอนการพัฒนาและรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1. ผลการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือวิเคราะหสังเคราะห 

องคประกอบดานการรูดิจิทัล  

1.1 จากการศึกษาและวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy)  จากแหลงขอมูลตาง ๆ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2560; พัชราภา ตันติชูเวช, 2560; พิณ

สุดา สิริ รังธศร, 2557) (ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 หนา 57-59 ตารางท่ี 3) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหสังเคราะหองคประกอบ และไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และไดสรุปประเด็นท่ีเปน

องคประกอบการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท้ังหมด 10 ดาน ดังนี้ 

1). ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

2). ดานพลเมืองอิเล็กทรอนิกส 

3).ดานสุขภาพดิจิทัล 

4).ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Processing, Spreadsheet, 

Presentation 

5).ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน สํานักงานขนาดเล็ก อุปกรณ และการติดตั้ง 

6).ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 

7).ดานการฝกอบรมออนไลน 

8).ดานการรูเทาทันดิจิทัล 

9).ดานการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและการทํางานรวมกัน 

10).ดานการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล และยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 

 2. ผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดการเก็บขอมูลในแตละจังหวัด 

ไดแก จังหวัดชลบุรี จํานวน 204 คน จังหวัดระยอง จํานวน 108 คน และจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 

88 คน รวมท้ังหมด จํานวน 400 คน ดวยการประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment) 

ดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

            (n  =  400) 

 

ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.เพศ   

ชาย    249 100.0 

หญิง 151 100.0 

ทางเลือก   

2.กลุมอุตสาหกรรมท่ีทํางาน   

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม  17.0 4.3 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉรยิะ 58.0 14.5 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 59.0 14.8 

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 67.0 16.8 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 37.0 9.3 

อุตสาหกรรมหุนยนต 0.0 0.0 

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส 14.0 3.5 

อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 42.0 10.5 

อุตสาหกรรมดิจิทัล 89.0 22.3 

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 21.0 5.3 

3.ประสบการณในการทํางาน   

นอยกวา 6 เดือน 99.0 24.8 

6 เดือน – 1ป 95.0 23.8 

1-5 ป 112.0 28.0 

5-10 ป 75.0 18.8 

มากกวา 10 ป 19.0 4.8 

 

จากตาราง 13   พบวาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  62.3  และเพศหญิง  คิดเปนรอย

ละ  37.8  โดยสวนใหญอยูในจังหวัดชลบุรี คิดเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  61.8  และเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ  38.2 และมีประสบการณในการทํางานระหวาง  1-5 ป รองลงมามีประสบการณในการ

ทํางานระหวาง  นอยกวา 6 เดือน และมีประสบการณในการทํางาน 6 เดือน – 1ป คิดเปนรอยละ  
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28.0,  24.8  และ  23.8  ตามลําดับ  ซ่ึงสวนใหญอยูในจังหวัดชลบุรี มีประสบการณในการทํางาน

ระหวาง  1-5 ป รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง  5-10 ป และมีประสบการณในการ

ทํางาน นอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ  30.9,  27.0   และ  20.6  ตามลําดับ   

 เม่ือพิจารณากลุมอุตสาหกรรมท่ีทํางาน พบวาสวนใหญเปนอุตสาหกรรมดิจิทัล  รองลงมา

เปนการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ คิดเปนรอยละ  22.3,  16.8  และ  14.8  ตามลําดับ   

2.2. ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในองคประกอบแตละดาน ทักษะปจจุบัน

และทักษะท่ีตองการพัฒนาการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จํานวน จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวน รวมท้ังหมด จํานวน 400 คน  มีรายละเอียดดังตารางท่ี – 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปน ทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตองการ

พัฒนาการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค 

           ตะวันออก 

 

รายการ 

ทักษะ 

ปจจุบัน 

 

(I) 

ทักษะท่ี

ตองการ

พัฒนา 

(D) 

ความ 

ตองการ 

จําเปน  

PNImod 

ลําดับ  

ความสําคัญ 

1. ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4.92 3.82 0.29 3 

2. ดานพลเมืองอิเล็กทรอนิกส 4.87 4.23 0.153 8 

3.ดานสุขภาพดิจิทัล 4.86 3.99 0.218 5 

4.ดานการใชโปรแกรมสาํนักงานสาํเร็จรปู เชน Word 

Excel, Presentation 4.83 3.52 0.37 

 

2 

5.ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน สํานักงาน

ขนาดเล็ก อุปกรณ และการติดตั้ง 4.89 4.22 0.159 

 

7 

6.ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 4.88 4.18 0.17 6 

7.ดานการฝกอบรมออนไลน 4.89 4.26 0.149 9 

8.ดานการรูเทาทันดิจิทัล 4.82 3.26 0.47 1 

9.ดานการพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการทํางานรวมกัน 4.84 3.92 0.235 4 

10.ดานการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยดีิจิทัล และยุค

สมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 4.89 4.26 0.148 

 

10 

รวม 4.87 3.97 0.24  



 83 

 

 จากตาราง 14 พบวา คาเฉลี่ยมรวมทุกประเด็นของความตองการจําเปนทักษะปจจุบันและ

ทักษะท่ีตองการพัฒนาการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก เทากับ 0.24 สวนดานที่มีคาความตองการจําเปนสูงที่สุด ลําดับที่ 1 ไดแก ดานการ

รู  เท าทันดิจ ิท ัล ล ําดับที ่ 2 คือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร ็จร ูป เช น Word Excel, 

Presentation และลําดับที่ 3 คือ ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคาความตองการจําเปนเทากับ 

.47 , .37 และ .29 ตามลําดับ 

 สามารถสรุปไดวา ความตองการจําเปนในทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาการรู

ดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีสําคัญท่ีสุด

และมีความจําเปนเรงดวนท่ีกลุมกําลังแรงงานจะตองไดรับการพัฒนา คือ ดานการรูเทาทันดิจิทัล โดย

สอดคลองกับเกณฑการประเมินคาดัชน ีความตองการจําเปน (PNImodified) กลาวคือ คา 

PNImodified ที่มีคาตั้งแต .3 ขึ้นไป ถือวาเปนคาที่มีความตองการจําเปน (สุวิมล วองวานิช, 2548) 

สวนการจัดลําดับของความตองการจําเปน ใชการเรียงดัชนีจากมากไปหานอย ดัชนีท่ีมีคามากแปลวา

มีความตองการจําเปนสูงท่ีตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีท่ีมีคานอย 

 ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนั้น ผูวิจัยจึงใชเนื้อหาสาระในดานการรูเทาทันดิจิทัล 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Excel, Presentation และดานการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนเนื้อหาสาระของการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2.3 ผลการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ด ิจ ิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ และไดดําเนินการพัฒนา 

4 ขั้นตอนตามหลักวิธีระบบคือ การวิเคราะห การสังเคราะห การสรางหลักสูตร และการประเมินผล

หลักสูตร ซ่ึงการพัฒนามีสวนประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 บริบท ของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ดิจ ิทัล (Digital 

literacy)  เปนการกําหนดขอบขาย ทิศทางและการดําเนินการตางๆ ในการพัฒนาหลักสูตรการ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ฯ ใหสอดคลองกับแนวทางที่พึงประสงค 

ประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย หลักการ และวัตถุประสงคของการพัฒนาหลักสูตรการ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ฯ  

2.3.2 การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

เปนการนําวิธีการระบบ (System Approach) มาใชในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy)  ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) 
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และผลยอนกลับ (Feedback) พรอมทั ้งสัญลักษณ แสดงทิศทางและความสัมพันธตอเนื่องของ

องคประกอบตาง ๆ ตามลําดับกอนหลัง สวนประกอบของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ดังภาพประกอบ 4 
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 ภาพประกอบ 7 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 
 

 

1.0 ปจจัยนําเขา 
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 2.1 แนะนํารายวิชา 

 

  2.2 ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน 

 

    2.3 ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เน้ือหา/ ดวยตนเอง 

 

           2.4 กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม 

 

2.5 ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด 

     2.6 ประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน 

 

1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของหลักสูตร 

1) หลักการ เหตุผลของหลักสูตร  

2) วัตถุประสงคของหลักสูตร  

3) การออกแบบกิจกรรมการเรียน 

4) สื่อประกอบการอบรม 

5) การวัดและประเมินผล 

1.2 โครงสรางหลักสูตรฯ 

1) วัตถุประสงคหลักสูตร  

2) หัวขอบทเน้ือหา (การรูเทาทันดิจทัิล,

การใชโปรแกรมสํานักงานสําเรจ็รปู เชน 

Word, Excel, PPT และการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล) 

2. ปณ
ิธาน 4.

หล
ักก

าร
 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

3.เปาหมาย 

3.0 ผลลัพธ 

2.0 กระบวนการ/ขั้นตอน 
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องคประกอบของหลักสูตรมีดังนี้ 

 1.  ปจจัยนําเขา  (Input)   

 1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน และวัตถุประสงคของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) โดยกําหนดใหมีความสอดคลองกับหลักการและแนวคิด

ของ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

1.2  องคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy)  ไดแก โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ประกอบดวย

เนื้อหาหลักสูตร 3 หนวยการเรียนรู ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค หนวยการเรียนรูในการกําหนด

เนื้อหาสาระความรูของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล มี 3 องคประกอบ

เนื้อหาหลัก คือ  

   1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล   

 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation  

   3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2.  กระบวนการ (Process) 

 เปนขั ้นตอนวิธีการในการฝกการอบรมและออกแบบกิจกรรม โดยกําหนดรูปแบบ

กิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคของหนวยการเรียนรู และเนื้อหาสาระ พรอมท้ังสามารถพัฒนาผู

เขารับการอบรมใหมีความรูความเขาใจ และมีทักษะปฏิบัติ เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค ซ่ึง

สอดคลองกับ หลักการ ปณิธาน และปรัชญา มี 6 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) แนะนํารายวิชา 2) 

ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน 3) ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง 4) กิจกรรม 

อภิปราย/คนควาเพิ ่มเติม 5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด และ6) ประเมินหลังเรียน/

แบบทดสอบหลังเรียน 

3.  ผลลัพธ (Output) 

เปนผลท่ีไดจากการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ในท่ีนี้ 

คือ ไดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

   4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

  เปนการนําขอมูลของผลลัพธมาวิเคราะหหาจุดออน หรือขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุง

ใหดีข้ึน ขอมูลยอนกลับไดแก 1)  ขอมูลจากการเรียนรูของผูเรียนการติดตอสื่อสารและกิจกรรมการ

เรียนการสอนแตละครั้ง เปนการสะทอนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) และ 2)  

ขอมูลจากผลการประเมินกอนเรียนและหลังเรียน 
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 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ปจจัยนําเขา  (Input)   

1.1  ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน และวัตถุประสงค 

 1).  ปรัชญา (Philosophy) 

 ปรัชญา  คือ  ฝกการเรียนรูดวยตนเอง  ไปสูการปฏิบัติ  มุงเนนการใชเทคโนโลยี 

  2).  วิสัยทัศน (Vision) 

  การฝกการเรียนรู ปฏิบัติดวยตนเอง เนนกิจกรรมท่ีมุงใหผูเรียนพัฒนาตนเองในดาน

ความรู  ความสามารถและทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและ

พัฒนาผูเรียนท้ังดานพุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย 

3).  ปณิธาน (Mission) 

 มุงสรางกลุมกําลังแรงงาน ใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดี  มีทักษะการใช

เทคโนโลยดีิจิทัล  ตลอดจนเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในปฎิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ  

  4).  วัตถุประสงค (Objective) 

   เพ่ือพัฒนากลุมกําลังแรงงานมีโอกาสไดเรียนรูจากประสบการณตรง ฝกคิดแกปญหา

ตาง ๆ อยางมีกระบวนการ และฝกการใชเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 1.2 องคประกอบของหลักสูตรฯ  ไดแก  

  1) องคประกอบดานบทเนื้อหา เปนการออกแบบเนื้อหาบทเรียนวิดีทัศน มีความยาว 5-

10 นาที โดยทํารูปแบบของสตรีมมิ่งมีเดีย สวนเนื้อหาเนนขอความ ภาพ ที่อธิบายอยางชัดเจน 

กระชับ เขาใจงาย มีการยกตัวอยาง หรือสถานการณที่สอดคลองกับชีวิตประจําวันที่สามารถนําไป

ปรับใชได โดยใชภาพประกอบท่ีสอดคลองกับ เนื้อหา สถานการณตางๆ เพ่ือใหเขาใจงายข้ึน 

  2) องคประกอบดานจัดการเรียนการสอน เปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบ

e-learining สําหรับเรียนเนื้อหาในหลักสูตรฯ การนําเสนอเนื้อหาซึ่งเหมาะสําหรับผูเรียนที่มีจํานวน

มาก ไดเรียนเนื้อหาสาระความรู ที่มีปริมาณมากในเวลาที่จํากัด ซึ่งออกแบบการบรรยายโดยการ

อธิบายเนื้อหา และยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาประกอบการเรียน เพื่อใหเกิดความรู เขาใจ โดยใชการ

สอนผานสื่อวีดิทัศนประกอบการอธิบาย เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย โดย

เรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  3) องคประกอบดานการออกแบบกิจกรรม มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนรายสัปดาห 

ซึ่งในแตละสัปดาหผูสอนจะทําการบรรยายผานสื่อวีดิทัศน และใชกิจกรรมการสอนอภิปรายเพื่อเปด

โอกาสใหผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นรวมกันจาก Case Study โดยมีการสรุปองค

ความรูและอภิปรายรวมกัน เพื่อใหผูเรียนตอบคําถามทายบทเรียน ในแตละสัปดาห โดยเนนในเรื่อง
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ของสถานการณหรือกรณีตัวอยางที่ใหผูเรียนคิดวิเคราะหการ แกปญหาจากโจทยที่กําหนดให การ

เรียนเพ่ือนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  การกํากับควบคุมการเรียนรูได ดวยตนเอง 

  4) องคประกอบดานการวัดและประเมินผล เปนการวัดผลและประเมินการเรียนรูเพ่ือ

วัดความรู พฤติกรรม และความคิดเห็นของผูเรียน โดยแบงไดดังนี้ (1) การประเมินผลกอนเรียน โดย

ใหผูเรียนทําแบบทดสอบจํานวน 40 ขอ ภายในสัปดาหแรกของการเรียน (2) การประเมินผลระหวาง

เรียน พิจารณาจากการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน (3) การ

ประเมินผลหลังเรียน โดยการประเมินผลหลังเรียนในสัปดาหสุดทายหลังจากเรียนสิ้นสุดการเรียน 

โดยใชแบบทดสอบ จาํนวน 40 ขอ และประเมินความคิดเห็นของผูเรียน 

  5 ) องคประกอบดานปฎิสัมพันธและการสื่อสาร เปนการเนนการมีปฏิสัมพันธในการจัด

กิจกรรม และมีอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา การทํากิจกรรม จะทําใหผูสอนรูพัฒนาการของผูเรียน

วา ควรสงเสริมหรือปรับปรุงแกไข โดยไดใชชองทางการติดตอสื่อสารท้ังแบบประสานเวลาและไม

ประสานเวลาเลือกใช Social Media เชน LINE, Facebook Group และ Email เพ่ือติดตอสื่อสาร

กับผูเรียน ซ่ึงเปนเครื่องมือแบบไมเสียคาใชจายและนิสิตสามารถใชไดเปนอยางดี ทําใหมีความม่ันใจ

ในการทํากิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

1.3  ดานรายวิชาเรียน  

 หมายถึง โครงสรางรายวิชาเรียนท่ีนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล ซ่ึงใน

ไดแก 

  1.3.1  คําอธิบายรายวิชา  

  ศึกษาความจําเปนความหมาย ความสําคัญ หลักการ การเขาถึงการใชงานดิจิทัล

สําหรับการปฏิบัติงาน ความเขาใจสารสนเทศเรียนรูการรับมือปญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล และการ

จัดการสื่อและสารสนเทศเบื้องตน ไดแก การใชงานของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ความม่ันคง

ปลอดภัย การใชงานโปรแกรม Microsoft Word Processing  Microsoft Excel Microsoft Power 

point 

  1.3.2  วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 

   1) ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ ความสําคัญ การเขาถึงการใชงานดิจิทัล

สําหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได 

   2) ผูเรียนสามารถประยุกตใชดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานในอาชีพไดอยาง

เหมาะสม 

   3) ผูเรียนสามารถเขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และการ

ทํางานรวมกัน ตามแนวทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และตระหนักรู การใชดิจิทัลอยางสรางสรรค

ได 
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  1.3.3  หัวขอบทเนื้อหา 

 1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล   

 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation  

 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

 2.  กระบวนการ (Process)  

  เปนการนําปจจัยนําเขามาดําเนินการเพ่ือใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีสอดคลอง

กับ หลักการ เปาหมาย ปณิธาน และปรัชญา ของการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล ประกอบดวย 1) 

แนะนํารายวิชา 2) ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน 3) ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวย

ตนเอง 4) กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพิ่มเติม 5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด และ6) ประเมิน

หลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แนะนํารายวิชา เพื่อชี้แจงแนวทางการเรียนการการสอน และการประเมินผลในรายวิชา 

เพ่ือแจงเกณฑและขอตกลงในการเรียน เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียน 

2) ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน  เพ่ือทดสอบความรูของผูเรียนกอนการเรียนใน

หลักสูตรการรูดิจิทัล 

3) ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนผานสื่อวีดิทัศน 

เอกสารประกอบการสอน และแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

4) กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพิ่มเติม โดยใชการอภิปรายและคนควาเพิ่มเติม ซึ่งผูสอนเปน 

ผูกําหนดประเด็นจาก Case Study ประจําสัปดาห เพื่อใหเกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู และแสดงความ

คิดเห็นรวมกันผานกระดานสนทนา  

5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด โดยผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบทเรียนหลังจากเรียน

เนื้อหาในแตละสัปดาหหรือทํากิจกรรมการเรียนรูประจําสัปดาห 

6) ประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน  เพื่อทดสอบความรูของผูเรียนหลังการเรียนใน

หลักสูตรการรูดิจิทัล  

3.  ผลลัพธ (Output) 

  เปนผลท่ีไดจากการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล ในท่ีนี้ คือ ไดหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

  เปนการนําขอมูลของผลลัพธมาวิเคราะหหาจุดออน หรือขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุง

ใหดีข้ึน ขอมูลยอนกลับไดแก 
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   4.1  ขอมูลจากการเรียนรูของผูเรียนการติดตอสื่อสารและกิจกรรมการ

เรียนการสอนแตละครั้ง เปนการสะทอนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) 

   4.2  ขอมูลจากผลการประเมินกอนเรียนและหลังเรียน 

 

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

 

 ผูวิจัยไดนําหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที ่พัฒนาขึ ้นไปทดลองใชกับกลุ มกําลังแรงงานที ่ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ ่งเปนพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการ

สิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่สมัครใจและสามารถ

เขาร วมกิจกรรมทดลองหลักสูตร ไดตามระยะเวลากําหนด  จํานวน  40  คน  โดยทดสอบ

ประสิทธิภาพของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ที่พัฒนาขึ้นใชคาประสิทธิภาพของ

กระบวนการ  (E1)  และประสิทธิภาพของผลลัพธ  (E2) โดยใชเกณฑ  80/80  และเปรียบเทียบ

คะแนนกอนและหลังการเรียนดวยหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) แบบหนึ่งกลุมสอบกอน 

–สอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design)  ซ่ึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

1. ประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ของกลุมกําลังแรงงานโดยกําหนดความสัมพันธ ระหวาง

กระบวนการฝกอบรมกับผลสัมฤทธิ์การทดสอบ (E1/E2) ซ่ึงเปรียบเทียบเกณฑรอยละ 80/80  ไดผล

การทดสอบประสิทธิภาพ หลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) หนวยท่ี  1  เรื่อง  ดานการ

รูเทาทัน หนวยท่ี  2 เรื่อง ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel และหนวยท่ี  

3  เรื่อง  ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดังตารางท่ี  15   

 

ตารางท่ี  15  แสดงคาประสิทธิภาพของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน  หนวยท่ี  1, 2  และ 3 (n=40) 

 

หนวยท่ี  1 หนวยท่ี  2 หนวยท่ี  3 ประสิทธิภาพรวม 

E1 E2 E1 E2 E1 E2 E1 E2 

80.67 84.17 82.33 84.50 81.67 84.56 81.56 84.41 
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จากตาราง 15 พบวา ประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ของกลุมกําลังแรงงาน มีคา E1/E2 

เทากับ  81.56 / 84.41ซ่ึงถือวาผานเกณฑ แสดงวาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy)  ท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว (เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1) 

2.  เปรียบเทียบคะแนนกอน  (Pretest)  และหลัง  (Posttest)  ของความรูของกลุมกําลัง

แรงงานท่ีเขารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังตารางท่ี  16 
  

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกตาง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน (n=40) 

 

 

หนวยการเรียนรู 

กอนเรียน หลังเรียน  

t 

 

P 
 S.D.  S.D. 

1 การรูเทาทันดิจิทัล   5.25 2.07 8.12 0.76 6.145 .000* 

2 การใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป 

เชน Word, Excel, Presentation 

5.14 1.78 8.16 0.82 7.855 .000* 

3 การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 5.47 2.14 8.20 0.91 8.403 .000* 

                 รวม 5.29 1.99 8.16 0.83 7.47 .000* 

*p ≤ .05 

 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาคะแนนความรูการรูดิจิทัล (Digital literacy)ในหนวยการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล หลังการเรียนสูงกวากอนเรียนมากท่ีสุด (     = 8.20) รองลงมาหนวยการใชโปรแกรม

สํานักงานสําเร็จรูป หลังการเรียนสูงกวากอนเรียน (     = 8.16) และหนวยการรูเทาทันดิจิทัล หลังการ

เรียนสูงกวากอนเรียน (     = 8.12)  และคาเฉลี่ยความรูการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในภาพรวมของ

ทุกหนวยการเรียนรูหลังการเรียนสูงกวากอนเรียน (    = 8.16) ตามลําดับ แสดงวาคะแนนการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน มีคาเฉลี่ยความรูหลังเขาเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t-test = 7.47)  (เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 2) 
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 ตอนท่ี 3  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 การประเมินความเหมาะสมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital 

literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ครั้งสุดทาย โดยผูทรงคุณวุฒิ 6 ทานนั้น เปนการให

คะแนนการตอบแบบประเมินแลวหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแตละขอ 

ดังนี้   

 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความวา  มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด     

 คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความวา  มีความเหมาะสมนอย     

 คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความวา  มีความเหมาะสมปานกลาง     

 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความวา  มีความเหมาะสมมาก     

 คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด     

ผลการประเมินแสดงไวในตารางตอไปนี้   

 

ตารางท่ี  17   แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

รายการประเมิน X SD 

1.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล มี ความสมเหตุสมผล 

เพียงใด 

 

4.17 

 

0.41 

2.แหลงขอมูลท่ีนํามาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลัง

ดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) มีความเหมาะสมเพียงใด 

 

4.5 

 

0.55 

3.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)      

มีการจัดลําดับของข้ันตอน มีความเหมาะสมเพียงใด   

 

4.67 

 

0.52 

4.บทเรียนออนไลนของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) เหมาะสม เพียงใด   

 

4.83 

 

0.41 

5.กิจกรรมท่ีใหปฏิบัติในแตละครั้งมาก/นอย เหมาะสมเพียงใด   4.5 0.55 

6.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  เหมาะสมเพียงใด 

 

4.5 

 

0.55 

7.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)          

ความเปนไปไดในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ไดเพียงใด 

 

4.33 

 

0.52 
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รายการประเมิน X SD 

8.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) มี

ความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชจริงเพียงใด   

 

4.17 

 

0.41 

9 .หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันเพียงใด 

 

4.6 

 

0.52 

10.  การประเมินผลการเรียนรูสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ไดอยาง

เหมาะสมมีความเหมาะสมเพียงใด 

4 0.63 

รวมเฉล่ีย 4.43 0.50 

 

 จากตารางท่ี  17 พบวาคะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหลักสูตร

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

รวมทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 4.43 ถือวาอยูในเกณฑเหมาะสมมาก 

 

ตารางท่ี  18   แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมกําลังแรงงานท่ีมีตอหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

รายการประเมิน X SD 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล มีความเหมาะสม  

4.18 

 

0.41 

2.เนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตรดานการรูดิจิทัลสอดคลองกับวัตถุประสงค  

4.27 

 

0.47 

3. เนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตรดานการรูดิจิทัลสอดคลองกับความจําเปนในท่ีจะ

พัฒนาทักษะการรูดิจิทัล 

 

4.55 

 

0.49 

4.สื่อการเรียนรู มีความเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหา 4.09 0.30 

5. หลักสูตรการรูดิจิทัลชวยเสริมสรางศักยภาพในการปฎิบัติงาน   4.18 0.41 

6.การประเมินผลการเรียนรู มีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.46 0.65 

7.จํานวนชั่วโมงเรียนมีความเหมาะสม 3.39 0.72 

8.หลักสูตรการรูดิจิทัล มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชจริง  4.10 0.43 

รวมเฉล่ีย 4.16 0.48 
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 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวากลุมกําลังแรงงานมีความคิดเห็นวาเนื้อหาที่เรียนตาม

หลักสูตรนี้สอดคลองกับความจําเปนในการที่จะพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

4.55) และมีความเห็นวาการประเมินผลการเรียนรูมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค  

เนื ้อหาที ่เรียนตามหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร และสื ่อการเรียนรู มีความ

เหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหาในระดับมาก สวนจํานวนชั่วโมงเรียนมีความเหมาะสมในระดับปาน

กลาง 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการสรางและทดสอบประสิทธิภาพของระบบตามเกณฑ E1/E2 และ

ผลการทดสอบประสิทธิภาพไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองตนแบบในขั้นสุดทาย  สรุปผลการวิจัย

ตามหัวขอไดดังนี้ วัตถุประสงคของการวิจัย  สรุปผล  อภิปรายผล และ  ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.  เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2.  เพ่ือทดลองใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

 3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยและสรุปผลการวิจัย 

 

 สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

 

 1. ผลการศึกษาเอกสาร  หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรดานการรู

ดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในประเด็น

ตอไปนี้  1)  การพัฒนาศักยภาพกําลังคน (Potentiality) 2)  การรูดิจิทัล (Digital literacy) 3)  การ

สรางหลักสูตร และ 5)  งานวิจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ฯ  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) และกําหนดเปนกรอบแนวคิด

เบื้องตน ในการพัฒนารางการพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงาน

ในพื้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวบรวมขอมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมเอกสาร  และการ

สัมภาษณ (Interview)     
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 2. ผลการศึกษาและวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสังเคราะหองคประกอบ และไดจากการสัมภาษณเชิง

ลึก และไดสรุปประเด็นท่ีเปนองคประกอบการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท้ังหมด 10 ดาน 

ดังนี้ 1). ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2). ดานพลเมืองอิเล็กทรอนิกส 3).ดานสุขภาพดิจิทัล 4).ดานการใช

โปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Processing, Spreadsheet, Presentation 5).ดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร เชน สํานักงานขนาดเล็ก อุปกรณ และการติดตั้ง 6).ดานความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภัย 7).ดานการฝกอบรมออนไลน 8).ดานการรูเทาทันดิจิทัล 9).ดานการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล

และการทํางานรวมกันและ 10).ดานการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล และยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 

 3. ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ดิจิทัล 

(Digital literacy) ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในองคประกอบแตละดานทักษะปจจุบันและ

ทักษะที่ตองการพัฒนาการรูดิจิทัล พบวา ความตองการจําเปนในทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการ

พัฒนาการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานที่ตอบแบบสอบถามในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ี

สําคัญท่ีสุดและมีความจําเปนเรงดวนที่กลุมกําลังแรงงานจะตองไดรับการพัฒนา คือ ดานการรูเทาทัน

ดิจิทัล ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Excel, Presentation และดานการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเนื้อหาสาระของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดจิิทัล 

(Digital literacy) 

 4. ผลการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ และไดดําเนินการพัฒนา 4 ข้ันตอนตาม

หลักวิธีระบบคือ การวิเคราะห การสังเคราะห การสรางหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร ซึ่งการ

พัฒนามีสวนประกอบและรายละเอียดดังนี้ 
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 ภาพประกอบ 8 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 

 

1.0 ปจจัยนําเขา 

บริบท 

1.ปรัชญ
า 5.

 

4.
0 

ผล
ยอ

นก
ลับ

 

 2.1 แนะนํารายวิชา 

 

  2.2 ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอน

    2.3 ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื ้อหา/ ดวย

           2.4 กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม 

2.5 ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด 

     2.6 ประเมินหลังเร ียน/แบบทดสอบหลัง

1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของหลักสูตร 

1) หลักการ เหตุผลของหลักสูตร  

2) วัตถุประสงคของหนวยการเรยีนรู  

3) การออกแบบกิจกรรมการเรียน 

4) สื่อประกอบการอบรม 

5) การวัดและประเมินผล 

1.2 โครงสรางหลักสูตรฯ 

1) วัตถุประสงคหลักสูตร  

2) หัวขอบทเน้ือหา (การรูเทาทันดิจทัิล,

การใชโปรแกรมสํานักงานสําเรจ็รปู เชน 

Word, Excel, PPT และดานการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล) 

2
 ปณ

ิธาน 4.
หล

ักก
าร

 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

3.เปาหมาย 

3.0 ผลลัพธ 

2.0 กระบวนการ/ข้ันตอน 
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   4.1  บริบท ของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

เปนการกําหนดขอบขาย ทิศทางและการดําเนินการตางๆ ในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ฯ ใหสอดคลองกับแนวทางที ่พึงประสงค ประกอบดวย 

ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย หลักการ และวัตถุประสงคของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ฯ 

   4.2  การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ด ิจิทัล (Digital 

literacy)  เปนการนําวิธีการระบบ (System Approach) มาใชในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรดานการ

รู ด ิจ ิทัล (Digital literacy)  ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ 

(Output) และผลยอนกลับ (Feedback) สวนประกอบของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacyมี 4 องคประกอบคือ 

    4.2.1  ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย  

       4.2.1.1 ปจจัยที ่เกี ่ยวของหลักสูตร ประกอบดวย  1) หลักการ เหตุผลของ

หลักสูตร 2) วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรู  3) การออกแบบกิจกรรมการเรียน 4) สื่อประกอบการ

อบรม และ5) การวัดและประเมินผล 

       4.2.1.2  องคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy)  ไดแก โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ประกอบดวย

เนื้อหาหลักสูตร 3 หนวยการเรียนรู ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค หนวยการเรียนรูในการกําหนดเนื้อหา

สาระความรูของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล มี 3 องคประกอบเนื้อหาหลัก คือ  

1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล  2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, 

Presentation และ 3) ดานการใชเทคโนโลยดีิจิทัล   

    4.2.2  กระบวนการ (Process) ประกอบไปดวย มี 6 ข้ันตอน 1) แนะนํารายวิชา 

2) ประเมินกอนเรยีน/แบบทดสอบกอนเรียน 3)ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง 4) กิจกรรม 

อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม 5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด และ6) ประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบ

หลังเรียน 

    4.2.3  ผลลัพธ (Output) คือหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

    4.2.4  ผลยอนกลับ (Feedback) ประกอบดวยขอมูลยอนกลบั 2 ขอมูลคือ  

1) ขอมูลจากการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนการติดตอสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครั้ง 

เปนการสะทอนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) 2)  ขอมูลจากผลการประเมินกอนเรียน

และหลังเรียน 
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 5.  การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุม

กําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยนํารางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นําเสนอเพื่อระดมความ

คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6  คน โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group)  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการ

สนทนาโดยใชแนวการสนทนาเปนคําถามแบบปลายเปด  

 6.  นําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ปรับปรุงหลังจากระดมความคิดเห็นจากผู เชี ่ยวชาญ ไปพัฒนา

หลักสูตรการรูดิจิทัล แลวดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพ  ดังนี้   

 6.1  การทดลองใชเบื้องตน (try  out)  โดยนําหลักสูตรการรูดิจิทัล ที่พัฒนาขึ้น ไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง โดยทําการทดลอง  2  ครั้ง  ไดแก  ครั้งท่ี  1  ทดลองแบบเดี่ยว (1:1)  จํานวน 3 คน

และครั้งท่ี  2  ทดลองแบบกลุมยอย จํานวน  10  คน  นําผลการทดลองแตละครั้งกลับมาปรับปรุงแกไข 

   6.2  ทดลองใชจริง (trial run)  กับกลุ มตัวอยาง จํานวน 40 คน  โดยการสุ มแบบกลุม 

(Cluster  Random  Sampling  )  เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการเรียนออนไลนใน

ระบบเปดของ BUU MOOC  โดยใชคาประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  และประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ  (E2)  ตามเกณฑ  80/80  พบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพ  E1 / E2 = 81.56 / 84.41 นํา

ผลท่ีไดจากการทดลองมาเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด พบวาเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด   

 6.3  การเปรียบเทียบคะแนนกอน( Pretest)  และหลัง  (Posttest)   จากคะแนนทดสอบ

กอนและหลังการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยนําคะแนนกอนการใชรูปแบบ ฯ  เปรียบเทียบกับคะแนนหลังจากใช

รูปแบบ  ฯ  พบวา คะแนนหลังการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุม

กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สูงข้ึนกวากอนใชหลักสูตร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 7.  ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุม

กําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการนําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน  ประเมินในขั้นสุดทาย  โดยวิเคราะหขอมูลการประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากผูทรงคุณวุฒิ ในรูปแบบของมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความวา เหมาะสมมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความวา เหมาะสมมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความวา เหมาะสมปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความวา เหมาะสมนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความวา เหมาะสมนอยท่ีสุด 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากผูทรงคุณวุฒิอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก”      

(X = 4.43) 

 8. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมกําลังแรงงานที่มีตอหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แสดงใหเห็นวากลุม 

กําลังแรงงานมีความคิดเห็นวาเนื้อหาที่เรียนตามหลักสูตรนี้สอดคลองกับความจําเปนในการที่จะพัฒนา

ทักษะการรูดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) และมีความเห็นวาการประเมินผลการเรียนรูมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค  เนื้อหาที่เรียนตามหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตร และสื่อการเรียนรูมีความเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหาในระดับมาก สวนจํานวนชั่วโมงเรียน

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีองคประกอบโครงสรางหลักสูตร ดังนี้  (1)  ปรัชญา  วิสัยทัศน ปณิธาน  

วัตถุประสงค  (2)  โครงสรางของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  ไดแก  1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล  2) ดานการใช

โปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation และ 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3)  ข้ันตอนของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล  ประกอบดวย  1) แนะนํา

รายวิชา 2) ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน 3)ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง 4) 

กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม 5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด และ 6) ประเมินหลังเรียน/

แบบทดสอบหลังเรียน 

2. แบบทดสอบการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ระบบจํานวน  

40  ขอ 

 3. แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 2. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบดวย 

   2.1 การวิเคราะหความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบใชสูตร   

ของจอหนสัน อางถึงในประคอง  กรรณสูต, 2535 : 44 

   2.2 การหาคาความเชื่อม่ันแบบทดสอบ ใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  ริชารดสัน    

อางถึงในประคอง  กรรณสูต, 2535 : 42 

   2.3 การพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลอง ใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล  E1/ E2  ของชัยยงค  พรหมวงศ ( 2536 : 32) 

    E1  หมายถึง ประสิทธิภาพกระบวนการของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล โดยคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินระหวางใชหลักสูตรฯของกลุมกําลัง

แรงงาน คิดเปนรอยละ  80 

    E2 หมายถึง ประสิทธิภาพผลลัพธของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

โดยคํานวณจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังใชหลักสูตรฯของกลุมกําลังแรงงาน คิดเปน

รอยละ  80    

4. สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลัง  คือ  หนึ่งกลุมสอบ

กอน –สอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอน

ใชและหลังใชรูปแบบหลักสูตรฯ โดยใชวิธีการทดสอบคาที ( t – test ) (ลวน  สายยศ และอังคณา  

สายยศ,  2538 : 104) 

 5. การวิเคราะหขอมูลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคน

ดานการรูดิจิทัล จากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แปลผลเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยท่ีได ผูวิจัยพบวามีประเด็นสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยในขอท่ี 1 และ 2  มีประเด็นท่ีควรอภิปราย คือผลการพัฒนาหลักสูตร และผลการนําหลักสูตรไป

ทดลองใช ดังนี้ 
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1. ผลการพัฒนาหลักสูตร 

1)  การพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก เปนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดวิธีการเชิงระบบ ของศาสตราจารย  ดร.ชัยยงค  พรหม

วงศ  (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2556 : 32) ประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ (Output) และผลยอนกลับ (Feedback จึงตองมีองคประกอบเพ่ิมเติมขึ้นมาเพื่อแสดงถึง

ลักษณะเฉพาะของหลักสูตรการรูดิจิทัล ที่เนนวิธีการเชิงระบบ โดยมีองคประกอบ  ดังนี้  1)  ปรัชญา  

วิสัยทัศน ปณิธาน  วัตถุประสงค  2)  องคประกอบของหลักสูตรดานการรูดิจิทัลฯ ไดแก โครงสราง

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ประกอบดวยเนื้อหาหลักสูตร 3 หนวยการเรียนรู 

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค หนวยการเรียนรูในการกําหนดเนื้อหาสาระความรูของหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล มี 3 องคประกอบเนื้อหาหลัก คือ 1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล 2) ดาน

การใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation และ3) ดานการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล  โดยมีขั้นตอนของหลักสูตรดานการรูดิจิทัลฯ  ประกอบดวย  แนะนํารายวิชา ,ประเมินกอน

เรียน/แบบทดสอบกอนเรียน ,ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง ,กิจกรรม อภิปราย/คนควา

เพิ่มเติม ,ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด และประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน การกําหนด

องคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล โดยใหครอบคลุมสิ่งเหลานี้ ซ่ึง

หลักสูตรที่พัฒนาขึ ้น สามารถใชในการสงเสริมใหผู เรียนเปนผูรู เทาทันดิจิทัล และมีทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากมีการ 

1.1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการจําเปนในดานการรูดิจิทัล ในองคประกอบแต

ละดานทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตองการพัฒนาการรูดิจิทัล โดยท่ีวิเคราะหความตองการจําเปนทักษะ

ปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาการรูดิจิทัล แลวนําผลการศึกษามาประเมินความตองการจําเปน

พบวาลําดับความตองการจําเปนเกี่ยวกับการรูดิจิทัล ประเด็นที่ตองการพัฒนามากที่สุด คือดานการรู

ดิจิทัล รองลงมาดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Excel, Presentation และ ดาน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตรวมทั้งการปฎิบัติงานในสถาน

ประกอบการเนื่องจากทุกคนสามารถเรียนรูและเขาถึงความรูตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต กําลัง

แรงงาน จึงมีความตองการพัฒนาหรือเสริมสรางสมรรถนะของตนเองเกี ่ยวทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในปจจุบันมีการพัฒนาใหผูใชงาน

สามารถเขาถึงและใชงานไดงายและมีความสะดวกมากข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรณพงษ ศิ

ริเจียรนัย (2559 ) ท่ีพบวาความจําเปนและความตองการรูดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบวาครู

และผู บริหารสถานศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการรู ด ิจ ิท ัลมีความจําเปนมากเพราะเปน

องคประกอบสําคัญในการถายทอดความรู ความคิด และทักษะตางๆไปใหกับผูเรียน และจากการ
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สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัล พบวาในปจจุบันการฝกอบรมยังมี

ความจําเปนสําหรับทุกหนวยงานซึ่งการจัดการฝกอบรมในปจจุบันสวนใหญจะดําเนินการฝกอบรม

เกี่ยวกับความรูใหม ๆ ในหลากหลายรูปแบบ เชน การฝกอบรมในหอง การฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซ่ึงเนื้อหาหรือหลักสูตรการฝกอบรมนั้นหนวยงานหรือสถานประกอบการจะเปนผูคัดเลือก

หลักสูตรท่ีจําเปนตอการปฎิบัติงาน แลวใหกําลังแรงงานเลือกหลักสูตรการฝกอบรมที่ตรงตามความ

ตองการของสถานประกอบการเพ่ือนําความรูมาใชในการพัฒนาการปฎิบัติงาน  

1.2) องคประกอบของโครงสรางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู ดิจิทัล 

ประกอบดวยเนื้อหาหลักสูตร 3 หนวยการเรียนรู ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค หนวยการเรียนรูในการ

กําหนดเนื้อหาสาระความรูของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล มี 3 องคประกอบ

เนื้อหาหลัก คือ 1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, 

Excel, Presentation และ3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล 3)  ซึ ่งทุกองคประกอบของโครงสราง

หลักสูตรฯ มีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สอดคลองกับหลักการ ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสื่อออนไลน ของ 

ปราวีณยา สุวรรณัฐโชติ และเสมอกาญจน โสภณสิริรัญรักษ (2560)  ท่ีกลาวถึง การพัฒนาสื่อออนไลน 

ที่จําเปน ไดแก โครงราง รายวิชา ความพรอมของบุคลากร การออกแบบการเรียนการสอน เนื้อหา สื่อ

การเรียนรู การสื่อสาร ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟ คอมมอนส การสนับสนุนผูเรียน ผลการจัดการเรียนรู และ

การปรับปรุงพัฒนา องคประกอบตาง  ๆ  ลวนมีบทบาทหนาที่เฉพาะตนที่ประสานสอดคลองกับ

องคประกอบอ่ืน  ๆ 

1.3)  ขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงาน

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  ประกอบดวย  แนะนาํรายวิชา ,ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบ

กอนเรียน ,ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง ,กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพิ่มเติม ,ประเมิน

ระหวางเรียน/แบบฝกหัด และประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Hague, C. 

and Payton, S. (2010).  กลาววา ผูออกแบบการเรียนสอนออนไลนจะตองใหความสําคัญ ดังนี้ 1)  

จุดมุงหมายและผูเรียน 2) ระยะเวลาการสอน การใหผูเรียนใชเวลาเรียนตามอัตราความกาวหนาของ

ตนเอง 3) โครงสรางรายวิชา 4) เนื้อหารายวิชา 5) การออกแบบปฏิสัมพันธในบทเรียน และ 6) การ

ประเมินผล  โดยขั้นตอนที่สําคัญที่สุด คือ ขั้นแนะนํารายวิชา เพื่อใหผูเรียนทราบถึงจุดมุงหมายเกณฑ 

การประเมินผล ขอตกลงในการเรียนตลอดจนเนื ้อหารายวิชา และระยะเวลาในการเรียนเพื่อเปน

แนวทางใหกับผูเรียนในรายวิชา จากขั้นตอนของการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุม

กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  ตามท่ีกลาวไปขางตนนั้น จะพบวาข้ันตอนของการ

พัฒนาหลักสูตรฯจะฝกใหผูเรียนไดอภิปรายรวมกับเพื่อนสมาชิก ผูเรียนไดฝกทักษะดวยตนเอง ผลของ
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การฝกฝนตามองคประกอบและข้ันตอนของหลักสูตรฯจึงสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพกําลังคนดาน

การรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1.4).  การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  เนื่องจากหลักสูตรศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดพัฒนามาโดยศึกษาทฤษฎี  

สํารวจปญหา รางและปรับปรุงระบบตามผลการสนทนาโดยวิธีการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship )เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได ของการนําหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ไปใชโดยผูทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังนําไปทดสอบประสิทธิภาพโดย

การทดลองใชเบื้องตน  (try  out)  กอนนําไปทดลองใชจริง  (trial  run)  สอดคลองกับการทดสอบ

ประสิทธิภาพของศาสตราจารย  ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2556 : 32)  

 1.5)  การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก” สามารถนําไปใชได สอดคลองกับงานวิจัย

ของปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2557) พบวา ผลการประเมิน คุณภาพการออกแบบรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะดาน สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.27 โดยการประเมินรูปแบบการสอนออนไลนนั้น ถือเปนสวนหนึ่งของ

องคประกอบการพัฒนาและนําไปใช ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดพัฒนามาโดย

ศึกษาทฤษฎี  สํารวจปญหา รางและปรับปรุงโดยวิธีการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship ) 

และเมื่อนําไปทดลองใชจริงไดผลการทดสอบประสิทธิภาพ  E1 / E2 = 81.56 / 84.41 เปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนด ผลการใชการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ของกลุ มตัวอยางกอนและหลังการใชหลักสูตรฯ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อนําผลการทดสอบประสิทธิภาพเสนอใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตรฯ จึงไดความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ อยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก”   

 2. ผลการนําหลักสูตรไปทดลองใช 

 จากการนําหลักสูตรไปทดลองใช ปรากฏวาคะแนนความรูการรูดิจิทัล (Digital literacy) ใน

ภาพรวมของทุกหนวยการเรียนรู (การใชเทคโนโลยีดิจิทัล, การใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน 

Word, Excel, Presentation และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล) มีคาเฉลี่ยความรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว ผลของคะแนนหลังเรียน

ท่ีสูงข้ึนดังกลาว อาจอภิปรายไดดังนี้ 

2.1) การจัดการฝกอบรมหลักสูตรการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก ในครั ้งนี ้เปนลักษณะของการเรียนผานระบบจัดการเรียนรูในระบบเปดของ BUU 
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MOOC  ใหกลุมกําลังแรงงานศึกษาความรูการรูดิจิทัลและฝกปฎิบัติการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป 

เกิดจากการวิเคราะห สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ ดังกลาว ในระหวางดําเนินกิจกรรมการ

ฝกอบรมไดเปดโอกาสใหซักถาม แลกเปลี่ยนความรู และกําหนดการประเมินความกาวหนาระหวางเรียน

ทุกหนวยการเรียน นอกจากนี้กลุมกําลังแรงงานไดมีโอกาสใชความรูดานดิจิทัลและฝกปฎิบัติการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรฯ เพ่ือเชื่อมโยงระหวางความรู ทักษะ ไปสูการปฎิบัติจริง การไดเรียนรูและลงมือ

ปฎิบัติดวยตนเองทําใหมีโอกาสไดเรียนรูมากขึ้น จึงสงผลใหคะแนนเฉลี่ยหลังเขาเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังเรียนสูงขึ้นเชนนี้สอดคลองกับ

การวิจัยของ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ. (2557) ที่พบวาผูที่เรียนตามหลักสูตรในระบบจัดการเรียนรูใน

ระบบเปด MOOC มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

2.2) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมกําลังแรงงานเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของหลักสูตรการรูดิจิทัล กลุมกําลังแรงงานมีความคิดเห็นวา เนื้อหาท่ีเรียนตามหลักสูตร

นี้สอดคลองกับสภาพปญหา ความจําเปน ตองการในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล ในระดับมากที่สุด ท่ี

เปนเชนนี้อภิปรายไดวา เปนเพราะการกําหนดหนวยการเรียนรู รายละเอียดของเนื้อหาในหลักสูตรฯ 

พิจารณาจากสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการจําเปนในดานการรูดิจิทัล ในองคประกอบแตละดาน

ทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาการรูดิจิทัล โดยท่ีผูวิจัย วิเคราะห สังเคราะหความตองการ

จําเปนทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาการรูดิจิทัล แลวนําผลการศึกษามาประเมินความ

ตองการจําเปนอีกครั้งหนึ่งกอนที่จะไดหนวยการเรียนรูที่ตรงกับความจําเปน ตองการ ของกลุมกําลัง

แรงงานเปนผูใหขอมูล ซึ่งครอบคลุมทักษะที่จําเปนการพัฒนาศักยภาพดานการรูดิจิทัล ทั้งนี้ในการ

ดําเนินการฝกอบรมผูวิจัยไดจัดทําหนวยการเรียนรูที่บูรณาการเนื้อหาดังกลาวเขาดวยกัน และกิจกรรม

เนนการลงมือปฎิบัติจริง 

สําหรับผลการทดลองที่ใชหลักสูตรการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงาน เปนไปตามสมมุติฐานท่ี

กําหนดไวดังกลาวแลวขางตน อาจกลาวไดวา หลักสูตรการรูดิจิทัลของกลุมกาํลังแรงงานที่พัฒนาขึ้นใน

ครั้งนี้ มีประสิทธิภาพ และคุณภาพดี สามารถสงเสริมการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานนําความรูไป

ประยุกตใช ปฎิบัติไดจริง 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงานในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เนื่องจากหลักสูตรฯมีลักษณะ

เดนในขั้นตอนและการออกแบบกิจกรรรม คือการที่ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองดวยการนําเสนอเนื้อหา

แบบวีดีโอ  
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  1.2  ข้ันตอนของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลังแรงงาน

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผูวิจัยเนนการออกแบบกิจกรรรมใหเหมาะสม 

  1.3  กอนนําหลักสูตรฯ ไปใชขอใหตระหนักวา การเตรียมความพรอมดานระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอน ทรัพยากรการเรียนการสอน ระบบเครือขาย สื่อ และกิจกรรมการเรียนรู และให

สอดคลองกับการพัฒนาทักษะตางๆ ของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนออนไลน 

1.4 โครงการวิจัยนี้ไดสรางผลลัพธ และผลกระทบตอผูเขารับอบรม ซ่ึงเปนกลุมกําลังแรงงาน

ในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการนําองคความรูของโครงการวิจัยไป

ใชประโยชนในการปฎิบัติงานในสถานประกอบการ และชวยเสริมสรางความรู ดานดิจิทัลในการ

ปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กอใหเกิดประโยชนกับเศรษฐกิจ และสังคมในสถานประกอบการ

อยางเดนชัด กลาวคือ  สถานประกอบการที่เกี่ยวของควรสนับสนุนและสงเสริมองคความรูดานการรู

ดิจิทัลอยางจริงจัง เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการปฎิบัติงาน และเพ่ิมมูลคาผลผลิตของสถานประกอบ 

1.5 สถานประกอบการฯ ควรทําหนาที่สําคัญสองสวน สําหรับกลุมกําลังแรงงาน คือ สวนท่ี

หนึ่งคือการนําองคความรูดานดิจิทัลไปใชแกปญหาการปฎิบัติงานของกลุมแรงงานที่ตรงจุด และสวนท่ี

สองคือ การพัฒนากลุมกําลังแรงงาน  ตามคุณลักษณะที่พึงประสงคในดานอื่นๆ  เชน ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการสื ่อสารและเทคโนโลยี และดาน

คุณธรรมจรยิธรรม 

 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลของกลุมกําลัง

แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในเนื้อหาอ่ืน ๆ  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกของผูเรียนตอไป 

  2.2 ควรมีการศึกษาพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัลในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สําหรับผูประกอบการเพ่ิมเติม เนื่องจากบริบทของการทํางานในชีวิตจริง

จําเปนตองใชทักษะดานการรูดิจิทัลในแตละกลุมแรงงาน ยอมมีความแตกตางกัน และอาจจะไดผลลัพธ

ของการวิจัยท่ีตางกันออกไป ซ่ึงจะสามารถนําขอมูลปอนกลับมาพัฒนาหลักสูตรการเรียนฯใหมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึนได 

  2.3  สถานประกอบการ ควรสนับสนุน รวมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก สรางงานวิจัยดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางในการลดตนทุนการพัฒนาบุคคลากร

โดยจัดฝกอบรมแบบออนไลน ในสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมกําลัง

แรงงาน 
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บทท่ี  6 

 

ผลผลิต 

 
 การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) สรุปผลผลิตของการดําเนินโครงการได

ดังนี้ 

 1) ไดผลผลิต เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการจําเปนในดานการรูดิจิทัล และทักษะการรู

ดิจิทัลกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การรูดิจิทัลอยูในระดับมากท่ีสุด และสถาน

ประกอบการท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล 

ตาราง 19 แสดงลําดับความสําคัญความตองการจําเปน ความตองการจําเปน ทักษะปจจุบันและทักษะท่ีตอง

พัฒนาการรูดิจิทัล ของกลุมกําลังแรงงานท่ีตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 

รายการ 

ทักษะ 

ปจจุบัน 

 

(I) 

ทักษะท่ี

ตองการ

พัฒนา 

(D) 

ความ 

ตองการ 

จําเปน  

PNImod 

ลําดับ  

ความสําคัญ 

1. ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4.92 3.82 0.29 3 

2. ดานพลเมืองอิเล็กทรอนิกส 4.87 4.23 0.153 8 

3.ดานสุขภาพดิจิทัล 4.86 3.99 0.218 5 

4.ดานการใชโปรแกรมสาํนักงานสาํเร็จรปู เชน Word 

Excel, Presentation 4.83 3.52 0.37 

 

2 

5.ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน สํานักงาน

ขนาดเล็ก อุปกรณ และการติดตั้ง 4.89 4.22 0.159 

 

7 

6.ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 4.88 4.18 0.17 6 

7.ดานการฝกอบรมออนไลน 4.89 4.26 0.149 9 

8.ดานการรูเทาทันดิจิทัล 4.82 3.26 0.47 1 

9.ดานการพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการทํางานรวมกัน 4.84 3.92 0.235 4 

10.ดานการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยดีิจิทัล และยุค

สมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 4.89 4.26 0.148 

 

10 
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 2. ไดผลผลิต เปนหลักสูตรการรูดิจิทัล สําหรับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี

ลักษณะเปนการใหความรูพรอมเนื้อหาวีดิโอ เชิงปฏิสัมพันธ กําลังแรงงานไดรับความรูดานการรูดิจิทัลจาก

หนวยงานมหาวิทยาลัยบูรพา สามารถนําไปปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  (แสดงไวภาคผนวก ค ) 

 3. ไดผลผลิต เปนกําลังแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก บริษัท 

ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีสมัครใจและ

สามารถเขารวมกิจกรรมทดลองใชหลักสูตรได จํานวน 40 คน 

 

 4. ไดผลผลิตเปนบทความวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 
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รายงานการเงิน 
เลขท่ีสัญญา ววน.1521887/2565 

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมประเภท Fundamental Fund 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ชื่อโครงการ  การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

ชือ่หัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน (อ./ดร./ผศ./รศ./.).....ดร. ภูเบศ  เลื่อมใส 

รายงานในชวงตั้งแตวันท่ี (วัน/เดือน/ป) 1 ตุลาคม พ.ศ 2563 ถึงวันท่ี (วัน/เดือน/ป).. 1  กันยายน พ.ศ 2565  

ระยะเวลาดําเนินการ. 1 ป 10 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ 2563 ถึงวันท่ี 1  กันยายน พ.ศ 2565 

รายรับ 

จํานวนเงินท่ีไดรับ 

งวดท่ี 1 (30%)     233,412.30     บาท เม่ือวัน เดือน ป (21 มกราคม 2564) 

งวดท่ี 2 (30%)     233,412.30        บาท เม่ือวัน เดือน ป (25 เมษายน 2564) 

งวดท่ี 3 (30%)     233,412.30        บาท เม่ือวัน เดือน ป  (20 กรกฎาคม 2564) 

งวดท่ี 4 (10%)            -               บาท เม่ือวัน เดือน ป...................................... 

รวม 700,236.90 บาท (เจ็ดแสนสองรอยสามสิบหกบาทเกาสิบสตางค ) 

รายจาย 

 

รายการ งบประมาณท่ีตั้งไว งบประมาณท่ีใชจริง จํานวนเงินคงเหลือ/เกิน 

1. คาตอบแทน 370,000.00 370,000.00 0 

2. คาจาง - - - 

3. คาวัสดุ 40,000.00 40,000.00 0 

4. คาใชสอย 290,237.00 290,237.00 0 

5. คาครุภัณฑ - - - 

6. คาใชจายอ่ืนๆ  

(โปรดระบุเปนขอยอย) 

77,804.10 70,023.63 7,780.47 

รวม 778,041.00 770,260.63 7,780.47 

 

 

(นายภูเบศ เลื่อมใส)  

หัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน 
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รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 

 

1 รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1.1 ดร.สุขมิตร กอมณี อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

1.2 ดร.ธนดล  ภสูีฤทธิ์ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสารคาม 

1.3 ผศ.ดร.ปริญญา ทองสอน อาจารยประจําภาควิชาการจัดการเรียนรู  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

1.4 อาจารยเหมรัศม์ิ วชิรหัตถพงศ

  

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา 

1.5 ดร.อภิรักษ ชัยปญหา อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

2 รายนามผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ใหสัมภาษณ รวม 18 คน 

 ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

2.1 ผศ.ดร.กฤตยตนัย ธารารัตน

สุวรรณ 

อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2.2 ผศ.ดร.มานิตย อาษานอก อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสารคาม 

2.3 ผศ.ดร.ภัทรดร จั้นวันด ี อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 15 คน 

2.4 คุณ เรณู สุขเมือง ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท Almendra (Thailand) Ltd; 

2.5 คุณ ธิดา วันศรี ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท Aofeng Spring (Thailand) Co 

,Ltd 

2.6  ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท Asahi Bearing (Thailand) Ltd; 

2.7 คุณ ขวัญดาว นิมิตรรุงโรจน ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท Atryz (Thailand) Co ., Ltd; 

2.8 คุณ ปวีณา หัตถพงษ ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท Automotive Mold Technology 

(Thailand) Co ., Ltd; 

2.9 คุณรัชนีวรรณ วารินทร ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท โซนี่เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

จํากัด 
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2.10 คุณธนาพร มังกลานนทชัย ผูจัดการฝายบุคคล บริษัทคากะ อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทย  

2.11 คุณธิดาพร บุญปาน ผูจัดการบริษัท เพอรเฟค โซลูชั่น แอนท คอนชัลแทนท จํากัด 

2.12 คุณจิรา กลองทอง ผูจัดการ บริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอม จํากัด 

2.13 คุณธัญยาภรณ ธัญญเจริญ ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท hitachi hight-tecnologies 

2.14 คุณ สุนิสา ทศรักษา ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท J.Filter 

2.15 คุณปาณัสม ปฐมเศรษฐกุล ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท ทรีบอนดแมนูแฟคเจอริ่ง  

(ประเทศไทย) จํากัด 

3 รายนามผูทรงคุณวุฒิ ประเมินหลักสูตร รวม 9 คน 

 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 4 คน 

3.1 ผศ.ดร.กฤตยตนัย ธารารัตน

สุวรรณ 

อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

3.2 ผศ.ดร.มานิตย อาษานอก อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสารคาม 

3.3 ผศ.ดร.ภัทรดร จั้นวันด ี อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

3.4 ผศ.ดร.สุกัญญา แสงเดือน อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

 ผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรการสอน จํานวน 3 คน 

3.5 รศ.ดร.วิชิต สุรัตนเรืองชัย อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.6 ผศ.ดร.ปริญญา ทองสอน อาจารยประจําภาควิชาการจัดการเรียนรู มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.7 ดร.ปานเพชร  รมไทร อาจารยประจําภาควิชาการจัดการเรียนรู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจํานวน 2 คน 

3.8 คุณจิรา กลองทอง ผูจัดการ บริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอม จํากัด 

3.9 คุณรัชนีวรรณ วารินทร ผูจัดการฝายบุคคล บริษัท โซนี่เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

จํากัด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

A Development Potential the Power Digital literacy 

 

คําช้ีแจง 

1.วัตถุประสงค 

  1.1แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็น และการแสดงออกบางอยางของกําลัง

แรงงานเก่ียวกับการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันท่ีตองการพัฒนา 

 1.2 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในครั้งนี้ไป วิเคราะห สังเคราะห ความตองการจําเปนของ

การรูดิจิทัล (Digital literacy) กําลังแรงงานพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2.แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน 

 2.1 ตอน 1 เปนการสอบถามสถานะขอมูลท่ัวไป ขอใหทาน ทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรง

กับความเปนจริง 

 2.2 ตอน 2 เปนความคิดเห็นเก่ียวกับการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงแบงเปน2สวน คือสวนท่ีเปน

ทักษะปจจุบัน และทักษะท่ีตองการพัฒนา ผูวิจัยจะขอใหทานตอบแบบสอบถาม โดยมีประเด็นท้ังหมด 20 ขอ

คําถาม ใชเวลาประมาณ 10 นาที ขอใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีแสดงวาเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ในปจจุบันท่ีตองการพัฒนาทักษะโดยมีระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

 

ระดับ 
ทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

ทักษะปจจุบัน ทักษะท่ีตองการพัฒนา 

5 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 มาก มาก 

3 ปานกลาง ปานกลาง 

2 นอย นอย 

1 นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

 

3.แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับการศึกษาวิจัยเทานั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอทานแต

อยางใด 

 

ผูวิจัย : นาย ภูเบศ เลื่อมใส 
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ตอน1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

1.เพศ 

 ชาย     หญิง    เพศทางเลือก 

2.กลุมอุตสาหกรรมท่ีทํางาน 

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม (Next-generation Automotive) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and  

Wellness Tourism) 

 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology)  

 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future)  

 อุตสาหกรรมหุนยนต (Robotics)  

 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส (Aviation and Logistics)  

อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals)  

 อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital)  

 อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical Hub)  

3.พ้ืนท่ีจังหวัด 

  ฉะเชิงเทรา 

  ชลบุร ี

  ระยอง 

4.ประสบการณในการทํางาน 

  นอยกวา 6 เดือน     6 เดือน – 1ป 

 1-5 ป     5-10 ป 

 มากกวา 10 ป 
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ตอน2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 ทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะที่เปนลักษณะความเขาใจ ในการนํา

เครื่องมือ อุปกรณ และใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร (Communication) สารสนเทศ 

(Information) การสรางเนื้อหา (Content creation) ความปลอดภัย (Safety)และ การแกปญหา (Problem 

Solving) 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรูดิจิทัล(Digital literacy) กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเปน

จริง 

 

ขอท่ี รายการประเมิน 

ทักษะปจจุบัน  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 
นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

1 ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

           

2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การประกอบอาชีพ       

 
     

3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ       

 

     

4 พลเมืองอิเล็กทรอนิกส             
5 สุขภาพดิจิทัล             
6  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเครือขาย

สังคม       

 

     

7 การใชปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน 

Word Processing, Spreadsheet, 

Presentation      

 

     

8 การใชงานระบบเครือขายในสํานักงาน

ขนาดเล็ก และอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศ      

 

     

9 ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย             

10 เครือขายคอมพิวเตอร 
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ขอท่ี รายการประเมิน 

ทักษะปจจุบัน  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 
นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

11 ฮารดแวรคอมพิวเตอร            

12 การจัดเก็บขอมูล             

13 เว็บและมือถือ (Web and Mobile)            

14 การฝกอบรมออนไลน             

15 การพัฒนาซอฟตแวร             

16  การพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการทํางาน

รวมกัน       

 

     

17 จริยธรรมและความเห็นอกเห็นใจ             

18 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล            

19 การคนหาและการสอบทาน             

20  การมีสวนรวมกับชุมชน             
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

A Development Potential the Power Digital literacy 

 

 

คําช้ีแจง 

1.ความมุงหมาย 

 1.1แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเก่ียวกับการรูดิจิทัล (Digital literacy)

ท้ัง ความสําคัญ ความจําเปน แนวทางในการพัฒนา องคประกอบของหลักสูตร รวมถึงวิธีการประเมิน และ

ขอเสนอแนะ 

 1.2 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในครั้งนี้ไปสังเคราะห เพ่ือออกแบบหลักสูตรการ

พัฒนาการรูดิจิทัล (Digital literacy) ใหกับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2.รูปแบบ 

 แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง(Semi- Structure Interview) ชนิดปลายเปด มี

ท้ังหมด 3 ตอน  

 ตอน1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

 ตอน2 ขอคําถามเก่ียวกับทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) สําหรับกําลังแรงงาน ผูวิจัยจะ

ขอใหทานตอบขอคําถามจากแบบสัมภาษณ โดยมีประเด็นท้ังหมด 5 ขอคําถาม ใชเวลาประมาณ 60 นาที โดย

จะขออนุญาตบันทึกขอมูลในขณะทําการสัมภาษณ 

 ตอน3 ขอเสนอแนะ 

3.นิยามศัพท 

 ทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะท่ีเปนลักษณะความเขาใจ ในการนํา

เครื่องมือ อุปกรณ และใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร (Communication) สารสนเทศ 

(Information) การสรางเนื้อหา (Content creation) ความปลอดภัย (Safety)และ การแกปญหา (Problem 

Solving) 

 

ผูวิจัย : นาย ภูเบศ เลื่อมใส 
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ตอน1ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

  1.ความเชี่ยวชาญดาน……………………………………………………………….. 

  2.สถานท่ีทํางาน…………………………………………………………………….. 

  3.ใหสัมภาษณวันท่ี..............เดือน.............................................พ.ศ............................. 

ตอน2 ขอคําถามเกี่ยวกับทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) สําหรับกําลังแรงงาน 

ขอ 1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

ขอ 2.ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) มีความจําเปนและสําคัญอยางไรกับกําลังแรงงานในปจจุบัน 

ขอ 3.แนวทางการพัฒนาการรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

ขอ 4.องคประกอบการพัฒนาหลักสูตร การรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรประกอบดวยอะไรบาง 

ขอ 5 กําลังแรงงานมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

ขอ 6 ผูสอน/ผูออกแบบการเรียนรูมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

ขอ 7 เนื้อหามีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

ขอ 8 กิจกรรมการเรียนรูมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียน/การอบรม 

ขอ 9 สื่อมีความสําคัญอยางไรตอหลักสูตร/การจัดกระบวนการเรียนรู/การอบรม 

ขอ 10 การประเมินทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

 

ตอน3 ขอเสนอแนะ :ทานมีขอเสนอแนะอะไรเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy)

สําหรับกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกบาง 
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แบบประเมินรับรองความเหมาะสมการใชหลักสูตร 

การพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

A Development Potential the Power Digital literacy 

 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบแบบประเมินรับรองความเหมาะสมการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล ท่ีผูวิจัยไดพัฒนา ในการนี้ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหใหทานชวยประเมินความถูกตองและเหมาะสม

ของการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน 

  2.   ในฐานะท่ีทานเปนทรงคุณวุฒิในดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหาร

องคกรระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานชวยประเมินความเหมาะสมของ

การใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล หากมีขอเสนอแนะใดๆเพ่ิมเติมขอไดโปรดเขียน

ขอเสนอแนะเปนรายขอของแบบประเมินดวย จักขอบพระคุณยิ่ง  

  3.   ขอมูลท่ีไดในครั้งนี้ผูวิจัยจะนําไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชนตอการการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล 

 

3.นิยามศัพท 

 ทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะท่ีเปนลักษณะความเขาใจ ในการนํา

เครื่องมือ อุปกรณ และใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร (Communication) สารสนเทศ 

(Information) การสรางเนื้อหา (Content creation) ความปลอดภัย (Safety)และ การแกปญหา (Problem 

Solving) 

 

 

 

ผูวิจัย : นาย ภูเบศ เลื่อมใส 
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ตอน1 ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญ 

 กรุณาทําเครื่องหมาย ()ใน  

 ทานเปนผูเชี่ยวชาญทางดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ดาน) 

    ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

    ผูบริหารองคกรระดับสูงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

ตอน 2 ความเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

 

 

ขอท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 
หลักการและเหตุผลกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรอยาง

สมเหตุสมผล 
     

2 
พิจารณาสภาพการณท่ีเปนจริงในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกประกอบหลักการและเหตุผล 
     

3 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ใหแนวทางไปสู 

การปฎิบตัิไดอยางเหมาะสม 
     

4 
จุดมุงหมายของหลักสูตร สอดคลองกับหลักการและเหตุผล 

ของหลักสูตร ไดอยางเหมาะสม 
     

5 
โครงสรางของหลักสูตรแสดงการจัดหนวยการเรียนรูไดอยาง

เหมาะสม   
     

6 
รายละเอียดเนื้อหาท่ีครอบคลุม สอดคลองกับจุดมุงหมายของ

หลักสูตร ไดอยางเหมาะสม 
     

7 
รายละเอียดเนื้อหาท่ีมีความยาก งายเหมาะสมกับกลุมกําลัง

แรงงาน สามารถนําไปปฎิบัติไดอยางเหมาะสม 
     

8 

แนวทางการดําเนินการเรียนการสอนชัดเจน สอดคลองกับ

จุดมุงหมายของหลักสูตรนําไปปฎิบัติไดอยางเหมาะสม 

 

    

 

 

 

ขอท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
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9 
แนวทางการประเมินผลการเรียนรูสอดคลองกับจุดมุงหมาย

ของหลักสูตร ไดอยางเหมาะสม 
     

10 
การประเมินผลการเรียนรู กําหนดเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน

สามารถนําไปปฎิบัติไดอยางเหมาะสม 
     

 

ตอน 3 ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ................................................................. 

    (.......................................................................) 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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ตอน 4 ความเห็นของกลุมกําลังแรงงานเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล 

 

ขอท่ี 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการรูดิจิทัล มีความเหมาะสม      

2 
เนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตรดานการรูดิจิทัลสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 
     

3 
เนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตรดานการรูดิจิทัลสอดคลองกับความ

จําเปนในท่ีจะพัฒนาทักษะการรูดิจิทัล 
     

4 สื่อการเรียนรู มีความเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหา      

5 
หลักสูตรการรูดิจิทัลชวยเสริมสรางศักยภาพในการ

ปฎิบัติงาน   
     

6 
การประเมินผลการเรียนรู มีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 
     

7 จํานวนชั่วโมงเรียนมีความเหมาะสม      

8 หลักสูตรการรูดิจิทัล มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชจริง       

ตอน 5 ขอเสนอแนะของกลุมกําลังแรงงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ................................................................. 

    (.......................................................................) 

กลุมกําลังแรงงาน 
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แบบประเมินและรับรองหลักสูตรการรูดิจิทัลโดยผูทรงคุณวุฒิ 

1. วัตถุประสงคของการแบบประเมินและรับรองหลักสูตรการรูดิจิทัลมีดังนี้ 

1.1 เพ่ือตรวจสอบหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึนท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือยืนยันหรือปรับปรุงใหเหมาะสมมากข้ึน 

1.2 เพ่ือตรวจสอบเอกสารประกอบการใชหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของ

กลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือยืนยันหรือปรับปรุงใหเหมาะสมมาก

ข้ึน 

1.3 เพ่ือใหขอเสนอและแนวทางการนําหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุม

กําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึน 

 2. ขอตกลงเบื้องตน 

ใหผูรวมการสัมมนาทุกทานไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพราะจะไมมีการอางอิงเปนรายบุคคลวา

ใครพูดแตจะนําเสนอเปนความคิดเห็นในภาพรวมขออนุญาตบันทึกเทป เพ่ือใหไดรายละเอียดท่ีครบถวน 

ผูวิจัยจะนํามาเปดฟงเพ่ือสรุปความคิดเห็นของบุคคลตาง ๆ ใหถูกตอง 

ขอบขอบคุณท่ีใหความกรุณาเขารวมในการสัมมนาในครั้งนี้ 

ตอนท่ี1 การตรวจสอบหลักสูตรดานการรูดิจิทัล(Digital literacy) ของกลุมกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีพัฒนาข้ึนท่ีพัฒนาข้ึน 

รายการ ขอเสนอแนะ 

1.แหลงขอมูลท่ีนํามาพัฒนา

หลักสูตร 

 

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

2.ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 

หลักการ และวัตถุประสงค 

หลักสูตร 

 

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง 
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รายการ ขอเสนอแนะ 

3.โครงสรางหลักสูตร   

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

4. องคประกอบหลักสูตร  

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

5. กระบวนการของการฝกอบรม  

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

6. บทเรียนออนไลน  

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

7.การวัดและประเมินผล  

◌ เหมาะสม ◌ ปรับปรุง  

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะนําไปใชในทางปฏิบัติ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ลงชื่อ................................................................. 

(.......................................................................) 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 
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หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

หลักสูตรดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy)แลวทําการประเมินความตองการจําเปน พบวา กําลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกมีความตองการจําเปนในทักษะปจจุบันและทักษะที่ตองการพัฒนาการรูดิจิทัล ที่มีความจําเปน

เรงดวนที่กําลังแรงงานจะตองไดรับการพัฒนา คือ ดานการรูเทาทันดิจิทัล ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน

สําเร็จรูป เชน Word Excel, Presentation และดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 หลักการและเหตุผล 

 "สถานประกอบการ” มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะสถานประกอบการมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศใหเจริญม่ันคง และกอนท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมใหเจริญไดนั้นจะตองพัฒนาคน ซ่ึงก็

ไดแก กําลังแรงงาน เสียกอน เพ่ือใหกําลังแรงงานทํางานไดอยางมีคุณคาสมบูรณทุกดาน จึงจะสามารถชวยกัน

สรางความเจริญใหแกอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตอไปได การสรางหลักสูตรการรู

ดิจิทัล (Digital Literacy) ในกลุมกําลังแรงงาน ของสถานประกอบการในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในสถานการณปจจุบัน เพื่อให กําลังแรงงานในสถานประกอบการหันมาใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ถือเปนสิ่งท่ีสถานประกอบการในฐานะที่มีหนาที่หลักในการพัฒนา

กําลังแรงานใหมีคุณภาพเพ่ือใหเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีรัฐบาลได

กําหนดไว จําเปนอยางยิ่งสําหรับประเทศไทยที่จะตองมีการพัฒนากําลังคนทั้งปริมาณและคุณภาพใหมี

สมรรถนะดานการรูดิจิทัล  

กลาวคือ พัฒนากลุมทักษะท่ีเปนท่ีตองการ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับโครงสรางกําลังคนทางดานดิจิทัลอยาง

เปนระบบในลักษณะของการบูรณาการ เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเปนประชากรดิจิทัล(Digital 

Citizens)  

 ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงไดจัดทําหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital Literacy) ในกลุมกําลังแรงงานนี้

ขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนั้น ผูวิจัยจึงใชเนื้อหาสาระในดานการรูเทาทันดิจิทัล 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word Excel, Presentation และดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเนื้อหาสาระของการพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลงัคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ และไดดําเนินการพัฒนา 4 ขั้นตอนตามหลักวิธีระบบ
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คือ การวิเคราะห การสังเคราะห การสรางหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร ซ่ึงการพัฒนามีสวนประกอบ

และรายละเอียดดังนี้ 
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หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

3.เปาหมาย 

3.0 ผลลัพธ 

2.0 กระบวนการ/ขั้นตอน 



134 
 

การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  เปนการนํา

วิธีการระบบ (System Approach) มาใชในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) และผลยอนกลับ (Feedback) 

พรอมทั้งสัญลักษณ แสดงทิศทางและความสัมพันธตอเนื่องขององคประกอบตาง ๆ ตามลําดับกอนหลัง 

สวนประกอบของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) มี

รายละเอียดดังนี้ 

บริบทของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)  

 เปนการกําหนดขอบขาย ทิศทางและการดําเนินการตางๆ ในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) ฯ ใหสอดคลองกับแนวทางท่ีพึงประสงค ประกอบดวย ปรัชญา 

ปณิธาน เปาหมาย หลักการ และวัตถุประสงคของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรู

ดิจิทัล (Digital literacy) ฯ ดังนี้ 

1).  ปรัชญา (Philosophy) 

  ปรัชญา  คือ  ฝกการเรียนรูดวยตนเอง  ไปสูการปฏิบัติ  มุงเนนการใชเทคโนโลยี 

2).  วิสัยทัศน (Vision) 

  การฝกการเรียนรู ปฏิบัติดวยตนเอง เนนกิจกรรมท่ีมุงใหผูเรียนพัฒนาตนเองในดานความรู  

ความสามารถและทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและพัฒนาผูเรียนท้ังดาน

พุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย 

3).  ปณิธาน (Mission) 

  มุงสรางกลุมกําลังแรงงาน ใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดี  มีทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล  ตลอดจนเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในปฎิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ  

4).  วัตถุประสงค (Objective) 

  เพ่ือพัฒนากลุมกําลังแรงงานมีโอกาสไดเรียนรูจากประสบการณตรง ฝกคิดแกปญหาตาง ๆ 

อยางมีกระบวนการ และฝกการใชเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 องคประกอบของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy)   

ไดแก  

  1) องคประกอบดานบทเนื้อหา เปนการออกแบบเนื้อหาบทเรียนวิดีทัศน มีความยาว 5-10 

นาที โดยทํารูปแบบของสตรีมม่ิงมีเดีย สวนเนื้อหาเนนขอความ ภาพ ท่ีอธิบายอยางชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 

มีการยกตัวอยาง หรือสถานการณท่ีสอดคลองกับชีวิตประจําวันท่ีสามารถนําไปปรับใชได โดยใชภาพประกอบ

ท่ีสอดคลองกับ เนื้อหา สถานการณตางๆ เพ่ือใหเขาใจงายข้ึน 
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  2) องคประกอบดานจัดการเรียนการสอน เปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบe-

learining สําหรับเรียนเนื้อหาในหลักสูตรฯ การนําเสนอเนื้อหาซ่ึงเหมาะสําหรับผูเรียนท่ีมีจํานวนมาก ไดเรียน

เนื้อหาสาระความรู ที ่มีปริมาณมากในเวลาที่จํากัด ซึ่งออกแบบการบรรยายโดยการอธิบายเนื้อหา และ

ยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาประกอบการเรียน เพื ่อใหเกิดความรู เขาใจ โดยใชการสอนผานสื่อวีดิทัศน

ประกอบการอธิบาย เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย โดยเรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  3) องคประกอบดานการออกแบบกิจกรรม มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนรายสัปดาห ซ่ึงใน

แตละสัปดาหผูสอนจะทําการบรรยายผานสื่อวีดิทัศน และใชกิจกรรมการสอนอภิปรายเพ่ือเปดโอกาสให

ผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นรวมกันจาก Case Study โดยมีการสรุปองคความรูและ

อภิปรายรวมกัน เพ่ือใหผูเรียนตอบคําถามทายบทเรียน ในแตละสัปดาห โดยเนนในเรื่องของสถานการณหรือ

กรณีตัวอยางท่ีใหผูเรียนคิดวิเคราะหการ แกปญหาจากโจทยท่ีกําหนดให การเรียนเพ่ือนําไปใชประโยชนใน

ชีวิตประจําวัน  การกํากับควบคุมการเรียนรูได ดวยตนเอง 

  4) องคประกอบดานการวัดและประเมินผล เปนการวัดผลและประเมินการเรียนรูเพ่ือวัด

ความรู พฤติกรรม และความคิดเห็นของผูเรียน โดยแบงไดดังนี้ (1) การประเมินผลกอนเรียน โดยใหผูเรียนทํา

แบบทดสอบจํานวน 40 ขอ ภายในสัปดาหแรกของการเรียน (2) การประเมินผลระหวางเรียน พิจารณาจาก

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน (3) การประเมินผลหลังเรียน โดยการ

ประเมินผลหลังเรียนในสัปดาหสุดทายหลังจากเรียนสิ้นสุดการเรียน โดยใชแบบทดสอบ จํานวน 40 ขอ และ

ประเมินความคิดเห็นของผูเรียน 

5 ) องคประกอบดานปฎิสัมพันธและการสื่อสาร เปนการเนนการมีปฏิสัมพันธในการจัด

กิจกรรม และมีอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา การทํากิจกรรม จะทําใหผูสอนรูพัฒนาการของผูเรียนวา ควร

สงเสริมหรือปรับปรุงแกไข โดยไดใชชองทางการติดตอสื่อสารท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา

เลือกใช Social Media เชน LINE, Facebook Group และ Email เพ่ือติดตอสื่อสารกับผูเรียน ซ่ึงเปน

เครื่องมือแบบไมเสียคาใชจายและนิสิตสามารถใชไดเปนอยางดี ทําใหมีความม่ันใจในการทํากิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

 ดานโครงสรางรายวิชาเรียนท่ีนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล ซ่ึงในไดแก 

  1)  คําอธิบายรายวิชา  

  ศึกษาความจําเปนความหมาย ความสําคัญ หลักการ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการ

ปฏิบัติงาน ความเขาใจสารสนเทศเรียนรูการรับมือปญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล และการจัดการสื่อและ

สารสนเทศเบื้องตน ไดแก การใชงานของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ความม่ันคงปลอดภัย การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word Processing  Microsoft Excel Microsoft Power point 
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  2)  วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 

   2.1) ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ ความสําคัญ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการ

ปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได 

   2.2) ผูเรียนสามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการปฏิบัติงานในอาชีพไดอยาง

เหมาะสม 

   2.3) ผูเรียนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานดิจิทัลอยาง

สรางสรรค 

  3)  หัวขอบทเนื้อหา 

     3.1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล ไดแก  

3.1.1 ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบของการรูเทาทันดิจิทัล 

3.1.2 การเขาถึงสื่อดิจิทัล 

3.1.3  ทักษะการรูเทาทันดิจิทัล 

3.1.4  การสื่อสารยุคดิจิทัล 

3.1.5  แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 

     3.2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation ไดแก 

         3.2.1 การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา Microsoft Word Processing 

       3.2.2 การใชงานโปรแกรมจัดการขอมูลในตารางและการคํานวณ Microsoft Excel  

       3.2.3  การใชงานโปรแกรมนําเสนอขอมูล Microsoft Power point   

     3.3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 

       3.3.1 การใชงาน GOOGLE DRIVE  

       3.3.2  การใชงานอินเทอรเน็ต 

       3.3.3 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

       3.3.4  การใชโปรแกรมเพ่ือการสื่อสารยุคดิจิทัล 

       3.3.3  การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

 

 กระบวนการ (Process) ท่ีนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล  

         เปนการนําปจจัยนําเขามาดําเนินการเพ่ือใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับ 

หลักการ เปาหมาย ปณิธาน และปรัชญา ของการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แนะนํารายวิชา เพ่ือชี้แจงแนวทางการเรียนการการสอน และการประเมินผลในรายวิชา เพ่ือแจง

เกณฑและขอตกลงในการเรียน เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียน 
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2) ประเมินกอนเรียน/แบบทดสอบกอนเรียน  เพ่ือทดสอบความรูของผูเรียนกอนการเรียนในหลักสูตร

การรูดิจิทัล 

3) ศึกษาบทเรียนวีดิทัศน/เนื้อหา/ ดวยตนเอง โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนผานสื่อวีดิทัศน เอกสาร

ประกอบการสอน และแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

4) กิจกรรม อภิปราย/คนควาเพ่ิมเติม โดยใชการอภิปรายและคนควาเพ่ิมเติม ซ่ึงผูสอนเปน ผูกําหนด

ประเด็นจาก Case Study ประจําสัปดาห เพ่ือใหเกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู และแสดงความคิดเห็นรวมกันผาน

กระดานสนทนา  

5) ประเมินระหวางเรียน/แบบฝกหัด โดยผูเรียนทําแบบฝกหัดทายบทเรียนหลังจากเรียนเนื้อหาในแต

ละสัปดาหหรือทํากิจกรรมการเรียนรูประจําสัปดาห 

6) ประเมินหลังเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน  เพ่ือทดสอบความรูของผูเรียนหลังการเรียนในหลักสูตร

การรูดิจิทัล  

ผลลัพธ (Output) การพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล 

  เปนผลท่ีไดจากการพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล ในท่ีนี้ คือ ไดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนดานการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) การพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล 

  เปนการนําขอมูลของผลลัพธมาวิเคราะหหาจุดออน หรือขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุงใหดีข้ึน 

ขอมูลยอนกลับไดแก 

   1)  ขอมูลจากการเรียนรูของผูเรียนการติดตอสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอน

แตละครั้ง เปนการสะทอนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) 

   2)  ขอมูลจากผลการประเมินกอนเรียนและหลังเรียน 
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โครงสรางหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 

1. ช่ือวิชาท่ีเสนอ / ช่ือเรื่อง/รายวิชา (ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

    ภาษาไทย การรูดิจิทัล  

    ภาษาอังกฤษ Digital literacy 

2. ขอมูลผูรับผิดชอบรายวิชา (หลัก) 

   ชื่อ-นามสกุล นายภูเบศ เลื่อมมใส 

   ตําแหนง อาจารย 

   เบอรติดตอ / email  092-5452664, phubatel@go.buu.ac.th 

   มหาวิทยาลัย/สถาบันของผูรับผิดชอบ

รายวิชา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

   ภาควิชา / คณะ ของผูรับผิดชอบ

รายวิชา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

3. ประเภทรายวิชา 

    ไมใชรายวิชาในหลักสูตร                

   � เปนหนึ่งในหลักสูตร รายวิชา .............................................................................................................. 

4. คําอธิบายรายวิชา (นําเสนอรายละเอียดเนื้อหาของรายวิชาอยางยอ) 

ศึกษาความจําเปนความหมาย ความสําคัญ หลักการ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน ความ

เขาใจสารสนเทศเรียนรูการรับมือปญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล และการจัดการสื่อและสารสนเทศเบื้องตน ไดแก 

การใชงานของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ความมั ่นคงปลอดภัย การใชงานโปรแกรม Microsoft Word 

Processing  Microsoft Excel Microsoft Power point  

5. วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม (เขียนเปน Behavioral objectives ตาม Bloom’s taxonomy 

หลักๆ ไมเกิน 5 ขอ) 

   LO1 : ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ ความสําคัญ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานและ

การใชชีวิตประจําวันได 

   LO2 : ผูเรียนสามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการปฏิบัติงานในอาชีพไดอยางเหมาะสม  

   LO3 : ผูเรียนสามารถฝกปฎิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานดิจิทัลอยางสรางสรรค 

6. จํานวนช่ัวโมงการเรียนรูออนไลน (ชั่วโมงการเรียนรูออนไลน หมายถึง จํานวนระยะเวลาท่ีผูเรียนใชในการ

เรียนจนจบรายวิชา /กําหนดให 1 รายวิชามีเนื้อหาไมมากกวา 12 ชั่วโมงการเรียนรู และสัปดาหเรียนไม

มากกวา 6 สัปดาห) 
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   จํานวนชัว่โมงการเรียนรูท้ังหมด    5 ชั่วโมงการเรียนรู 

   จํานวนชัว่โมงการเรียนรูตอสัปดาห    1  ชั่วโมงการเรียนรู/ตอสัปดาห 

7. เนื้อหารายวิชา (หนวยการเรียนรู หัวขอการเรียนรู) 

1) ดานการรูเทาทันดิจิทัล   

 2) ดานการใชโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป เชน Word, Excel, Presentation  

 3) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

8. กลุมผูเรียนเปาหมายของรายวิชา 

    กลุมกําลังแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพนักงานของ

บริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดลอมจํากัด อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  

9. การนําผลการเรียนรูไปใชประโยชน  

   ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในอาชีพได 

10. กิจกรรมในรายวิชา การวัดผลและประเมินผล /เกณฑการใหคะแนนเพ่ือรับใบประกาศนียบัตร 

   ตัวอยาง  แบบทดสอบกอนเรียน                        0%                         

               กิจกรรม Discussion                       (เก็บคะแนนไมได)   

               แบบทดสอบระหวางเรียนทุกบท          60% 

              แบบทดสอบหลังเรียน (Final Exam)     40% 

 

โครงสรางเนื้อหารายวิชา (หนวยการเรียนรู หัวขอการเรียนรู) หลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

 

ช่ือวิชา (ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

    ภาษาไทย การรูดิจิทัล 

    ภาษาอังกฤษ Digital literacy 

คําอธิบายรายวิชา (นําเสนอรายละเอียดเนื้อหาของรายวิชาอยางยอ) 

ศึกษาความจําเปนความหมาย ความสําคัญ หลักการ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน ความ

เขาใจสารสนเทศเรียนรูการรับมือปญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล และการจัดการสื่อและสารสนเทศเบื้องตน ไดแก 

การใชงานของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ความม่ันคงปลอดภัย การใชงานโปรแกรม Microsoft Word 

Processing  Microsoft Excel Microsoft Power point 
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา  

   LO1 : ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ ความสําคัญ การเขาถึงการใชงานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน

และการใชชีวิตประจําวันได 

   LO2 : ผูเรียนสามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการปฏิบัติงานในอาชีพไดอยางเหมาะสม  

       LO3 : ผูเรียนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานดิจิทัลอยางสรางสรรค 

วัตถุประสงค  

LO 1: 

 

ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ ความสําคัญ การเขาถึงการใชงานดิจทัิลสําหรับการ

ปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได 

LO 1.1  ผูเรียนอธิบายเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ องคประกอบของการรูเทาทัน

ดิจิทัลได 

LO 1.2 ผูเรียนอธิบายเก่ียวกับการเขาถึงสื่อดิจิทัล และทักษะการรูเทาทันดิจิทัลได 

LO 1.3  ผูเรียนอธิบายเก่ียวกับการสื่อสารยุคดิจิทัล และแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัลได 

วัตถุประสงค  

LO 2: 

 

ผูเรียนสามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการปฏิบัติงานในอาชีพไดอยาง

เหมาะสม  

LO 2.1  ผูเรียนฝกปฎิบัติเก่ียวกับการใชโปรแกรม Microsoft Word เพ่ืองานธุรการ จัด

ระบบงาน และการรับสงจดหมาย ได 

LO 2.2  ผูเรียนฝกปฎิบัติเก่ียวกับการใชโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือการทํางานกับ

ขอมูล การคําณวน และสรางงาน 

LO 2.3  ผูเรียนฝกปฎิบัติเก่ียวกับการใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint สําหรับงาน

นําเสนอ และการปรับแตงงานนําเสนอ 

วัตถุประสงค  

LO 3: 

 

ผูเรียนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานดิจิทัลอยางสรางสรรค 

LO 3.1 ผูเรียนสามารถอธิบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได 

LO 3.2 ผูเรียนสามารถปฏิบัติการการใชงานดิจิทัลอยางสรางสรรคได   

หนวยการเรียนรู หัวขอการเรียนรู 

แนะนําวิชา แบบทดสอบความรูเบื้องตนกอนเริ่มเรียน  

แนะนําวิชาและบทเรียนออนไลน / ทําความรูจักเพ่ือนรวมเรียน (Discussion) 

1:   ดานการ

รูเทาทันดิจิทัล   

 

1.1 ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบของการรูเทาทันดิจิทัล 

1.2 การเขาถึงสื่อดิจิทัล 

1.3  ทักษะการรูเทาทันดิจิทัล 

1.4  การสื่อสารยุคดิจิทัล 

1.5  แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 

2: การใชงาน

โปรแกรม

2.1 การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา Microsoft Word Processing 

2.2 การใชงานโปรแกรมจัดการขอมูลในตารางและการคํานวณ Microsoft Excel  
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ประยุกต

คอมพิวเตอร

เพ่ือการ

ปฎิบัติงาน 

2.3  การใชงานโปรแกรมนําเสนอขอมูล Microsoft Power point   

3: ดานการใช

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

3.1 การใชงาน GOOGLE DRIVE  

3.2  การใชงานอินเทอรเน็ต 

3.3 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

3.4  การใชโปรแกรมเพ่ือการสื่อสารยุคดิจิทัล 

3.3  การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

Final Exam: 

วัดผลประมวล

ความรู 

วัดผลประมวลความรู 

 
 
 

แผนการเรียนรูหลักสูตรการรูดิจิทัล (Digital literacy) 
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ผน
กา

รจ
ัดก

าร
เร

ียน
รู)

 

Learning Outcomes  

ของรายวิชา 

ชื่อหัวขอ     

(Section) 

ชื่อหัวขอยอย 

(Sub-section) 

บทเรียน/Unit 

กํา
หน

ดวั
น/

เดื
อน

 ใ
นก

าร
ผล

ิตส
ื่อวี

ดิทั
ศน

 

 ชื่อบทเรียน (Unit Name) 

ประเภทของกิจกรรมการเรียนรู  

ระบุ ระยะเวลาการเรียนรู (นาที) 

LO1 LO2 LO3 LO4 LO5 

ดูวี
ดิทั

ศน
 

อา
นเ

นื้อ
หา

 

ทํา
แบ

บฝ
กหั

ด 

อภ
ิปร

าย
 

คน
คว

าเ
พิ่

มเ
ติม

 

วัด
ผล

 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบุ

) 

Se
ct

io
n 

0 

          Section  แนะนําวิชาและบทเรียนออนไลน  

            Pre-Course Survey  

          

  

  วีดิทัศนแนะนํารายวิชา 
√              5 มิ.ย.

64 

 แบบสอบถามกอนเริ่มเรียน 
      √  5 มิ.ย.

64 

            Welcome  

          

  
  คําแนะนําในการใชสื่อการเรียนรู 

 √             5 มิ.ย.

64 

          

  
  เน้ือหาวิชาและปฏิทินการเรียนรู 

  √             5 มิ.ย.

64 

Se
ct

io
n 

 p
re

 

          Section: แบบทดสอบกอนเรียน    

           ทดสอบกอนเรียน  

              แบบทดสอบกอนเรยีน (Quiz)          √     5 มิ.ย.63 
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ะบุ

) 

เร่ิมตนกอนเรียน  

     
 

 แนะนํารายวิชา √ √       5 มิ.ย.64 

           

          Section 1: แนวคิด และหลักการของการคิดเชิงระบบ  

Se
ct

io
n 

1 

      บทท่ี 1: ดานการรูเทาทันดิจิทัล    

X        
  1.1 

ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ

ของการรูเทาทันดิจิทัล 

√ √           5 มิ.ย.64 

X X         1.2 การเขาถึงสื่อดิจิทัล 
√ √          5 มิ.ย.64 

X X      1.3 ทักษะการรูเทาทันดจิิทัล 
√          5 มิ.ย.64 

X X  X    1.4 การสื่อสารยุคดิจิทัล 
√          5 มิ.ย.64 

X X X     1.5 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
√          5 มิ.ย.64 
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ผล

 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
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ะบุ

) 

       แบบทดสอบระหวางเรยีน บทท่ี1      √    

     
 

บทท่ี 2: การใชงานโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรเพ่ือ

การปฎิบัติงาน 

         

X     
 2.1 

การใชงานโปรแกรมประมวลผลคาํ 

Microsoft Word Processing 

√ √       5 มิ.ย.64 

X X    

 2.2 

การใชงานโปรแกรมจัดการขอมูลใน

ตารางและการคํานวณ Microsoft 

Excel 

√ √       5 มิ.ย.64 

X X X   
 2.3 

การใชงานโปรแกรมนําเสนอ

ขอมูล Microsoft Power point   

√ √       5 มิ.ย.64 

X X X   
  

Assignment : มอบหมายงาน 

กิจกรรมระหวางบทท่ี 2 

  √      5 มิ.ย.64 

X X X   
  

แบบทดสอบระหวางเรยีน บทท่ี2 

 

     √   5 มิ.ย.64 
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) 

                  

                  

Se
ct

io
n 

2 

          Section 2: ทฤษฎีระบบ  

          ` บทท่ี 3: ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

X           3.1 การใชงาน GOOGLE DRIVE √ √           5 มิ.ย.64 

X X      3.2 การใชงานอินเทอรเน็ต √ √       5 มิ.ย.64 

X X  X     3.3 
การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล √ √       5 มิ.ย.64 

X X  X   
 3.4 

การใชโปรแกรมเพ่ือการสื่อสารยุค

ดิจิทัล 

√ √       5 มิ.ย.64 

X X  X    3.5 
การใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภยั √ √       5 มิ.ย.64 

       แบบทดสอบระหวางเรยีน บทท่ี 3         5 มิ.ย.64 
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        แบบวัดผลหลังเรียน      √    
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