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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ได้ให้ความหมายของ “วัย
ชรา” ว่าเป็น“วัยที่ต่อจากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ปี” ส่วนพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2556 มาตรา 3 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2548) ได้ระบุไว้ว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ “ผู้สูงอายุ” 
หมายความว่าบุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” และในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2557)ได้ระบุในมาตรา 53 ว่า “บุคคลซึ่งมีอายุ
เกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ” แสดงนัยว่าในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ผู้สูงอายุคือ
ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้วเช่นกันในการศึกษานิยามของผู้สูงอายุของรศรินทร์เกรย์และคณะ (2556, หน้า 8) 
พบว่า ผู้สูงอายุพิจารณาจากเกณฑ์อายุตามปีปฏิทิน ดูจากลักษณะภายนอก การมีสุขภาพและความจ าไม่ดี
ความสามารถในการท างานลดลงหรือไม่สามารถท างานได้แล้ว พฤติกรรมอารมณ์และการสูญเสียสถานภาพ
และบทบาทจากสังคมที่เคยเป็น ดังนั้น กล่าวโดยสรุป ผู้สูงอายุจึงหมายถึงบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือเป็นผู้
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมสุขภาพ ความสามารถ การท างาน และเศรษฐกิจในทาง
ที่เสื่อมถอยหรือลดลง  

สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) มาตั้งแต่ปี 2548 แม้ว่าประชากร
โดยรวมจะลดลงแต่กลับมีประชากรสูงอายุมากขึ้นและมีอายุยืนยาวมากขึ้นด้ วย ในระหว่างปี พ.ศ. 2553 –
พ.ศ. 2583สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรสูงอายุมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 โดยในปี 
พ.ศ. 2564ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์และจะเป็นประเทศล าดับที่สามที่มีผู้สูงอายุมากท่ีสุด
ในภูมิภาครองจากญี่ปุ่นและสิงคโปร์ (มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ,2558) ซึ่งหากจ านวนผู้สูงอายุมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ก็จะมีผลต่อการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวกลายเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ที่ต้องได้รับการดูแล
มากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงของสุขภาวะทุกด้านโดยเฉพาะในด้านร่างกายที่เปลี่ยนไปในทางเสื่อมลง ท าให้
ความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวันลดลงเสี่ยงต่อการเกิดโรคเรื้อรัง (จีราพร ทองดี,ดาราวรรณ รองเมือง
และฉันทนา นาคฉัตรีย์, 2555) และสภาวการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ในแง่ของพฤติกรรมผลการวิเคราะห์ของธนาคารไทยพาณิชย์ (EIC Analysis, 2558) พบว่าผู้สูงอายุไทยมี
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พฤติกรรมที่ใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันและยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มากกว่าในอดีต นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อ มีความรู้สูงขึ้น ดูแลตัวเองมากข้ึนและใช้อินเทอร์เน็ต
มากขึ้น (สมวลี ลิมป์รัชตามร, 2558)  

อย่างไรก็ตามเมื่อถึงจุดที่ร่างกายเริ่มเสื่อมถอยลงไปเรื่อยๆ ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเข้าสู่ภาวะพ่ึงพิงผู้อ่ืน 
ในสังคมไทยครอบครัวคือสถาบันหลักในการดูแล โดยสมาชิกในครอบครัวเป็นเครือข่ายการดูแลที่ส าคัญของ
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวจะช่วยใน
เรื่องภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ (พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง, 2559)การให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพในครอบครัวของผู้สูงอายุ จะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (ชุติเดช
เจียนดอน,นวรัตน์สุวรรณผ่อง,ฉวีวรรณบุญสุย าและนพพรโหวธีระกุล, 2554) ซึ่ง 90% ของผู้ดูแลมีอายุ
ระหว่าง 30-50 ปี อยู่ในสถานะที่เป็นบทบาทเชิงซ้อน คือ ต้องดูแลทั้งบุตรและบุพการีพร้อมๆ กัน (ศศิพัฒน์ 
ยอดเพชร, 2551) ท าให้เป็นภาระที่ค่อนข้างหนัก ควรมีการจัดกิจกรรมการช่วยเหลือ หรือการจัดอบรมต่างๆ 
ให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุ  (ปกรณ์ ใยมณีและอรัญญา ตุ้ยค าภีร์,2560)ภาครัฐและเอกชนหลายแห่งมีการจัดอบรม
ผู้ดูแลผู้สูงอายุพร้อมจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางขึ้นมาด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมรอบด้าน แต่การรับสมัครผู้เข้า
อบรมที่จ ากัดจ านวน อีกทั้งบางแห่งยังมีค่าใช้จ่ายในการเข้าอบรมสูง รวมไปถึงผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวส่วน
ใหญ่ที่ไม่สามารถแบ่งเวลาไปเข้าร่วมได้ ท าให้ผู้ดูแลขาดที่พ่ึงในด้านองค์ความรู้ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย ผู้ดูแล
ส่วนใหญ่ขาดความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆ ของผู้สูงอายุ และขาดความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดูแล (ศศิพัฒน์ ยอด
เพชร, 2551)  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างช่องทางการสื่อสารไปยังคนกลุ่มนี้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบัน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการส าคัญล าดับต้นๆ ของการติดต่อสื่อสารที่สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารได้รวดเร็ว
ง่ายดาย 

Hootsuiteและ Wearesocial (2018) แสดงสถิติการใช้งานดิจิทัลของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ใน
เดือนมกราคม 2561 พบว่าประชากรไทย 69.11 ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 57 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นใน 1 ปี 
ถึง 24% โดย 90% ของประชากรไทยใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน โดยประชากรอายุ 37-52 ปีใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
วันละ 5 ชั่วโมง ซึ่ง 68% มองว่าเทคโนโลยีน าเสนอโอกาสมากกว่าเป็นภัย เว็บไซต์ยอดนิยมของคนไทย จัด
อั น ดั บ โ ด ย  Similarweb คื อ  Google.co.th, Facebook.com, Google.com, Youtube.com แ ล ะ
Pantip.com ตามล าดับ กิจกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ าแต่ละสัปดาห์ คือ ใช้ค้นหาบน Search 
Engine โซเชียลเน็ตเวิร์ค เล่นเกม  ดูวิดีโอ  และใช้มองหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ (MarketingOops!, 2561) เห็นได้
ว่าอินเทอร์เน็ตกลายเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระดานสนทนา (Webboard) ที่
เป็นโปรแกรมซึ่งท าหน้าที่แจ้งข่าวสาร ข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยใช้รูปแบบการแสดงผล 
HTML ที่นิยมใช้ใน World Wide Web กระดานสนทนาจะอนุญาตให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ และผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
สามารถตั้งหัวข้อกระทู้ เพ่ือประกาศข่าวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้โดยสามารถแยกหัวข้อต่างๆ 
ออกเป็นกระทู้ มีความโต้ตอบกันในการสนทนา ในหัวข้อเดียวกันได้ (กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม, 
2556) ช่องทางการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาจึงเป็นช่องทางที่น่าสนใจในการใช้เป็นเครื่องมือด้านข้อมูลการ
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ดูแลผู้สูงอายุส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว แต่การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้ควบคุมกระดานสนทนาจะต้องสร้างเนื้อหาขึ้นมาเองก่อน โดยท าให้เนื้อหานั้นน่าสนใจเพ่ือให้เกิด
การกระจายออกไปให้มากที่สุด โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ลึกที่สุด 
จากนั้นระดมความคิดจากหลายๆฝ่าย สร้างหัวข้อที่กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ วางแผนการปล่อยเนื้อหาว่า
จะปล่อยอย่างไร เวลาไหน ด้วยความถี่เท่าใด เรียบเรียงเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์แล้วจึงเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์เนื้อหาเหล่านั้นออกไป และควบคุมการโต้ตอบเนื้อหาสารเหล่านั้น (MarketingOops, 2561)  

งานวิจัยที่ผ่านมาเน้นการศึกษาไปยังผู้สูงอายุโดยตรงทั้งในด้านคุณภาพชีวิต (นริสา วงศ์พนารักษ์และ
สายสมร เฉลยกิตติ, 2557) แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ชุติเดชเจียนดอนและคณะ, 2554) การ
วิเคราะห์คุณภาพชีวิต (ชญากุล  อ่ิมแล่ม, 2557) การดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ (พิมพิสุทธิ์ 
บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง, 2559) เป็นต้น ในแง่ของการสื่อสารมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมของ
ผู้สูงอายุ (ชานนท์ศิริธรและดวงกมลชาติประเสริฐ, 2562) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ (วรรณรัตน์ รัตนวรางค์, 2558) อีกทั้งมีการศึกษาสื่อเว็บไซต์เพ่ือผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น การ
พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ (วรางคณา จันทร์คง, 2554) เว็บไซต์เพ่ือการจัดหางานของผู้สูงอายุ 
(วิธาสิณีย์ บรรพโคตร, 2556)เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ (ปิติสัณห์ อินทพิชัยและทิพยา จินต
โกวิท, 2561) รวมไปถึงศึกษาการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์ผู้สูงอายุ (นนทชัย ทรัพย์ทวีพงศ์ 
2554) แต่การศึกษาที่เกี่ยวกับผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวนั้นมีน้อยมาก เป็นการศึกษาที่ท าไว้ในอดีตและมัก
เป็นในด้านจิตวิทยา เช่น ด้านความเครียดในบทบาท ความรู้สึกซาบซึ้งขอบคุณ ความหมายในชีวิต และ
ความสุขในบริบทพุทธธรรม (ปกรณ์ ใยมณีและอรัญญา ตุ้ยค าภีร์,2560) โดยในระยะเวลาที่ผ่านมาไม่พบ
การศึกษาในด้านสื่อ การสื่อสารหรือเนื้อหาสารส าหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเลย การวิเคราะห์และ
พัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวจึงน่าจะท าให้ช่วยแก้ปัญหา
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในสังคมไทย ด้วยความเหมาะสมของการเลือกช่องทางการสื่อสารผ่านกระดานสนทนารวมไปถึง
ความหลากหลายของเนื้อหาที่สร้างขึ้นเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวอันเป็นประโยชน์ ความเข้าใจง่าย 
บวกกับความสวยงาม ความคิดสร้างสรรค์ ความโดดเด่นและเทคนิคการกระตุ้นที่ชวนให้ติดตามอย่างต่อเนื่อง
จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทับใจจดจ าและช่วยเผยแพร่แบ่งปันต่อๆกันไปในกลุ่มชุมชนออนไลน์ของ
ตนจนสามารถเป็นต้นแบบในด้านพ้ืนที่แลกเปลี่ยนข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวและสามารถน าไป
ปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้เป็นอย่างดี 
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ปัญหาน าวิจัย 

1. รูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างไร 
2. ต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวจะออกแบบและพัฒนาได้อย่างไร 
3. ผลการประเมินต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น

มาเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพทีป่ระสบความส าเร็จ 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 
3. เพ่ือประเมินต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ได้ค าตอบในรายละเอียดที่สามารถอธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างครอบคลุมดังนี้ 

- การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
- การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล (In-dept Interview)  
- การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ(Focus Group)  

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  
- ในการวิเคราะห์เนื้อหา ใช้การวิเคราะห์จากกระดานสนทนา Pantip(ดิโอลด์สยาม), Dek-D 

(สุขภาพ), Sanook(สุขภาพ), Siamzaบอร์ด (สุขภาพ), และ MThaiTalk(สุขภาพ) เนื่องจาก
เป็นกระดานสนทนาที่ได้รับการจัดอันดับว่ามีผู้เข้าชมและมีส่วนร่วมมากที่สุด (บริษัท
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย, 2562) มีการด าเนินการมามากกว่า 10 ปี มีผู้สนับสนุน 
(Sponsor) ทั้งทางตรง (ป้ายโฆษณา banner) และทางอ้อม (โฆษณาแฝง) และมีห้อง
สนทนาที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ  

- ในการสัมภาษณ์ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน13 คนประกอบไปด้วยผู้บริหาร
บริษัทเว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน แพทย์ด้าน
เวชศาสตร์ฟื้นฟู นักจิตวิทยา และนักนิเทศศาสตร์ 

- ในกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ สัมภาษณ์ผู้ดูแลผู้สูงวัยในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกันจ านวน 
48 คน ที่มีอายุ 34 ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป (เกิดในปี 2502) เฉลี่ยแต่งงานเมื่อ
อายุ 25.9 ปี (ภัสสร ลิมานนท์, 2529) ดังนั้นผู้ดูแลผู้สูงวัยที่เป็นลูกหลานจะมีอายุ 34 – 50 
ปีเนื่องจากอายุเฉลี่ยของคนไทย คือ 76 ปี (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) โดยต้องเป็นผู้ที่ใช้
งานในอินเทอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ 

3. ขอบเขตด้านสถานที่ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเฉพาะในกรุงเทพมหานครเนื่องจากเป็น
พ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่มากที่สุดในทุกปีที่ผ่านมาและในข้อมูลล่าสุด (พ.ศ. 2560) มีจ านวน 
978,455 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคมพ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

นิยามศัพท ์

เว็บไซต์ หมายถึงต าแหน่ง หรือที่อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตของบริษัท องค์กร บุคคล เป็นต้น ซึ่งมี
เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ แสดงเอาไว้ 

กระดานสนทนา หมายถึงพ้ืนที่ในเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ และผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
สามารถตั้งหัวข้อกระทู้ เพ่ือประกาศข่าวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้โดยสามารถแยกหัวข้อต่างๆ 
ออกเป็นกระทู้ มีความโต้ตอบกันในการสนทนา ในหัวข้อเดียวกันได้ 

ผู้ดูแล หมายถึงผู้อยู่อาศัยในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกันที่มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว 
ผู้สูงอายุไทย หมายถึงบุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมสุขภาพ ความสามารถ การท างาน และเศรษฐกิจในทางที่เสื่อม
ถอยหรือลดลง  

การแสวงหาข้อมูล หมายถึงสมรรถนะของบุคคลในการแสวงหา รู้จักใช้กระบวนการ และเข้าใจ
องค์ประกอบของสารสนเทศและบริการสารสนเทศด้านสุขภาพเพ่ือการตัดสินใจแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่าง
เหมาะสม 

คุณภาพของข้อมูลต้นแบบกระดานสนทนา หมายถึง ความสวยงาม/ความเข้าถึงได้ง่าย/ความพร้อม
ใช้งาน (ด้านการออกแบบ)ความน่าเชื่อถือ/ความเสถียร (ด้านเนื้อหา)ประสิทธิภาพ (ด้านเทคนิคและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้)ความสมบูรณ์/ความถูกต้อง (ด้านประโยชน์และการน าไปใช้)และความมั่นคง/การรักษา
ความลับ 

การเดินทางของกลุ่มเป้าหมายหมายถึง การรับรู้การหาข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือกการตัดสินใจใช้
และประสบการณ์หลังการเลือกใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้เข้าใจรูปแบบการใช้กระดานสนทนาปัญหา อุปสรรค เพ่ือให้ได้แนวทางการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพที่หลากหลายมากขึ้น 

2. ท าให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาเพ่ือการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น 

3. การที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุได้รับความรู้จากกระดานสนทนาแล้วน าไปปรับใช้ ท าให้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของผู้สูงอายุได้ 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านรูปแบบและเนื้อหาของผู้ดูแลกระดานสนทนาด้านสุขภาพ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การถอดบทเรียน 

รูปแบบกระดานสนทนาที่
ประสบความส าเร็จ 

1 การออกแบบ 

2 เนื้อหา 

3 เทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ 

4 ประโยชน์และการน าไปใช้ 

5 ความมั่นคง/การรักษา
ความลับ 

การเดินทางของผู้บริโภค 

1 การรับรู้ 

2 การหาข้อมูลเพื่อประเมิน
ทางเลือก 

3 การตัดสินใจใช้ 

4 ประสบการณ์หลังการ
เลือกใช้ 

การออกแบบและพัฒนา 

ต้นแบบกระดานสนทนา 

เพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทย 

ในครอบครัว 

การประเมิน 

ต้นแบบกระดานสนทนา 

เพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยใน
ครอบครัว 

ต้นแบบ 

กระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงวัย
ไทยในครอบครัว” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิด และแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
2. โมเดลคุณภาพของสารสนเทศ (Electronic Information Quality Model) 
3. การสื่อสารออนไลน์และสื่อออนไลน์(Online Media)กระดานสนทนา (Webboard) 
4. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารกับสื่อใหม่ (Communication in New Media) 
5. แนวคิดเรื่อง Generation X และ Y กับพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 
6. ทฤษฎีการเดินทางของผู้บริโภค (Consumer Journey Map) 
7. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 
จ านวนประชากรของผู้สูงอายุทั่วโลกที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมสัดส่วนเป็นเท่าตัว จาก 605 ล้านคน หรือ 
ร้อยละ11 ของ จ านวนประชากรโลกทั้งหมด เป็น 2 พันล้านคน หรือ ร้อยละ 22 กล่าวโดยสรุปคือ 1 ใน 5 
ของประชากรโลกจะมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปนั่นหมายความว่า สังคมโลกก าลังจะกลายเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายุ 
ทั้งนี้ กระบวนการเกิดสังคมผู้สูงอายุในแต่ละประเทศจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัย
สภาพแวดล้อม อาทิ ความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ การ
สุขาภิบาล การโภชนาอาหาร การศึกษา เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งผลต่อสุขภาพและการมีอายุยืนยาวของประชาชน
ทัง้สิ้น เมื่อมนุษย์สามารถด ารงชีวิตได้ยืนยาวขึ้นสะท้อนถึงภาพความส าเร็จของมวลมนุษยชาติที่สามารถพัฒนา
วิทยาการด้านการแพทย์ การรักษาโรค และการดูแลรักษาสขุภาพ ส่งผลให้อัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิต
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด อีกท้ังยังถือเป็นความท้าทายใหม่ส าหรับศตวรรษที่ 21 ในคราวเดียวกัน ดังที่นายบันคีมุน 
เลขาธิการ สหประชาชาติ ได้ระบุว่า "นัยทางสังคมและเศรษฐกิจของปราฏการณ์นี้ลึกซ้ึง กว้างไกล เกิน
ขอบเขตของผู้สูงอายุคนหนึ่งและครอบครัวที่ใกล้ชิด ส่งผลต่อสังคมวงกว้างและประชาคมโลกแบบที่ไม่เคยมีมา
ก่อน"ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของภาวะการณ์ดังกล่าว องค์การสหประชาชาติจึงถือเป็นประเด็นส าคัญที่ไม่



8 

 

ควรเพิกเฉย และแต่ละประเทศจะต้องเตรียมความพร้อมและมีแผนรองรับการเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุในทุก
ประเทศท่ัวโลกอย่างจริงจัง (UNFPA and HelpAge International, 2012 ) 

ความแตกต่างของสังคมผู้สูงอายุ  

ส าหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ก าหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมี
สัญชาติไทยเป็นผู้สูงอายุหรือที่เรียกกันว่า “ผู้สูงอายุ” (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2555) โดยแบ่งกลุ่ม
ผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60–69 ปี) เป็นช่วงวัยที่ยังช่วยเหลือตัวเองได้ 
2. ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70–79 ปี) เป็นช่วงวัยที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มี

โรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง 
3. ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) เป็นช่วงวัยที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมี

ภาวะทุพพลภาพ 

 ่ในปัจจุบันการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้ตลาดโลกต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายครั้งใหญ่ นั่นคือ 
ความแตกต่างระหว่างวัยของผู้บริโภค โดยสรุปปัจจัยส าคัญได้ดังนี้ (Euromonitor International, 2011) 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (Demographic Factor)  ปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรคือ อัตราการเสียชีวิตและบาดเจ็บลดลง อัตราการเกิดต่ าลง สวนทางกับ
จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นและมีอายุยืนยาว ด้วยความก้าวหน้าในทุกๆ ด้าน ตั้งแต่เทคโนโลยี การ
ผ่าตัด ยารักษาโรค การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต และโภชนาการ
อาหารที่ดี คนยุคใหม่จึงมีสุขภาพแข็งแรงและอายุยืนยาวมากกว่าในอดีต ขณะเดียวกนักการศึกษาได้เข้ามามี
บทบาทต่อการวางแผนครอบครัวในอนาคต ผู้หญิงมีแนวโน้มแต่งงานและมีครอบครัวช้าลง หรือกระทั่ ง
เลือกใช้ชีวิตตามล าพังมากขึ้น อัตราการเกิดจึงลดน้อยลงตามไปด้วย ขณะที่ผู้สูงอายุหลายคนเลือกท างานต่อ
แทนการเกษียณ  

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้วัยรุ่นอยู่บ้านกับ
ครอบครัวมากกว่าแยกตวัออกไปอยู่ตามล าพัง แตง่งานและมีลูกน้อยลง  

3. การปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภค (Shifts in Consumers) เช่น เทรนด์การดูแลสุขภาพท าให้
ผู้บริโภคตระหนักถึงอาหารการกินที่ปลอดภัย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์/บริการเกี่ยวกับความ
งามอย่างพิถีพิถนั 

4. อิทธิพลของสื่อ (Media Influence) การปรากฏตัวของนางแบบ/นายแบบสูงวัยต้ังแต่บนรันเวย์ 
ไปจนถึงป้ายบิลบอร์ดโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมความงาม เรียกเสียงฮือฮาจากผู้ชมได้แทบจะทันที บุคคลเหล่านี้
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กลายเป็นไอคอนหน้าใหม่ของวงการแฟชั่น สะท้อนถึงภาพลักษณ์ใหม่ของผู้สูงอายุที่ เต็มไปด้วยความ
กระตือรือร้น (Active) มัน่ใจ และจิตวิญญาณแห่งความเยาว์วัยที่ไมสู่ญหายไปตามกาลเวลา  

5. ปัจจัยที่มีอุปทานเป็นตัวชี้น า (Supply-led factors) เช่น มีตัวเลือกทางด้านสุขภาพมากขึ้นใน
ตลาด เช่น ยา รักษาโรค อาหาร และการดูแลสุขภาพ  

6. ความก้าวหน้าทางการแพทย์ เมื่อเทคโนโลยีมอบความหวั งใหม่ในการบ าบัดรักษาโรคและ
ช่วยเหลือผู้ป่วยจากการบาดเจ็บและเสียชีวิต การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ จึงเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
ไม่เว้นแม้แต่ผู้สูงอายุ เราจึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ "Active Aging" มากกว่าแต่ก่อน 
ขณะเดียวกันการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับความงามก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปเวชศาสตร์ชะลอวัย
ได้รับความนิยมเพราะมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสนนราคาถูกลง  

7. เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น อินเทอร์เน็ตได้เปิดโลกแห่งการเข้าถึงแหล่งข้อมูลมหาศาล น ามาซึ่ง
โอกาสทางธุรกิจ การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และสลายพรมแดนแห่งความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมกับช่วง
วัยเข้าด้วยกนั 

การก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ของชีวิต เช่น ความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่จะเริ่มมีริ้วรอย ภูมิคุ้มกันเสื่อม เสี่ยงที่จะเป็นโรคต่างๆ (McGuire, 2002) มี
อาการง่วงและซึมในช่วงระหว่างวัน (De Alberto, 1996) ความเปลี่ยนแปลงทางด้านประสาทสัมผัส โดยการ
มองเห็น การได้ยินเสียง การดมกลิ่ม การรับรส และการสัมผัสจะเริ่มเปลี่ยน (Atchiley & Barusch, 2004) 
เนื่ องจากการเสื่อมของเซลส์ประสาทการรับสัมผัส (Schieber, 1992) ความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความสามารถทางการเรียนรู้ ซึ่งในร่างกายของผู้สูงอายุนั้น จะเกิดภาวะความเสื่อมถอยของสมอง ความจ าจะ
ลดช้าลงเป็นอย่างมาก (Salthouse, 1996) ความเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ โดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2561) รายงานว่า กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคนที่มีความเปราะบางทางด้านจิตใจเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ จากรายงานการศึกษาสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยยังพบว่าผู้สูงอายุไทยร้อยละ 3.1 มักเป็นคนคิดมาก
และวิตกกังวล ร้อยละ 2.9 รู้สึกหงุดหงิด และร้อยละ 2.6 รู้สึกเหงา และสุดท้ายความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
สังคม จากการที่ผู้สูงอายุไม่ได้ท างานนั้น ท าให้สังคมหดแคบลง และท าให้ผู้สูงอายุสูญเสียการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คนในสังคมไป (House, 1988)  

การศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุด้วยทฤษฎีทางจิตวิทยานั้นเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลิกภาพและ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้นเป็นการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ 
แรงจูงใจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะรับสัมผัสส่วนต่างๆ ในร่างกาย ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านสังคม โดยมีทฤษฎีส าคัญทางจิตวิทยาพัฒนาการ (Developmental Psychology) หลาย
ทฤษฎี  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงวัยของมนุ ษย์  โดยเฉพาะช่วงวัยชรา ซึ่ งพบ
ลักษณะเฉพาะและความต้องการ (Need) ของคนกลุ่มนี้ (ชานนท์ศิริธรและดวงกมลชาติประเสริฐ, 2562) 



10 

 

ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Arai และ Washio (1999) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเทศ
ญี่ปุ่นและได้กล่าวว่าความต้องการของผู้สูงอายุนั้นมีอยู่มากมายหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่นั้นเป็นความต้องการที่
จะแก้ไขหรือลดปัญหาทางจิตใจของตนเอง อันเป็นสาเหตุหลักท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาในการใช้ชีวิตด้านอ่ืนๆ 
ของผู้สูงอายุต่อไป ซึ่งความต้องการเหล่านี้ประกอบด้วย 1.) ความต้องการลดอาการเหงา (Loneliness) ซึ่ง
การสื่อสารที่ดีและการให้ก าลังใจจากคนในครอบครัวถือเป็นการรักษาอย่างดียิ่ง 2.) ความต้องการลดความ
วิตกกังวล (Anxiety) ซึ่งวิธีการในการรักษาหรือบรรเทาอาการวิตกกังวลนั้น จะต้องพยายามสร้างความมั่นคง
ในจิตใจ (Perceived Security) ให้แก่ผู้สูงอายุ ต้องพยายามส่งเสริม สนับสนุน หรือฟ้ืนฟูจิตใจให้ผู้สูงอายุเกิด
ความมั่นใจในตัวเองเพ่ิมมากขึ้น จนเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-estee,) และ 3.) ความต้องการลด
อาการซึมเศร้า (Depression) หนทางในการลดอาการซึมเศร้าในผู้สูงอายุนั้น ควรจะต้องพยายามท าให้
ผู้สูงอายุสื่อสารหรือระบายความรู้สึกต่างๆ ในจิตใจออกมา ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ด้วยการให้การยอมรับนับถือ มีปฏิกิริยาตอบกลับ เมื่อผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นหรืออารมณ์
ความรู้สึกออกมา นอกจากนี้ยังควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความบันเทิง อันจะเป็นการผ่อนคลาย
อารมณ์ในที่สุด  

การศึกษาของ Billingham (2007) พบว่า คุณลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกันของประชากรแต่ละ
เจเนอเรชั่น ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มักมีความ
ต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะความต้ องการที่แท้จริงของ
ประชากรกลุ่มนี้ก่อนที่จะผลิตสินค้า บริการ รวมถึงสื่อต่างๆ มาสู่ตลาดผู้สูงอายุ เพราะถึงแม้ประชากรกลุ่ม
ผู้สูงอายุจะมีล าดับขั้นตอนของพฤติกรรมผู้บริโภคเช่นเดียวกันกับประชากรกลุ่มอ่ืนๆ อันได้แก่ ขั้นก่อนการ
ตัดสินใจบริโภค ขั้นการบริโภคและขั้นหลังการบริโภค (Shimp, 2007) แต่ก็มีความแตกต่างกันในรายละเอียด
เป็นอย่างมาก  

Anantachart (2013) ศึกษาพบว่า สมาชิกในครอบครัว สื่อโฆษณา และเพ่ือน เป็นแหล่งข้อมูล 3 
อันดับแรกที่ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินค้าต่างๆ ที่ส าคัญ นักวิจัยการตลาดยังพบอีกว่ า เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่อายุน้อยกว่า ผู้สูงอายุจะจดจ าเนื้อหาโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกได้มากกว่า 
(Williams & Drolet, 2005) และชอบดูโฆษณาที่ใช้อารมณ์เป็นจุดดึงดูดมากกว่า (Drolet, Williams & Lau-
Gesk, 2007) 

นอกจากนี้ Gilly และ Zeithaml (1985) ยังพบว่า กลุ่มสูงอายุมีการเปิดรับข้อมูลที่เกี่ยวกับนวัตกรรม
ต่างๆ ไม่ต่างจากผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผู้สูงอายุมีการเปิดรับสื่อเพ่ือทดแทนการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่น้อยลง ท าให้มีความรู้เรื่องนวัตกรรมเหล่านี้ไม่แตกต่างไปจากผู้บริโภคในวัยอ่ืนๆ มากนัก 
หากแต่เพียงต้องใช้เวลามากกว่าในการตัดสินใจ 
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สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

การศึกษาเรื่องสังคมผู้สูงอายุมีความส าคัญส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมากในแง่ของบทเริ่มต้นด้าน
เนื้อหาที่จะน ามาใช้ในกระดานสนทนา แม้ว่าเนื้อหาหลักที่เกี่ยวกับวิวัฒนาการด้านการแพทย์ การรักษาโรค 
และการดูแลรักษาสขุภาพ จะเป็นเรื่องส าคัญที่สุด แต่การศึกษาสังคมผู้สูงอายุจะท าให้ได้ข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาด้านอ่ืนๆ  เช่น การด ารงชีวิต จิตวิทยา พฤติกรรมการบริโภค เป็นต้น 

2. โมเดลคุณภาพของสารสนเทศ 

สุรีย์ ฟูนิลกุลและคณะ (2551) ได้ก าหนดโมเดลคุณภาพของสารสนเทศ โดยน าไปใข้กับสารสนเทศ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนชาตินพคุณ วิไลวรรณ (2552) ได้น าไปใช้ในงานวิจัยเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ข่าวสารในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ตพันทิปดอทคอมและนนทชัยทรัพย์ทวีพงศ์ (2554) ได้น าไปพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2: โมเดลคุณภาพของสารสนเทศในการจัดท ารัฐบาลอิเลกทรอนิกส์ : กรณีศึกษาในประเทศไทย 
(สุรีย์ ฟูนิลกุลและคณะ, 2551) 

 โดยมิติคุณภาพทั้ง 5 ด้านนี้มีความเกี่ยวกับกลุ่มของสารสนเทศ 6 ประเด็นหลักคือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับองค์กร สารสนเทศด้านการจัดการ สารสนเทศด้านงบประมาณ สารสนเทศด้านประชาสัมพันธ์ 
สารสนเทศด้านการบริการ และสารสนเทศด้านการท าเว็บไซต์ ซึ่งทั้ง 6 ประเด็นนี้เป็นสารสนเทศที่เป็น
ประเด็นส าคัญ โดยมีความเก่ียวข้องกับแต่ละมิติคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ดังนี้ 

Accessibility/ 

Availability 

Believability/ 

Reliability 

Completeness/ 

Integrity 

Efficiency 

Security/ 

Confidentiality 

E-Government 

Information 

Quality 
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- คุณภาพของสารสนเทศในมิติเข้าถึงได้ง่าย/ความพร้อมใช้งาน 
- คุณภาพของสารสนเทศในมิติความน่าเชื่อถือ/ความเสถียร 
- คุณภาพของสารสนเทศในมิติประสิทธิภาพ 
- คุณภาพของสารสนเทศในมิติความสมบูรณ์/ความถูกต้อง 
- คุณภาพของสารสนเทศในมิติความมั่นคง/การรักษาความลับ 

โดยชาตินพคุณวิไลวรรณ (2552) ได้น าโมเดลนี้ไปใช้ในงานวิจัยเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร
ในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ตพันทิปดอทคอมว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ข่าวสารผลการวิจัยพบว่าเกณฑ์ที่ผู้ใช้เว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ทให้ความส าคัญมากที่สุดในการประเมิ นความ
น่าเชื่อถือคือความทันสมัยความเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืนและความเป็นกลางปราศจากอคติซึ่งเกณฑ์นี้ได้
ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ส าหรับการประเมินด้านเนื้อหากระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จ 

และนนทชัยทรัพย์ทวีพงศ์ (2554) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์
ผู้สูงอายุในประเทศไทยโดยใช้โมเดลคุณภาพของสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าหรับชี้วัดถึงระดับคุณภาพเช่นกัน
ผลการส ารวจพบว่าทุกเว็บไซต์ที่คัดเลือกมามีการน าเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรค่อนข้างครบถ้วนซึ่งถือว่า
เป็นจุดแข็งส่วนที่เป็นจุดอ่อนคือสารสนเทศด้านงบประมาณซึ่ งพบว่าทุกเว็บไซต์ไม่มีการน าเสนอข้อมูล
งบประมาณผ่านเว็บไซต์เลยงานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดการประเมินนั้นสามารถผนวก
เกณฑ์จากโมเดลคุณภาพของสารสนเทศแล้วขยายด้วยปัจจัยจากการประเมินจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้โมเดลคุณภาพของสารสนเทศในการวิเคราะห์กระดานสนทนาที่ประสบ
ความส าเร็จ และใช้วิเคราะห์ต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้สูงอายุที่ได้พัฒนาขึ้นมา 

3. การสื่อสารออนไลน์และสื่อออนไลน์ (Online Media) 

ลักษณะของสื่อออนไลน์เป็นการสื่อสารสองทาง เข้าถึงในวงกว้าง เป็นสื่อใหม่ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่
ต่อเนื่อง เพราะมีการปฏิสัมพันธ์กับสารและเผยแพร่ต่อได้ เชื่อมโยงข้อมูลได้จ านวนมาก ข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์มีลักษณะแยกชิ้นส่วน หากผู้รับสารไม่เข้าใจและไม่สามารถประกอบรวมได้อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิด
ขึ้น  แต่ถ้าประกอบรวมได้จะมีประโยชน์ในการสื่อสารที่รอบด้าน สื่อออนไลน์เอ้ือต่อการสร้างชุมชน ท าให้เกิด
การรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด น าไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่ม สื่อออนไลน์มี
ความสามารถในการประมวลเนื้อหาจากหลายแห่ง ท าให้บทบาทของผู้ใช้ที่สร้างเนื้อหาเอง (User-generated 
content) มีความส าคัญ สื่อออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มและร่วมมือกันทางสังคม นอกจากนี้ยังท า
ให้เกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ คือการเลือกเนื้อหามาดัดแปลง ตัดต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยที่ผู้รับสารเป็นผู้
เปลี่ยนแปลงเนื้อหานั้น(สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558) 
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 กระดานสนทนา (Webboard) 

 จากการส ารวจของนีลสันในปี 2007 พบว่า รูปแบบของการโฆษณาที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุด คือ 
ค าแนะน าจากผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ซึ่งนับเป็น 78% ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคหลายรายรู้สึกมีส่วนร่วมกับบุคคล
ธรรมดาทั่วไปมากกว่าบุคคลที่ร่ ารวยหรือมีชื่ อเสียงที่มาออกสื่อ ดังนั้น การรับรองโดยบุคคลธรรมดาจะ
ได้เปรียบในแง่ของการรับรู้ที่คล้ายคลึงกันซึ่งหาไม่ได้จากการใช้การรับรองโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง (Nielsen 
Company, 2007) จึงเป็นที่มาของการใช้สื่อกระดานสนทนา เพราะเป็นข้อมูลที่มาจากผู้ใช้โดยทั้งสิ้น  

 กระดานสนทนา คือ การบริการที่ผู้เข้าร่วมสามารถแลกเปลี่ยนข้อความซึ่งกันและกันได้ ชุมชนเสมือน
(Virtual Reality) มักถูกพัฒนาขึ้นจากกระดานสนทนา ซึ่งมีสมาชิกที่แบ่งปันความสนใจร่วมกัน ชุมชนเหล่านี้
สามารถจูงใจให้เกิดท้ังความสัมพันธ์ที่ดีและความแตกแยกในสื่อออนไลน์ ขึ้นอยู่กับน้ าเสียงและหัวข้อที่สนทนา
กัน (Barker, M.S., Barker, D.I., Bormann, and Neher, 2013) จากแนวคิดนี้ท าให้องค์ประกอบด้านเนื้อหา
ที่มาจากผู้ใช้ถือเป็นองค์ประกอบด้านหนึ่งที่ใช้วิเคราะห์รูปแบบกระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จในครั้งนี้ 

 โครงสร้างของกระดานสนทนาแบ่งเป็นกลุ่มขึ้นอยู่กับความสนใจในแต่ละหัวข้อ กลุ่มสนทนามาจาก
การอภิปรายกัน ซึ่งท าให้เกิดการขึ้นประกาศ (Post) และการตอบไปตามการลื่นไหลของบทสนทนา โครงสร้าง
ที่มีลักษณะคล้ายต้นไม้เรียกว่าเหตุการณ์ต่อเนื่อง (Thread) เพราะการโพสต์และตอบจะแสดงเป็นล าดับอย่าง
ต่อเนื่อง (Barker et al., 2013)  

 ประวัติความเป็นมาของกระดานสนทนานั้นเริ่มจากบอร์ดกระดานข่าว เป็นที่ซึ่งชุมชนจะร่วมกันมาหา
ข้อมูลในหัวข้อต่างๆ (Videojug, 2011) ข้อมูลที่มาจากการเขียนบนกระดาษถูกแทนที่ด้วยวิธีการทางอิเลก
ทรอนิกส์ กระดานสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นครั้งแรกท าหน้าที่เหมือนกับไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ที่มีคน
มาโพสต์ข้อความเกี่ยวกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งแล้ะวมีคนอ่ืนๆ มาตอบสนอง เมื่อกระดานสนทนาเกิดขึ้น หัวข้อ
มากมายกลายเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นเป็นปกติ ในไม่ช้าจึงเกิดเป็นล าดับการอภิปรายมากมาย ที่การสนทนามี
ศูนย์กลางอยู่ที่ทุกสิ่งทุกอย่างตั้งแต่เรื่องเทคโนโลยี เกมออนไลน์ เพลง ภาพยนตร์ การซุบซิบนินทาบุคคลที่มี
ชื่อเสียง และกีฬา การอภิปรายที่มีสาระมากขึ้น เช่น หัวข้อเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ การเมือง 
ศาสนาและข่าวสารบ้านเมือง หนึ่งในกระดานสนทนาที่ต้องหมุนโทรศัพท์เข้าไปในยุคแรกๆ คือ CompuServe 
ที่ก่อตั้งในปี 1969 บริษัทเริ่มจากการให้บริการออนไลน์ในปี 1979 ซึ่งมีบริการกระดานข่าวอิเลกทรอนิกส์ที่
ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว จากนั้น Usenet ได้เริ่มด าเนินการในปี 1980 เป็นกระดานสนทนาออนไลน์ที่
เก่าแก่ที่สุดซึ่งยังด าเนินการอยู่ อย่างไรก็ตาม ต่อมาได้ถูกแทนที่ด้วย Prodigy ซึ่งเป็นกระดานสนทนาที่
ทันสมัยกว่า (Lueg and Fisher, 2003) ก่อตั้งในปี 1984 เป็นกระดานสนทนาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายปลาย
ยุค 1980 ถึงต้นยุค 1990 (Red, 2010) กระดานสนทนาที่ทันสมัยในเว็บเริ่มปรากฎขึ้นในปี 1994 และเพ่ิมขึ้
ยอย่างรวดเร็ว ด้วยโพสต์ 1.7 พันล้านโพสต์และมีสมาชิก 22 ล้านราย (Forum Software Timeline, 2010)  
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หัวข้อในกระดานสนทนาที่ได้รับความนิยมที่สุด คือ (Flowers, 2011) 

1. ค าท่ีไม่มีในภาษาอังกฤษ โพสต์โดย Jessica Fletcher (มีผู้ชม 18,116 ครั้ง) 
2. ฉันมีเงิน 10,000 ดอลลาร์ จะไปอาศัยอยู่ที่ไหนได้ใน 1 ปี โพสต์โดย ArghMonkey (มีผู้ชม 8,715 

ครั้ง) 
3. เดินทางด้วยสัญชาตญาน โพสต์โดย traveller1990 (มีผู้ชม 4,921 ครั้ง) 
4. ประเทศท่ีเป็นมิตรที่สุดในโลก โพสต์โดย Kano_Jim (มีผู้ชม 2,955 ครั้ง) 
5. การใช้ IPadในฝรั่งเศส เยอรมันและอิตาลี โพสต์โดย benelli (มีผู้ชม 2,475 ครั้ง) 

ทั้งนี้ ความนิยมไม่ได้วัดเพียงแค่หัวข้อที่สนทนา แต่จ านวนผู้ที่เข้ามาตอบสนองเป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจน
ว่าผู้ชมเข้าไปมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด เมื่อมีคนเข้ามามีส่วนร่วมในบทสนทนาเป็นจ านวนมาก จะท าให้ขยาย
การดึงดูดออกไปยังผู้ชมมากข้ึนความนิยมในกระดานสนทนาในประเทศไทยนั้นสังเกตได้จากเว็บไซต์พันทิปซึ่ง
มีห้องที่แบ่งตามความสนใจมากถึง 38 ห้องและมีผู้เยี่ยมชมเว็บมากถึง 128.49 ล้าน Page View จากการเก็บ
ตัวเลขของSimilar (อ้างอิงในเดือนกันยายน 2561)คนต่อวัน (Nuttachit, 2561) แม้ว่าในปัจจุบันซึ่งเป็นยุค
ดิจิทัล ผู้บริโภคไม่ได้แสวงหาข่าวสารจากกระดานสนทนาเพียงช่องทางเดียว และความเป็นชุมชนนั้นมีอยู่ใน
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น แต่กระดานสนทนาในฐานะการแสวงหาข่าวสาร
ด้านสุขภาพก็ยังมีความส าคัญ เพราะกระดานสนทนาเป็นสื่อกลางเปรียบเสมือน เวทีให้สมาชิกเข้าไปแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเสรีนอกจากนี้ยังเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นในทุกเรื่องโดยสมาชิกสามารถ
เข้าไปตั้งค าถามเพ่ือไขข้อข้องใจหรือตอบกระทู้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่สมาชิกอ่ืนโดยในหน้า
Homepage สมาชิกยังใช้เป็นแหล่งไว้สื่อสารหรือประกาศข่าวได้องค์ประกอบของกระดานสนทนาที่การ
อภิปรายเปิดกว้างและต้อนรับสมาชิกใหม่ๆทุกคนจะมีข้อแนะน าพ้ืนฐานที่ผู้มีส่วนร่วมถูกคาดหวังให้ปฏิบัติตาม
ซึ่งบางครั้งจะเรียกว่า“Netiquette” (เป็นการรวมกันของค าว่าInternet กับetiquette) กฏข้อใหญ่ที่ไม่ได้มี
การพูดออกมาตรงๆมีข้อก าหนดการตอบโต้ในกระดานสนทนาออนไลน์โดยในบางกรณีกฏจะถูกบังคับโดย
ผู้ด าเนินการและในบางชุมชนใช้วิธีก ากับดูแลด้วยตัวเอง (Kotler & Armstrong, 2017) ส าหรับผู้ที่ไม่ได้
ตรวจสอบกฎเกณฑ์ผู้ที่สนทนาอยู่ก่อนจะแสดงความต่อต้านอย่างรวดเร็วท าให้ข้อมูลที่อยู่ในกระดานสนทนา
มักได้รับความเชื่อถือมากกว่าช่องทางอ่ืนๆการได้มาซึ่งข้อมูลที่แม้ผู้ค้นหาจะเริ่มต้นจาก Search Engine ยอด
นิยมอย่าง Google แต่คนจ านวนไม่น้อยก็เลือกที่จะพิมพ์ค าว่า Pantip ต่อท้ายไปด้วย เพราะต้องการความ
คิดเห็นจากผู้อื่นซึ่งตนเองรู้สึกเชื่อถือมากกว่าข้อมูลที่ได้จาก Website ผ่าน Google เพียงด้านเดียว 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

จากแนวคิดนี้ท าให้คัดเลือกกระดานสนทนาที่น ามาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์จากจ านวนผู้ที่เข้ามาชม
และมีส่วนร่วมเป็นหลัก 
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4. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารกับสื่อใหม่ (Communication in New Media) 

 สื่อใหม่ (New Media)ไม่เพียงจะมีผลต่อสื ่อดั้งเดิม (Traditional Media) เท่านั้นแต่สื ่อใหม่ยัง
สามารถเติมเต็มประสิทธิภาพของการสื่อสารและเพิ่มช่องทางใหม่ๆในการสื่อสารด้วยการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประเทศจากเดิมที่การใช้โทรศัพท์ระหว่างประเทศมีค่าบริการที่สูงมากมาเป็นการส่งอีเมล (E-Mail) 
หรือการพิมพ์ข้อความเพื่อสนทนา (Chatting) ในปัจจุบันมนุษย์สามารถพูดคุยด้วยเสียงและเห็นหน้ากัน
ด้วยการสนทนาแบบวิดีโอ (Video Call) ท าให้ค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์ลดลงแต่เราสามารถติดต่อสื่อสาร
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นประชาคมและปัจเจกบุคคลสามารถพบปะพูดคุยกับเพื่อนหรือมี
สังคมเสมือนจริง (Virtual Community) บนโลกอินเทอร์เน็ตได้โดยผ่านเว็บไซต์โปรแกรมซอฟท์แวร์หรือ
แอพลิเคชั ่นต่างๆที่อยู ่ในคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่บนโทรศัพท์เคลื ่อนที่เช่น Line หรือ Facebook และ
สามารถแบ่งปันข้อมูลเรื ่องราวข่าวสารความคิดเห็นต่างๆผ่านแอพลิเคชั ่นที ่หลากหลายเช่นTwitter, 
Instagram, Socialcam หรือแอพลิเคชั่นอ่ืนๆอีกมากมาย(วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) 

พัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารวลีของ  Mashall McLuhan (1994)จาก
หนังสือUnderstanding Media: The Extension of Man ที ่กล่าวไว้ว่า“Medium is the message” 
แปลความภายใต้บริบทแห่งการสื่อสารได้ว่าสื่อหรือช่องทางการสื่อสารเป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสาร
ของมวลมนุษยชาติได้จุดประกายให้กับนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนทั่วโลกให้เห็นถึงการสื่อสารในโลกไร้
พรมแดนจวบจนปัจจุบันเราเริ่มประจักษ์ชัดถึงความหมายของประโยคดังกล่าวได้อย่างลึกซึ้งถึงความ
เปลี่ยนแปลงทางการสื่อสารในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารเราสัมผัสได้ถึงสังคมที่ข้อมูล
ข่าวสารมีบทบาทกับการด ารงชีวิตของมนุษย์สอดคล้องกับค าว่าInformation Society หรือสังคมข่าวสาร
จากองค์ประกอบการสื่อสารแบบพื้นฐานได้แก่ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับ
สาร (Receiver) จากปัจจัยด้านเทคโนโลยี“สื่อ”ดูจะเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญไม่น้อยเมื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเข้ามารองรับการสื่อสารท าให้มนุษย์มีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหลากหลายและ
รวดเร็วมากขึ้นข้ามผ่านอุปสรรคด้านพ้ืนที่และเวลาได้สามารถติดต่อสื่อสารกันเสมือนยืนอยู่ตรงหน้าภายใน
ไม่กี่วินาทีทั้งที่อยู่ห่างไกลกันคนละทวีปเหล่านี้ถือเป็นปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่มีความส า คัญต่อมวล
มนุษยชาติอาจกล่าวได้ว่าเป็นนัยแห่งการเปลี ่ยนแปลงทางการสื ่อสารรูปแบบการสื ่อสารใหม่ๆซึ ่งมี
ค ุณล ักษณะที ่แตกต่างและหลากหลายเช ่นโปรแกรมซอฟท์แวร์เว ็บไซต์ตลอดจนแอพลิเคชั ่นบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เกิดขึ้นเพื่อเพิ่มส่วนขยายทางการสื่อสารเปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถน า เสนอเรื่องราว
ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความคิดเห็นได้อย่างเสรีบนพื้นที่ส่วนตัวหรือโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) 
และยังสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนที่มีพื้นที่เสมือนจริงได้จนขยายเป็นเครือข่ายสังคมแบบออนไลน์  
(Social Networking) สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้หลากหลายรูปแบบทั้งการตอบกลับในเวลาต่อมา
แม้กระทั่งการโต้ตอบแบบทันทีทันใด (Real Time Interaction) หรือจะระบุตัวผู้รับสารก็ได้เมื่อช่องทาง
การสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์การสื่อสารถือเป็นตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในรูปแบบ
ที่แตกต่างเพื่อให้สอดรับกับรูปแบบการสื่อสารใหม่ที่มนุษย์ได้พัฒนาขึ้นไม่ว่าจะ เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ได้รับการออกแบบให้ออกมาในรูปของสมาร์ทโฟน (Smartphone) เต็มไปด้วยซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่
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อ านวยความสะดวกให ้การต ิดต ่อสื ่อสารเป ็น ไปอย ่างง ่ายขึ ้นและหลากหลายช ่องทางมากขึ ้น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันไม่เพียงแต่เป็นอุปกรณ์การสื ่อสารที่ใช้ ได้เพียงการโทรศัพท์พูดคุยหรือส่ง
ข้อความได้เท่านั้นแต่ยังสามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   (E-Mail) สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต
เพ่ือเปิดช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆที่มากกว่าการโทรศัพท์เช่นการพูดคุยผ่านการสนทนาข้อความ  (Chatting) 
การเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หรือการพูดคุยกันโดยเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
(Free Call) ทาให้ไม่ต้องเสียค่าบริการโทรศัพท์ไปจนถึงการพูดคุยแบบเห็นหน้ากัน  (Video Call) เป็นต้น
ยังไม่นับรวมถึงคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ที่สามารถติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม
ซอฟแวร์ต่างๆซึ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมากนอกเหนือจากอุปกรณ์การสื่อสารที่ได้รับการพัฒนาให้สอด
รับกับรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆแล้วนั ้นเนื ้อหาสารที่ได้รับการออกแบบให้อยู ่ในรูปของดิจิทัล  (Digital 
Content) ย่อมมีการพัฒนารูปแบบและลักษณะให้มีความสอดคล้องไปกับอุปกรณ์การสื่อสารด้วยไม่ว่าจะ
เป็นเพลงภาพยนตร์เกมส์การ์ตูนหนังสือหรือนิตยสารถูกสร้างขึ้นให้สามารถน า ไปใช้ในสื่อดิจิทัล (Digital 
Media) ได ้ง ่ายมากยิ ่งขึ ้นและด ูเหม ือนว ่าจะม ีท ิศทางการใช ้ที ่เพิ ่มจ า นวนมากขึ ้น เรื ่อยๆน ับ เป ็น
ปรากฏการณ์ทางการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีภายใต้บริบทด้านการสื่อสารที่ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ได้รับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆจนก่อให้เกิดสื่อหรืออุปกรณ์การสื่อสาร  
(Medium) ที่สอดรับไปกับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นส่งผลให้เนื้อหาสาร (Message) เกิดการพัฒนาให้อยู่ใน
รูปแบบที่สอดคล้องไปกับสื่อหรือตัวกลางในการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนาอย่างไรก็ตามเมื่อองค์ประกอบ
ส าคัญด้านการสื ่อสารได้รับการพัฒนาโดยเทคโนโลยีองค์ประกอบที่เหลือคือมนุษย์ผู ้เป็นต้นทางและ
ปลายทางของการสื่อสารย่อมได้รับผลกระทบจากการพัฒนาเช่นกันผลลัพธ์แห่งการเปลี่ยนแปลงอาจไม่ใช่
เพียงแค่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื ่อสารเพียงอย่างเดียวแต่อาจหมายรวมถึงพฤติกรรม
ทางการสื่อสารของมนุษย์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากการพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหม่ๆอีกด้วย  

บทบาทใหม่ของผู้รับสาร(Passive Reciever to Active Seeker) ภายใต้ความหลากหลายของ
พฤติกรรมการสื ่อสารของมนุษย์จ ึงเป ็นจุดสนใจให้น ักว ิชาการต่างๆศึกษาพฤติกรรมการสื ่อสารที่
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบการมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันหรือบริบททางการสื่อสารที่มีผลต่อการพฤติกรรมการสื่อสารรวมถึงบทบาทใหม่ของมนุษย์ในฐานะ
ผู้รับสาร 
Sally McMillan (2006)กล่าวว่าการโต้ตอบในการสื่อสารเป็นจุดสนใจในการศึกษาเรื่องสื่อใหม่แต่ก็ยังไม่
สามารถระบุได้ว่าสื่อใหม่มีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันหากยังไม่เข้าใจว่าอะไรท า ให้สื่อใหม่โต้ตอบปฏิสัมพันธ์
ต่อกันได้การโต้ตอบมีความหมายแตกต่างกันส าหรับบุคคลแต่ละคนและมีความหมายแตกต่างกันใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกันด้วยความเข้าใจในการโต้ตอบปฎิสัมพันธ์กันท าให้ผู้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
สื่อสารด้วยสื่อใหม่สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและง่ายต่อการสื่อสารแบบโต้ตอบปฏิสัมพันธ์
กันของสื่อดิจิทัลแซลลี่แสดงแนวคิดชี้ให้เห็นถึงความสนใจที่มีต่อการการโต้ตอบและสร้างปฏิสัมพันธ์กัน
ของการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารด้วยสื่อใหม่ที่ผู้รับและผู้ส่งสามารถได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่สร้างบริบททางการสื่อสารที่มีความเหมาะสมและง่ายต่อการสื่อสารจึงสังเกตได้ว่าเมื่อการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลเกิดขึ้นภายใต้การเปลี่ยนแปลงตัวสื่อให้มีความทันสมัยสามารถโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันได้อย่างทันทีทันใด (Real Time) พฤติกรรมการสื่อสารในด้านของบทบาทในการสื่อสารจะมีลักษณะ
เป็นอย่างไรการศึกษาของReeves, Byron& Nass, Clifford (2000)ว่าเมื่อบุคคลใช้สื ่อใหม่ในการสื่อสาร
บุคคลก็จะวางกฎเกณฑ์ในการสื่อสารให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทางสังคมที่บุคคลใช้สื่อสารในโลกแห่งความ
เป็นจริงตามแนวคิดการสื่อสารแบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล  
(Computer-Mediated Communication) ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบมีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง
อ านวยความสะดวกให้กับผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายแต่ก็ท าให้ผู้ใช้สื่อสามารถเปลี่ยนบทบาทกันเองเป็นผู้รับสาร
และผู้ส่งสารในกระบวนการสื่อสารได้จากการศึกษาของรีฟและแนสแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารผ่านสื่อใหม่
ผู้ใช้มีโอกาสแสดงบทบาททางการสื่อสารได้มากกว่า1 ต าแหน่งกล่าวคือสามารถเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ
สารในเวลาเดียวกันด้วยเหตุที่ว่าการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ด้วยเทคโนโลยีของการสื่อสารจะสามารถอ า นวย
ความสะดวกในการสื่อสารท าให้การติดต่อสื่อสารกันเป็นในลักษณะสองทางมากขึ้นสามารถโต้ตอบกันได้
ทั้งในเวลาต่อมาหรือแบบทันทีทันใด (Real Time) ไม่ว่าจะเป็นการสนทนาออนไลน์ (Chatting) การส่ง
ข้อมูลออนไลน์ผ่านอีเมลหรือการอัพโหลดไฟล์ข้อมูลรวมไปถึงการประชุมทางไกลออนไลน์  (Video 
Conference) และการสนทนาแบบเห็นหน้ากัน (Video Call) จะเห็นได้ว่าลักษณะในการสื่อสารผ่านสื่อ
ใหม่ในรูปแบบดังที่กล่าวมานั้นผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสลับบทบาทในการสื่อสารได้ทันทีมีการโต้ตอบ
และมีปฏิสัมพันธ์ต่อการสื่อสารได้แสดงให้เห็นว่านอกจากบทบาทในการสื่อสารจะเปลี่ยนไปแล้วลักษณะ
ของบทบาทที่กระท าและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เช่นกันใน
การศึกษาเรื่องการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ของSally McMillan (2006) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของผู้ใช้สื่อกับ
เนื้อหาสาระที่สื่อทั้งในสื่อเก่าและสื่อใหม่ว่ารูปแบบการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้สื่อและเนื้อหาสื่อนั้น
ม ีล ักษณะที ่เร ียกว่า“ความสัมพ ันธ์แบบกึ ่งม ีส ่วนร่วมทางส ังคม”  (Parasocial Relationship) ซึ ่งมี
ความส าคัญต่อการสื่อสารมวลชนว่าผู ้ชม / ผู้อ่าน / ผู้ฟังสารไม่ใช่ผู้รอรับสาร (A passive receiver of 
information) แต่เป ็นผู ้ร ิเริ ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสารหรือเนื ้อหาสาระในสื ่อ  (An active co-
creator) คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้ริเริ่มและมีส่วนร่วมก็คือผู้รับสารจะสามารถควบคุมหรือสามารถ
เลือกที่จะกระท าต่อสารทั้งการน าเสนอและการสร้างเนื้อหาสาะในสื่อตามความต้องการของตนได้มากขึ้น
การศึกษาเรื่องพัฒนการสื่อใหม่ (New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิทัลต่อรูปแบบการสื่อสารของมนุษยชาติ
และผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ (สุรสิทธิ์วิทยารัฐ , 2549) กล่าวถึงพัฒนาการด้านพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อว่า
สื่อแบบดั้งเดิมส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับในลักษณะที่เป็น“Passive Audience” แต่ผู้รับสารของสื่อใหม่
เป็นผู้รับสารที่มีลักษณะ“Active Seeker” คือเป็นฝ่ายแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเองตามความสนใจ
และความสงสัยอยากรู้อยากเห็นของตัวเองโดยอิสระเสรีจากการศึกษาทั้งสองเรื่องในข้างต้นพบว่าการ
สื่อสารผ่านสื่อใหม่ไม่เพียงจะท าให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้นแต่ในขณะเดียวกันยังมี
ส่วนท าให้บทบาททางการสื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงด้วยการท าลายข้อจ ากัดทางการสื่อสารจากเดิมที่ผู้รับ
สารจะต้องรอเวลาในการเผยแพร่เนื ้อหาผ่านสื่อดั้งเดิมเช่นสื่อสิ ่งพิมพ์ที่ก าหนดเวลาวางแผงรายวันราย
สัปดาห์หรือรายเดือนสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ที่มีการก าหนดเวลาและสถานีอย่างชัดเจนเพราะเมื่อพลาด
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การออกอากาศก็จะไม่สามารถมารับชมย้อนหลังได้จากตัวอย่างที่กล่าวมาบทบาททางการสื่อสารของผู้รับ
สาร (Receiver) อยู่ในลักษณะที่เป็นผู้ตาม (Passive Receiver) แต่ด้วยณลักษณะของสื่อใหม่ที่เปิดโอกาส
ให้ผู ้รับสารสามารถเข้าถึงเนื ้อหาได้ตามความต้องการทั้งด้านเวลาสถานที่รวมถึงความสนใจผู ้รับสาร
สามารถเข้าถึงและแสวงหข้อมูลด้วยตนเองท าาให้บทบาทของผู้รับสารเป็นไปในลักษณะของการแสวงหา
ข้อมูลหรือเป็นผู้เลือกมากกว่าผู้ตาม (Active Audience) หรืออาจจะเรียกบทบาทนี้ได้อีกอย่างว่าเป็นผู้
แสวงหาหรือเลือกข้อมูลที่โดยเสรี (Active Seeker) นอกเหนือจากการพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้สื่ออัน
เป็นข้อใหญ่ใจความของการเปลี่ยนแปลงแล้วนั้นรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ  ยังส่งผลสะท้อนต่อพฤติกรรม
การใช้สื่อในแต่ละชนิดด้วยไม่ว่าจะเป็น Line, Facebook, Twitter หรือโปรแกรมซอฟแวร์ต่างๆที่อ านวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารของผู้ใช้สื่อใหม่ในปัจจุบันต่างก็มีวิธีการใช้สื่อที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่
กับวิธีการสื่อสารที่แต่ละโปรแกรมได้ออกแบบการสื่อสารไว้ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ  Facebook เป็น
บริการหนึ่งบนเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าใช้สมัครเป็นสมาชิกสามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท า กิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งผ่านเว็บไซต์เช่นการตั้งประเด็นกระทู้ถามตอบในเรื่องที่สนใจโพสต์รูปภาพคลิปวิดีโอเขียน
บทความหรือบล็อกสามารถพูดคุยกันสดๆหรือร่วมเล่นเกมส์ไปพร้อมๆกันได้ที่ส า คัญคือสมาชิกสามารถ
เลือกค้นหาเพื่อนเพื่อสร้างเป็นเครือข่ายสังคมได้ตามความต้องการและนอกจากนั้นแล้วยังมีผู้ผลิตจ า นวน
ไม่น้อยที่พัฒนาโปรแกรมแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Phone) หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Tablet) โดยให้แอพลิเคชั ่นเหล่านั ้นสามารถเชื ่อมต่อกับ  Facebook ของแต่ละบุคคลอีกด้วยและดู
เหมือนว่าการผลิตแอพลิเคชั่นในลักษณะดังกล่าวมีอัตราเพิ่มจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆลักษณะวิธีการใช้งาน
ของ Facebook คือการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกด้วยกันเพื่อให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคมและ
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นต่างๆ (Sharing) ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพข่าวสารข้อความต่างๆหรือ
เรียกอย่างง่ายๆในกลุ่มผู้เล่นแสดงให้ถึงลักษณะการมีส่วนร่วมต่อกระบวนการสื่อสารในการสร้างสรรค์
เนื ้อหา (Co-Created Content) จนสามารถเกิดเป็นสภาพแวดล้อมที ่มีการโต้ตอบขึ ้น  (Interaction 
Environment) กล่าวคือเมื ่อผู ้ใช ้ม ีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่างๆไปสู ่สมาชิกคนอื่นๆก็จะเกิดการ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันโดยมีข้อมูลข่าวสารนั ้นเป็นประเด็นเริ ่มต้นในการโต้ตอบการแบ่งปันข้อมูลไม่ได้
เกิดขึ้นเฉพาะสื่อ Facebook เท่านั้นแต่ยังเกิดขึ้นกับโปรแกรมซอฟท์แวร์อื่นๆด้วยตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน
คือTwitter เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก (Micro Blogging) โดยผู้ใช้สามารถ
ส่งข้อความความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษรเรียกว่าการทวีต (Tweet – เสียงนกร้อง) โดยข้อความดังกล่าว
ผู้ใช้สามารถเขียนข้อความที่เกี่ยวกับตัวเองว่าก าลังท าอะไรรู้สึกนึกคิดอย่างไรหรืออาจเขียนข้อความที่เป็น
ข้อมูลข่าวสารต่างๆเพื่อบอกเล่าให้กับเครือข่ายของตนได้รับทราบเมื่อสมาชิกเครือข่ายได้รับข้อความ
ดังกล่าวก็สามารถ Retweet เพื่อส่งต่อข้อความให้เครือข่ายของตนต่อไปได้อีกจึงกลายเป็นคุณลักษณะ
ทางการสื่อสารที่ไม่ได้เป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to- One Communication) เท่านั้นแต่สามารถส่งสาร
ไปยังผู้คนหมู่มากได้ (One-to-Many Communication) และข้อความเหล่านั้นก็สามารถแพร่กระจายได้
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วคุณลักษณะทางการสื ่อสารของTwitterในลักษณะดังกล่าวจึงกลายเป็น
ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆให้แก่ผู้ที่ต้องการบอกเล่าเรื่องราวข่าวสารที่ได้ประสบพบเจอให้ผู้อ่ืนได้รับรู้เสมือน
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กับการท าหน้าที่รายงานข่าวของนักข่าวดังนั้น Twitter รวมไปถึงนักข่าวจากส านักข่าวมากมายที่หันมา
สนใจช่องทาง Twitter ในการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆผ่านการ Tweet ข้อความไม่เกิน 140 ข้อความได้รับ
การตอบรับที่น่าสนใจโดยมีสมาชิกในเครือข่ายติดตาม (Follow) ข้อความเป็นจ านวนมากข้อดีของการ
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลผ่าน Twitter คือความรวดเร็วในการเผยแพร่โดยผู้ติดตาม (Follower) สามารถรับรู้
ข่าวสารได้ทันทีไม่ต้องผ่านขั้นตอนใดๆต่างจากการรายงานข่าวผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีข้อจ ากัดในการจัดส่งหรือ
การรายงานข่าวผ่านสื่อโทรทัศน์ที่ต้องรอก าหนดเวลาในรายงานข่าวกรณีศึกษาของโปรแกรมซอฟท์แวร์
ดังที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Twitter ต่างก็ได้สร้างลักษณะบทบาทของพฤติกรรมในการใช้
สื่อใหม่ที่เรียกว่า Active Audience คือการที่ผู้รับสารมีบทบาทในการเลือกที่จะรับสารหรือเป็นผู้ส่งสาร
เองไปจนถึงการมีส่วนร่วมต่อเนื้อหาสารเรียกว่า Co-Creator นอกจากนั้นแล้วยังรวมไปถึงความสัมพันธ์
ของผู้รับสารที่มีต่อเนื้อหาสารในลักษณะเป็นผู้แสวงหาข้อมูลและเลือกสรรเนื้อหาสารโดยเสรีเรียกว่า
Active Seeker จะเห็นได้ว่าบทบาทและลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ใช้สื่อใหม่มีความแตกต่างไปจากการ
ใช้สื่อดั้งเดิมอย่างเห็นได้ชัดทั้งนี้เกิดขึ้นจากการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่อ านวยความสะดวก
ในการสื่อสารให้สอดรับกับวิถีชีวิตของมนุษย์ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตส่งผลให้
มนุษย์จึงผูกติดกับการสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  วงหทัย ตันชีวะวงศ์ (2549) พบว่า
ผู้คนในสังคมมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแยกจากกันไม่ได้เมื่อผู้คนในสังคมไม่หยุดนิ่งแต่
เดินทางไปไหนมาไหนมากขึ้นอุปกรณ์สื่อสารยิ่งมีบทบาทมากไปกว่าใช้เพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลแต่ใช้
เพื่อท ากิจกรรมส่วนตัวเช่นการฝากข้อมูลใช้เพื่อจดบันทึกใช้ เพื่อแสดงค่านิยมใช้เพ่ือการเข้าสังคมและเพื่อ
การปลีกตัวออกจากสังคมความสัมพันธ์นี้ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปในอนาคตการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็น
ว่ามนุษย์ไม่สามารถแยกออกจากการสื่อสารได้เมื่อสังคมยังคงไม่หยุดนิ่งการสื่อสารยังคงต้องด า เนินต่อไป
แต่ถึงกระนั้นมนุษย์ก็ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารเพียงอย่างเดียวแต่ยังใช้เพื่อการ
แสดงค่านิยมเพ่ือแสดงตัวตนบนสังคมทั้งสังคมบนโลกแห่งความเป็นจริงและสังคมบโลกเสมือนจริงถือได้ว่า
เทคโนโลยีการสื่อสารจึงมีบทบาทต่อวัฒนธรรมของผู้บริโภค (Consumer Culture) Martin Lister(2003) 
กล่าวว่าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามามีส่วนต่อวัฒนธรรมผู้บริโภค (Consumer Culture) มากขึ้นวัฒนธรรม
ผู้บริโภคสมัยใหม่ (Temporary Consumer Culture) หน้าที่ของเครื่องมือและเครื่องจักรในฐานะที่เป็น
เครื่องมือช่วยในการท างาน (Instrumental Function) คุณค่าในด้านการใช้งาน (Use Value) นั้นลดลง
เครื่องมือและเครื่องจักรอยู่ในสถานะของเครื่องหมาย (Sign) แฟชั่น (Fashion) ของเล่นและเกมส์มากขึ้น
อุปกรณ์การสื่อสารการส่งข้อความและโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สื่อสารกึ่งเล่นกึ่งใช้งานการอุปโภค
สื ่อ ใหม ่ในแต ่ละว ันจะวนเว ียนอยู ่ก ับว ัฒนธรรมประชาน ิยม  (Popular Culture) และว ัฒนธรรม
คอมพิวเตอร์ (Computer Culture) การแบ่งแยกระหว่างการใช้เทคโนโลยีสื่อสารในฐานะที่เป็นเครื่องมือ
เครื่องใช้กับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในฐานะที่เป็นเครื่องเล่นที่สร้างจินตนาการคงแยกออกจากกันได้
ยากการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่มีคุณลักษณะทางการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไปตามรูปแบบของการสื่อสารที่
ได้รับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการสื่อสารที่หลากหลายของมนุษย์นอกจากจะแสดง
ให้เห็นถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้สื่อดั้งเดิมแล้วการสื่อสารผ่า นสื่อใหม่ยัง
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เชื่อมโยงถึงวัฒนธรรมการบริโภค (Consumer Culture) ที่เปลี่ยนแปลงไปการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยกลายเป็นเครื่องมือในการแสดงค่านิยมทางสังคมเป็นสิ่ที่แสดงให้เห็นถึงรสนิยมความคิดหรือระดับ
การศึกษาได้เป็นสิ่งที่ท าตามกันหรือเรียกว่าเป็นแฟชั่นจนไม่สามารถแยกความต้องการด้านการสื่อสารขั้น
พ้ืนฐานกับความต้องการที่เกินความจ าเป็น 
 Castells (2007) อธิบายว่า การเลือกใช้และเลือกรับสารของสื่อใหม่ เป็นการสื่อสารด้วยตัวเอง 
(Self-communication) มีลักษณะของการเลือกเองตามความต้องการ (Self-selectivity) และการผลิต
สื่อก็มีลักษณะเป็นการสร้างสื่อด้วยแต่ละบุคคล (Self-generated) การศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญกับทั้ง
การรับเนื้อหาและกระบวนการสร้างเนื้อหา แนวคิดเรื่องทฤษฎีผลกระทบจากสื่อที่สร้างด้วยตัวเอง ( Self-
generated Media Effect) เป็นแนวคิดที่เพิ่มเติมขึ้นมาในส่วนของการศึกษาสื่อใหม่ โดยให้ค าอธิบายว่า
การสร้างเนื้อหาสื่อของปัจเจกชนมีผลต่อการรับรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรมของผู้สร้างเนื้อหาเอง โดยผล
ทางตรงคือ กระบวนการในการผลิตสื่อนั้นหล่อหลอมและมีผลต่อความคิดของผู้ผลิตในเรื่องนั้นๆ การโพสต์
เป็นการกลั่นกรองความคิดความเชื่อของตัวเอง ในขณะที่ผลกระทบทางอ้อมมาจากการที่มีคนปฏิสัมพันธ์ 
หรือให้ผลตอบกลับต่อเนื้อหาที่ผลิตขึ้น จะส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผู้ผลิต
สื ่อ แนวคิดนี ้ ใช ้ได ้กับสื ่อมวลชนและสื ่อระดับปัจเจกชนคนทั ่วไปที ่สร้างเนื ้อหาลงบนสื ่อออนไลน์ 
(Castells, 2007) 

ทั ้งนี ้ จากการวิจัยของ  Shah, Cho, Eveland และ Kwak (2005) ระบุว่า การแสดงออกใน
ลักษณะของพลเมืองผ่านสื่อออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมต่อประเด็นต่างๆ ได้
มากกว่าสื่อดั้งเดิม ดังนั้น ในการศึกษาสื่อออนไลน์และการสื่อสารออนไลน์ในมิติของทฤษฎีเรื่ องผลกระทบ
ของสื่อเมื่อเป็นสื่อออนไลน์จะต้องอยู่ที่ผู้รับสาร เนื้อหา และกระบวนการ ซึ่งเนื้อหานั้นจะมีผลต่อตัวผู้ผลิต
สารเองด้วย ไม่ใช่เพียงผลที่จะเกิดจากผู้รับสาร และในขณะเดียวกันควรศึกษาในส่วนของผลกระทบของ 
User-generated Content ตลอดจนการหล่อหลอมความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมผ่านกระบวนการ
ผลิตสารและปฏิสัมพันธ์ต่อสารนั้นบนสื่อออนไลน์ด้วย 

แนวคิดเรื่องสื่อใหม่กับผลกระทบต่อสถาบันต่างๆ อธิบายทั้งในเรื่องของผลกระทบของสื่อต่อระดับ
ปัจเจกบุคคลและต่อสถาบันในสังคม เช่น การเมือง ธุรกิจ สุขภาพ การศึกษา เป็นต้น แนวคิดนี้จะช่ว ยมอง
ในภาพกว้างว่าการสื ่อสาร ลักษณะของสื ่อ มีผลต่อสังคมภาคส่วนต่างๆ อย่างไร เพราะปัจจุบ ัน มี
ปรากฏการณ์ซึ่งเกิดมาจากโลกออนไลน์จ านวนมาก ในขณะเดียวกันก็มีกระบวนการของความพยายามใน
การใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างผลกระทบหรือผลักดันเรื่องบางเรื่องในสังคม นอกจากนี้ทฤษฎี ภาพสะท้อนใน
สื่อ ยังอธิบายถึงบทบาทของสื่อในการสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม หรือ การสะท้อนภาพของสิ่งต่างๆ ผ่าน
สื่อ จนท าให้สังคมคิดและเชื่อตาม การวิเคราะห์จะต้องเปรียบเทียบเนื้อหาของสื่อว่ามีการสื่อสารเรื่อง
ดังกล่าวอย่างไร เปรียบเทียบกับสิ่งที่เป็นในสังคม และใช้แนวคิดในการสะท้อนลักษณะภายนอก สะท้อน
โครงสร้างสังคม สะท้อนทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ โดยในการวิเคราะห์มีแนวคิดประกอบคือ 1.) เนื้อหา
ท าหน้าที่เป็นกระจก 2.) เนื้อหาสะท้อนจุดยืนของผู้สื่อสาร 3.) เนื้อหาเป็นเพียงการประกอบสร้างเพ่ือให้ได้
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ผลผลิต 4.) เนื้อหาเป็นผลมาจากการผลักดันของกลุ่มพลังสังคม 5.) เนื้อหาเป็นผลมาจากการครอบง าทาง
ความคิด (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558) 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่ที่ศึกษาทั้งเรื่องความต้องการและแรงจูงใจในการสื่อสารถือเป็น
สิ่งส าคัญเพราะเป็นสื่อใหม่เป็นสื่อที่เลือกได้ตามความพึงพอใจและสามารถสร้างเนื้อหาได้เอง จึงมีผลต่อ
การหลอมพฤติกรรมทั้งในด้านวิธีการใช้สื่อ รูปแบบการใช้ ความถี่ การเข้าถึง รูปแบบของการเอาข้อมูล
จากสื่อใหม่มาใช้ประโยชน์ในเรื่องต่างๆ ดังนั้น ในมุมของการวิเคราะห์สื่อใหม่จึงต้องวิเคราะห์จากทั้ ง 2 
ทางคือ สื่อท าอย่างไรให้คนเอาสิ่งที่น าเสนอไปใช้ และคนท าอย่างไรในการผลิตสื่อเพ่ือประโยชน์ของตัวเอง 
(สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558) จากแนวคิดนี้การวิเคราะห์รูปแบบกระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จจึงต้อง
วิเคราะห์ประโยชน์และการน าไปใช้จากทั้ง 2 ทางคือสื่อท าอย่างไรให้คนเอาสิ่งที่น าเสนอไปใช้และคนท า
อย่างไรในการผลิตสื่อเพ่ือประโยชน์ของตัวเอง 

5. แนวคิดเรื่อง Generation X และ Y กับพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว มีอายุ 34–50 ปี อยู่ใน Generation X และ Y ค าว่า Generation 
คือยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วงอายุซึ่งหมายถึง ช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมีลูกคนแรกของแม่กับการมีลูกคน
แรกของลูก ดังนั้นในแต่ละ Generation จะห่างกันประมาณ 20 กว่าปีหรือรุ่นของแต่ละรุ่นที่เกิดขึ้นมาเรื่อยๆ 
จากประชากรคนทั้งโลก (เสมอ นิ่มเงิน, 2559) ซึ่งในเรื่องGeneration นี้มีคนศึกษากันอย่างมากโดยเฉพาะ
สายทางด้านสังคมศาสตร์ที่จะศึกษาทั้งในด้านพฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิตความคิดต่างๆ แม้แต่ในด้าน
การตลาดเองก็ให้ความสนใจกับเรื่องนี้ไม่น้อย เนื่องจากพฤติกรรมต่างๆ ส่งผลต่อการบริโภคอย่างเห็นได้ชัด 
การท าความเข้าใจต่อลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ ถือเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสาเหตุที่คนแต่ละ
ช่วงวัยมีความคิดและพฤติกรรมต่างกันเป็นเพราะว่า สภาพสังคมในช่วงนั้นๆ เป็นปัจจัยที่หล่อหลอมความคิด
และท าให้เกิดพฤติกรรมเหล่านั้นขึ้นมา เช่นเดียวกันพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆของแต่ละ 
Generation ก็ย่อมมีความแตกต่างกัน การท าความเข้าใจและเรียนรู้ของคนใน Generation นั้นๆ จะช่วยให้
สามารถเลือกใช้สื่อได้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ (Kook, 2556) 

Generation X หรือ Gen X หรือเรียกกันว่ากลุ่มขาดแคลนเด็กเกิดใหม่ คือผู้ที่ เกิดประมาณปีพ.ศ.
2508 – 2523 เป็นกลุ่มที่เล็กกว่ายุคก่อนหน้า (ประมาณ 45 ล้านคน) เริ่มเป็นผู้ใหญ่ในช่วงที่เศรษฐกิจถดถอย 
ถูกเลี้ยงอยู่ในครอบครัวที่พ่อแม่ท างานทั้งคู่ และ 40 เปอร์เซนต์อยู่ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวก่อนอายุ 16 การ
หย่าร้างของพ่อแม่มักเป็นสาเหตุของความเครียดและปัญหาอ่ืนๆ ส าหรับเด็กยุคนี้  (Hawkins and 
Mothersbaugh, 2016) อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ยังท าให้สมาชิกในกลุ่ม Gen X หลายรายมี
มุมมองที่กว้างในเรื่องครอบครัว ซึ่งอาจรวมไปถึงความเป็นพ่อแม่ พ่ีน้อง พ่อเลี้ยงแม่เลี้ยง พ่ีน้องต่างบิดา
มารดา เพ่ือนสนิท คู่รักที่อาศัยอยู่ด้วยกันและอ่ืนๆ เป็นยุคแรกที่เผชิญหน้ากับประเด็นของการลดความ
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คาดหวัง ที่มาจากความจริงของการขาดแคลนเด็กเกิดใหม่ เนื่องมาจากโอกาสที่คนท างานรุ่นใหม่ที่จะมีงานท า
และได้รับค่าจ้างนั้นมีจ ากัด จนกระทั่งเศรษฐกิจเริ่มดีขึ้นในช่วงกลางยุค 1990 การขาดโอกาสนี้เป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้กลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะออกจากบ้านแล้วก็กลับมาอาศัยอยู่กับพ่อแม่ตอนที่เริ่มเป็นผู้ใหญ่แล้ว แม้ว่าทางเดิน
สู่ความส าเร็จจะเป็นสิ่งไม่แน่นอนส าหรับคนกลุ่มนี้แต่พวกเขาหลายคนก็ยังไม่เชื่อในการทุ่มเทเวลา พลัง และ
ความสัมพันธ์เหมือนกับที่คนยุคก่อน (Baby Boomer) ท าเพ่ืออาชีพหรือเพ่ือความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ คน
ยุคนี้เผชิญกับความหายนะของโลกจากความขัดแย้งเรื่องแบ่งดินแดนและผู้ก่อการร้าย สภาวะแวดล้อมที่เสื่อม
โทรม และการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ ที่คุกคามชีวิตพวกเขา สมาชิกในกลุ่มนี้มักจะโทษกลุ่มตนเอง และ
ความเป็นวัตถุนิยมของกลุ่ม Baby Boomer ที่ท าให้พวกเขามีอนาคตที่ยากล าบาก อย่างไรก็ตาม Gen X มี
การศึกษาสูง ด้วยการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยและเรียนจบมากกว่ายุคก่อนหน้า และผู้หญิงใน Gen X มี
การศึกษาสูงกว่าผู้ชาย ท าให้มีต าแหน่งงานในระดับที่เพ่ิมขึ้น ด้วยความท้าทายทางเศรษฐกิจจึงไม่น่าแปลกใจ
ที่คนยุคนี้จะเป็นผู้ประกอบการมากกว่าที่จะเสียสละชีวิตให้กับองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ มีงานวิจัยพบว่า 
ของคนกลุ่ม Gen X ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากกว่าคนยุคก่อน 25 เปอร์เซนต์ พลังของผู้หญิง Gen X ยังขยาย
ก้าวข้ามในอาชีพการงาน พวกเขาชอบดูรายการปรับปรุงบ้าน แล้วก็สามารถต่อเติมบ้ านด้วยตัวเอง 
(Reynolds, 2004) 

คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่นักโฆษณาและนักการตลาดอยากได้ จากการที่สื่อดั้งเดิมอย่างโทรทัศน์ไม่สามารถ
ดึงดูดกลุ่มนี้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเพศชาย เนื่องจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วในทางเลือกของสื่อที่รวมไป
ถึงเคเบิ้ลและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มนี้เพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งกลุ่ม Gen X และ Y มีความ
ต้องการอย่างมากที่จะใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกว่าคนยุคก่อน นักโฆษณาตอบสนองด้วยการ
เพ่ิมการใช้สื่อทางเลือกเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคเหล่านี้  (Engebretson, 2004) แม้ว่าจะเป็นกลุ่มส าคัญทาง
การตลาดแต่กลุ่ม Gen X ไม่ง่ายที่จะเข้าถึง เป็นกลุ่มที่ทั้งดูถูกและมีความรู้ดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การโฆษณา
และการซื้อของ เป็นพวกวัตถุนิยมและไม่มีความอดทน มีรสนิยมที่ “ไม่ใช่พวก Baby Boomer” มีการ
ตอบสนองกับโฆษณาแต่การเข้าถึงด้วยวิธีการดั้งเดิมก็ไม่ได้ผลเสมอไป Gen X ต้องการผลิตภัณฑ์และข้อความ
ที่ออกแบบเพื่อรสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขาโดยเฉพาะ นักการตลาดจึงมุ่งเป้าหมายไปที่กลุ่ม
นี้มากขึ้นเรื่อยๆ (Hawkins and Mothersbaugh, 2016) 

คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่ไม่ล าบากเท่าคนรุ่นก่อนและยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบ
เรียบร้อย หลายๆ ประเทศเริ่มมีความมั่งคั่ง ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยี ต่างๆ เข้ามาให้
สัมผัสกันมากขึ้นเช่นคอมพิวเตอร์ เพจเจอร์ โทรศัพท์มือถือขนาดใหญ่ วิดีโอเกม วอล์คแมน เป็นต้น การเข้าถึง
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตของคนรุ่นนี้จึงไม่เป็นปัญหา (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2557) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคนรุ่น
นี้จะเติบโตมาในยุคที่เริ่มมีเทคโนโลยีแต่ก็พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนั้นยังไม่ได้ใช้พร่ าเพรื่อหรือเน้น
ความสนุกแต่เน้นใช้เพ่ือการท างานในทางที่มีประโยชน์ ใช้อย่างเหมาะสมพอดีกับความจ าเป็น สาเหตุอาจเป็น
เพราะว่าในสมัยนั้นเทคโนโลยียังไม่ได้เข้าถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบันนี้  คนกลุ่มนี้มีพฤติกรรมในการรับ
ข่าวสารคือ FOMO (Fear of Missing Out)คนกลุ่มนี้กลัวไม่ได้รับข่าวสาร จึงรับข่าวสารทางออนไลน์ผ่าน
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ส านักข่าวที่เป็นทางการและคนใกล้ชิดมากขึ้น ติดตามข่าวทางสื่อใหม่เพ่ือให้ทันกระแสสังคมแต่ไม่ได้ให้ความ
เชื่อถือ โดยเฉพาะข่าวทางสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คที่  GenerationX ให้ความเชื่อถือในระดับ
น้อย แต่ให้ความเชื่อถือในสื่อที่เป็นประเภทสื่อดั้งเดิมในระดับมาก (Positioning, 2559) Generation X เป็น
กลุ่มคนที่รับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืน (Smart SME, 2559) โดย 71% ของคนกลุ่มนี้เชื่อว่า
การน าเสนอข่าวด้านการเมืองและประเด็นส าคัญของสังคมจากสื่อโทรทัศน์เป็นการน าเสนอข้อมูลในหลายด้าน 
ขณะที่ช่วงเวลาที่รับชมข่าวทางโทรทัศน์มากท่ีสุดคือ เวลา 10:30–15:30 น. (สพทอ, 2560) 

Generation Y หรือ Gen Y คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524–2543 ช่วง พ.ศ.นี้คือช่วงที่วิวัฒนาการ
ด้านเทคโนยีเริ่มเข้ามา และพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จากรุ่นแรกๆ คอมพิวเตอร์มีราคาสูงถึง 50,000–60,000 บาทต่อ
เครื่อง ผู้ที่มีคอมพิวเตอร์ใช้ถือว่ามีฐานะดี แต่เมื่อเวลาผ่านไปเทคโนโลยีมีมากขึ้น ท าให้ราคาเริ่มถูกลง 
ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งมือถือ สมาร์ทโฟน โทรทัศน์แอลซีดีไอแพด เกมส์ฯลฯ ได้อย่างง่ายดายขึ้น 
ดังนั้นคน Gen Y จึงเกิดมาพร้อมกับยุคเทคโนโลยีที่เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ตเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยสภาพแวดล้อมที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยีท าให้คนรุ่น Gen Y มีความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะใช้ท างานติดต่อสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้างก็
น้อยลง โดยไปเพ่ิมความส าคัญในโลกไซเบอร์แทน วิถีชีวิตส่วนใหญ่ผูกพันกับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก 
(ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2557) นอกจากนี้ลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ยังใจร้อน กล้าแสดงออกกล้าแสดงความ
คิดเห็น มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบังคับ หากเจอพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ที่ชอบ
บังคับหรือไม่เข้าใจในตัวตนก็มักจะมีอาการไม่พอใจ มีค่านิยมที่ต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเรื่องการด าเนินชีวิต
และการท างานการเข้าถึงทางการตลาดด้วยสื่อมาลชนแบบดั้งเดิมที่เคยประสบความส าเร็จกับคนยุคก่อนไม่
สามารถน ามาใช้ได้กับคนยุคนี้ บริษัทต้องผลักดันความคิดสร้างสรรค์ทั้งด้านการใช้สื่อและการส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือจับคนกลุ่มนี้ การสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด (Event Sponsorship) และ
สื่ออิเลกทรอนิกส์ เป็นพียงแค่วิธีการส่วนหนึ่งที่นักการตลาดใช้เพ่ือหาวิธีการเชื่อมต่อกับคนกลุ่มนี้ เพลงและ
แฟชั่นมักเป็นจุดสัมผัสหลัก คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มแรกท่ีเติบโตมากับโอกาสในอาชีพการงานอย่างเต็มที่ส าหรับเพศ
หญิง ด้วยรายได้สองเท่าจากมาตรฐาน มีครอบครัวหลากหลายประเภทที่ถูกมองเป็นเรื่องปกติธรรมดา ทั้งใน
แง่สัญชาติและวัฒนธรรม มีคอมพิวเตอร์ที่บ้านและโรงเรียนและมีอินเทอร์เน็ต คนกลุ่มนี้เติบโตมากับการหย่า
ร้างที่ถือเป็นเรื่องปกติ โรคเอดส์ การไร้ที่อยู่ ยาเสพติด อันธพาล ความรุนแรงและเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 
(Paul, 2001) Gen Y มีความเป็นอิสระอย่างสูง กล้าแสดงออก พึ่งพาตนเอง เต็มไปด้วยอารมณ์ความรู้สึกและ
แสดงออกอย่างฉลาด มีนวัตกรรมและอยากรู้อยากเห็น พวกเขาเข้าใจว่าโฆษณาท าออกมาเพ่ือขายผลิตภัณฑ์
และมักไม่ตอบสนองต่อโฆษณาชวนเชื่อทางการตลาดนั้น พวกเขาชอบโฆษณาที่ใช้อารมณ์ขันหรือเหน็บแนม
แล้วมีองค์ประกอบที่เป็นความจริงอยู่ในโฆษณานั้น พวกเขาชอบผลิตภัณฑ์ที่ท าขึ้นมาเฉพาะเจาะจงเพ่ือความ
ต้องการอันเป็นเอกลักษณ์ของพวกเขา ชื่อเสียงของตราสินค้ามีความส าคัญส าหรับพวกเขา Gen Y เชี่ยวชาญ
ในอินเทอร์เน็ต อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ และการส่งข้อความเพ่ือสื่อสาร มากกว่า 90 เปอร์เซนต์สื่อสารออนไลน์
ซึ่งมากกว่าในยุคก่อนๆ มา โฆษณาที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็น Gen Y ต้องลงสื่อที่เหมาะสม การแสดงภาพเชื้อชาติ
ที่หลากหลายในโฆษณาเป็นเรื่องปกติ โฆษณาที่แสดงถึงคนเชื้อชาติเดียวเป็นเรื่องที่ดูไม่เป็นธรรมชาติส าหรับ
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พวกเขา สื่อที่ส าคัญเท่ากันกับการโฆษณาคือการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด 
(Hawkins and Mothersbaugh, 2016)  

Gen Y รับข่าวสารแบบ “ใช้สื่อใหม่ ไว้ใจสื่อดั้งเดิม” กลุ่มนี้รับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
หรือโซเชียลมีเดียบ่อยที่สุด รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นข่าว หนังสือพิมพ์และวิทยุ
ตามล าดับ(Smart SME, 2559) แม้จะรับข่าวสารทางสื่อใหม่มากแต่ให้ความเชื่อถือในสื่อโทรทัศน์และ
หนังสือพิมพ์มากกว่าข่าวสารจากสื่อใหม่ แต่มีแนวโน้มที่จะเชื่อถือในสื่อใหม่มากขึ้น ส าหรับต้นตอข่าวทาง
ออนไลน์ที่ Generation Y รับข่าวสารบ่อยคือ ส านักข่าวที่ไม่เป็นทางการและรับข้อมูลข่าวสารจากคนใกล้ชิด
บ่อยครั้งกว่าส านักข่าวที่เป็นทางการ (Positioning, 2559) และ 53.7% คิดว่าข่าวสารที่รับจากในสื่อใหม่นั้นมี
การน าเสนอข่าวการเมืองและประเด็นส าคัญทางสังคมหลายด้านส่วนประเภทข่าวที่  Gen Y รับชมได้แก่ข่าว
บันเทิง 57.2% ข่าวเหตุการณ์ส าคัญ 51.6% และข่าวกีฬา 37.2% (สพทอ, 2560) 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

เห็นได้ว่าการศึกษาลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ ถือเป็นสิ่งส าคัญ ในการวิจัยนี้
แนวคิดเรื่อง Generation ท าให้ทราบว่าผู้ดูแลผู้สู งอายุไทยในครอบครัว (อายุ  34–50 ปี ) นั้นอยู่ ใน 
Generation X และ Y ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีเป็น มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใหม่ แม้จะยังเชื่อถือ
ข่าวสารจากสื่อดั้งเดิมอยู่ก็ตาม  

6. ทฤษฎีการเดินทางของผู้บริโภค (Consumer Journey Map) 

         Young (2010) กล่าวไว้ว่า เส้นทางของผู้บริโภค คือ พ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างกลยุทธ์ด้านการ
วางแผนสื่อให้กับตราสินค้า ในโลกของสื่อยุคใหม่นั้นนักการตลาดพัฒนากลยุทธ์มากมายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ามา
มีส่วนร่วมโดยตรงมากขึ้นในขั้นตอนต่างๆ ที่ส่งผลต่อการซื้อ เส้นทางของผู้บริโภคประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส่ง
อิทธิพลต่อตราสินค้าดังนี้ : การตระหนักรับรู้  (Awareness) ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ, ความเกี่ยวพัน 
(Involvement), ก าร พิ จ ารณ าอย่ างก ระตื อ รื อ ร้ น  (Active Consideration), ก ารซื้ อ /ก าร เป ลี่ ย น 
(Purchase/Conversion), การบริโภค/การใช้  (Consumption/Usage), ความสัมพันธ์ในการสร้างและ
สนับสนุน (Relationship Building and Advocacy) 

 เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องค้นหาข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคในแต่ละขั้น ผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกอันมี
ขั้นตอนพ้ืนฐานที่เหมือนกัน แต่ตราสินค้าในประเภทเดียวกันจะมีอุปสรรคที่แตกต่างกัน ดังนั้น ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าอาจจะไม่จบด้วยการซื้อเสมอไป ทั้งนี้ การสนับสนุนจะท าให้เกิดการเริ่มวงจรอีก
ครั้งเมื่อผู้บริโภคแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังผู้อ่ืนต่อ 

 การตระหนักรับรู้ เป็นขั้นตอนแรก เมื่อผู้บริโภคค้นพบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจแก้ปัญหาที่พวก
เขาไม่เคยรู้ว่าตนเองมีมาก่อน อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่เลย ตราสินค้าใหม่ 
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หรือหน้าที่บทบาทที่ปรับปรุงใหม่ ขั้นตอนนี้มุ่งไปที่การสร้างภาพให้เห็นและการจดจ า การสร้างการ
ตระหนักรับรู้ให้ตราสินค้าจะช่วยสร้างรายได้ให้อย่างมากถ้าตราสินค้านั้นใหม่ มีผลประโยชน์ใหม่หรือ
ความคิดใหม่ที่จะสื่อสารออกไป อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการสร้างการตระหนักรับรู้จะไม่ได้เป็นการ
รับรองถึงยอดขาย แต่ก็สามารถสร้างรายได้เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ากลุ่มเป้าหมายใหญ่
เป็นวงกว้าง การตั้งการตระหนักรับรู้ให้เป็นเป้าหมายทางการสื่อสารจึงเป็นการตัดสินใจทางกลยุทธ์ที่
ส าคัญ 

 ความเกี่ยวพัน เมื่อผู้บริโภคเริ่มคุ้นเคยและมีความสนใจมากขึ้นต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ พวกเขาจะ
เริ่มมีความเก่ียวพัน ขั้นตอนนี้เป็นเพียงแค่ “การมอง” เมื่อผู้บริโภคพบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นใช่
สิ่งที่พวกเขาต้องการจึงยอมเปิดรับการโน้มน้าว ในจุดนี้ผู้บริโภคต้องการประสบการณ์และข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

 การพิจารณาอย่างกระตือรือร้นเมื่อเข้ามามีส่วนร่วมแล้ว ผู้บริโภคต้องการที่จะรู้มากขึ้น พวกเขาท า
การบ้าน โดยอาจจะขอผลิตภัณฑ์มาทดลองแล้วค้นหาสิ่งที่สร้างมาเพ่ือพวกเขา ในขั้นตอนนี้เป็นการ
ท าให้ตราสินค้าอยู่ในรายการของผู้บริโภค ท้ายที่สุดแล้วเป็นการเพ่ิมความชอบในตราสินค้าและเกิด
ความตั้งใจที่จะซื้อ การพิจารณาอย่างกระตือรือร้นหมายความว่าผู้บริโภคจะส ารวจเปรียบเทียบว่า 
“ท าไม ก จึงดีกว่า ข” 

 เปลี่ยนเป็นการซื้อ เวลาที่ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่างแต่ยังไม่ได้
จ่ายเงินคือเวลาที่นักวางแผนต้องเปลี่ยนการตัดสินใจนั้นให้เป็นการซื้อให้ได้ ถือเป็นจุดแห่งพันธ
สัญญา 

 การบริโภค/การใช้ คือประสบการณ์ของผู้บริโภค เป็นจุดที่ผู้บริโภคค้นพบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการส่ง
มอบสิ่งที่สัญญาให้และพวกเขาตัดสินใจว่าจะชอบมันหรือไม่ 

 การสร้างความสัมพันธ์ จากมุมมองด้านธุรกิจการสร้างความสัมพันธ์คือการขายอีกครั้งด้วยการ
สนับสนุนให้เกิดการซื้อซ้ าหรือการขายข้ามประเภท เป็นการสร้างการเชื่อมโยงกับผู้บริโภคและตอก
ย้ าว่าพวกเขาตัดสินใจเลือกได้ถูกต้องแล้ว เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องเข้าใจสัญญาและข้อตกลงที่ท ากับ
ลูกค้า แล้วส่งมอบสิ่งที่มากกว่าสิ่งที่ได้สัญญาไว้ 

 การสนับสนุน ผู้บริโภคในปัจจุบันประกาศสิ่งที่สนับสนุนตราสินค้าออกไป เป็นการสร้างและเปิดทาง
ให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากและการแนะน าต่อ 
ในยุคดิจิทัลการดึงให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมและเกี่ยวพันซึ่งเป็นขั้นตอนถัดมาในเส้นทางของผู้บริโภคนั้น

มีความส าคัญมากกว่าการตระหนักรับรู้ ในขั้นแรก Google และการค้าอิเล็กทรอนิกส์ เชิ งพาณิชย์ 
(Ecommerce) ช่วยดึงให้ผู้บริโภคพิจารณาและเกิดการซื้อ Facebook, Twitter และเว็บไซต์อ่ืนๆ ช่วยให้
ผู้บริโภคมีเสียงมากข้ึนในขั้นตอนสุดท้ายที่เป็นการสนับสนุน บริษัทเริ่มมีความช านาญในการสร้างเนื้อหาให้เข้า
กับสื่อแต่ละรูปแบบซึ่งส่งผลต่อขั้นตอนที่แตกต่างในเส้นทางของผู้บริโภค การท าความเข้าใจว่ากลยุทธ์ใดควร
น าไปใช้ในขั้นตอนใดของเส้นทางจะช่วยนักการตลาดให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ 
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เมื่อจะต้องตัดสินใจในบทบาทของการสื่อสาร สิ่งที่ต้องค านึงคือ ขั้นตอนใดในเส้นทางของผู้บริโภคที่
เราต้องการมุ่งเป้าหมายไป เราจะขยายศูนย์กลางทางความคิดในการสื่อสารได้อย่างไร และเราจะสร้างความ
แตกต่างได้อย่างไร จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นภาพประมาณการณ์ของการใช้สื่อที่แตกต่างและผลกระทบใน
ขั้นตอนที่ต่างกันของเส้นทางของผู้บริโภค เหตุที่เป็นการประมาณการณ์เพราะเป็นการก าหนดที่นิยมใช้กัน
โดยทั่วไป ซึ่งช่วยในการตัดสินใจบทบาทที่แต่ละจุดสัมผัส (Touch Point) ต้องการเพ่ือให้ได้ภาพรวมทั้งหมด 
ยกตัวอย่างเช่น บทบาทของโทรทัศน์เพ่ือสร้างการตระหนักรับรู้ บทบาทของสื่อออนไลน์เพ่ือให้เกิดความรู้ แต่
ละสื่อต้องมีความเฉพาะเจาะจงและก าหนดบทบาทเพ่ือแสดงในแผนการสื่อสารโดยรวม กลยุทธ์ในการสร้างจุด
สัมผัสของการเลือกสื่อท าได้โดยการก าหนดบทบาททางการสื่อสารที่ชัดเจน ซึ่งควรน าข้อมูลเชิงลึกของ
ผู้บริโภคกับเป้าหมายทางการสื่อสารมาสร้างเป็นกลยุทธ์จุดสัมผัส อาจเริ่มจากการเพ่ิมความเกี่ยวพันโดยขยาย
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านสื่อเฉพาะที่เลือกมา แล้วดึงให้เกิดการพิจารณาอย่างกระตือรือร้นด้วยจุดสัมผัสที่ส่ง
อิทธิพลต่อนักซื้อในเวลาที่ใกล้เคียงกับเวลาที่พวกเขาซื้อ 

 จุดสัมผัสที่แข็งแกร่งในข้ันตอนต่างๆ บนเส้นทางของผู้บริโภค 
 รับรู้ เกี่ยวพัน พิ จ า ร ณ า อ ย่ า ง

กระตือรือร้น 
ซื้อ บริโภค สร้างความสัมพันธ์ สนับสนุน 

โทรทัศน ์        
หนังสือพิมพ ์        
นิตยสาร        
วิทยุ        
สื่อกลางแจ้ง        
กิจกรรมทางการตลาด 
โฆษณ า ณ  จุ ดขาย 
การตลาดแบบกองโจร 

       

ออนไลน์        
เว็บไซต์        
สื่อสังคมออนไลน์        
ก า ร ค้ น ห า ท า ง
ออนไลน์ 

       

การตลาดในร้านค้ า
ปลีก 

       

โทรศัพท์เคลื่อนที ่        

   จุดแข็งหลัก 
   จุดรองหรือสื่อสนับสนุน 
ตารางที่ 1: การใช้สื่อที่แตกต่างและผลกระทบในข้ันตอนที่ต่างกันของเส้นทางของผู้บริโภค (Young, 2010) 
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การใช้ยุทธวิธีทางดิจิทัลในเส้นทางของผู้บริโภค 

 หนึ่งในบทบาทส าคัญของกลยุทธ์ออนไลน์คือการแยกแยะขั้นตอนเส้นทางของผู้บริโภคที่มีการสื่อสาร
เกิดขึ้น ในตารางที่ 2เป็นการแสดงให้เห็นว่าสื่อดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสื่อสารตราสินค้าในขั้นตอนที่แตกต่างกัน
ของเส้นทางผู้บริโภคเป็นอย่างไร  
ตัวอย่างยุทธวิธีทางดิจิทัล 
รับรู้ เกี่ยวพัน พิจารณาอย่าง

กระตือรือร้น 
ซื้อ บริโภค ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ 
สนับสนุน 

-ป้ายโฆษณาบน
เว็บไซต์อย่างดี, 
สื่ อ ที่ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายที่
ม า ก แ ล ะ
เฉพาะเจาะจง  

-ขยาย /ผ ส าน
กับกิจกรรมสื่อ
ดั้งเดิม 

-แผนให้หน้าม้า
บ อ ก ป า ก ต่ อ
ปาก 

-ไวรัลวีดิโอ 

-ออนไลน์วีดิโอ 

-ส ร้ า ง
ประสบการณ์
ต ร าสิ น ค้ าที่
ส่ ง เ ส ริ ม
ค ว าม คิ ด ใน
ตราสินค้า 

-ข ย า ย
กิจกรรมทาง
การตลาดไป
ยั ง
กลุ่มเป้าหมาย
ที่กว้างขึ้น 

-ค้นหาโฆษณา 

-แผนโฆษณ า
ออนไลน์ เพื่ อ
โน้มน้าวความ
สนใจและดึงให้
เข้ าม าใน เว็บ
ตราสินค้า 

-ลดงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการ
ขาย 

-แ จ ก คู ป อ ง ใน
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขายของ 

-ดึ ง ใ ห้ เ กิ ด
การทดลอง
และแจกของ
ตัวอย่าง 

-สร้างการใช้
ตราสินค้ าที่
เ ส ริ ม
ประสบการณ์
ในผลิตภัณฑ์ 

-แผนการตลาด
ทางอีเมล์ 

-ส ร้ า ง ข้ อ มู ล
ลูกค้าและบท
สนทนา 

-Facebook 
Fan pages 

-สร้างเนื้อหาที่
ดึ ง ใ ห้ เ กิ ด
กิ จ ก ร ร ม ใน
ชุ ม ช น ต ร า
สินค้า 

 

-ดึ ง ให้ ลู ก ค้ า
สนับสนุนช่วย
บอกต่อ 

ตารางที่ 2: การใช้ยุทธวิธีดิจิทัล (Young, 2010) 

สร้างการตระหนักรับรู้ 
 วางสื่อท่ีดีในเว็บที่มีมีผู้เข้าถึงสูง 
 สื่อออนไลน์ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นสื่อแรกท่ีนักวางแผนสื่อจะนึกถึงเม่ือต้องการสร้างการตระหนักรับรู้ 
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์อาจจะเป็นสื่อที่ได้ผลกว่าในขั้นนี้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถสร้าง
การเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างน่าประทับใจ 
 ขยาย/ผสานกับกิจกรรมสื่อดั้งเดิม 
 แน่นอนว่าไม่มีแผนการโฆษณาดิจิทัลที่ด าเนินการโดยแยกออกจากสื่ออ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง และในหลาย
กรณีสื่อดิจิทัลช่วยสนับสนุนหรือขยายสื่อดั้งเดิม 
 แผนให้หน้าม้าบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) 
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 หนึ่งในจุดแข็งของสื่อดิจิทัลคือความสามารถในการสื่อสารแบบปากต่อปาก พลังของการโฆษณา
ออนไลน์ที่จะให้ผู้บริโภคกระจายสารทางการตลาดของตราสินค้าออกไปนั้นยิ่งใหญ่ถ้าพัฒนาด้วยความคิดที่
แข็งแกร่ง 
 แผนการตลาดแบบไวรัล (Viral) 
 ในโลกของสื่อไวรัลหรือการแพร่กระจายแบบไวรัส ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก แผนการ
โฆษณาไวรัลส่วนใหญ่สร้างโดยทีมสร้างสรรค์ของบริษัทตัวแทนโฆษณา อย่างไรก็ตาม ด้วยการที่วิดีโอถูกโหลด
ลงใน YouTube ทุกนาทีตลอด 24 ชั่วโมง โอกาสที่จะท าการตลาดแบบไวรัลให้ส าเร็จจึงค่อนข้างน้อย แต่ก็คุ้ม
ค่าที่จะท า ความสวยงามของแผนการตลาดแบบไวรัล คือ เมื่อผู้ชมพบว่าเนื้อหานั้นมีความบันเทิงและ
สนุกสนาน แผนการตลาดแบบไวรัลที่ดีที่สุดนั้นผู้บริโภคหลายๆ คนไม่แม้กระทั่งจะมองว่าเป็นการโฆษณา 

สร้างความเก่ียวพัน 
 สร้างประสบการณ์ตราสินค้าที่ส่งเสริมความคิดในตราสินค้า 
 เป็นการก้าวข้ามการตระหนักรับรู้ไปสู่การสร้างประสบการณ์หรือโอกาสที่ท าให้ผู้บริโภคมี
ความคุ้นเคยมากขึ้นหรือมีความชอบต่อตราสินค้า การสร้างประสบการณ์นั้นเป็นการสนับสนุนสิ่งที่ตราสินค้า
น าเสนอ ซึ่งท าได้หลายวิธีในสื่อดิจิทัล วิธีหนึ่งคือการสร้างการโต้ตอบและให้มีความเกี่ ยวข้องกับผู้บริโภคมาก
ขึ้น อีกวิธีคือการขยายความคิดสร้างสรรค์จากสื่อโทรทัศน์เพ่ิมเติมมาที่สื่อดิจิทัล 
 ขยายกิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น 
 ในอดีตการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดเป็นประสบการณ์ที่มอบให้เฉพาะผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้น 
และต้องมีการจ้างคนให้เข้าร่วมเพ่ือหวังให้เกิดการประชาสัมพันธ์ตามมา อินเทอร์เน็ตช่วยสร้างเนื้อหาให้กับสื่อ
ที่ตราสินค้าเป็นเจ้าของ (Owned Media) ที่สามารถพบได้และแจกจ่ายไปยังผู้ชมที่กว้างขึ้น ประหยัด
งบประมาณมากข้ึน 
เพ่ิมการพิจารณาอย่างกระตือรือร้น 
 ใช้การค้นหาในสื่อออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการพิจารณาอย่างกระตือรือร้น 
 เมื่อผู้บริโภคเห็นโฆษณาแล้ว ในทางอุดมคติพวกเขาจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือใส่ตราสินค้าเข้าไปในรายการ
ซื้อของตน แต่โดยทั่วไปแล้วตราสินค้าต้องการให้ผู้บริโภคมีความพร้อมในการพิจารณาและค้นคว้าใน
ผลิตภัณฑ์ อาจจะเป็นการเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือตรวจสอบค าแนะน าผลิตภัณฑ์ของผู้อ่ืน อ่านบทความ
หรือเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืนๆ และนั่นท าให้การค้นหาในสื่อออนไลน์เป็นหนึ่งในสื่อที่มีพลังมากที่สุดในการ
เพ่ิมการพิจารณาอย่างกระตือรือร้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการค้นหาเพ่ือช่วยให้ตราสินค้าไปอยู่ในรายการ
ซื้อและน าทางให้เกิดกระบวนการซื้อ การค้นหาที่ต้องช าระเงิน (Paid Search) ถูกนิยมใช้อย่างกว้างขวางใน
การค้าอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ หรือเพ่ือเพ่ิมจ านวนคนที่มาเข้าเว็บไซต์ แต่การใช้เว็บไซต์ในแผนการโฆษณา
เริ่มกลายเป็นเรื่องปกติ หนึ่งในเหตุผลก็คือผู้บริโภคนั้นใช้สื่ออย่างหลากหลาย เช่น การใช้สื่อออนไลน์ขณะชม
โทรทัศน์ โฆษณาทางโทรทัศน์เป็นสื่อที่ดึงให้ผู้บริโภคเข้าไปค้นหาข้อมูลเพ่ิมในสื่อออนไลน์มากที่สุด 
 ท าไมจึงต้องใช้การค้นหาที่ต้องช าระเงิน 
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 บริษัทหลายรายไม่ลงทุนในการค้นหาที่ต้องช าระเงิน เพราะคิดว่าถ้าผู้บริโภคสามารถค้นหาเว็บไซต์
โดยไม่ต้องช าระเงินหรือเป็นการค้นหาตามธรรมชาติ(Natural Search) แล้ว ท าไมจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในสิ่งนี้ 
แต่การค้นหาที่ต้องช าระเงินนั้นมีคุณค่าดังนี้ 
 ช่วยสร้างตราสินค้า 
 การค้นหาที่ต้องช าระเงินเพ่ิมการตระหนักรับรู้ในตราสินค้าและความตั้งใจในตราสินค้า งานวิจัยโดย 
Google และ MetrixLabแสดงให้เห็นว่าการผสมผสานการเปิดรับสื่อที่ต้องช าระเงินและผลของการคลิกไปที่
การเชื่อมต่อสามารถเพ่ิมการตระหนักรับรู้ในแผนโฆษณาได้ 20 เปอร์เซนต์และตราสินค้าได้ 19 เปอร์เซนต์ 
และเนื่องจากนักการตลาดช าระเงินเฉพาะค่าคลิก ดังนั้น ผู้บริโภคที่เปิดรับต่อตราสินค้าซึ่งไม่ได้คลิกจึงถือเป็น
รางวัลพิเศษ (O’Connell and Hulsebos, 2009) 
 การค้นหาที่ต้องช าระเงินและการค้นหาตามธรรมชาติส่งมอบผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 
 งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มาจากการค้นหาที่ต้องช าระเงินมักจะไปต่อในขั้นตอนถัดไปของ
เส้นทางผู้บริโภค โดย 61 เปอร์เซนต์ มักจะซื้อมากกว่าการค้นหาโดยธรรมชาติ และเพ่ือค้นหาข้อมูลกับมองหา
ข้อตกลงในการซื้อขาย (O’Connell and Hulsebos, 2009) 
 ป้องการการละเมิด 
 องค์กรที่ชื่อ Hitwise ซึ่งเป็นองค์กรที่วิจัยเกี่ยวกับเว็บไซต์แนะน าว่าตราสินค้าชั้ นน าในการค้า
อิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ สูญเสียผู้เข้าชมเจ็ดรายในสิบรายให้กับการหันไปค้นหาตราสินค้าคู่แข่ง (Quinton, 
2006) 
จุดหมายปลายทางท่ีเว็บตราสินค้า 
 เว็บไซต์หรือตราสินค้าที่น าเสนอในเว็บสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการพิจารณาตรา
สินค้าอย่างกระตือรือร้น บ่อยครั้งที่บทบาทของทีมวางแผนสื่อต้องดึงผู้ใช้ให้เข้ามาที่เว็บไซต์ เมื่อต้องการ
ทบทวนประสิทธิภาพของเว็บไซต์ตราสินค้าให้ถามค าถามต่อไปนี้ 
 มันช่วยขยายตราสินค้าหรือไม่? มีประเด็น บุคคลิก ข้อเสนอที่แตกต่างหรือไม่ มันช่วยน าเสนอ
ส่วนประกอบและคุณภาพของตราสินค้าหรือไม ่
 มันมีค าตอบในค าถามที่กลุ่มเป้าหมายถามบ่อยที่สุดหรือไม่? โดยหลักแล้วเว็บไซต์ช่วยดึงให้พิจารณา
ในตราสินค้าหรือค้าขายเชิงพาณิชย์ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องจัดการค าถามที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอาจจะถาม 
เพ่ือโน้มน้าวไปสู่ตราสินค้า 
 มันช่วยเพ่ิมลูกค้าคาดหวังหรือไม่? เว็บไซต์ช่วยสนับสนุนการโต้ตอบต่อไปหรือไม่ สนับสนุนให้ได้รับ
รายละเอียดเพื่อติดต่อลูกค้าต่อไปหรือไม่  
 มันเปลี่ยนลูกค้าคาดหวังมาเป็นลูกค้าของเราหรือไม่? มันช่วยเพ่ิมการพิจารณาไปสู่ขั้นถัดไปของ
เส้นทางผู้บริโภคหรือไม่? 
ดึงให้เกิดการซื้อ 
 สมรรถนะออนไลน์ท าการตลาดผ่านการค้นหา การแสดงบนหน้าจอ การเข้าร่วมกับโปรแกรมหรือ
เครือข่ายโฆษณาเป็นสิ่งที่นักวางแผนสื่อดิจิทัลและฝ่ายจัดซื้อสื่อต้องท างานร่วมกัน การใช้ยุทธวิธีที่เหมาะสม
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ของโปรแกรมการตลาดทางตรง การแจกคูปองอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีที่นิยมใช้มากขึ้นในการแจกจ่ายการลด
ราคาหรือของขวัญของแจกให้กับลูกค้า ผลประโยชน์ที่ดีกว่าการใช้กระดาษคือการประหยัดค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกันกับความสามารถที่จะแจกคูปองที่น าเสนอได้อย่างตรงจุดไปสู่มือลูกค้า หรืออาจส่งไปยังลูกค้าทาง
อีเมล์หรือผ่านเว็บไซต์ที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้การค้าเชิงพาณิชย์ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็สามารถน าเสนอ
โอกาสที่จะสร้างยอดขายได้อย่างมาก 
การบริโภค 
 สื่อดิจิทัลสามารถสร้างให้เกิดการบริโภคหรือสนับสนุนให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ในตราสินค้า 
การสร้างความสัมพันธ์ 
 สื่อออนไลน์ถูกใช้อย่างมากมายหลายวิธีเพ่ือรักษาบทสนทนาและความสัมพันธ์กับลูกค้า วิธีที่ใช้มาก
ที่สุดคือโปรแกรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer-Relationship Management – CRM) ซึ่ง
ต้องพ่ึงพาการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องผ่านทางอีเมล์เป็นอย่างมาก เครื่อข่ายสังคม
ออนไลน์ การอภิปรายสนทนา กลุ่มและบล็อก ถูกแทรกซึมโดย eCRM เกือบจะทุกตราสินค้าต้องมี fan page 
บน Facebook และมีที่อยู่ใน Twitter และแน่นอนว่าไม่ใช่ทุกตราสินค้าจะมีผู้ติดตามเป็นล้านราย สิ่งที่จ าเป็น
ที่สุดส าหรับเว็บไซต์เหล่านี้คือเนื้อหา ไม่ว่าจะสร้างโดยตราสินค้าหรือสมาชิกผู้ติดตาม เนื้อหาจะต้อ งมี
ประโยชน์ ให้ความบันเทิงและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ จึงจะสรรหาผู้ติดตามเข้ามาให้ได้ 
ขยายการสนับสนุน 
 การบอกปากต่อปากเป็นวิธีการที่สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพ่ิมให้เกิดการสนทนาในตรา
สินค้า และบอกต่อไปเรื่อยๆ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าสื่อดิจิทัลช่วยให้เกิดบทสรุปในการสื่อสารเพ่ือดึงกลยุทธ์การใช้สื่อในตราสินค้าผ่าน
วิธีการที่หลากหลายแง่มุมของเส้นทางผู้บริโภค จากการตระหนักรับรู้ไปสู่การสนับสนุน สิ่งที่ส าคัญคือแม้ว่ามัน
จะสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพอย่างมาก แต่การสื่อสารแบบนี้ต้องมีบทบาทที่ชัดเจนในการเป็นส่วนหนึ่งของ
ภาพรวมทั้งหมดของกลยุทธ์การใช้สื่อในตราสินค้า สื่อดิจิทัลที่หลากหลายจากการค้นหาสู่สื่อสังคมออนไลน์
จากส่วนรวมไปสู่หนึ่งต่อหนึ่ง สื่อดิจิทัลในฐานะช่องทางการสื่อสารยังคงเป็นโอกาสที่จะสร้างสรรค์ ใช้
เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการโต้ตอบให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย  

ในขณะที่  Court, D., Elzinga, D., Mulder, S. and Vetvik, O. (2017) มองว่าการเดินทางของ
ผู้บริโภค (Customer Journey) คือ การท าความเข้าใจว่าผู้บริโภคนั้นมีขั้นตอนกี่ขั้นตอนที่จะเข้าถึงผ่านสื่อ
ทางการตลาดต่าง ๆ ซึ่งท าให้นักการตลาดหรือคนวางแผนทางกลยุทธ์สามารถท างานได้ง่ายขึ้นว่าแต่ละ
ขั้นตอนจะท าอะไรบ้างและใช้สื่ออะไร ถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อนักการตลาดเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ท าให้นักการตลาดสามารถออกแบบสื่อทางการตลาดที่ควรจะใช้ในแต่ละขั้นตอนและท าให้เตรียมตัวหรือสร้าง
เครื่องมือเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการขึ้นมาได้ ท าให้ผู้บริโภคซื้อหรือ
กลายมาเป็นสื่อของแบรนด์และบอกต่อไปอีก 
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 การตลาดในอดีตมักจะมีเพียงแค่ 4Ps คือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ออกมาให้ตอบสนองผู้บริโภค 
ตั้งราคา (Price) รอให้ผู้บริโภคมาซื้อ หาช่องทาง (Place)ที่วางขายสินค้า และจัดการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคให้มาซื้อมากขึ้น แต่ปัจจุบันผู้บริโภคฉลาดมากขึ้น มีข้อมูลมากขึ้นจากใน
อดีตการเดินทางของผู้บริโภคเป็นเส้นตรงง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เพราะมีสื่อไม่มากโดยจะเป็นการด าเนินการผ่านสื่อ
ของผู้บริโภคในแบบเส้นทางเดียวจากต้นจนจบ (Single Journey) ท าให้การวางแผนสื่อมักจะมีความง่ายโดย
สื่อหรือเครื่องมือทางการตลาดที่จะใช้นั้นจะมีความเฉพาะเจาะจงและสินค้ายังมีตัวเลือกน้อยในการหาข้อมูล
ท าให้การพิจารณาในการซื้อนั้นสามารถท าได้ง่ายกว่าปัจจุบัน  

ตามทฤษฎีการเดินทางของผู้บริโภคแบบดั้งเดิม (Traditional Customer Journey) นั้นขั้นตอนการ
ซื้อของผู้บริโภคแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอนคือ เมื่อผู้บริโภครับรู้(Awareness)ถึงสินค้าจากสื่อโฆษณาต่างๆ 
และเริ่มมีความคุ้นเคย (Familiarity)กับ Brand นั้นๆ ก็จะพิจารณา (Consideration)ว่าจะซื้อหรือไม่ มีการ
เปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืน และเมื่อตัดสินใจซื้อ (Purchase)ก็จะเกิดการซื้อซ้ าและบอกต่อเกิดเป็นความภักดี 
(Loyalty) เป็นการเดินทางแบบเส้นทางเดียว(Court, D. et al., 2017) 

 

แผนภาพที่ 3: ขั้นตอนการซื้อของผู้บริโภค (Court, D. et al., 2017) 

 แต่เมื่อสื่อออนไลน์เริ่มเข้ามาการเดินทางของผู้บริโภคจึงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก การเข้ามาของ
สื่อออนไลน์ในช่วงยุคแรก ๆ นั้นน าเข้ามาปรับเปลี่ยนและผสมผสานกับการใช้ของการเดินทางของผู้บริโภค
แบบเก่าจากผังการเดินทางของผู้บริโภคนี้จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่สอดแทรกเครื่องมือออนไลน์เข้าไปในการ
เดินทางของผู้บริโภคนั้น ๆ เข้าไปอย่างแนบเนียนกับในการเดินทางเส้นทางเดียวแบบเก่าได้ทันที ซึ่งนักการ
ตลาดหรือคนวางแผนกลยุทธ์ในยุคแรก ๆ ของการมาถึงของสื่อออนไลน์นั้นคิดว่าการท าแบบเดิมจะสามารถท า
ให้ผู้บริโภคสามารถอยู่ในแผนหรือการเดินทางที่จะซื้อสินค้าได้(Court, D. et al., 2017) 
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แผนภาพที่ 4: การสอดแทรกเครื่องมือออนไลน์เข้าไปในการเดินทางของผู้บริโภค (Court, D. et al., 2017) 

แต่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เพราะผู้บริโภคเข้าถึงสื่อมากและเข้าถึงข้อมูลมาก 
รวมทั้งการซื้อที่ไม่ได้มีขีดจ ากัดแค่ต้องไปซื้อที่ร้านค้าหรือโทรสั่ง แต่สามารถซื้อเมื่อไหร่ก็ได้ ในทันที ท าให้การ
เดินทางของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากอีกครั้ง การเดินทางของผู้บริโภคอาจจะมีไม่จ ากัดอีกต่อไป 
และไม่สามารถบอกได้เลยว่า กลไกการรับรู้จนถึงการเกิดความภักดีนั้นจะเกิดที่สื่ออะไรได้ เพราะสามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกสื่อเนื่องจากการรับสื่อในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ผู้บริโภคท าการตัดสินใจผ่านโลก
ออนไลน์ แล้วไปสัมผัสสินค้าจริงที่ห้าง แล้วกลับมาตัดสินใจซื้อผ่านสื่อออนไลน์อีกที หรืออาจจะเป็นการสลับ
แบบนี้ไปมา บางทีก่อนจะซื้อสินค้าบางชนิดยังมีการค้นหาสินค้าได้อีก ท าให้การวางแผนของนักการตลาดหรือ
นักกลยุทธ์ในปัจจุบันต้องวางสื่อทางการตลาดหรือกลวิธีทางการตลาดให้ครอบคลุมในทุก ๆ จุดสัมผัสของ
ผู้บริโภคที่เกิดขึ้นมา โดยท าหน้าที่ให้ครบเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกของผู้บริโภคได้ (Court, D. et al., 
2017) 

 

แผนภาพที่ 5: การเดินทางของผู้บริโภคในปัจจุบัน (Court, D. et al., 2017) 
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ในปัจจุบันการเดินทางของผู้บริโภคถูกออกแบบมาดังนี้ (Court, D. et al., 2017) 

1. Initial Consideration Set คือผู้บริโภคเริ่มท าความรู้จักแบรนด์จากการรับรู้(Brand Perception)ที่
ไม่ใช่แค่การตระหนัก (Brand Awareness)คือไม่ใช่แค่ “รู้จัก” แต่ต้อง “รู้จักดี”  

2. Active Evaluation คือช่วงที่ผู้บริโภคเริ่มหาข้อมูลเพ่ือมาคัดกรองว่าจะซื้อแบรนด์ใดในท่ามกลางสื่อ
ต่างๆ มากมาย เช่นSocial Media, Website, Ads ต่างๆ  

3. Moment of Purchase คือจุดที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ  
4. Post-purchase Experience คือจุดที่ผู้บริโภคเริ่มประเมินว่าครั้งต่อไปจะซื้ออีกหรือไม่ถ้าไม่มี

ประสบการณ์ที่ดีพอ ต้องไปเริ่มขั้นที่ 1 ใหม่ แต่ถ้ามีประสบการณ์ที่ดีก็จะกลายเป็นวงแห่งความภักดี 
(Loyalty Loop)คือครั้งต่อไปจะซื้อเลย ไม่ต้องคิดหรือเปรียบเทียบอีก 

 ดังนั้นในปัจจุบันนักการตลาดและนักกลยุทธ์ทางการตลาดต้องมีความเข้าใจในเรื่องการเดินทางของ
ผู้บริโภค และท าการเข้าใจว่าผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับสื่อต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างไร และต้อง
วางแผนในการสร้างสื่อในแต่ละขั้นตอนอย่างครบวงจรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคหรือท าให้ผู้บริโภค
นั้นมีเส้นทางที่สั้นที่สุด การสื่อสารกับผู้บริโภคหลากหลายช่องทาง (Omnichannel) โดยเชื่อมโยงช่องทาง
ต่างๆ ให้เป็นหนึ่งเดียว ผสมผสานช่องทางการสื่อสารเหล่านั้นทั้งออน์ไลน์ (Online) และการขายหน้าร้าน 
(Offline) เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคอย่างชาญฉลาดและไร้รอยต่อการใช้เครื่องมือตรวจ
ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภค (Consumer Identity) จึงมีความส าคัญ เพ่ือที่จะรับรู้ได้ว่าผู้บริโภคนั้นอยู่ใน
ขั้นตอนไหนและเพ่ือสร้างการตลาดเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing)ตอบสนองกลับไปให้ถูก 
เพ่ือที่จะดึงให้เกิดการใช้จ่ายของผู้บริโภคให้เร็วที่สุด เพราะถ้าใช้เวลามากไปจะท าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจได้ง่าย
มากขึ้น 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้จ าเป็นต้องศึกษาว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวนั้นมีขั้นตอนกี่ขั้นตอนที่จะเข้าถึง
ผ่านสื่อทางการตลาดต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจว่าพวกเขาโต้ตอบกับสื่อต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างไร และเพ่ือให้
มั่นใจว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาในอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่พวกเขาตอบรับ จากนั้นจึงวางแผนสร้าง
กระดานสนทนาที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พวกเขาหรือท าให้พวกเขานั้นมีเส้นทางที่สั้นที่สุดในการ
สื่อสาร 

7. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพเป็นสมรรถนะของปัจเจกบุคคลในการแสวงหา รู้จักใช้กระบวนการ และเข้าใจ 
องค์ประกอบของสารสนเทศและบริการสารสนเทศด้านสุขภาพเพ่ือการตัดสินใจแก้ปัญหาสุขภาพได้อย่าง 
เหมาะสม (Ratzan& Parker, 2000) สื่ออินเทอร์เน็ตขยายขอบเขตและท าให้สารสนเทศสุขภาพมีจ านวนมาก 
ขึ้น ส่งผลกระทบต่อการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศของผู้รับสารในการสืบค้น การประเมิน 



34 

 

สารสนเทศด้านสุขภาพเพ่ือให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้สูงสุด การวิจัยของ  Chew (2015) พบว่าบุคคลใช้
สารสนเทศสุขภาพที่สืบค้นได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตมาประกอบการตัดสินใจในการดูแลส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี
ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดโรคและการรักษา การบริการจัดการสภาวะสุขภาพของ
ตนเอง ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานเชี่ยวชาญหรือแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญในการรักษาโรคประเภทต่างๆ แต่ด้วย
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของปัจเจกบุคคลที่แตกต่างกันระดับการรู้สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ทางด้านสุขภาพจึงต่างกันซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการดูแลสุขภาพของปัจเจกบุคคลด้วย
เช่นกัน (พนิตนาฎ ช านาญเสือและคณะ, 2559) 

แนวคิดเก่ียวกับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHealth Literacy) ถูกกล่าวถึงมาตั้งแต่ 
ปี 2000 (Stellefson et al, 2011) โดยหมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหา 
สืบค้น ก าหนดกระบวนการและท าความเข้าใจสารสนเทศสุขภาพเพ่ือยกระดับสมรรถนะในการดูแลสุขภาพ 
(Eng, 2001) การวิจัยของ Neterและ Brainin (2012) ชี้ให้เห็นว่าการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคในทุกช่วงวัยเข้าสืบค้นสารสนเทศด้านสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในปี  
2006 Norman และ Skinner (Norman & Skinner 2006a) พัฒนาเครื่องมือวัดระดับสมรรถนะการรู้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพเรียกว่า eHEALSซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมินตนเองแบบบูรณา
การจ านวน 8 ข้อ ครอบคลุมการรู้เท่าทัน (Literacy) ในทักษะพ้ืนฐาน 6 ประการ (Norman & Skinner, 
2006b) ได้แก่ 

๑. การรู้ทักษะพ้ืนฐานการสื่อสาร (Traditional literacy) คือความสามารถในการฟัง พูด อ่าน 
เขียนเพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 

๒. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการสารสนเทศ วิธีการ 
ค้นหาสารสนเทศและวิธีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. การรู้หลักการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) หมายถึงความสามารถในการเข้าใจ
ธรรมชาติ เป้าหมาย วิธีการ การประยุกต์ใช้ ข้อจ ากัดและยุทธศาสตร์ของการสร้างองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบ 

๔. การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) อันเป็นความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับสาระที่ 
เผยแพร่ในสื่อ (Media content) ของบุคคลในการเข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ ประเมินสาระนั้น 
อย่างถ่องแท้ รู้และเข้าใจกระบวนการที่สื่อสร้างและเผยแพร่สาร จนสามารถเลือกน าสารที่มี 
คุณภาพไปใช้ประโยชน์ในบริบท 
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

๕. การรู้สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศและน ามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาด้านสุขภาพอย่าง
ชาญฉลาด 

๖. การรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (Health literacy) เป็นความสามารถในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
ด้านสุขภาพและสามารถน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม 

 



35 

 

สรุปความเชื่อมโยงของประเด็นที่ศึกษา 

ความสามารถในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพและการรู้สารสนเทศสุขภาพจึงมีความส าคัญ
ส าหรับการวิจัยนี้ในช่วงการประเมินต้นแบบกระดานสนทนา ในการเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน
สารสนเทศด้านสุขภาพ เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายสามารถน าข้อมูลมาใช้เพ่ือดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่
เป็นเครือญาติกันได้หรือไม ่

วรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง 

ในเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุนั้น พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง (2559) ศึกษาการดูแลสุขภาพ
และสภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทยแล้วเสนอแนะว่าภาครัฐควรที่จะคงไว้ซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสิทธิดังกล่าวให้ครอบคลุม
และทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวส่วนนริ
สา วงศ์พนารักษ์และสายสมร เฉลยกิตติ (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทย นโยบายการดูแล
ผู้สูงอายุและแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ไทยที่เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยแบบผสมเพ่ือให้ได้ความหมายและการรับรู้คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในบริบทของประเทศไทยและมีการติดตามประเมินระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง และ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศเนื่องจากมีความแตกต่างกันในบริบทและปัจจัยต่างๆของผู้สูงอายุจึงอาจท าให้
คุณภาพชีวิตมีความแตกต่างกันดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่จะช่วยยกระดับให้ดีขึ้นหรือคง
ระดับที่ดีไว้จึงต้องพิจารณาหลายปัจจัยประกอบกันนอกจากนี้ควรมีการพัฒนาโปรแกรม หรือแนวทางการดูแล
ทีส่่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยด้วยในขณะที่ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2551) ศึกษาถึงผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ในครอบครัวแล้วพบว่าความสามารถในการดูแลมีผลต่อคุณภาพการดูแล แต่การดูแลจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ดูแล ภาวะสุขภาพทั้งของผู้ดูแลและผู้สูงอายุ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแล
และผู้สูงอายุ ปัจจัยทางเศรษฐกิจรวมถึงรายได้ของครอบครัว ปัจจัยทางสังคมทั้งด้านการศึกษาความรู้ 
ความสามารถของผู้ดูแลสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศยั ศักยภาพการดูแลในครอบครัวและระบบบริการสุขภาพ
และสังคม 

ส าหรับในแง่เว็บไซต์นั้น วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหา
ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาสุขภาพที่พบมากคือเบาหวาน ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่หาข้อมูลสุขภาพจากแพทย์ ใช้อินเทอร์เน็ตครั้งละ 1 – 2 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 2 – 3 วัน ส่วนใหญ่พอใจการ
ใช้อินเทอร์เน็ตและเห็นว่าช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่างๆ มักค้นหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรคและอาการเจ็บป่วย 

ในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือผู้สูงอายุนั้น วรางคณา จันทร์คง (2554) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์
ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุแล้วพบว่า ลักษณะเว็บไซต์ที่ผู้สูงอายุคาดหวัง คือ ควรเป็นภาพเคลื่อนไหว ประกอบค า
บรรยาย ไม่ควรมีเนื้อหาที่ยาวเกินไป หรือเน้นเชิงวิชาการมาก ควรมีการจัดท าทะเบียนสมาชิกและมีการตอบ
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ค าถามชิงรางวัล ในขณะที่วิธาสิณีย์ บรรพโคตร (2556) พัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพ่ือการจัดหางาน
ของผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบเว็บไซต์ คือ ขนาดตัวอักษรใหญ่ รูปแบบตัวอักษรชัดเจน ใช้พ้ืนหลังสีอ่อน ใช้
ภาพประกอบค าบรรยาย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใช้สีที่ฉูดฉาดและน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ ข่าวอบรมฝึกอาชีพ 
สุขภาพ ท่องเที่ยว  

นนทชัย ทรัพย์ทวีพงศ์ (2554) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์ผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับชี้วัดถึงระดับคุณภาพของระดับสารสนเทศดั งกล่าว รวมทั้ง
เสนอแนะแนวทางกรอบงานที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์ให้กับหน่วยงานต่างๆ
ส่วนชญากุล  อ่ิมแล่ม (2557) ได้จัดท าเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
แล้วประเมินผล ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดีมาก สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้นในขณะที่ปิติสัณห์ อินทพิชัยและทิพยา จินตโกวิท (2561) ศึกษา
แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางการออกแบบเว็บไซต์
ส าหรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการเรียนรู้
เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 
เวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม  

ในเรื่องกระดานสนทนานั้นมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคือชาตินพคุณ วิไลวรรณ (2552) ได้ศึกษาเกณฑ์ของ
ผู้ใช้เว็บบอร์ดด้านการท่องเที่ยวในเว็บไซด์พันทิปดอทคอม ห้องบลูพลาเน็ท โดยประเมินว่าปัจจัยใดบ้างที่
ส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์ที่ผู้ใช้เว็บบอร์ดห้องบลูพลา
เน็ทให้ความส าคัญมากที่สุดในการประเมินความน่าเชื่อถือคือ ความทันสมัย ความเคารพในความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และความเป็นกลางปราศจากอคติ 

ส าหรับในเรื่องผู้ดูแลผู้สูงอายุนั้น ชวลิต สวัสดิ์ผล, ธวัชชัย เพ็งพินิจ,อัครเดช เสนานิกรณ์ และวารีศรีสุ
รพล (2559) ได้ศึกษาเรื่องการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยแล้ว
พบว่าการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงโดยครอบครัวเป็นการดูแลวงในผู้ดูแลหลักคือลูกสาวขณะที่บทบาท
ภาระของผู้ดูแลหลักมีปัญหาและได้รับผลกระทบจากการเป็นผู้ดูแลหลักที่หลากหลายคือไม่มีประสบการณ์
และความรู้ด้านการดูแลมีปัญหาด้านสุขภาพและการเจ็บป่วยร่วมสมรรถนะทางร่างกายลดลงมีปัญหาด้าน
อารมณ์จิตใจมีปัญหาด้านเศรษฐกิจสังคมขึ้นอยู่กับระดับการพึ่งพิงของผู้สูงอายุบทบาทและภาระการจัดบริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงโดยชุมชนท้องถิ่นกิจกรรมที่มีความส าคัญคือการเยี่ยมบ้านและการดูแลสุขภาพ
ที่บ้านเป็นการดูแลวงนอกได้แก่กลุ่มเครือญาติกลุ่มเพ่ือนบ้านครัวเรือนแนบชิดกลุ่มผู้น ากลุ่มอาสาสมัครกลุ่ม
องค์กรและสถาบันในชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่เกิดจากการผสมผสานการน า
ทุนทางสังคมของชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลายและระบบสวัสดิการของรัฐมาใช้ท าให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยง
และช่วยเหลือกันแต่บทบาทและภาระการจัดบริการโดยชุมชนท้องถิ่นยังสามารถกระท าการได้ในวงแคบๆไม่
ทั่วถึงไม่ครอบคลุมไม่ต่อเนื่องและเข้าไม่ถึงผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงแนวทางในการดูแลคือการเพ่ิมศักยภาพ
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ด้านการดูแลและการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ดูแลวงในและวงนอกที่เป็นเครือญาติและครัวเรือนแนบชิด
เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือกันเป็นสิ่งจ าเป็นและควรพัฒนากลไกในรูปคณะกรรมการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ
พ่ึงพิงในชุมชนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานที่เกิดจาก
การมีส่วนร่วมจากชุมชน 

รัถยานภิศ พละศึก และเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2560) ได้ศึกษาตัวแบบของครอบครัวในการดูแล
ผู้สูงอายุแล้วพบว่า 1. ผู้สูงอายุต้องการการดูแลจากสมาชิกในครอบครัวด้านค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันและค่า
รักษาพยาบาลการตอบสนองการท ากิจวัตรประจ าวันได้แก่การรับประทานอาหารการรักษาสุขอนามัยส่วน
บุคคลการแก้ปัญหาอาการทางกายการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัยการไปรับ
การรักษาตามนัดหรือเมื่อได้รับการเจ็บป่วยที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้รวมถึงต้องการเพ่ือนคุย 2. บทบาทของ
ผู้ดูแลสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้ทุกด้าน 3. ตัวแบบของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ
เป็นกระบวนการเชิงระบบคือS-A-M-E-E Model ประกอบด้วยการค้นหาความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุ 
(Seeking Cooperation) การประเมินความต้องการการดูแลของผู้สู งอายุ  (Assessment)การจัดการ 
(Management) การพัฒนาความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ (Enabling) และการประเมินผลการดูแล
ผู้สูงอายุ (Evaluation) ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวชมรมผู้สูงอายุอาสาสมัครสาธารณสุขบุคลากรสุขภาพแกน
น าชุมชนควรมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ 

ปกรณ์ ใยมณี และอรัญญา ตุ้ยค าภีร์ (2560) ศึกษาเรื่องความเครียดในบทบาท ความรู้สึกซาบซึ้ง
ขอบคุณ ความหมายในชีวิต และความสุข ในบริบทพุทธธรรมของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีความเจ็บป่วยด้วยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง แล้วพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีความเจ็บป่วยและทพพลภาพมีความเครียดในระดับต่ า และมี
ความสุขสงบในระดับปานกลางค่อนข้างสูง แสดงถึงความสามารถในการปรับตัวได้ดีในระดับหนึ่ง โดย
ผลการวิจัยบ่งชี้ถึงตัวแปรทางจิตวิทยาที่ส าคัญต่อการส่งเสริมความสุขสงบในผู้ดูแลเหล่านี้คือ ความรู้สึกซาบซึ้ง
ขอบคุณต่อบุพการีหรือญาติ และความหมายในชีวิตด้านการค้นหาความหมายในชีวิต (เช่น ชีวิตของฉันมี
เป้าหมายที่ชัดเจน น่าพึงพอใจ เป็นต้น) ดังนั้น การท างานกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ควรมีการประเมินระดับตัวแปรทั้ง
สอง ร่วมไปกับการจัดการกิจกรรมการช่วยเหลือ หรือการจัดอบรมต่างๆ ให้กับผู้ดู แลผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมการ
ตระหนักรู้ในความรู้สึกซาบซึ้งขอบคุณ และการค้นพบความหมายในชีวิตจากการเป็นผู้ดูแล และด้านอ่ืนๆ ใน
ชีวิตเพ่ือเพ่ิมความสุขให้กับประชากรกลุ่มนี้ต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เน้นไปที่สภาวะสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ การออกแบบและการประเมินเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ ในส่วนของผู้ดูแลผู้สูงอายุนั้นงานวิจัยส่วนใหญ่
มุ่งเน้นไปที่ผู้ดูแลที่เป็นพยาบาลหรืออาสาสมัคร และในส่วนที่เป็นผู้ดูแลในครอบครัวมักเน้นไปที่ด้านวิธีการ
ดูแลและภาวะทางด้านจิตวิทยา ยังไม่มีการศึกษาค้นคว้าที่ เกี่ยวข้องกับวิธีการสื่อสารของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่จะ
ช่วยให้ผู้ดูแลได้รับข้อมูลที่ต้องการทั้งในเรื่องข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ หรือข้อมูลเพ่ือช่วยในการดูแลตนเองทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการสื่อสารทางกระดานสนทนา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงวัย
ไทยในครอบครัว” ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
กระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จเพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวจากนั้นจึงประเมินต้นแบบกระดานสนทนาดังกล่าว เพ่ือเป็นกรอบแนวทางของ
รูปแบบกลยุทธ์ที่จะให้กลุ่มเป้าหมายน าไปใช้สื่อสารได้ตรงจุด ด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) และกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) เพ่ือรวบรวมทั้ง
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิให้ได้รับค าตอบที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์วิจัยมากที่สุดโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     ขั้นตอนของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลที่ได้รับ 

เพื่อวิเคราะห์กระบวนการสร้างกระดานสนทนา 

ที่ประสบความส าเร็จ 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

รูปแบบการสร้างกระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จของ 

-Pantip, Dek-D, Sanook, Kapook, และMThaiTalk 

ในด้านการออกแบบเนื้อหาเทคนิคและปฏิสัมพันธก์ับผู้ใช้
ประโยชน์และการน าไปใช้ความมั่นคง/การรักษาความลับ 

ผลที่ไดร้ับ 

เพื่อออกแบบและพัฒนาต้นแบบการสร้างกระดาน
สนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

 

การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่เกีย่วขอ้ง 

-ผู้เชี่ยวชาญดา้นการดูแลผู้สูงอายุ, ผู้บรหิารบริษัทเว็บไซต์
กระดานสนทนา, ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเนื้อหาและ
สร้างชุมชนในกระดานสนทนา, ผูดู้แลผู้สูงอายุในครอบครัวที่
เป็นเครือญาติกัน, แพทย์ดา้นเวชศาสตร์ฟื้นฟู, นักจิตวิทยา, 
นักนิเทศศาสตร์ 

 ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันและความคิดเห็นผู้บริโภค 
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แผนภาพที่ 6: ขั้นตอนการวิจัย 

  

 

 

แผนภาพที่ 3: แสดงขั้นตอนการวิจัย 

จากแผนภาพข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

รูปแบบการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบของการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล (In-dept Interview) และกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จะท าตามเนื้อหาที่ปรากฏ (Manifest content) มากกว่ากระท ากับเนื้อหาที่ซ่อนอยู่  (Latent 
content) ซึ่งวิธีการทางคุณภาพจะตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) โดยอาจมีการแบ่งประเภท
ตามเนื้อหาแล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่างๆเข้าด้วยกันทั้งนี้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
มิได้สนใจเพียงแค่ข้อความที่ปรากฏหากทว่าพยายามค้นหาและตีความหมายที่แฝงอยู่ในข้อความเหล่านั้นอีก
ด้วยโดยอาศัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอ่ืนหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อมอ่ืนๆมาประกอบการ
วิเคราะห์และตีความหมายข้อมูลในเอกสาร (เอ้ือมพรหลินเจริญ, 2555) 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูล (Component Analysis) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลแต่ละชุดแล้วน าคุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลมา
เปรียบเทียบเพ่ือหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกันหลังจากนั้นจึงท าการสรุปบรรยายให้เห็นถึง

ผลที่ได้รับ 

น าข้อมูลทั้งหมดมาพัฒนาโครงร่างรูปแบบกระดานสนทนา
เพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวตามกรอบวิจัยที่ก าหนด 

โครงร่างรูปแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดแูลผู้สูงอายุไทยใน
ครอบครัว ผลที่ได้รับ 

ต้นแบบกระดานสนทนา (การออกแบบ เนื้อหา) เพือ่ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

เพื่อประเมินต้นแบบการสร้างกระดานสนทนาเพื่อ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

น าโครงร่างรูปแบบกระดานสนทนามาให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
ครอบครัวที่เป็นเครือญาติกันเข้ากลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะใน
แง่การเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย 
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ความหมายของข้อมูลเหล่านั้นโดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะกระท าาได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลตั้งแต่สองชุดขึ้นไป
แต่ไม่ควรมากเกินสิบชุด (สุภางค์จันทวนิช, 2554) เพราะถ้าหากข้อมูลมากเกินไปจะท าให้ยากแก่การลงสรุป
เกี่ยวกับคุณสมบัติของส่วนประกอบข้อมูลนั้นนอกจากนั้นแล้วการลงสรุปข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน ามา
วิเคราะห์ส่วนประกอบควรเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดและได้จากการเก็บรวบรวมด้วยการวิเคราะห์ที่เจาะลึก
หรือเน้นจุดสนใจทั้งนี้เพราะว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาแยกส่วนประกอบได้หลายส่วน โดยการแยก
ส่วนประกอบของข้อมูลเพ่ือพิจารณาคุณสมบัตินั้นจะแยกออกเป็นกี่ส่วนขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัยว่า
หากแยกแล้วจะท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการเปรียบเทียบได้ชัดเจนขึ้นก็ควรแยกส่วนประกอบตามนั้น 

โดยเอื้อมพร (2555) ได้ระบขุั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้อหาดังนี้ 

ขั้นตอนที่1เลือกข้อมูลที่จะน ามาแยกส่วนประกอบเพ่ือหาคุณสมบัติที่ต้องการเปรียบเทียบซึ่งควรมี
ข้อมูลอย่างน้อยตั้งแต่สองชุดขึ้นไปแต่ก็ไม่ควรมากเกินไปควรพิจารณาให้เหมาะสมสะดวกต่อการเปรียบเทียบ
ในการวิจัยครั้งนี้คัดเลือกเนื้อหาจากกระดานสนทนา 5 กระดานสนทนา คือ Pantip (ดิโอลด์สยาม), Dek-D 
(สุขภาพ), Sanook (สุขภาพ), Kapookบอร์ด (สุขภาพ), และMThaiTalk (สุขภาพ) เนื่องจากเป็นกระดาน
สนทนาที่ได้รับการจัดอันดับว่ามีผู้เข้าชมมากที่สุด (ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย , 2561) มีการ
ด าเนินการมามากกว่า 10 ปี มีผู้สนับสนุน (Sponsor) ทั้งทางตรง (ป้ายโฆษณา banner) และทางอ้อม 
(โฆษณาแฝง) และมีห้องสนทนาที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ การวิจัยนี้เลือกวิเคราะห์ภาพรวมทั้งหมดและเน้นที่ห้อง
สนทนาที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยศึกษาทุกวันเป็นระยะเวลา 1 เดือน เท่ากับ 30 ชิ้นต่อหนึ่งเว็บบอร์ด รวมที่
น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดคือ 150 ชิ้น 

ขั้นตอนที่2วิเคราะห์แยกส่วนประกอบข้อมูลแต่ชุดโดยพิจารณาว่าจะแยกส่วนประกอบของข้อมูลเป็น
กี่ส่วนจากคุณสมบัติใดบ้างส่วนประกอบที่จะแยกควรพิจารณาว่าถ้าแยกแล้วสามารถให้คุณสมบัติที่จะน ามา
เปรียบเทียบกันได้หรือไม่ 

ในการวิจัยครั้งนี้แยกส่วนประกอบของข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนประกอบ คุณสมบัต ิ

ความเหมาะสมด้านการออกแบบ -ความสวยงาม 

-กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย 

-การใช้งานระบบมีความสะดวก 

-ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 

ความเหมาะสมของเนื้อหา -การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง 

-การน าเสนอข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน 

-มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

-สามารถแสดงผลลัพธ์การประมวลผลได้ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
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ความเหมาะสมของเทคนิคและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

-ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิกส์ เพ่ือง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 

-มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง 

ความเหมาะสมด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ 

-สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งาน 

-ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

ความเหมาะสมในความมั่นคงและ
การรักษาความลับ 

-มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 

-การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของ
ผู้ใช้งานแต่ละคน 

-มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือน 

-สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบ
เกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว 

ตารางที่ 3: ส่วนประกอบของข้อมูล 

ขั้นตอนที่3 จดรายชื่อข้อมูลและส่วนประกอบที่จะแยกข้อมูลชุดนั้นๆไว้ในกระดาษบันทึกเพ่ือป้องกัน
การลืม 

ขั้นตอนที่4 จัดท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบและใส่คุณสมบัติ
ข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบลงในตารางถ้าคุณสมบัติของข้อมูลและส่วนประกอบใดขาดหายไปอาจ
ต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่5 เปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูลทั้งหมดตามส่วนประกอบโดยพิจารณาความเหมือนและ
ความแตกต่างและสร้างข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงให้เห็นคุณสมบัติของข้อมูลตาม
ส่วนประกอบนั้นๆ 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-dept Interview) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยท าการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากค าถามคัด

กรองในคุณสมบัติเรื่องบทบาทและความเกี่ยวข้องกับกระดานสนทนาการสื่อสารและการดูแลผู้สูงอายุ แล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ4 ท่าน ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านจิตวิทยา ด้านนิเทศศาสตร์ ด้านสารสนเทศ พิจารณาถ้าไม่มีความ
เกี่ยวข้องจะคัดออกผสมผสานกับเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) โดยให้ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แนะน าผู้ที่มีความเกี่ยวข้องอีกทอดหนึ่งเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงผู้ที่มี
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คุณสมบัติตามที่ก าหนดได้ทั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องจนเกิดการซ้ าของข้อมูลเพียงพอจึงหยุด
ท าการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ประกอบไปด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาออกแบบเป็นกระดาน
สนทนาได้ดังต่อไปนี้ 

o ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนาท าให้ได้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนาท าให้ได้ข้อมูลด้าน

วิธีการออกแบบ (Design) และการสร้างเนื้อหา (Content) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุท าให้ได้ข้อมูลด้านเนื้อหา 
o ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกันท าให้ได้ข้อมูลด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
o แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูท าให้ได้ข้อมูลด้านเนื้อหา 
o นักจิตวิทยาท าให้ได้ข้อมูลด้านเนื้อหา 
o นักนิเทศศาสตร์ท าให้ได้ข้อมูลด้านวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
แล้วน าข้อมูลข้างต้นทั้งหมดรวมทั้งข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาในตอนแรกมาก าหนดความต้องการ

ในองค์ประกอบที่พึงมีส าหรับกระดานสนทนาแก่ผู้รับจ้างออกแบบและพัฒนาระบบกระดานสนทนาต้นแบบ 
จากนั้นได้จัดท าค าถามคัดกรองในคุณสมบัติของบทบาทและความเกี่ยวข้องกับกระดานสนทนา การ

สื่อสารและการดูแลผู้สูงอายุ ถ้าไม่มีความเกี่ยวข้องจะคัดออก โดยผู้วิจัยถามค าถามคัดกรองไปยังผู้ให้ข้ อมูล 
20 ท่าน มีผู้ที่ตอบตรงตามคุณสมบัติ 7 ท่าน นอกจากนี้ยังผสมผสานกับเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล 
(Snowball Sampling) โดยให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แนะน าผู้ที่มีความเกี่ยวข้องอีกทอดหนึ่ง
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องไป 13 
ท่าน แล้วเกิดการซ้ าของข้อมูลที่เพียงพอจึงหยุดท าการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ประกอบไปด้วยบุคคล
ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

 
ล าดับ เพศ อาย ุ อาชีพ วั น ที่

สัมภาษณ์ 

1 ชาย 42 ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา 

บริหารเว็บไซต์กระดานสนทนาที่ติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 
ปี 

10/8/2562 

2 ชาย 38 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดาน
สนทนา 

ผู้ดูแลเว็บไซต์กระดานสนทนาที่ติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 ปี 

10/8/2562 

3 ชาย 43 อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี 

มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาย่านนวัตกรรมและสมาร์ทซิตี้ 

14/8/2562 
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เทคโนโลยีอัจฉริยะส าหรับผู้สูงวัย 

4 หญิง 50 แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  

31/8/2562 

5 ชาย 51 แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ผู้อ านวยการศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

24/8/2562 

6 หญิง 50 พยาบาลวิชาชีพช านาญการเทศบาลชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

23/8/2562 

7 ชาย 35 อ า ส า ส มั ค ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ บ้ า น  (อ ผ ส .)  เท ศ บ า ล
กรุงเทพมหานคร 

แกนน าในการด าเนินกิจกรรมผู้สูงอายุต่างๆ ในชุมชน 

2/9/2562 

8 หญิง 55 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดาและมารดาสูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคมะเร็งมากว่า 10 ปี 

8/8/2562 

9 ชาย 51 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดา มารดาและพ่ีเลี้ยงสูงอายุที่มีโรคประจ าตัวที่ไม่ติดต่อ
เรื้อรัง 

30/8/2562 

10 หญิง 47 นั ก จิ ต วิ ท ย าค ลิ นิ ก  โร งพ ย าบ าล แ ห่ งห นึ่ ง ใน จั งห วั ด
กรุงเทพมหานคร 

ตรวจวินิจฉัยทางด้านจิตคลินิก บ าบัดรักษาผู้สูงอายุด้วยวิธีจิต
บ าบัด 

5/9/2562 

11 ชาย 59 นักวิชาการด้านจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้รับอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาคลินิก กรรมการ
อ านวยการสมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย 

27/9/2562 
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12 หญิง 43 นั ก นิ เท ศ ศ าส ต ร์  บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น โฆ ษ ณ าแ ห่ งห นึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 10 ปี และดูแลบิดา 
มารดาสูงอายุ 

26/7/2562 

13 ชาย 44 นั ก นิ เท ศ ศ าส ต ร์  บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น โฆ ษ ณ าแ ห่ งห นึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 15 ปี และดูแลบิดา 
มารดาสูงอายุ 

23/9/2562 

ตารางที่ 4: ข้อมูลส่วนบุคคล 

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลข้างต้นทั้งหมดรวมทั้งข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาในตอนแรกมาก าหนด
ความต้องการในองค์ประกอบที่พึงมีส าหรับกระดานสนทนา เพ่ือเป็นโจทย์ให้แก่ผู้รับจ้างออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์กระดานสนทนาต้นแบบต่อไปในอนาคต 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามกึ่ งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) โดยตั้ งแนวค าถาม (Guideline 
Questions) ที่เป็นค าถามกว้างๆ เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่และผู้วิจัยสามารถ
ยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจเพ่ิมเติมได้ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ประกอบกับการวิเคราะห์เนื้อหากระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จ จากนั้นจึงได้พัฒนาข้อค าถามขึ้นมาโดย
เน้นความสอดคล้องกับกรอบการวิจัย แล้วน าให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหา โดยค าถามที่ใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 ความเกี่ยวข้องกับหัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ 

o ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา  
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
o ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน  
o แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู  
o นักจิตวิทยา 
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o นักนิเทศศาสตร์ 
ส่วนที่ 2: องค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพกระดานสนทนา 

2.1 คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความสวยงาม/เข้าถึงได้ง่าย/มีความพร้อมใช้งานอย่างไร (ด้านการ
ออกแบบ) 
2.2 คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความน่าเชื่อถือ/ความเสถียรอย่างไร (ด้านเนื้อหา) 
2.3 คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีประสิทธิภาพอย่างไร (ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้) 
2.4 คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความสมบูรณ์/ความถูกต้องอย่างไร (ด้านประโยชน์และการน าไปใช้) 
2.5 คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความม่ันคง/การรักษาความลับอย่างไร 
ส่วนที่ 3: การสื่อสารผ่านกระดานสนทนา 

3.1 การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาในเนื้อหาที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุช่วยในการดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว
หรือไม ่

โดยผู้วิจัยเริ่มจากการท าการนัดหมายและส่งเอกสารข้อค าถามไปยังผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ให้
ข้อมูลมีความเข้าใจแนวทางการสัมภาษณ์จากนั้นจึงเดินทางไปท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองในเวลาที่ผู้ให้ข้อมูล
สะดวก โดยได้ขออนุญาตท าการบันทึกเสียง เหตุผลที่ต้องบันทึกเสียงนั้นเพ่ือให้เข้าถึงอวัจนภาษา ของผู้ให้
ข้อมูล เช่น น้ าเสียง ระยะเวลาในการหยุดคิดก่อนตอบ เป็นต้นนอกจากนี้การบันทึกเสียงยังสามารถท าให้ได้
รายละเอียดของค าพูดเพ่ือน ามารายงานผลการวิจัยได้ถูกต้อง จากนั้นจะน าบทสัมภาษณ์มาถอดเป็นบทความ
สัมภาษณ์ ส่งกลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง และได้ท าการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เพ่ือ
น าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีรหัสผ่านของคณะผู้วิจัยเท่านั้น หลัง
การเผยแพร่ผลการวิจัยการบันทึกเสียงนี้จะถูกลบออก ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ท าการทดสอบประเด็นค าถาม (Pretest) กับกลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู นักจิตวิทยานักนิเทศศาสตร์ ) 
จ านวน 2 คน เพ่ือทดสอบดูว่าประเด็นค าถามนั้นมากเกินไปหรือไม่ง่ายที่จะตอบหรือไม่จากนั้นทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมายอีก 4 คน เพื่อปรับปรุงชุดประเด็นค าถามให้เหมาะสมที่สุด 

เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและภาคสนามได้เพียงพอต่อการศึกษาตามวัตถุประสงค์บ้าง
แล้วผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นโดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเรื่องแล้วสรุป
ออกมาเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และหาข้อมูลเพ่ิมเติมต่อไปหลังจากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการสัมภาษณ์ซ้ าในบางประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมาก
ขึ้นและท าการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่งซึ่งให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากอย่างไรก็ตามเพ่ือยืนยันความ
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ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) โดยด าเนินการดังนี้ 

- การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูลกล่าวคือผู้วิจัยจะตรวจสอบความสอดคล้องในด้าน
เนื้อหาจากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

- การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้ท าไป
ในเบื้องต้น 

หากได้ข้อมูลเหมือนกันหรือตรงกันก็หมายความว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่เชื่อถือได้ 

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเป็นCategory ใช้
การวิเคราะห์สรุปเนื้อหาและการจัดกลุ่มข้อมูลจากนั้นเสนอผลสรุปการวิจัยโดยอธิบายถึงรายละเอียดของ
สภาพการณ์ แล้วน าเสนอข้อมูลในรายละเอียด รวมไปถึงข้อคิดเห็นของผู้วิจัยเอง 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาการสร้างต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว
ต่อไป 

กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลแล้ว
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงวัยในครอบครัวขึ้นมา แล้วจึงท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าผลการสัมภาษณ์ท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงต้นฉบับ
กระดานสนทนาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

ค าว่าประเด็นเฉพาะหรือการรวมศูนย์ความสนใจไปในประเด็นเฉพาะมาจากค าในภาษาอังกฤษว่า
Focus ซึ่งหมายถึงการกระท ารวมหมู่ของกลุ่มคนที่มารวมกันและสนทนาหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันในประเด็นที่มีกรอบวางไว้แน่นอนกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะเป็นกลุ่มบุคคลจ านวน 8-12 คนที่
คัดเลือกมาเข้ากลุ่มโดยใช้หลักเกณฑ์ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์หรือลักษณะทางจิตวิทยาหรือลักษณะ
ทางทัศนคติหรือพฤติกรรมที่มีความใกล้เคียงกันให้เข้ามาร่วมอภิปรายถกเถียงกันโดยมีการน าของผู้ท าหน้าที่
ประสานงานกลุ่ม (Moderator) และการอภิปรายถกเถียงนั้นเป็นประเด็นที่ก าหนดเป็นการเฉพาะขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเจาะลึกข้อมูลด้านอารมณ์ความรู้สึกและทัศนคติของกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยเพ่ือท าความเข้าใจสาเหตุที่ลึกซึ้งของพฤติกรรมหรือการกระท าหรือประเด็นในค าถามการวิจัย (กิติพัฒน์ 
นนทปัทมะดุลย์, 2554)  
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โดยปกติการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะจะประกอบด้วย (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2554) 

1. สถานที่ที่ท าให้สมาชิกรู้สึกสะดวกสบายที่จะพูดคุยกันได้อย่างเต็มที่อาจมีการใช้ห้องกระจกที่
มองเห็นจากด้านเดียวส าหรับการสังเกตการณ์โดยได้รับการยินยอมจากสมาชิกกลุ่มซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ท าการสัมภาษณ์ท่ี A Loft Café ซึ่งมีบริการสถานที่นั่งท างาน (Co-working space)  

2. กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะด าเนินการภายใต้การจัดการของผู้ด าเนินการกลุ่มที่ได้รับการอบรมมา
โดยตรงซึ่งผู้วิจัยใช้ผู้ช่วยวิจัยที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน 1 คนใช้เวลาตอบค าถามประมาณ 30 นาท ี

3. กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะอาจประกอบด้วยบุคคลประมาณ 8 – 12 คนหรือ 4 – 6 คนส าหรับ
กลุ่มเล็กโดยบุคคลเหล่านี้ได้รับการคัดเลือกเข้ามาโดยมีคุณลักษณะร่วมกันหรือคล้ายคลึงกันโดยผู้วิจัยใช้ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ 8 คนจ านวน6กลุ่มท้ังเพศหญิงและชายในจ านวนเท่าๆกัน 

4. มีการจัดเตรียมแนวทางกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะเอาไว้แล้วล่วงหน้าเพ่ือเป็นหลักประกันว่าการ
พูดคุยจะได้ครอบคลุมประเด็นในข้อที่ต้องการและสามารถด าเนินการให้บรรลุผลได้ภายในช่วงเวลาที่ได้เตรียม
การณ์เอาไว้ 

5. กลุ่มด าเนินการสนทนาเน้นหลักการที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในกลุ่ม
ทั้งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทาง 

6. มีวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สังเกตการณ์และผู้ด าเนินการกลุ่มเพ่ือให้เป็นหลักประกันว่าผู้
สังเกตการณ์และผู้ด าเนินการกลุ่มจะสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลาของการจัดการอภิปรายกลุ่ม 

7. เป็นการจัดกลุ่มสนทนาภายใต้บรรยากาศแวดล้อมที่เป็นไปเพราะความสนใจกับประเด็นการ
อภิปรายอย่างเต็มท่ีของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 

การสัมภาษณ์กลุ่มกับการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะมีความแตกต่างคือการจัดกลุ่มสนทนา
ประเด็นเฉพาะนั้นอาศัยปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มและกระบวนการกลุ่มในการผลิตข้อมูลที่คาดว่าจะเป็น
ค าตอบต่อชุดค าถามที่ตั้งไว้ในขณะที่การสัมภาษณ์กลุ่มเพียงต้องการให้สมาชิกตอบค าถามที่ถามกับผู้ตอบ
พร้อมๆกันทีเดียวหลายคนเป็นการประหยัดเวลาที่จะไปสอบถามทีละคนการสัมภาษณ์กลุ่มนั้นไม่ต้องการ
ค าตอบที่ลึกซึ้งนักเมื่อเปรียบเทียบกับการสนทนาประเด็นเฉพาะในกลุ่มการสัมภาษณ์กลุ่มอาจจะมีทิศทางของ
การติดต่อสื่อสารเป็นการถามและตอบกลับไปที่ผู้สัมภาษณ์เป็นหลักทว่าในการสนทนาประเด็นเฉพาะในกลุ่ม
นักวิจัยจะกระตุ้นให้สมาชิกเป็นผู้พูดคุยกันเองถามตอบกันเองแลกเปลี่ยนมุมมองทรรศนะความรู้สึกอารมณ์
ประสบการณ์รวมถึงวิจารณ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นธรรมชาติมากกว่าการสัมภาษณ์กลุ่มนอกจากนี้นักวิชาการ
บางท่าน (Kitzinger, & Barbour, 1999) ยังเห็นว่าการจัดสนทนากลุ่มไม่ใช่การจัดกลุ่มสนทนาในหมู่
ผู้เชี่ยวชาญที่เรียกว่า Delphi groups โดยเหตุผลที่ว่าการจัดสนทนาในหมู่ผู้เชี่ยวชาญนั้นด าเนินการเพ่ือให้ได้
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ค าตอบหรือผลที่มีลักษณะเห็นพ้องต้องกันในหมู่ผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักในขณะที่ การจัดกลุ่มสนทนาประเด็น
เฉพาะนั้นเป็นการพิจารณาไปถึงการจัดล าดับความส าคัญและกระบวนการกลุ่มในการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การสุ่มตัวอย่าง 

เมื่อได้ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเลือกประเด็นหลักที่ได้มาเป็น
ประเด็นค าถามโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยซึ่งเป็นเครือญาติกันในครอบครัวที่มีอายุ 34 
ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป (เกิดในปี 2502) เฉลี่ยแต่งงานเมื่ออายุ 25.9 ปี (ภัสสร ลิมานนท์, 2529) 
ดั งนั้นผู้ดูแลผู้สู งวัยที่ เป็นลูกหลานจะมีอายุ  34 – 50 ปี  เนื่ องจากอายุ เฉลี่ ยของคนไทย คือ 76 ปี 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) โดยต้องเป็นผู้ที่ใช้งานในอินเทอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ จ านวน 8 คนจ านวน 3 กลุ่ม
จากนั้นน าผลที่ได้จากกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะชุดแรกมาเป็นประเด็นค าถามเพ่ือค้นหาค าตอบในประเด็น
เฉพาะที่ชัดเจนลงไปอีกโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 8 คนเป็นจ านวน 3 กลุ่มในการท ากลุ่มสนทนาประเด็น
เฉพาะชุดที่สอง 

การป้องกันปัญหาจากการคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม 

1. นอกจากการเชิญในครั้งแรกแล้วผู้วิจัยมีการยืนยันซ้ ากับสมาชิกที่เชิญไปอีก  2 ครั้งเพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกว่า "ต้องมาเข้ากลุ่ม"  

2. มีการเชิญสมาชิกเกินไว้ 10 คนต่อ 1 กลุ่มจากความต้องการสมาชิก 8 คน 
3. มีการเสนอแรงจูงใจคือสมาชิกจะได้รับของที่ระลึกราคา 350 บาทต่อคน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. กระดานสนทนาต้นแบบที่สร้างขึ้นมาจากข้อมูลการวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์ 
2. ผู้วิจัยใช้แนวค าถาม (Question guideline) ที่เป็นแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างโดยวิธีการ

สัมภาษณ์กลุ่มโดยค าถามเป็นประเด็นที่ชัดเจนแต่ไม่เป็นทางการมากนักมีความเป็นกันเองสูงและไม่มีพิธีรีตอง
มีรูปแบบเหมือนกับการพูดคุยกันและเนื่องจากการตั้งค าถาม 10 ค าถามให้กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ
อภิปรายตอบภายใน 1 ชั่วโมงครึ่งถึงนั้นถือว่ามากเกินไป (Morgan, 1995) ผู้วิจัยจึงมีแนวค าถามอยู่ 5 หมวด
ซึ่งค าถามเริ่มแรกจะเป็นการให้สมาชิกเป็นผู้หยิบยกเป็นประเด็นขึ้นมาเองเพ่ือให้กลุ่มเกิดพลวัตรไประยะหนึ่ง
แล้วจึงพร้อมที่จะแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่แม้จะเป็นความเห็นที่แตกต่างกันก็ตามจากนั้นจึงเข้าสู่ค าถามที่
เป็นของนักวิจัยโดยตรงเพ่ือให้กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและได้ข้อมูลค าตอบที่น่า
พอใจ 
แนวค าถามมีดังต่อไปนี้ 

2.1  องค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพกระดานสนทนา 
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2.2  การรับรู้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
2.3  การหาข้อมูลเพื่อประเมินทางเลือกมีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
2.4  การตัดสินใจใช้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
2.5  ประสบการณ์หลังการเลือกใช้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

ท าการทดสอบประเด็นค าถาม (Pretest) กับผู้ดูแลผู้สูงอายุจ านวน 2 คนเพ่ือทดสอบดูว่าประเด็น
ค าถามนั้นมากเกินไปหรือไม่ง่ายที่จะตอบหรือไม่จากนั้นทดสอบกับผู้ดูแลผู้สูงอายุท่านอ่ืนอีก 4 คนเพ่ือ
ปรับปรุงชุดประเด็นค าถามให้เหมาะสมที่สุด 

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

หน่วยการวิเคราะห์ของการจัดสนทนาประเด็นเฉพาะจะคิดเป็นกลุ่มเท่านั้นไม่ใช่ข้อมูลที่ออกมาจาก
รายบุคคลดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาข้อมูลในฐานะที่เป็นกลุ่มมากกว่ารายบุคคลถ้าหากสมาชิกทั้ง 8 คนในกลุ่มมี
ความเห็นเหมือนกันหมดในค าถามประเด็นหนึ่งจะวิเคราะห์ในฐานะกลุ่มว่ากลุ่มทั้งหมดมีความเห็นเหมือนกัน
และหากว่าสมาชิก 8 คนในกลุ่มมีความเห็นแตกต่างกันไปไม่ซ้ ากันเลย 8 ด้านจะวิเคราะห์ทั้งสองด้านมุมคือ
กล่าวถึงความเห็นพ้องต้องกันของสมาชิกทั้งหมด 8 รายและกล่าวถึงการเห็นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงเป็น 8 
ด้านของทั้ง 8 คนหรือทั้งกลุ่มโดยให้ความสนใจทั้งในฐานะที่กลุ่มมีสมาชิก 8 คนและในฐานะเป็นกลุ่มทั้งหมด
กลุ่มหนึ่งและให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในประเด็นทั้งที่เห็นพ้องกันและแตกต่างกันซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าวเกิดขึ้นในบริบทเฉพาะชุดนี้เท่านั้นจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาตีความและพยายามลดทอนข้อมูลให้เหลือ
เพียงมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยควบคู่กับการหาประเด็นในการเชื่อมโยงมโนทัศน์ทั้งหมดให้มี
ลักษณะเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีและเป็นสมมุติฐานชั่วคราวเมื่อได้ค าตอบที่ไม่มีความแตกต่างจากค าตอบเดิมที่มี
อยู่แล้วจึงจัดกลุ่มของมโนทัศน์โดยอาศัยความไวทางทฤษฎี  (Theoretical Sensitivity) จนน าไปสู่การสร้าง
มโนทัศน์และได้ข้อสรุปเป็นทฤษฎีฐานรากซึ่งกระบวนการนี้เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิทยาของทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory Approach) ที่น าเสนอโดยStrauss & Corbin (1990) แล้วท าเช่นนี้ไปจนครบ 
3 กลุ่ม 

จากนั้นเสนอผลสรุปการวิจัยโดยอธิบายถึงรายละเอียดของสภาพการณ์แล้วน าเสนอข้อมูลใน
รายละเอียดรวมไปถึงข้อคิดเห็นของผู้วิจัยเอง 
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สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การแสวงหาข้อมูลจากกระดานสนทนาของผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว” มีขั้นตอน
การด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

ก ารวิ เค ร าะ ห์
เ นื้ อ ห า 
(Content 
Analysis) 

กระดานสนทนาที่ได้รับการจัด
อันดับว่ามีผู้ เข้าชมมากที่สุด 
และมีห้องสนทนาที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพ (Truehits, 2561)
คื อ Pantip, Dek-D, Sanook, 
Kapook, และMThaiTalk 

โมเดลคุณภาพของสารสนเทศ
ของ สุรีย์ ฟูนิลกุลและคณะ 
(2554) 

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ใช้การปรับเปลี่ยนแนวคิดตาม
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นส าคัญ 

การสั มภ าษ ณ์
แบบเจาะลึก 

(In-dept 
interview) 

เลื อ ก ผู้ ให้ สั ม ภ าษ ณ์ แ บ บ
เจาะจง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ , ผู้บริหาร
บริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา
, ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
เนื้ อห าและสร้ า งชุ มชน ใน
ก ร ะ ด า น ส น ท น า , ผู้ ดู แ ล
ผู้สูงอายุในครอบครัวที่ เป็น
เครือญาติกัน, แพทย์ด้านเวช
ศาสตร์ฟื้นฟู, นักจิตวิทยา, นัก
นิเทศศาสตร์ จ านวน 10 คน
หรือมากกว่านั้น 

ประเด็นในการสนทนาที่สร้าง
ขึ้นจาก เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผลจากการวิเคราะห์
เนื้ อ ห า  ซ่ึ ง เชื่ อ ม โย ง กั บ
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ท าการนัดหมายและส่ง
เอกสารข้อค าถามไปยัง
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ล่ ว งห น้ า
เพื่ อ ให้ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล มี
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ น ว
ท า งก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
จากนั้นจึงเดินทางไปท า
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ด้ ว ย
ต น เอ ง ใน เว ล า แ ล ะ
สถาน ที่ ที่ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล
สะดวก 

ใช้การปรับเปลี่ยนแนวคิดตาม
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นส าคัญ 

ก ลุ่ ม ส น ท น า
ประเด็นเฉพาะ 

(Focus Group) 

ผู้ ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ไ ท ย ใ น
ครอบครัวซ่ึงเป็นเครือญาติกัน 
48 คนจากกรุงเทพฯ เพราะ
เป็นพื้นที่ที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่
ม ากที่ สุ ด  คือ  978,455 คน 
(ส านั ก งาน สถิ ติ แ ห่ งช าติ , 
2561) มีอายุ 34-50 ปี เพราะ
ผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป (เกิดในปี 
2502) เฉลี่ยแต่งงานอายุ 25.9 
ปี  (ภัสสร ลิมานนท์ , 2529) 
แ ล ะ มี อ า ยุ เ ฉ ลี่ ย  76 ปี 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) 

ต้นแบบกระดานสนทนาและ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก
ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เนื้ อ ห า
กระดานสนทนาที่ได้รับการจัด
อันดับว่ามีผู้เข้าชมมากที่สุด 
และมีห้องสนทนาที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพและผลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

เก็ บ ข้ อ มู ล โด ย ผู้ ท า
หน้าที่ประสานงานกลุ่ม 
( Moderator) แ ล ะ
ตน เองท าหน้ าที่ เป็ น
ผู้ช่วย 

หน่วยการวิเคราะห์ของการจัด
สนทนาประเด็นเฉพาะจะคิด

เป็ น ก ลุ่ ม เท่ านั้ น แ ล ะ ให้

ความส าคัญกับความคิดเห็นใน
ประเด็นทั้งที่เห็นพ้องกันและ
แตกต่างกัน จากนั้นน าข้อมูลที่
ได้มาตีความ และพยายาม
ลดทอนข้อมูลให้ เหลือเพียง
ม โน ทั ศ น์ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์การวิจัย ควบคู่
กั บการหาป ระ เด็น ในการ
เช่ือมโยงมโนทัศน์ทั้งหมด ให้มี
ลักษณะเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี
และเป็นสมมุติฐานชั่วคราว 

ตารางที่ 5: สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงวัยไทย
ในครอบครัว” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ (1) การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (2) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) และ (3) การสนทนา
ประเด็นเฉพาะ (Focus Group) ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 

4. รูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 
5. ออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 
6. ประเมินต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการวิจัยรูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 
1.1 ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ส าหรับมิติคุณภาพของกระดานสนทนา เกณฑ์การประเมินในแต่ละด้านมีดังนี้ 

1. ความสวยงาม/ความเข้าถึงได้ง่าย/ความพร้อมใช้งาน(ด้านการออกแบบ) 
2. ความน่าเชื่อถือ/ความเสถียร(ด้านเนื้อหา) 
3. ประสิทธิภาพ(ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้) 
4. ความสมบูรณ์/ความถูกต้อง(ด้านประโยชน์และการน าไปใช้) 
5. ความมั่นคง/การรักษาความลับ 

สรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. Pantip.com ห้อง ดิโอลด์สยาม 

ประวัติความเป็นมา 

Pantip.com ก่อตั้งโดยนายวันฉัตร ผดุงรัตน์ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2539 โดยในระยะแรกมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นนิตยสารคอมพิวเตอร์ออนไลน์ซึ่งความหมายของชื่อนั้นค าว่า พัน หมายถึงหนึ่งพัน 
และค าว่า ทิป หมายถึงข้อแนะน าพิเศษ,เคล็ดลับ แต่ผลตอบรับจากผู้เยี่ยมชมกลับชื่นชอบที่จะใช้กระดานข่าว
สาธารณะในการออกความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ มากกว่ารูปแบบนิตยสาร จึงท าให้ เกิดการเปลี่ยนเป้าหมาย
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ทางธุรกิจเป็นการด าเนินงานทางด้านกระดานข่าว โดยหารายได้จากการโฆษณาเป็นหลักและขยายรูปแบบการ
ท างานเป็นกระดานข่าวเป็นหมวดต่าง ๆ(วิกีพีเดีย, 2562) 

ด้านการออกแบบ 

 
ภาพประกอบที่ 1: การออกแบบของ Pantip.com 

ในยุคเริ่มต้นใช้สีด าเป็นพ้ืนหลัง ยุคถัดมาปรับเป็นสีขาว แล้วปรับเป็นสีด าอีกครั้งหนึ่งจนกลายมาเป็น
พ้ืนหลังสีฟ้า แต่ก็มีผลตอบรับไม่ค่อยดีนัก เพราะเมื่อผ่านไปสักพักก็จะท าให้เกิดอาการปวดตาจากนั้นทีมงาน
จึงได้ท าการค้นหาและลองเปิดหน้าเว็บ เพ่ือดูว่าสีไหนดูแล้วสบายตาที่สุด ด้วยการใช้เครื่องวัดแสง เพ่ือวัดค่า
เปรียบเทียบหน้าจอ รวมถึงปรับโทนสีพ้ืนหลังกับตัวหนังสือ ให้มีการเปล่งแสงน้อยกว่าเดิม จนมาลงเอยที่ “สี
ม่วง” เนื่องจากสีม่วงเป็นสีที่มองแล้วสบายตา อีกทั้งยังมีความยาวคลื่นต่ าสุดในสเปกตรัมที่สายตามนุษย์
สามารถมองเห็นได้ ท าให้สีม่วงกลายมาเป็นเอกลักษณ์ (อภิศิลป์ ตรุงกานนท์, 2559) 

 
ภาพประกอบที่ 2: การออกแบบของ Pantip.com 
 

- ปัจจุบันยังคงใช้การออกแบบทีเ่รียบง่าย ไม่เน้นความสวยงาม โลโก้เป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษสีเหลือง 
ใช้สีม่วงเป็นพ้ืนหลังในหน้าหลักและสีน้ าเงินในหน้าเนื้อหากระทู้ตัวอักษรสีเหลือง (ส่วนที่เป็นหัวข้อ) 
และขาว (ส่วนที่เป็นข้อย่อยและรายละเอียด) มีการใช้ภาพประกอบเป็นลายเส้นกราฟฟิกด้านบน โดย
ใช้ลวดลายเดียวกันในทุกๆหน้า รูปแบบตัวอักษรเน้นอ่านง่ายชัดเจน  
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ภาพประกอบที่ 3: การออกแบบของ Pantip.com 

- กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย เพราะมีหัวข้อหลักเพียง 2 หัวข้อ คือ กระทู้แนะน าโดยสมาชิกและ 
Pantip Trend ซึ่งจะปรากฎอยู่ด้านบนสุดถัดจากลายภาพกราฟฟิก จากนั้นเป็นพื้นที่โฆษณาในหัวข้อ 
Pantip Share โดบออกแบบเป็นกรอบสี่เหลี่ยมเรียงกันตามแนวนอน ถัดลงมาเป็นกระทู้ทั้งหมด
ยกเว้นขายของ ด้านขวามีหัวข้อย่อย 6 หัวข้อ คือ ปรับแต่งแท็กที่คุณสนใจ, Club, PR Channel, 
Blog gang, Pantip Channel และ Pantip Market การใช้งานระบบมีความสะดวก ประมวลผลได้
อย่างรวดเร็ว  

ด้านเนื้อหา 

ปัจจุบัน Pantip มีห้องกระดานสนทนา 38 ห้อง จาก 14 ห้องในปี พ.ศ. 2545 (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 
2544) โดยห้องดิโอลด์สยามนั้นไม่ได้ปรากฎอยู่ตั้งแต่แรกเริ่ม แต่มาปรากฎในระยะหลัง ไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่า
เริ่มเมื่อใด แต่ปรากฎอยู่ในหัวข้อกระทู้ของสมาชิกท่านหนึ่งในปี พ.ศ. 2560 ว่า “เพ่ิงเห็นห้องดิโอลสยาม จึง
อยากถามว่าแค่ไหนคือคนแก่” 

- เนื้อหา หัวข้อของเนื้อหาแตกต่างกันในส่วนที่ เข้าถึงได้ผ่านหน้าจอ Desktop กับส่วนที่ เป็น 
Application ผ่าน Smart Phone แต่ข้อมูลย่อยในทุกหัวข้อจะเหมือนกัน ซึ่งหัวข้อเนื้อหาที่ผ่าน
หน้าจอ Desktop ประกอบไปด้วย 

- ประกาศ เป็นประกาศจาก Pantipเช่น รับสมัครงาน ปรากฎเป็นแถบ Hypertext ด้าน
บนสุดใต้ภาพกราฟฟิก  

- กระทู้แนะน าโดยสมาชิกคือ กระทู้ที่ได้รับการโหวตจากสมาชิกให้เป็นกระทู้แนะน า มีพ้ืนที่ให้ 
12 หัวข้อ  

- Pantip Trend คือ กระทู้ที่ Pantipแนะน ามีพ้ืนที่ให้ 12 หัวข้อ  
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- พ้ืนที่โฆษณาในหัวข้อ Pantip Share 
- ปรับแต่งแท็กที่คุณสนใจเกิดจากความนิยมใน Instagramที่เมื่อลงภาพหรือข้อความแล้วจะมี

การติด Hash tag เพ่ือให้ไปปรากฎอยู่รวมกันหัวข้อนั้นๆ ในหัวข้อนี้จะมีหัวข้อย่อย คือ แท็ก
หลักและแท็กฮิต 

- Clubเป็นการรวมกระทู้ที่อยู่ในหมวดเดียวกันไว้ในหัวข้อเดียวกัน โดยสมาชิกสามารถตั้ง
กระทู้ในคลับได้ 

- PR Channelเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ โดยบุคคลทั่วไปสามารถติดต่อลงข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
โดยมีอัตราค่าบริการ 

- Blog gangเป็นเว็บไซต์ในเครือที่ให้สมาชิกเขียนเรื่องราวมาลง 
- Pantip Market เป็นเว็บไซต์ในเครือที่ให้บริการลงประกาศขายสินค้าทั้งมือหนึ่งและมือสอง 

รวมถึงประกาศรับสมัครงานมีทั้งลงโฆษณาได้ฟรีและเสียค่าบริการ 
ส่วนเนื้อหาที่เป็น Application ผ่าน Smart Phone ประกอบไปด้วย 
- กระทู้แนะน า คือ กระทู้ที่ Pantipแนะน ามีพ้ืนที่ให้ 10 หัวข้อ 
- Pantip Trend 
- กระทู้ล่าสุด คือ กระทู้ที่สมาชิกเขียนเข้ามาล่าสุด 
- พ้ืนที่โฆษณาเป็น Banner เล็กๆ ด้านล่าง โดยบุคคลทั่วไปสามารถติดต่อลงโฆษณาได้ โดยมี

อัตราค่าบริการ 
- การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ ตลอดเวลา สามารถแสดง

ผลลัพธ์การประมวลผลได้ถูกต้องเชื่อถือได้ 

ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์ 

- ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิก ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- ระบบแสดงผลเป็นตัวหนังสือมากกว่าเป็นเชิงกราฟฟิก แต่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก สามารถเข้าใจได้

ง่าย 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- อยู่ในหมวดอ่ืนๆ เกี่ยวกับเรา ที่มีเนื้อหาประกอบไปด้วย กฎ กติกา และมารยาท, ค าแนะน า
การโพสต์แสดงความเห็น, ติดต่อทีมงาน Pantip, ติดต่อลงโฆษณา, ร่วมงานกับ Pantip, 
Download App Pantipและ Pantip Certified Developer 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

- ไม่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งาน เพราะระบบเซิร์ฟเวอร์ของ
Pantipเคยมีปัญหาขัดข้องจนไม่สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่นในบางเหตุการณ์ส าคัญๆเพราะเพียง
แค่เหตุการณ์ปกติจะมีผู้เข้าชมถึง 4.5 ล้านคนต่อวัน (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) 
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ภาพประกอบที่ 4: การน าไปใช้ของ Pantip.com 

ด้านความม่ันคงและการรักษาความลับ 

- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือนด้วยระบบระบบฐานข้อมูล MongoDB 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือ

ล้มเหลว 

2. Dek-D สุขภาพ 

ประวัติความเป็นมา 

ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2542 โดยกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มี
จุดมุ่งหมายในการสร้างเว็บไซต์ส าหรับการพบปะพูดคุยของเพ่ือนวัยเดียวกันจากโรงเรียนต่างๆ ได้มาพบเจอ
กัน โดยมีบริการที่โดดเด่น ได้แก่ เว็บบอร์ด บล็อก Writer ชุมชนนักเขียน ปัจจุบันผู้ใช้เว็บมีหลายวัย อายุ
ตั้งแต่ 11 ไปจนถึง 40 ปีขึ้นไป (โรเจอร์, 2552) 
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ด้านการออกแบบ 

 
ภาพประกอบที่ 5: การออกแบบของ Dek-D.com 

ออกแบบเรียบง่าย โลโก้เป็นภาษาอังกฤษสีขาว ใช้สีส้มและขาวเป็นหลัก เรียงหัวข้อไว้ด้านบนเป็น
หมวดหมู่ ถ้ดมาเป็นพ้ืนที่โฆษณามีภาพลายเส้นการ์ตูนประกอบ ใช้สีชมพูอมส้มเป็นพ้ืนหลัง ด้านขวาเป็นพ้ืนที่
โฆษณาเช่นกัน เป็นกรอบเล็กเลื่อนดูได้ 6 ภาพ ถัดลงมาจึงเป็นเนื้อหาโดยเป็นภาพประกอบในกรอบด้านซ้าย 
ถ้าไม่มีภาพประกอบจะเป็นหัวข้อใหญ่ ใช้ตัวหนังสือสีขาวบนพ้ืนส้ม ด้านขวาเป็นหัวข้อย่อย ใช้ตัวหนังสือสี
น้ าตาลและสีเทาบนพ้ืนขาว 

ด้านเนื้อหา 

 ในหน้า Desktop หมวดสุขภาพจะประกอบไปด้วย บทความ/ข่าว, บอร์ดกระทู้, นิยาย/นักเขียน, 
และควิซ เนื่องจากเว็บ Dek-D เป็นเว็บที่มีเนื้อหา Community ส าหรับวัยรุ่น ในบอร์ดกระทู้ของหมวด
สุขภาพจึงมีเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของวัยรุ่นเช่นกัน เช่น สถานที่ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัย, การตรวจ
สุขภาพเพ่ือศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย, ประจ าเดือนมาไม่ปกติ, อยากเสียงแตกต้องท าอย่างไร เป็นต้น 
 และเม่ือดูผ่าน Smart Phone เนื้อหาจะเหมือนกัน 

ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์ 

- ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิก ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- ระบบแสดงผลเป็นตัวหนังสือมากกว่าเป็นเชิงกราฟฟิก แต่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก สามารถเข้าใจได้

ง่าย 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- อยู่ด้านล่างในหน้าแรกของเว็บในหมวดระเบียบข้อบังคับในการใช้บริการ ประกอบไปด้วยค า
จ ากัดความ, ข้อสงวนสิทธิ์, การสมัครเป็นสมาชิก, นโยบายความเป็นส่วนตัว, ระเบียบในการ
ใช้บริการเว็บไซต์, ข้อสงวนสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของเว็บไซต์, และข้อตกลงผูกพัน 
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- นอกจากนี้ยังมีหมวดแก้ปัญหาการใช้งาน ที่ผู้ใช้สามารถเขียนกระทู้เข้าไปถามได้ทั้งสิ้นเมื่อ
เกิดปัญหาใดๆ เกี่ยวกับการใช้เว็บ โดยจะมีเจ้าหน้าที่มาคอยตอบค าถาม 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

- ไม่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานสังเกตได้จากกระทู้ที่มีผู้ใช้เข้ามา
บ่นตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน 

 

ภาพประกอบที่ 6: การน าไปใช้ของ Dek-D.com 

ด้านความม่ันคงและการรักษาความลับ 

- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือนด้วยระบบระบบฐานข้อมูล MongoDB 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือ

ล้มเหลว 

3. Sanookสุขภาพ 

ประวัติความเป็นมา 

ก่อตั้งโดยนาย ปรเมศวร์ มินศิริ เมื่อปี พ.ศ. 2541 โดยเริ่มจากการเป็นงานอดิเรกและพัฒนาสู่เว็บท่า
ในที่สุด เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 บริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทลูกของ MIH บริษัท
โทรคมนาคมจากประเทศแอฟริกาใต้ ได้เข้าซื้อกิจการ สนุก.คอม ถือเป็นการซื้อกิจการเว็บไซต์ครั้งแรกของ
ประเทศไทยในราคาท่ีจากการประมาณมูลค่า ณ ขณะนั้นคือประมาณ 10 ล้านบาท(วิกีพีเดีย, 2561) 
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ด้านการออกแบบ 

 
ภาพประกอบที่ 7: การออกแบบของ Sanook.com 

ออกแบบเรียบง่ายโลโก้เป็นสีแดงตัวอักษรสีเทา ขาว ใช้แถบและตัวอักษรสีเขียวอมฟ้าตรงข้อความที่
ต้องการเน้น พ้ืนที่โฆษณาอยู่ด้านบนและช่วงกลาง เรียงหัวข้อไว้ด้านบนเป็นหมวดหมู่ ภาพประกอบทั้งหมดใช้
ภาพถ่ายจริงเรียงเป็นกรอบสีเหลี่ยม 

 ด้านเนื้อหา 

 ในหมวดสุขภาพเนื้อหาหน้าจอ Desktop จะประกอบไปด้วย สุขภาพกาย, สุขภาพใจ-สมอง, รู้ทันโรค
, รู้เรื่องยา, เนื้อหาทั้งหมด, เว็บบอร์ด, เคล็ดลับสุขภาพดี, เรื่องเด่นของสุขภาพในรอบ 7 วัน, และอัพเดท
ล่าสุด ส่วนเนื้อหาที่ดูผ่าน Smart Phone จะมีเพียงแค่เคล็ดลับสุขภาพดี, เรื่องเด่นของสุขภาพในรอบ 7 วัน, 
และอัพเดทล่าสุด 

ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์ 

- ระบบแสดงผลขอ้มูลในเชิงกราฟฟิก ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- ระบบแสดงผลเป็นตัวหนังสือและภาพถ่ายมากกว่าเป็นเชิงกราฟฟิก แต่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 

สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 
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- อยู่ด้านล่างในหน้าแรกของเว็บในหมวดแนะน าติชม และแก้ปัญหาการใช้งาน ที่ผู้ใช้สามารถ
เขียนemail เข้าไปถามได้ทั้งสิ้นเมื่อเกิดปัญหาใดๆ เกี่ยวกับการใช้เว็บและทิ้ง email หรือ
เบอร์โทรศัพท์ของตนไว้ โดยจะมีเจ้าหน้าที่มาคอยตอบค าถาม 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

- ไม่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานสังเกตได้จากกระทู้ที่มีผู้ใช้เข้ามา
บ่นตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน 

 
ภาพประกอบที่ 8: การน าไปใช้ของ Sanook.com 

ด้านความม่ันคงและการรักษาความลับ 

- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือนด้วยระบบระบบฐานข้อมูล MongoDB 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือ

ล้มเหลว 
 
 
 
 



60 

 

4. Kapookสุขภาพ 

ประวัติความเป็นมา 

ก่อตั้ งเมื่ อวันที่  11 กรกฎาคม พ .ศ. 2543โดยนายปรเมศวร์  มินศิริ  (เจ้าของเดียวกันกับ 
Sanook.com)เป็นเว็บไซต์ประเภท เว็บท่า โดยมีสโลแกนว่า "เว็บแรกที่คุณเลือก" ควบคุมดูแลโดย บริษัท 
บัณฑิตเซ็นเตอร์ จ ากัด (วิกีพีเดีย, 2558) 

ด้านการออกแบบ 

 
ภาพประกอบที่ 9: การออกแบบของ Kapook.com 

ออกแบบเรียบง่าย โลโก้เป็นภาษาอังกฤษสีเหลืองกรอบแดง ขาว น้ าเงิน ตัวอักษรสีเทา ขาว ใช้แถบ
และตัวอักษรสีเขียวอมฟ้าตรงข้อความที่ต้องการเน้น พื้นที่โฆษณาอยู่ด้านบนถัดจากแถบพาดหัวหลัก และยังมี 
Banner โฆษณาด้านล่างสุดที่สามารถกดปิดได้ การเรียงหัวข้อไว้ด้านบนเป็นหมวดหมู่ ภาพประกอบทั้งหมดใช้
ภาพถ่ายจริง เรียงเป็นกรอบสีเหลี่ยม จะเห็นได้ว่าการออกแบบนั้นคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ Sanookมาก 

ด้านเนื้อหา 

 ในหน้า Desktop หมวดสุขภาพจะประกอบไปด้วย วิธีลดน้ าหนัก, ออกก าลังกาย, สุขภาพจิต, โรค, 
เตือนภัย, เกล็ดความรู้, และข่าวสุขภาพ เนื่องจากเว็บ Dek-D เป็นเว็บที่มีเนื้อหา Community ส าหรับวัยรุ่น 
ในบอร์ดกระทู้ของหมวดสุขภาพจึงมีเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของวัยรุ่นเช่นกัน เช่น สถานที่ออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัย, การตรวจสุขภาพเพ่ือศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย, ประจ าเดือนมาไม่ปกติ, อยากเสียงแตกต้องท า
อย่างไร เป็นต้น 

 และเมื่อดูผ่าน Smart Phone เนื้อหากลับมากกว่า โดยเพ่ิมในหมวดของ อาหารเพ่ือสุขภาพ, 
สมุนไพร การดูแลสุขภาพ, และมีแยกสุขภาพผู้หญิงกับสุขภาพผู้ชายอีกด้วย 
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ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์ 

- ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิก ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- ระบบแสดงผลเป็นตัวหนังสือและภาพถ่ายมากกว่าเป็นเชิงกราฟฟิก แต่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 

สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- อยู่ด้านล่างในหน้าแรกของเว็บในหมวดช่องทางติดต่อเรา ที่ประกอบไปด้วยติดต่อเราและ 
Disclaimer  

- นอกจากนี้ยังมีหมวดแจ้งปัญหา ที่ผู้ใช้สามารถกรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียนเข้าไปทั้งเรื่อง
ทุจริต ข้อความเท็จ ลามก เป็นต้น 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

- รองรับการใช้งานได้ดี แต่เนื่องจากยังไม่เคยมีการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานจึง
ยากท่ีจะน าไปเปรียบเทียบกับเว็บอื่นๆ 

ด้านความม่ันคงและการรักษาความลับ 

- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือนด้วยระบบระบบฐานข้อมูล MongoDB 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือ

ล้มเหลว 
- แต่มีการละเมิดสิทธิ์ให้เห็นเป็นข่าว โดยซับโดเมนเก็บรวบรวมเรื่องราวรวมลิงก์เกี่ยวกับภาพยนตร์โป๊ 

คลิปโป๊ ที่มีเจตนาเพ่ือให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์มากขึ้นในลักษณะของ Search engine optimization ซึ่ง
ได้มีการสร้างข้อความและลิงก์ ขนาด 1x1 พิกเซลซ่อนไว้ในหน้าแรก และวิธีการนี้ จัดว่าเป็นเทคนิค
ของ Blackhat SEO ซึ่งทางนายปรเมศวร์ออกมาปฏิเสธว่าเป็นความผิดพลาดของนักศึกษาฝึกงาน
ภายในบริษัท และต่อมาได้ประกาศลาออกจากจากต าแหน่งนายกสมาคมผู้ดูแลเว็บไทย ซึ่งขณะนั้น
ด ารงต าแหน่งอยู่นั้น ได้เป็นผู้จัดการโครงการอินเทอร์เน็ตสีขาว (วิกีพีเดีย, 2558) 
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ภาพประกอบที่ 10: การรักษาความลับของ Kapook.com 

หรือการร้องเรียนในเว็บพันทิป 

 
ภาพประกอบที่ 11: การรักษาความลับของ Kapook.com 

5. Mthai Talkสุขภาพ 

ประวัติความเป็นมา 

เป็นเว็บท่าและเว็บบอร์ด เริ่มให้บริการเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2542 โดยให้บริการอัปโหลดวิดีโอคลิป มี
ห้องสนทนาครอบคลุมแทบทุกหัวข้อตั้งแต่เรื่องการเมือง ความรู้ กีฬา บันเทิง ก่อตั้งโดย นายตั้ม (ไม่ปรากฎ
ชื่อ-นามสกุลที่เป็นทางการ) จากความคิดที่ต้องการให้เป็นนิตยสาร ออนไลน์ ส าหรับคนไทย ต่อมา บริษัท โม
โน เทคโนโลยี จ ากัด (ชื่อบริษัทในขณะนั้น) ท าการซื้อกิจการมาดูแลต่อในปี พ.ศ. 2547เอ็มไทยมีการแจก
รางวัลเอ็มไทยท็อปทอล์กอะเบาต์ ซึ่งเป็นรางวัลส าหรับบุคคล ที่รวมถึง ดารา นักแสดง ศิลปิน คนทั่วไปที่มี
ชื่อเสียงโด่งดัง ทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ของเอ็มไทยเอง โดยประมวลจากกระทู้ การถาม 
ตอบ แล้วมอบให้รางวัลละ 3 บุคคล นอกจากนี้ยังน าข้อมูลบางส่วนจาก Facebook และ Youtubeมามอบ
เป็นรางวัลพิเศษ อีกทั้งหมด 10 หมวด ได้แก่ นักแสดงชาย นักแสดงหญิง ละคร ภาพยนตร์ เพลง ศิลปิน -
นักร้อง บุคคลชาย บุคคลหญิง นักกีฬาชาย นักกีฬาหญิง(วิกีพีเดีย, 2562) 
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ด้านการออกแบบ 

 
ภาพประกอบที่ 12: การออกแบบของ Mthai.com 

ออกแบบเรียบง่าย โลโก้เป็นภาษาอังกฤษสีส้ม เหลือง ขาว บนแถบสีด าเรียงหัวข้อไว้ด้านบนเป็น
หมวดหมู่ ถ้ดมาเป็นพ้ืนที่โฆษณา ใช้สีขาวเป็นพ้ืนหลัง ตัวหนังสือสีเทาเมื่อเปิดเว็บเข้ามาหน้าแรกจะเป็นค า
สรรเสริญพระบารมี ส่วนในหน้ากระทู้ด้านบนเป็นโลโก้ Mthai บนแถบสีด า ถัดลงมาเป็นแบนเนอร์โฆษณา ถัด
ลงมาจะเป็นหัวข้อที่มีภาพถ่ายเป็นกรอบสี่เหลี่ยมอยู่ด้านซ้าย เนื้อหาให้คลิกเข้าไปชมได้ทางด้านขวา 

 ด้านเนื้อหา 

 ในหน้า Desktop หมวดสุขภาพจะใช้ชื่อว่า คนรักสุขภาพ จะประกอบไปด้วย ล่าสุด, แนะน า, ยอด
นิยม, เลือกหมวด นอกจากนี้ยังมีข้อความว่า ครอบครัวคนรักสุขภาพ เอาใจใส่สุขภาพ ออกก าลังกาย อาหาร
เพ่ือสุขภาพ วิธีดูแลสุขภาพที่ดีโดยใต้ข้อความยนี้จะมีแถบสีเหลืองเขียนว่า เข้าร่วม และเมื่อคลิกเข้าไปจะถูก
ดึงให้เข้ากลุ่ม เพ่ือตั้งกระทู้ได้ แสดงความคิดเห็นได้ 
 และเม่ือดูผ่าน Smart Phone เนื้อหาจะเหมือนกัน 

ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์ 

- ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิก ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- ระบบแสดงผลเป็นภาพถ่ายและตัวหนังสือมากกว่าเป็นเชิงกราฟฟิก แต่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 

สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- อยู่ด้านล่างในหน้าแรกของเว็บในหมวดติดต่อเรา แก้ปัญหาการใช้งาน โดยมี email และ
เบอร์โทรศัพท์ให้ติดต่อเข้าไป 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

- ไม่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานสังเกตได้จากกระทู้ที่มีผู้ใช้เข้ามา
บ่นตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 13: การน าไปใช้ของ Mthai.com 

ด้านความม่ันคงและการรักษาความลับ 

- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือนด้วยระบบระบบฐานข้อมูล MongoDB 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือ

ล้มเหลว 
- แต่เคยมีการแอบอ้างใช้ภาพโดยไม่เป็นความจริง  

 
ภาพประกอบที่ 14: การรักษาความลับของ Mthai.com 
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สรุปผลลัพธ์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 

ข้อมูล การออกแบบ เนื้อหา เทคนิคและปฏิสัมพันธ์ ป ร ะ โ ย ช น์             
และการน าไปใช้            

ความมั่ นคงและการ
รักษาความลับ 

Pantip -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย      
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีหัวข้อ
ชัดเจน แยกแยะด้วยชื่ อ
หั ว ข้ อ  ภ า พ  icon แ บ่ ง
หัวข้อหลักและย่อยตามสี
แ ล ะ ข น า ด ตั ว อั ก ษ ร                        
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ ใ ช้ ง า น ใ น ช่ ว ง
เหตุการณ์ส าคัญๆ ที่มีผู้
เข้าเชมจ านวนมาก 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู้ ใ ช้         
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Dek-D -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 4 
หั ว ข้ อ                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เข้าใจของผู้ ใช้ -มีการ
จัดท าคู่มือการใช้งานใน
ส่ ว น ต่ า ง ๆ  เพื่ อ ให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิทั้ งใน
อดีตและปัจจุบัน 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ความลับของผู้ใช้-การ
เข้ าถึ งข้ อมูล ในแต่ละ
ส่วนมีการก าหนดสิทธิ์
ใช้งานตามบทบาทของ
ผู้ ใ ช้ ง า น แ ต่ ล ะ ค น         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Sanook -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 9 
หัวข้อและมีภาพประกอบ
ชั ด เ จ น                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิ ในแ ง่
ของความยากล าบากใน
ก า ร เข้ า ถึ ง  ใน บ า ง
ช่วงเวลา 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู้ ใ ช้         
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6: สรุปผลลัพธ์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบ
ความส าเร็จ 

 

 

  

หากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Kapook -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 7 
หัวข้อและผู้ชมคุ้นเคยกับ
เ ว็ บ  Sanookม า แ ล้ ว                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-รองรับการใช้งานได้ดี 
แต่เนื่องจากยังไม่เคยมี
การใช้งานจ านวนมาก 
ณ เวลาเดียวกันของ
ผู้ ใช้ งานจึ งย ากที่ จ ะ
น าไปเปรียบเทียบกับ
เว็บอื่นๆ 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ความลับของผู้ใช้แต่เคย
มีการละเมิดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ -การเข้าถึงข้อมูลใน
แต่ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

MThaiTalk -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 9 
หัวข้อและมีภาพประกอบ
ชั ด เ จ น                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เข้าใจของผู้ ใช้ -มีการ
จัดท าคู่มือการใช้งานใน
ส่ ว น ต่ า ง ๆ  เพื่ อ ให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิทั้ งใน
อดีตและปัจจุบัน 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ความลับของผู้ใช้แต่เคย
มีการแอบอ้างใช้ภาพ
ผู้ใช้โดยไม่เป็นความจริง 
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 
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การวิเคราะห์เชื่อมโยงกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 

 Pantip Dek-D Sanook Kapook MthaiTalk 

 ข้อดี ข้อเสีย ข้อดี ข้อเสีย ข้อดี ข้อเสีย ข้อดี ข้อเสีย ข้อดี ข้อเสีย 

การออกแบบ สีเป็นเอกลกัษณ์

ที่ผู้ชมจ ำได้ 

ไม่ เ น้ น ค ว ำ ม

สวยงำมเลย 

เรียบ ง่ำย  ต รง

กลุม่เป้ำหมำย 

ภำพประกอบไม่

เสริมเนือ้หำ 

เรียบงำ่ย ไม่มีเอกลักษณ์

ให้จดจ ำ 

เรียบงำ่ย ค ล้ ำ ย กั บ 

Sanook มำก 

เรียบงำ่ย ไ ม่ มี ค ว ำ ม

ทนัสมยั 

เนื้อหา หลำกหลำย ถู ก ม อ ง ว่ ำ ไ ร้

ส ำ ระ  ด รำม่ ำ 

สอดรู้สอดเห็น 

ต ร ง

กลุม่เป้ำหมำย 

แคบ เน้นเฉพำะ

วยัรุ่น 

ครอบคลุมเร่ือง

สขุภำพ 

กว้ำงไป ครอบคลุมเร่ือง

สขุภำพ 

กว้ำงไป มีกำรมอบรำงวลั

เพ่ือให้คนสนใจ 

กว้ำงไป 

เ ท ค นิ ค แ ล ะ
ปฏิสัมพันธ์ 

ใช้งำนงำ่ย ไม่มีปฏิสัมพันธ์

ใ น ทั น ที  บ ำ ง

กระทู้ไมมี่ผู้ชม 

ใ ช้ ง ำ น ง่ ำ ย  มี

เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ม ำ

ต อ บ ค ำ ถ ำ ม

ปัญหำใช้งำน 

ใช้ เวลำนำนใน

กำรโหลดข้อมลู 

ใช้งำนงำ่ย ไม่มีปฏิสัมพันธ์

ในทนัที 

ใช้งำนงำ่ย ไม่มีปฏิสัมพันธ์

ในทนัที 

ใช้งำนงำ่ย ไม่มีปฏิสัมพันธ์

ในทนัที 

ประโยช น์และ    
การน าไปใช้            

ผู้ ชมน ำเนื อ้หำ

ไปใช้มำก 

ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ

รอ ง รับ ก ำ ร ใ ช้

งำนจ ำนวนมำก

ในเวลำเดียวกนั 

ถ้ ำ ไม่ ใ ช้ วัย รุ่น 

จ ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ

ประโยชน์ 

ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ

รอ ง รับ ก ำ ร ใ ช้

งำนจ ำนวนมำก

ในเวลำเดียวกนั 

ผู้ ช ม ไม่ นึ ก ถึ ง

เป็นอันดับแรกๆ 

ในแงส่ขุภำพ 

ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ

รอ ง รับ ก ำ ร ใ ช้

งำนจ ำนวนมำก

ในเวลำเดียวกนั 

ผู้ ช ม ไม่ นึ ก ถึ ง

เป็นอันดับแรกๆ 

ในแงส่ขุภำพ 

ไมเ่ป็นที่นิยม ผู้ ช ม ไม่ นึ ก ถึ ง

เป็นอันดับแรกๆ 

ในแงส่ขุภำพ 

ไมเ่ป็นที่นิยม 

ความมั่นคงและ
ก า ร รั ก ษ า
ความลับ 

รักษำควำมลับ 

ส ำรองข้อมลู 

ยกเลิกสมำชิก

ภำพไมไ่ด้ 

รักษำควำมลับ 

ส ำรองข้อมลู 

ไมมี่ รักษำควำมลับ 

ส ำรองข้อมลู 

ไมมี่ รักษำควำมลับ 

ส ำรองข้อมลู 

มี ก ำ ร ล ะ เ มิ ด

สิทธ์ิโดยสมำขิก

อ่ืน 

รักษำควำมลับ 

ส ำรองข้อมลู 

มีกำรแอบอ้ำงใช้

ภำพผู้ ใช้โดยไม่

เป็นควำมจริง 
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สรุปการวิเคราะห์เชื่อมโยงกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 

1. การออกแบบ เว็บ Pantip มีการใช้สีม่วงที่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้ผู้ชมจดจ าได้ แต่ไม่เน้นความสวยงาม 
ในขณะที่ Dek-D จะเน้นภาพประกอบที่เข้าถึงวัยรุ่น เช่น ภาพการ์ตูน ซึ่งบางครั้งไม่ได้ส่งเสริมให้
เข้าใจในเนื้อหามากขึ้น ส่วน Sanook และ Kapook นั้นออกแบบเรียบง่าย แต่ไม่มีเอกลักษณ์ให้
จดจ า และค่อนข้างคล้ายกันมาก และ MthaiTalk เน้นความเรียบง่าย ไม่ทันสมัย 

2. เนื้อหา Pantip มีเนื้อหาที่หลากหลายเนื่องจากมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก แต่ภาพลักษณ์ของ Pantip 
ถูกมองว่าเต็มไปด้วยเนื้อหาไร้สาระ ดราม่า สอดรู้สอดเห็นเรื่องของผู้ อ่ืน ในขณะที่ Dek-D มีเนื้อหาที่
ตรงกลุ่มวัยรุ่น จึงท าให้กลุ่มอ่ืนๆ อาจเข้าไม่ถึง ส่วน Sanook และ Kapook มีเนื้อหาที่ครอบคลุม
เรื่องสุขภาพ แต่อาจเป็นเนื้อหาที่กว้าง ไม่ได้เจาะลึก เมื่อไม่มีสมาชิกมาแสดงความคิดเห็นท าให้
หลายๆ หัวข้อเป็นเรื่องที่ทราบโดยทั่วไปอยู่แล้ว ส าหรับ MthaiTalk มีเนื้อหากว้าง พยายามสร้าง
ความสนใจด้วยการมอบรางวัลให้กับบุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือดึงให้ผู้ชมเข้ามา 

3. เทคนิคและปฏิสัมพันธ์ ทุกเว็บไซต์ใช้งานง่าย แต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับในทันที เมื่อตั้งกระทู้ไป
แล้ว อาจมีสมาชิกมาตอบกลับแต่อาจไม่ได้ตอบกลับในทันทีหรือไม่มีใครมาตอบเลย Dek-D มีหมวด
ที่ตั้งไว้ให้เจ้าหน้าที่มาตอบทุกค าถาม แต่เป็นเฉพาะเรื่องปัญหาการใช้งานและจะไม่ได้ตอบในทันที 

4. ประโยชน์และการน าไปใช้ ผู้ชมส่วนใหญ่ยอมรับว่าน าเนื้อหาจาก Pantip ไปใช้ประโยชน์อย่างมาก 
เพราะเป็นพ้ืนที่ที่มีเนื้อหาอยู่เป็นจ านวนมากเทียบเท่าได้กับ Google ซึ่งเป็น search engine อันดับ
หนึ่ง แต่ Pantip มีปัญหาในแง่ของการที่ไม่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ซึ่ง 
Dek-D ก็ประสบกับปัญหานี้เช่นกัน ทั้งนี้ วัยรุ่นส่วนใหญ่พบว่าได้รับประโยชน์จากเนื้อหาของ Dek-D 
อย่างมาก ทั้งด้านการศึกษา ด้านการใช้ชีวิต ด้านบันเทิงและอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ผู้ชมวัยอ่ืนๆ ไม่ได้
สนใจ ส่วน Sanook, Kapook, และ MthaiTalkผู้ชมไม่นึกถึงเป็นอันดับแรกๆ ในแง่ของเนื้อหาด้าน
สุขภาพ 

5. ความม่ันคงและการรักษาความลับ ทุกเว็บไซต์มีการรักษาความลับ และมีระบบส ารองข้อมูล ส าหรับ 
Pantip นั้น ข้อเสีย คือ ไม่สามารถยกเลิกสมาชิกภาพได้ ส่วน Kapook เคยมีเหตุการณ์การละเมิด
สิทธิ์โดยสมาขิกอ่ืนในขณะที่ MthaiTalk เคยมีการแอบอ้างใช้ภาพผู้ใช้โดยไม่เป็นความจริง 
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1.2 ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) 

1.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ล าดับ เพศ อาย ุ อาชีพ วันที่สัมภาษณ์ 
1 ชาย 42 ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา 

บริหารเว็บไซต์กระดานสนทนาที่ติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 ป ี

10/8/2562 

2 ชาย 38 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา 

ผู้ดูแลเว็บไซต์กระดานสนทนาท่ีติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 ป ี

10/8/2562 

3 ชาย 43 อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาย่านนวัตกรรมและสมาร์ทซิตี้ เทคโนโลยี
อัจฉริยะส าหรับผู้สูงวัย 

14/8/2562 

4 หญิง 50 แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.)  

31/8/2562 

5 ชาย 51 แพ ท ย์ ด้ าน เวชศ าส ต ร์ ฟื้ น ฟู  โร งพ ย าบ าล แ ห่ งห นึ่ ง ใน จั งห วั ด
กรุงเทพมหานคร 

ผู้อ านวยการศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

24/8/2562 

6 หญิง 50 พยาบาลวิชาชีพช านาญการเทศบาลชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) 

23/8/2562 

7 ชาย 35 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) เทศบาลกรุงเทพมหานคร 

แกนน าในการด าเนินกิจกรรมผู้สูงอายุต่างๆ ในชุมชน 

2/9/2562 

8 หญิง 55 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดาและมารดาสูงอายุที่ป่วยด้วยโรคมะเร็งมากว่า 10 ปี 

8/8/2562 

9 ชาย 51 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดา มารดาและพี่เลี้ยงสูงอายุที่มีโรคประจ าตัวที่ไม่ติดต่อเรื้อรัง 

30/8/2562 

10 หญิง 47 นักจิตวิทยาคลินิก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตรวจวนิิจฉัยทางด้านจิตคลินิก บ าบัดรักษาผู้สูงอายดุ้วยวิธีจิตบ าบัด 

5/9/2562 
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11 ชาย 59 นักวิชาการด้านจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้รับอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาคลินิก กรรมการอ านวยการ
สมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย 

30/9/2562 

12 หญิง 43 นักนิเทศศาสตร์ บริษัทตัวแทนโฆษณาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 10 ปี และดูแลบิดา มารดาสูงอายุ 

26/7/2562 

13 ชาย 44 นักนิเทศศาสตร์ บริษัทตัวแทนโฆษณาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 15 ปี และดูแลบิดา มารดาสูงอายุ 

23/9/2562 

ตารางที่ 8: ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 

1.2.2 ความคิดเห็นที่มีต่อกระดานสนทนาในปัจจุบัน  

1.2.2.1 องค์ประกอบด้านการออกแบบ 
กลุ่มตัวอย่าง 1 ท่านมีความเห็นว่าการออกแบบมีความส าคัญส่งผลดึงดูดให้ผู้ชมเข้าไปอ่าน เข้าไป

ติดตาม กลุ่มตัวอย่างอีก 1 ท่านแนะน าว่าควรออกแบบให้ดูสดใส อบอุ่น ไม่หดหู่ กลุ่มตัวอย่างที่เหลือเห็นว่า
การออกแบบไม่ใช่เรื่องส าคัญที่สุด ควรออกแบบให้เรียบง่าย แล้วเน้นที่ความสะดวกในการใช้งานหรือการใช้
ประโยชน์จากพ้ืนที่อันจ ากัดจะเหมาะสมกว่า 

“ต้องมีผลอยู่แล้ว มีผลน่าเข้าไปอ่าน น่าเข้าไปดู น่าเข้าไปติดตามรึเปล่า ยังไงการออกแบบมีผล
แน่นอน เช่นออกแบบให้มีค าถามที่ถูกใจโผล่มาให้เห็น” 

“ออกแบบให้เรียบง่าย ไม่มีอะไรเลย ไม่ต้องไปเน้นตรงนั้น ส่วนใหญ่คนก็ไม่ได้ดู ไม่ได้มีผล เรียบง่าย
เพราะคนที่เข้าไปเขียนมีความหลากหลาย บางคนเขียนเป็นพรืด น่าจะไปดูตรงที่การจ ากัดของตัวอักษร
มากกว่า” 

“ไม่ต้องดึงดูด เว็บบอร์ดที่ดีน่าจะแค่ง่ายต่อการใช้ พอเข้าไปถึงรู้เลยว่าอะไรอยู่ตรงไหน แล้วเราจะได้
เนื้อหาประเภทไหน เกี่ยวกับอะไรเท่านั้นเอง ไม่ต้องสวยงามมากมาย” 

1.2.2.2 องค์ประกอบด้านเนื้อหา 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเนื้อหามีความส าคัญมาก เนื้อหาควรจะถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มีการ

ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ต้องสร้างเนื้อหาที่แปลกใหม่ขึ้นมาให้ผู้ชมสนใจ แล้วเกิดเป็นชุมชน
ส าหรับแสดงความคิดเห็น มากกว่าที่จะคาดหวังให้ผู้ชมเข้ามาโพสต์หรือแชร์ด้วยตนเอง เนื้อหาควรแบ่งเป็น
หมวดหมู่ ซึ่งนอกจากหมวดกระทู้แล้ว ควรมีหมวดอ่ืนๆ ด้วย เช่น ข่าว บทความ ปฏิทินแจ้งข่าวกิจกรรม
ปรึกษาปัญหากับนักจิตวิทยา เป็นต้น และควรมี Link ที่เชื่อมโยงไปยังโรงพยาบาลทั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 
คนที่ไม่สนใจเนื้อหาอ่ืนๆ นอกจากกระทู้เท่านั้น นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นแพทย์มีความเห็นว่าถ้า
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาโรค ควรติดต่อกับแพทย์โดยตรงมากกว่ามาสอบถามทางกระทู้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
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นักจิตวิทยาแนะน าว่าเนื้อหาที่ผู้ดูแลควรทราบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

“ความยากของเว็บบอร์ดคือ ท ายังไงให้เกิด Community ใหม่ ให้เค้ามารวมกัน ไม่งั้นพอไม่มา
รวมกัน ไม่มีคนมาแชร์เค้าก็จะไม่พ่ึงข้อมูลพวกนี้ เว็บบอร์ดใหม่ๆ ไม่ค่อยมี ถูกตัวอ่ืนมา take action ไปแทน
ถ้าเป็นเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาแล้วเกิดเป็น Community ให้คนมาโต้ตอบกัน อย่างงั้นจะง่ายกว่า คือมีข้อมูลหลัก
ที่มีเว็บมาสเตอร์หรือบริการคอยให้ข้อมูล Content อยู่ แล้วสร้างเป็น Community ขึ้นมา แล้วมี เว็บบอร์ด
ตรงนั้นให้คุย แลกเปลี่ยนกัน แบบนั้นน่าจะดึงคนมารวมได้” 

“เนื้อหา ข่าว Update เคล็ดลับต่างๆ เป็นสิ่งที่จ าเป็น คนที่เข้ามาใหม่คือคนที่ต้องการข้อมูลนั้นๆ เข้า
มา Join ถ้าเราไม่ต้องการข้อมูลนั้น เราก็จะไม่ไป Search ใน เว็บบอร์ดนั้น แล้วเข้าไปคุย เพราะคนที่เริ่มต้น
มาจากการ Search เพ่ือตัวเองเข้าไปแชร์ไม่ค่อยมี มีแต่อยากถามมาก่อน พอได้ข้อมูลแล้วก็อยู่ ใน 
Community นั้นแล้ว พอมีคนมาถาม เรารู้เรื่องนี้ เราค่อยไปแชร์ส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากที่เราจะไปโพสต์ในสิ่ง
ที่เราอยากแชร์เท่าไร ยกเว้นเป็นเรื่องเก็บกด หรืออยากแชร์มากซึ่งส่วนใหญ่เป็นทาง Negative มากกว่า ที่จะ
เป็นคนเปิดประเด็นในโพสต์ ดังนั้น Content ค่อนข้างส าคัญในการดึงคนเข้ามา ทีนี้ต้องไป Review ว่า 
Content ไหน ที่ยังขาด ถ้าจะท าอันใหม่มันก็ต้องไป Serve จุดที่ไม่มีใครสนใจ 

“มันควรมีหัวข้อ หัวกระดาน เรื่องต่างๆ ถ้าไม่มีจะมั่ว คนเข้าไปไม่รู้จะไปหาช่องไหน ควรแบ่งเป็น
หมวดหมู่ และควรมีเรื่องอ่ืนๆ เสริมเข้าไป ข่าว บทความ” 

“ควรจะมีหัวข้ออ่ืนๆด้วย เช่น ข่าวล่าสุด บทความ ช่วยประกอบการวิเคราะห์ของเราเอง” 
“เนื้อหาอ่ืนๆ ไม่ค่อยเข้าไปอ่าน ถ้าจะเข้าเว็บบอร์ดก็ดูแต่ประเด็นที่สนใจเท่านั้น ข่าว Update จะดู

จากแหล่งอื่น เช่น Facebook หรือ Twitter ที่มันจะเร็วกว่าเว็บบอร์ดเวลาสนใจจะ Google ก่อน แล้วพอมัน
ปรากฎถึงเข้าไปดูกระทู้ในนั้น” 

“ถ้าคุยเรื่องโรค สมมุติผู้ดูแลมีญาติเป็นเบาหวานแล้วอยากจะรู้ต้องท ายังไงเนี่ยะ ผมว่าเค้าอาจจะ
อยากคุยกับหมอมากกว่า แล้วมีเว็บไซต์ที่สามารถตอบโต้คุยกับหมอแล้วจะท ายังไงต่อค่อยว่ากันอีกทีนึง” 

“ผู้สูงวัยมีความต้องการสี่ด้าน คือด้านร่างกาย อาจจะเสื่อมสภาพ หรือเจ็บป่วยที่มีทั้งรุนแรง ทุพล
ภาพและไม่รุนแรง ข้อสองคือด้านสติปัญญา เช่น ความจ าเสื่อม อัลไซเมอร์ ข้อสามคือด้านอารมณ์ เช่น เอาแต่
ใจ หงุดหงิดง่าย อดกลั้นน้อย ข้อสี่ คือ ด้านสังคม ถ้าสุขภาพจิตดีก็จะไปเที่ยวกับเพ่ือน ถ้าไม่ดีก็อยู่บ้าน” 

1.2.2.3 องคป์ระกอบด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
ในด้านเทคนิคกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าระบบควรง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีการจัดท าคู่มือการใช้

งานในส่วนต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องส่วนในด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นสิ่งจ าเป็น อาจเป็นการดึงให้ผู้ชมเข้ามาร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างให้เกิดชุมชน เมื่อชุมชนเป็นที่
สนใจจะสามารถสร้างรายได้จากการขายพ้ืนที่โฆษณาและน ามาจ่ายให้กับผู้ดูแลเว็บได้ ทั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง 2 
คนที่ไม่คาดหวังกับการมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บบอร์ด 
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“จ าเป็นต้องให้มีปฏิสัมพันธ์ เพราะจะได้ไม่เหมือนเราฟังฝ่ายเดียว เราใส่ความคิดเราลงไปได้ เพ่ือ
สอบถาม บางคนอาจเคยมีประสบการณ์ลองในสิ่งที่เราก าลังจะท าอยู่ เพราะผู้ใหญ่แต่ละคนไม่ใช่อารมณ์
เหมือนกัน คิดเหมือนกัน” 

“ต้อง Active ตลอดเวลา อย่าง Facebook, Line หรือเว็บข่าว เค้าจะพยายามส่ง Activity เข้ามา 
เพ่ือให้เรารู้สึกว่ามี Activity ตลอดเวลาแล้วให้เราเข้าไป กระตุ้นให้เราสนใจเข้าไปอ่าน ไปมีส่วนร่วมในอันนั้น 
มี Interact” 

“ยุคนี้ข้อมูลค่อนข้างมาเร็วมีสื่อ Interact กับเราค่อนข้างเยอะ ไม่เหมือนยุคแรกๆ มี Webpage ไม่กี่
อัน ส่วนใหญ่เข้าไปเอง แต่ตอนนี้ถ้าคุณไม่กระตุ้น เค้าก็จะไป Serve ช่องทางอ่ืนซึ่งตอบโต้กับเค้า ตื่นเต้น มี
สีสัน มีอะไรใหม่ๆ เข้าไปมีส่วนร่วมได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก Log in 3-4 รอบ เข้าไปปุ๊บสามารถ Interact ได้เลย ผูก
กับ Account เดิมเค้า ผูกกับ Facebook ผูกกับ Line เค้า ง่ายต่อการมีส่วนร่วม จะดึงคนให้อยู่ ใน 
Community ได้ตลอดเวลา” 

“อันนี้จริงๆแล้วเป็นเรื่องของเทคนิคทาง Commercial ด้วยเพราะในที่สุดแล้วท าเพ่ือให้เป็นการขาย 
Ad เพ่ือให้เลี้ยงตัวเอง ไม่งั้นจะไม่มีรายได้ แต่ถ้าเป็นเว็บบอร์ดสาธารณะ ก็ต้องยอมรับว่ามันจะยากในการแย่ง
ชิงความสนใจ เช่น เว็บราชการไม่มีใครเข้าไปดู ไม่มีอะไร Interact กับเรา ไม่มีความรู้สึกอะไร เค้าพยายามจะ
โพสต์ข่าวแต่เราไม่เคยเข้าไปดูเพราะมันไม่ได้มา Interact กับเราโดยตรง บางครั้งเราไปรู้จากสื่ออ่ืน เราถึงเข้า
ไปดูข้อมูลตรงนี้จากเว็บราชการ คนที่ Interact เราคือเว็บข่าว สรุปมันต้องมีคนดูแล ซึ่งในที่สุดมันต้องมีเม็ด
เงินเข้ามาเลี่ยงไม่ได้” 

“ควรเข้าง่าย ค้นหาไม่ล าบาก อาจเพ่ิม Link เข้าไป ให้ข้อมูลเพ่ิม แต่จะดูเป็นโฆษณามั้ย เกะกะมั้ย 
อาจเป็นโรงพยาบาล หรืออะไรที่น่าเชื่อถือ มีประโยชน์ เรื่องปฏิสัมพันธ์ ไม่ได้เป็น fan club หรือโพสต์บ่อยๆ 
หรือ Review บ่อยจนรู้สึกว่าต้องอะไรขนาดนั้น” 

“ไม่คาดหวังการ Interact ในเว็บบอร์ดจะแค่เข้าไปแล้วอ่านดู อย่างมากก็โพสต์ถามนิดหน่อย แต่ไม่
คาดหวังว่าจะมีการคุยกัน ไม่ได้ตั้งใจรอค าตอบขนาดนั้น” 

1.2.2.4 องค์ประกอบด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าเว็บบอร์ดมีประโยชน์ ได้เปรียบเทียบความคิด สนับสนุนความคิด หาทาง

แก้ปัญหาได้เร็วขึ้น เนื้อหาในเว็บบอร์ดจะอยู่ที่เดิมในระยะเวลายาวนานกว่าสื่ออ่ืนๆ ทั้งนี้ เนื้อหาต้องแปลก
ใหม่มีความแตกต่าง ไม่เคยมีมาก่อน 

“ส่วนใหญ่มีแต่คนตอบไม่ตรงค าถามที่เราอยากได้ แต่ประโยชน์คืออย่างน้อยเราก็ได้เปรียบเทียบ 
ชอบอ่าน มีคนรู้มากรู้น้อยในประเด็นที่แตกต่างกัน ถ้าเราจะเอาไปใช้เราจะหาข้อมูลเพิ่มแบบไหน” 

“มีประโยชน์เพราะช่วยในการสนับสนุนความคิดเรา ไปถึงทางแก้ปัญหาที่เร็วขึ้น” 
“ประโยชน์มีอยู่ดี เพราะเว็บบอร์ดจะยังคงอยู่ยังงั้น ถ้าเทียบกับ Social Media อ่ืนๆ โพสต์หนึ่งจะ

แขวนอยู่นานกว่า” 
“ประโยชน์ใช้สอย มี แต่ต้องไป Serve ในจุดที่ไม่มีคนท า ข้อมูลผู้สูงอายุ มีเว็บมีข้อมูลอยู่เยอะ ข้อมูล

ด้านการดูแลผู้สูงอายุก็พอมีอยู่ แต่อันที่ยังไม่มี คือ วิธีการดูแลคนที่ดูแลผู้สูงอายุ วิธีที่จะจั ดการตัวเอง ผู้ดูแล
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มือใหม่ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป จะดูแลตัวเองยังไง ลดความกดดันตัวเองยังไง ลดความเครียดยังไง ท าให้ดูแลได้
ดีขึ้น Effect หลักๆ จะตกกับผู้ดูแล แลกเปลี่ยนกัน แลกเปลี่ยนของ เช่น เราเคยดูแลผู้สูงอายุแล้วท่านเสีย เรา
อยากบริจาค Community พวกนี้ก็จะมีประโยชน์ เค้าอาจไม่ได้สนใจจะขาย ไม่รู้จะมีคนเอารึเปล่า เป็นกลุ่ม
ตลาดพิเศษ เฉพาะ ยังไม่มีคนท าได้ ก็อาจเป็นสิ่งที่ดี เพราะถ้าเป็นข้อมูลผู้สูงอายุทั่วไปมันก็ค่อนข้างเยอะมาก” 

1.2.2.5องค์ประกอบด้านความมั่นคง/การรักษาความลับ 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าไม่ได้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ์ในเว็บบอร์ด ข้อมูลที่ให้เป็นเรื่องพ้ืนฐานอยู่แล้ว 

การส่งต่อข้อมูลเป็นสิ่งที่ช่วยแบ่งปันประสบการณ์ออกไป แต่การน าภาพบางภาพไปโพสต์ต่อเป็นเรื่องไม่
สมควรอย่างยิ่ง โดยเฉพาะภาพผู้ป่วย ควรมีการควบคุม กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนให้ความเห็นว่าภาพที่ลงไปใน
อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นเรื่องสาธารณะที่ไม่สามารถเป็นส่วนตัวได้อีกต่อไป 

“การรักษาความลับ ไม่ Mind เพราะเราไม่จ าเป็นต้องพูดชื่อ การให้ข้อมูลเพ่ือlog in ก็ไม่ Mind ถ้า 
Cap ข้อความเราไป โดยไม่มีชื่อจริงเราก็ไม่ได้ Care อะไร มันเป็นการ Share ประสบการณ์ต่อออกไป” 

“ความลับ เราให้ข้อมูล Basic ที่ตอบที่อ่ืนเหมือนๆกันอยู่แล้ว ไม่ใส่ก็ไม่ได้ ยังไม่รู้สึกว่ามันกลับมาท า
ร้ายอะไร แต่ต้องจ ากัดเรื่องการโพสต์ภาพ เอารูปคนอ่ืนไปโพสต์ต่อไม่ควรท าอย่างยิ่ง ภาพผู้ป่วยยิ่งเป็นเรื่อง 
Sensitive ต้องดูแลเรื่องตรงนี้” 

“การรักษาความลับ เป็นเรื่องยากมาก คือ อะไรที่อยู่ในระบบไม่มีค าว่า Private อะไรที่อยู่ใน
อินเทอร์เน็ตไม่มีค าว่าโลกส่วนตัว ข้อมูลวิ่งอยู่บนที่สาธารณะ มีโอกาสที่คนจะ Access ได้ ขึ้นอยู่กับความยาก
ง่ายมากกว่าที่จะเข้าถึงข้อมูล ถ้าเป็น Community ปิด ร้อยเปอร์เซนต์ อันนี้เข้ายาก แต่เป็นไปไม่ได้ส าหรับ 
Webboardดังนั้นโอกาสที่จะหลุดออกไป หรือมีคน Cap หน้าจอออกไป มันเป็นไปได้เสมอ” 

1.2.2.6 การเดินทางของผู้บริโภค 
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนามีส่วนช่วยสร้างการรับรู้การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจใช้ประสบการณ์หลังการเลือกใช้รวมไปถึงการช่วยบอกต่อในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ 
ทั้งนี้ควรเริ่มจากการสร้างชุมชนให้เกิดขึ้นก่อนแล้วเส้นทางการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายจึงจะเกิดขึ้นและถ้า
เป็นชุมชนที่เหนียวแน่นและมีการกลั่นกรอง บริหารจัดการที่ดี ก็จะได้รับความเชื่อถือและมีการบอกต่อในที่สุด 

“เข้ามามีบทบาทตรงที่เมื่อก่อนเราเป็นผู้รับสาร ตอนนี้เราอาจจะเข้าไปบอกหรือไปโปรยไว้แล้วคนอ่ืน
ก็บอกข้อมูลเรามา เป็นคนที่จัดการให้เกิดการพูดคุยในประเด็นที่เราต้องการขึ้น ไม่ใช่เราแค่รอไปหาข้อมูลใน
ประเด็นที่เราสนใจ มันเปลี่ยนบทบาท ยังเป็นช่องทางนึงที่อาจจะไม่เกิด Impact มากเท่า Social Media แต่
ถ้าเป็นเฉพาะกลุ่ม Webboardก็ยังมีอิทธิพล ส าหรับผู้ดูแลผู้สูงวัย Webboardก็ยังมีอิทธิพล” 

“การสื่อสารผ่าน Webboardมันดี มันยิ่งขยายวงกว้าง เหมือนเข้า Lab ทดลองปฏิบัติ ว่าอันไหนจะ
ดีที่สุดส าหรับเรา อาจจะมีสามสี่วิธี วิธีที่หนึ่งอาจจะไม่ Work วิธีที่สามอาจจะ Work กับเราเพราะผู้ป่วยไม่ได้
เหมือนกันหมด ผู้ป่วยมีอารมณ์ความคิดของตัวเอง สรุป คิดว่าช่วยให้เกิดการปฏิบัติเลย แล้วเกิดการบอกต่อ” 

“Webboardน่าจะช่วยสร้าง Community ผู้ดูแลผู้สูงวัยได้ เพราะเป็นสังคมผู้สูงอายุ คนดูแลไม่มี
เวลาแต่มีความต้องการที่จะตรวจสอบหาข้อมูล ช่องทางนี้น่าจะเป็นทางเลือกแรกที่จะท าให้เราได้ข้อมูลใน
เบื้องต้น ในการตัดสินใจที่ไม่ต้องไปพบแพทย์ทุกครั้ง เพียงแต่ต้องออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย วัยท างาน 
ช่องทางอ่ืนเขียนเยอะๆ ล าบาก และการถ่ายทอดข้อมูลแบบจริงจังแบบวิชาการ แบบจะให้Link ไปสู่อันอ่ืน 
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มันไม่เหมาะ อย่าง Line Group เปิดปิดง่าย แต่ไม่ได้เนื้อหา ส่วน App เป็นแค่รับรู้ ไม่มีการ Interactive แต่
ถ้าเข้า Webboardแล้ว โยงไปสู่Web หรือApp โรงพยาบาลที่มีอยู่แล้ว อันนี้เป็นช่องทาง เป็นตัวช่วย” 

“ถ้ามีเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มแบบนี้ก็จะเป็นประโยชน์ ถ้าท าออกมาสักระยะหนึ่งแล้วเริ่มคล้ายๆว่า
เริ่มเป็นที่รู้จัก คุณกลับบ้านได้นะ แล้วคนไข้บอกว่า เอ๊ะ ผมจะโน่นนี่นั่นยังไง เราก็จะบอกว่าคุณไปค้นหาข้อมูล
ดูที่เว็บไซต์นี้ เป็นเรื่องของอุปกรณ์ เรื่องของคนดูแล อะไรก็แล้วแต่ที่ทางแพลตฟอร์มจะ Provide ให้ แล้วก็
อาจจะเป็นศูนย์แลกเปลี่ยนความรู้ก็ได้ ว่าจากประสบการณ์ของคนๆนึง เค้าไม่รู้ว่าเค้าจะท ายังไง เค้าอาจจะ
โพสต์เข้าไปถามแล้วก็อาจจะมีผู้ที่มีประสบการณ์แบบเดียวกันเข้ามาตอบ” 

“เส้นทางผู้บริโภค จะเกิดขึ้นถ้า Community ที่เหนียวแน่นแล้วมีการ Screen ข้อมูลที่ดี ส่วนใหญ่ 
Community ที่เกิดใหม่ ตัวคนที่ Manage ข้อมูลไม่ได้จริงจังกับการกลั่นกรองอะไรนัก ให้โพสต์อะไรก็ได้ในที่
สาธารณะ ความน่าเชื่อถือจะต่ า ส่วนใหญ่เราเข้าไปดูแล้วก็ไปหาข้อมูลที่ อ่ืนมาประกอบ ถ้าต้องการให้
น่าเชื่อถือต้องกลั่นกรองข้อมูล มีกฏที่แน่นอนในการ Reject คนที่ไม่ใช่หรือไม่ถูกต้องออกไป ตัดออก ลบ แบน
ชัดเจน ถ้าไม่เคยมีข้อมูลผิดพลาดความน่าเชื่อถือก็จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ถ้าปล่อยให้เค้ามาโพสต์แล้วข้อมูลมันผิด 
แล้วไม่มีใครตรวจสอบแล้วมามีตอนหลังมีคนมาแย้งว่ามันผิด ไม่มีการแก้ไข ความน่าเชื่อถือของ Community 
ตัวข้อมูลก็จะลดลง” 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง 

ด้านการออกแบบ ไม่ใช่เรื่องส าคัญที่สุด ควรออกแบบให้เรียบง่าย 
แล้วเน้นที่ความสะดวกในการใช้งานหรือการใช้
ประโยชน์จากพ้ืนท่ีอันจ ากัดจะเหมาะสมกว่า 

-มีความส าคัญ ส่งผลดึงดูดให้ผู้ชมเข้าไปอ่าน เข้าไป
ติดตาม 

-ควรออกแบบใหส้ดใส อบอุ่น ไม่หดหู่ 

ด้านเนื้อหา ส าคัญมาก เนื้อหาควรจะถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มี
การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ต้องสร้าง
เนื้อหาที่แปลกใหม่ขึ้นมาให้ผู้ชมสนใจแล้วเกิด
เป็น ชุมชนส าหรับแสดงความคิดเห็ น ควร
แบ่งเป็นหมวดหมู่ และนอกจากหมวดกระทู้ ก็
ควรมีหมวดอื่นๆ ด้วยควรมีนักจิตวิทยามาคอย
ต อบ ค าถ าม แ ล ะค วรมี  Link เ ช่ื อ ม ไป ยั ง
โรงพยาบาล 

-เนื้อหาที่ผู้ดูแลควรทราบเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

-สนใจแต่หมวดกระทู้เท่าน้ัน 

-ถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาโรค ควรติดต่อกับ
แพทย์โดยตรงมากกว่ามาสอบถามทางกระทู้ 

ด้ าน เท ค นิ ค แล ะ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

-ระบบควรง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีการ
จัดท าคู่มื อการใช้งานในส่วนต่ างๆ เพื่ อให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง -

-ไม่คาดหวังกับการมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บบอร์ด 
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ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เป็นสิ่งจ าเป็น อาจเป็น
การดึงให้ผู้ชมเข้ามาร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างให้
เกิดชุมชน เมื่อชุมชนเป็นที่สนใจจะสามารถสรา้ง
รายได้จากการขายพื้นที่โฆษณาและน ามาจ่าย
ให้กับผู้ดูแลเว็บได้   

ด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ 

เว็บบอร์ดมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ท าให้
ดูแลผู้สูงอายุได้ดีขึ้น 

 

ด้ านความมั่ นคง/
การรักษาความลับ 

-ไม่ได้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ์ในเว็บบอร์ด ข้อมูลที่
ให้เป็นเรื่องพื้นฐานอยู่แล้ว การส่งต่อข้อมูลเป็น
สิ่งที่ช่วยแบ่งปันประสบการณ์ออกไป  

-ภาพที่ลงไปในอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นเรื่อง
สาธารณะที่ไม่สามารถเป็นส่วนตัวได้อีกต่อไป 

-การน าภาพบางภาพไปโพสต์ต่อเป็นเรื่องไม่สมควร
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพผู้ป่วย ควรมีการ
ควบคุม 

การ เดิ น ท างขอ ง
ผู้บริโภค 

-ควรเริ่มจากการสร้างชุมชนให้เกิดขึ้นก่อนแล้ว
เส้นทางการเดินทางของผู้บริโภคจึงจะเกิดขึ้น  

-ถ้าเป็นชุมชนที่เหนียวแน่นและมีการกลั่นกรอง 
บริหารจัดการที่ดี ก็จะได้รับความเช่ือถือและมี
การบอกต่อในท่ีสุด 

-การสื่อสารผ่านกระดานสนทนามีส่วนช่วยสร้าง
การรับรู้ การประเมินทางเลือกการตัดสินใจใช้ 
ประสบการณ์หลังการเลือกใช้รวมไปถึงการช่วย
บอกต่อในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ 

ตารางที่ 9: ประเด็นจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
แบบจ าลองต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

 

ภาพประกอบที่ 15: แบบจ าลองที่ใช้ภาพถ่าย กราฟฟิกและศิลปะแบบจ าลองกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

 จากการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบกระดานสนทนาที่ประสบความส าเร็จและจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้
ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้แบบจ าลองต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว  ที่มีเนื้อหา
ประกอบไปด้วย หน้าแรกกระทู้แนะน าถามตอบเล่าเรื่องรีวิวซื้อขายข่าว บทความ สายตรงนักจิตวิทยาlink 
โรงพยาบาลปฏิทินกิจกรรม โดยมีรูปแบบ 3 แบบ ดังต่อไปนี้ 
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1. แบบจ าลองที่ใช้ภาพถ่าย พ้ืนหลังเป็นสีขาว ใช้ภาพประกอบเป็นภาพถ่ายทั้งหมด เน้นความเรียบง่าย 
เนื้อหาจะใช้ภาษาท่ีเป็นทางการเช่น วิธีการจัดการกับอารมณ์ตนเองเมื่อพบกับความผิดหวัง 

2. แบบจ าลองเป็นกราฟฟิก พ้ืนหลังเป็นสีเขียวอ่อน ใช้ภาพประกอบเป็นลายเส้นกราฟฟิกทั้งหมด เน้น
ความเป็นเทคโนโลยีดิจิตัล เนื้อหาจะใช้ภาษาท่ีทันสมัยเช่น AI ปลอบใจสูงวัยได้อย่างเฉียบ 

3. แบบจ าลองเป็นศิลปะ พื้นหลังสีสด ใช้ภาพประกอบเป็นลายเส้นแนวย้อนยุค เน้นความเป็นธรรมชาติ
เนื้อหาจะใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง เช่น เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่ไม่ได้เป็นอย่างที่เราคิด 

ผลการวิจัยต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนา
ประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้ดูแลผู้สูงวัยในครอบครัว 48 คน แบ่งเป็น 

เพศ ชาย     24 คน 

หญิง    24 คน 

อาย ุ อาย ุ

34        2 คน 

36        3 คน 

37        3 คน 

39        2 คน 

40        1 คน 

41        3 คน 

42        4 คน 

43        3 คน 

45        2 คน 

46        4 คน 

47        3 คน 

48        7 คน 
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49        5 คน 

50        6 คน 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว                               11 คน 

รับราชการ                                  8 คน 

พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ                   9 คน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ      10 คน 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน                  10 คน 

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 70,000 – 100,000 บาท 

ภูมิล าเนาอยู่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในครอบครัวที่ดูแล บิดา-มารดาลุง ป้า น้า อา ปู่-ย่า ตา-ยาย 

ตารางที่ 10: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง 
การออกแบบ เลือก แบบจ าลองที่ 3 เพราะมีความสวยงาม น่าสนใจ -เลือก แบบจ าลองที่ 1 เพราะภาพประกอบสื่อ

ความหมายได้ดี         -เลือก แบบจ าลองที่ 2 
เพราะรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

เนื้อหา ข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 
ปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการ 

การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มี
การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 
ข้อความถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ เนื้อหากับ
ภาพมีความสอดคล้องกัน 

ยังขาดความน่าเช่ือถือ  

เทคนิคและ
ปฏิ สั มพั น ธ์
กับผู้ใช้ 

มีความเหมาะสมของการออกแบบการเช่ือมโยง ทั้งการใช้
งานกระดานสนทนา หมวดอื่นๆและปฏิทิน สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย 

ควรมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในทันที 

ป ร ะ โ ย ช น์
แ ล ะ ก า ร
น าไปใช้ 

เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน 

-มีประโยชน์แต่ต้องใช้วิจารณญาณส่วนบุคคล
ในการน าไปใช้                  -ไม่สามารถเป็น
แหล่งความรู้ได้ 

การเดินทาง
ของผู้บริโภค 

การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยใน
ครอบครัวเกิดการรับรู้ ได้รับข้อมูลเพื่อประเมินทางเลือก 
แต่การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ และ

การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้ ได้รับ
ข้อมู ล เพื่ อประเมินทางเลือกตัดสิน ใจใช้
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บอกต่อประสบการณ์หลังการเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อแนะน าต่างๆ เหล่านั้น จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดชุมชน
ขึ้นมาก่อน 

ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ และยัง
บอกต่อไปยังคนอ่ืนๆ อีกด้วย 

ตารางที่ 11: ผลการวิจัยต้นแบบกระดานสนทนาการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

องค์ประกอบด้านการออกแบบ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (36 คน) เลือก แบบจ าลองที่ 3 เพราะหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย 
น่าสนใจ แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น สีที่ใช้มีความเหมาะสม สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการ
อ่าน ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย ผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย (5 คน) เลือก 
แบบจ าลองที่ 1 เพราะภาพประกอบสื่อความหมายได้ และผู้ให้ข้อมูลอีกเพียงเล็กน้อย (7 คน) เลือก 
แบบจ าลองที่ 2 เพราะรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

“สองอันแรกมันเห็นบ่อย อันสุดท้ายแปลกตาดี พอเป็นVintage มันก็เข้ากับวัยเรา แล้วเดี๋ยวนี้เค้าก็
ฮิตกัน สีก็สดใส อ่านได้ไม่จม” 

“ไม่ค่อยเห็นแบบนี้ (แบบจ าลองที่ 3) Font ก็สวยดี อ่านง่าย” 
“อันที่ 3 มันสะดุดตา ไม่รู้สิ มันดู Art ดี” 
“ชอบอันแรก พอมันเป็นภาพถ่ายแล้วมันเข้าใจง่าย” 
“อันที่สองอ่านง่าย สื่อได้เข้าใจง่ายสุด” 

องค์ประกอบด้านเนื้อหา 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (38 คน) ให้ความเห็นว่าเนื้อหามีความทันสมัยข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพันธ์มี
ความเหมาะสม น่าสนใจปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง 
อ่านแล้วเข้าใจมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจข้อความถูกต้องตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ์เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน ผู้ให้ข้อมูลบางส่วน (10 คน) ให้ความเห็นว่าเนื้อหาขาดความ
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

“Update ดี ทั้งข่าว รูป PR น่าอ่าน” 
“พอแล้วนะ เยอะไปยาวไปก็ไม่ดี ขี้เกียจอ่าน นี่พอดีๆ แล้วมันก็อ่านต่อไปได้เรื่อยๆ ไม่งง ไม่หลง 

เพราะมันเป็นหมวดๆ” 
“เรียงง่ายๆ แบบนี้ดีแล้ว บางWeb มันวกไปวนมา สับสน” 
“พวกตัวสะกดก็ส าคัญ ร าคาญเดี๋ยวนี้ ชอบใช้ค าแปลกๆ บางทีอ่านไม่รู้เรื่องเลย” 
“พอมันเป็นความคิดเห็นบางทีก็คิดว่ามั่วรึเปล่า คนเขียนเป็นใคร หมอก็ไม่ใช่” 

องค์ประกอบด้านเทคนิคและการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
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ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (35 คน) มีความเห็นว่าเว็บไซต์มีการออกแบบการเชื่อมโยงการใช้งานกระดาน
สนทนาการใช้งานหมวดอ่ืนๆ และการใช้งานในส่วนของปฏิทินได้อย่างดี รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลมีความ 
เหมาะสม ในด้านปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้นั้นควรมีการโต้ตอบ แต่ไม่จ าเป็นต้องในทันทีทันใด ผู้ให้ข้อมูลที่เหลือ (13 
คน) มีความเห็นว่า นอกจากเทคนิคที่ดีแล้วควรมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในทันที 

“Link กันดีในทุกส่วน ทุกหมวด ชอบตรงปฏิทินนะ” 
“ชอบที่มี Link ไปโรงพยาบาล มันเหมาะกับ Web แหล่ะ” 
“แค่โต้ตอบได้ก็พอ คือ มันไม่ได้รีบ ไม่ด่วน ฉุกเฉินอะไรขนาดนั้น แบบแค่อยากว่าถ้า Post ไปแล้วก็

ขอให้มีคนมาตอบก็ Happy แล้ว แต่ถ้า Post ไปแล้ว 0 comment ก็ไม่อยากเข้ามาอีก” 
“เทคนิคดีแล้ว แต่มันต้องโต้ตอบได้ทันที แบบพิมพ์ไปปุ๊บมีคนตอบเลย เหมือนเวลาส่งข้อความใน 

Line Group น่ะ อยากได้แบบนั้น” 

องค์ประกอบด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (30 คน) มีความเห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่ง (10 คน) มีความเห็นว่ามีประโยชน์แต่ต้อง
ใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลในการน าไปใช้ ผู้ให้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่ง (8 คน) มีความเห็นว่าไม่สามารถเป็นแหล่ ง
ความรู้ได ้

“มีประโยชน์มาก เอาไปใช้ได้เป็นสิ่งที่อยากรู้ อยากขาย อยากไปเจอ คือ มันคนแบบเดียวกัน ปัญหา
เดียวกัน มา Share กัน” 

“มีประโยชน์แต่บางเรื่องต้องเอามาพิจารณาเอง ถ้ามันอันตรายก็ต้องชั่งดู แต่บางคนมันไม่มีทางเลือก
แล้ว วิธีไหนไม่เคยท ามันก็น่าลองไปหมดน่ะ” 

“ถามหมอเหอะ อย่าเชื่อไปเรื่อย” 

ผลการวิจัยด้านการเดินทางของผู้บริโภค 

ผู้ให้ข้อมูลเกือบทั้งหมด (45 คน) มีความเห็นว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้  ได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือก แต่การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อแนะน าต่างๆ และบอกต่อประสบการณ์หลังการเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ เหล่านั้น 
จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดชุมชนขึ้นมาก่อนผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย (3 คน) มีความเห็นว่าการสื่อสารผ่านกระดาน
สนทนาจะช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้ ได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือกตัดสินใจใช้
ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ และยังบอกต่อไปยังคนอ่ืนๆ อีกด้วย 

“มันท าให้ได้ข้อมูล แล้วเราก็มาตัดสินใจเองอีกที” 
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“ถามว่าท าตามเลยมั้ย อันนี้ถ้าเกิดทุกคนท ากันหมด ทุกคนที่มีพ่อแม่ป่วยเหมือนๆ กัน คุยกันมานาน
ในนี้ เหมือนกับรู้จักกันเป็นเพ่ือนกันไปแล้ว แล้วเค้าท าแล้วดี เราก็จะเชื่อเค้านะ ถ้าเราท าตามแล้วดี เราก็จะมา 
Ment เสริมให้อีกด้วย แต่ถ้าเป็นใครไม่รู้มา Post แค่ครั้งสองครั้ง อันนี้เราต้องคิดก่อน” 

“ไม่แน่ใจ คือมันได้ความรู้ แต่จะท ามั้ยไม่แน่ใจ แต่ถ้าคุยกันจนคุ้นกันมันก็ไม่โกหกกันหรอก ก็จะลอง
ท าตามนะ” 

“ท าตามตลอด หยั่งเวลาอยากรู้อะไร ปกติก็ Google ดูอยู่แล้ว แล้วก็ท าตาม ซึ่งเป็นใครมาเขียนก็ไม่รู้ 
แต่อันนี้รู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน ปัญหาเดียวกัน ลองท าดูก็ไม่เห็นเป็นไร” 

“ถ้าท าแล้วได้ผลก็บอกต่อ หรือเวลาซื้อของ ถ้ามีคนมา Post ขายแล้วมันถูกมันดี ก็จะบอกต่อให้ลอง
มาเข้า Web นี้สิ” 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงวัยไทยใน
ครอบครัว” มีวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 3ข้อ คือ (1) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่
ประสบความส าเร็จ (2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว
และ (3) เพ่ือประเมินต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวโดยมีระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) 3รูปแบบคือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-dept Interview) และกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group)  

สรุปผลการวิจัย 

เว็บบอร์ดทั้ง 5 ออกแบบเรียบง่าย มีภาพประกอบที่เป็นลายเส้นกราฟฟิกและรูปภาพเพียงไม่กี่ภาพ 
ใช้สีพ้ืนหลังเป็นสิ่งแสดงถึงอัตลักษณ์ คือ Pantipสีม่วง,Dek-D สีส้ม,Kapookสีเขียว, Sanook และMthaiTalk
สีขาว สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพราะมีหัวข้อชัดเจน แยกแยะด้วยชื่อหัวข้อและภาพ Icon แบ่งหัวข้อหลักและย่อย
ตามสีและขนาดตัวอักษรมีความพร้อมใช้งาน สะดวก ประเมินผลได้อย่างรวดเร็วในด้านเนื้อหานั้นเว็บบอร์ดทั้ง 
5 มีการน าเสนอข้อมูลถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สามารถแสดงผลลัพธ์การ
ประมวลผลได้ถูกต้องเชื่อถือได้ แต่บางครั้งเมื่อมีเนื้อหาที่เป็นประเด็นขัดแย้งหรือโฆษณาแฝงจะเกิดการตอบโต้
กันอย่างไม่เป็นกลาง ส่วนด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ระบบนั้นง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีการจัดท า
คู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เว็บบอร์ดไม่สามารถ
รองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานในช่วงเหตุการณ์ส าคัญๆ ที่มีผู้เข้าชมจ านวนมากได้ 
สังเกตได้จากข้อความต าหนิทั้งในอดีตและปัจจุบัน หรือความยากล าบากในการเข้าถึงในบางช่วงเวลา ยกเว้น 
Kapookที่รองรับการใช้งานได้ดี เพราะยังไม่เคยมีการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งานมาก่อน
ในแง่ของประโยชน์และการน าไปใช้ผู้ผลิตได้รับประโยชน์ในด้านรายได้ที่มาจากสปอนเซอร์ ส่วนผู้ชมได้
ประโยชน์ในด้านการน าข้อมูลไปใช้ในส่วนขององค์ประกอบด้านความมั่นคง/การรักษาความลับนั้น มีการแจ้ง
ถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ แต่ Kapookนั้นผู้ใช้เคยถูกละเมิดสิทธิ์จากผู้ใช้คนอ่ืนและ MThaiTalk ผู้ใช้ถูก
แอบอ้างใช้ภาพโดยผู้ใช้คนอ่ืนซึ่งไม่เป็นความจริงส าหรับด้านการเข้าถึงข้อมูลนั้น ในแต่ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือน 
สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว   
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สรุปผลลัพธ์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จ 

ข้อมูล การออกแบบ เนื้อหา เทคนิคและปฏิสัมพันธ์ ป ร ะ โ ย ช น์             
และการน าไปใช้            

ความมั่ นคงและการ
รักษาความลับ 

Pantip -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย      
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีหัวข้อ
ชัดเจน แยกแยะด้วยชื่ อ
หั ว ข้ อ  ภ า พ  icon แ บ่ ง
หัวข้อหลักและย่อยตามสี
แ ล ะ ข น า ด ตั ว อั ก ษ ร                        
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ ใ ช้ ง า น ใ น ช่ ว ง
เหตุการณ์ส าคัญๆ ที่มีผู้
เข้าชมจ านวนมาก 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู้ ใ ช้         
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Dek-D -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 4 
หั ว ข้ อ                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิทั้ งใน
อดีตและปัจจุบัน 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู้ ใ ช้         
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ใช้งานแต่ละคน-มี
ก ารส า รอ งข้ อมู ลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Sanook -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 9 
หัวข้อและมีภาพประกอบ
ชั ด เ จ น                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิ ในแ ง่
ของความยากล าบากใน
ก า ร เข้ า ถึ ง  ใน บ า ง
ช่วงเวลา 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู้ ใ ช้         
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
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ตารางที่ 12: ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีประสบความส าเร็จ 

 

 

 

 

ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

Kapook -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 7 
หัวข้อและผู้ชมคุ้นเคยกับ
เ ว็ บ  Sanook ม า แ ล้ ว                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-รองรับการใช้งานได้ดี 
แต่เนื่องจากยังไม่เคยมี
การใช้งานจ านวนมาก 
ณ เวลาเดียวกันของ
ผู้ ใช้ งานจึ งย ากที่ จ ะ
น าไปเปรียบเทียบกับ
เว็บอื่นๆ 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ความลับของผู้ใช้แต่เคย
มีการละเมิดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ -การเข้าถึงข้อมูลใน
แต่ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 

MThaiTalk -ความสวยงาม เน้นความ
เ รี ย บ ง่ า ย                       
-ค ว า ม เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย          
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีพียง 9 
หัวข้อและมีภาพประกอบ
ชั ด เ จ น                           
-ความพร้อมใช้งาน สะดวก 
ประเมินผลรวดเร็ว 

-ก า รน า เส น อ
ข้อมูลถูกต้อง ไม่
ซ้ า ซ้อน  มี ก า ร
ปรับปรุงข้อมูล
ให้ ทั น สมั ย อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า 
สามารถแสดง
ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ประมวลผลได้
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

-ระบบ ง่ายต่ อความ
เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้            
-มีการจัดท าคู่มือการใช้
ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

-ไม่สามารถรองรับการ
ใช้งานจ านวนมาก ณ 
เว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง
ผู้ใช้งานสังเกตได้จาก
ข้อความต าหนิทั้ งใน
อดีตและปัจจุบัน 

-มีการแจ้งถึงการรักษา
ความลับของผู้ใช้แต่เคย
มีการแอบอ้างใช้ภาพ
ผู้ใช้โดยไม่เป็นความจริง 
-การเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนมีการก าหนด
สิทธิ์ใช้งานตามบทบาท
ของผู้ ใช้ งานแต่ละคน         
-มีการส ารองข้อมูลทั้ ง
ร ะ บ บ  ทุ ก สั ป ด า ห์ 
ย้ อ น ห ลั ง  3 เดื อ น        
-สามารถกู้คืนระบบให้
ใช้ ง า น ได้ เป็ น ป ก ติ
ภายในเวลา 3 ชั่วโมง 
ห ากระบบ เกิ ดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 
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ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ล าดับ เพศ อาย ุ อาชีพ วันที่สัมภาษณ์ 
1 ชาย 42 ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา 

บริหารเว็บไซต์กระดานสนทนาที่ติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 ป ี

10/8/2562 

2 ชาย 38 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา 

ผู้ดูแลเว็บไซต์กระดานสนทนาท่ีติดอันดับ 1 ใน 5 มากว่า 20 ปี 

10/8/2562 

3 ชาย 43 อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาย่านนวัตกรรมและสมาร์ทซิตี้ เทคโนโลยี
อัจฉริยะส าหรับผู้สูงวัย 

14/8/2562 

4 หญิง 50 แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.)  

31/8/2562 

5 ชาย 51 แพ ท ย์ ด้ าน เวชศ าส ต ร์ ฟื้ น ฟู  โร งพ ย าบ าล แ ห่ งห นึ่ ง ใน จั งห วั ด
กรุงเทพมหานคร 

ผู้อ านวยการศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

24/8/2562 

6 หญิง 50 พยาบาลวิชาชีพช านาญการเทศบาลชลบุรี 

รับผิดชอบโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) 

23/8/2562 

7 ชาย 35 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) เทศบาลกรุงเทพมหานคร 

แกนน าในการด าเนินกิจกรรมผู้สูงอายุต่างๆ ในชุมชน 

2/9/2562 

8 หญิง 55 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดาและมารดาสูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคมะเร็งมากว่า 10 ปี 

8/8/2562 

9 ชาย 51 ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน 

ดูแลบิดา มารดาและพี่เลี้ยงสูงอายุที่มีโรคประจ าตัวที่ไม่ติดต่อเรื้อรัง 

30/8/2562 

10 หญิง 47 นักจิตวิทยาคลินิก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตรวจวินิจฉัยทางด้านจิตคลินิก บ าบัดรักษาผู้สูงอายดุ้วยวิธีจิตบ าบัด 

5/9/2562 
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11 ชาย 59 นักวิชาการด้านจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้รับอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาคลินิก กรรมการอ านวยการ
สมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย 

30/9/2562 

12 หญิง 43 นักนิเทศศาสตร์ บริษัทตัวแทนโฆษณาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 10 ปี และดูแลบิดา มารดาสูงอายุ 

26/7/2562 

13 ชาย 44 นักนิเทศศาสตร์ บริษัทตัวแทนโฆษณาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์มากว่า 15 ปี และดูแลบิดา มารดาสูงอายุ 

23/9/2562 

ตารางที่ 13: ข้อมูลส่วนบุคคลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 

ความคิดเห็นที่มีต่อกระดานสนทนาในปัจจุบัน  

องค์ประกอบด้านการออกแบบ 

ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านมีความเห็นว่าการออกแบบมีความส าคัญส่งผลดึงดูดให้ผู้ชมเข้าไปอ่าน เข้าไป
ติดตาม ผู้ให้ข้อมูลอีก 1 ท่านแนะน าว่าควรออกแบบให้ดูสดใส ไม่หดหู่ ผู้ให้ข้อมูลที่เหลือเห็นว่าการออกแบบ
ไม่ใช่เรื่องส าคัญที่สุด ควรออกแบบให้เรียบง่าย แล้วเน้นที่ความสะดวกในการใช้งานหรือการใช้ประโยชน์จาก
พ้ืนที่อันจ ากัดจะเหมาะสมกว่า 

องค์ประกอบด้านเนื้อหา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่าเนื้อหามีความส าคัญมาก เนื้อหาควรจะถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มีการปรับปรุง
เนื้อหาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ต้องสร้างเนื้อหาที่แปลกใหม่ขึ้นมาให้ผู้ชมสนใจ แล้วเกิดเป็นชุมชนส าหรับ
แสดงความคิดเห็น มากกว่าที่จะคาดหวังให้ผู้ชมเข้ามาโพสต์หรือแชร์ด้วยตนเอง เนื้อหาควรแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
ซึ่งนอกจากหมวดกระทู้แล้ว ควรมีหมวดอ่ืนๆ ด้วย เช่น ข่าว บทความ ปฏิทินแจ้งข่าวกิจกรรมปรึกษาปัญหา
กับนักจิตวิทยา เป็นต้น และควรมี Link ที่เชื่อมโยงไปยังโรงพยาบาลทั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลเพียง 1 คนที่ไม่สนใจ
เนื้อหาอ่ืนๆ นอกจากกระทู้เท่านั้น นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลที่มีอาชีพเป็นแพทย์มีความเห็นว่าถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การรักษาโรค ควรติดต่อกับแพทย์โดยตรงมากกว่ามาสอบถามทางกระทู้ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักจิตวิทยาแนะน าว่า
เนื้อหาที่ผู้ดูแลควรทราบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์
และสังคม 

องค์ประกอบด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ในด้านเทคนิคผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าระบบควรง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีการจัดท าคู่มือการใช้
งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องส่วนในด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นสิ่งจ าเป็น อาจเป็นการดึงให้ผู้ชมเข้ามาร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างให้เกิดชุมชน เมื่อชุมชนเป็นที่
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สนใจจะสามารถสร้างรายได้จากการขายพื้นที่โฆษณาและน ามาจ่ายให้กับผู้ดูแลเว็บได้ ทั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูล 2 คน
ที่ไม่คาดหวังกับการมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บบอร์ด 

องค์ประกอบด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าเว็บบอร์ดมีประโยชน์ ได้เปรียบเทียบความคิด สนับสนุนความคิด หาทางแก้ปัญหา
ได้เร็วขึ้น เนื้อหาในเว็บบอร์ดจะอยู่ที่เดิมในระยะเวลายาวนานกว่าสื่ออ่ืนๆ ทั้งนี้ เนื้อหาต้องแปลกใหม่มีความ
แตกต่าง ไม่เคยมีมาก่อน 

องค์ประกอบด้านความมั่นคง/การรักษาความลับ 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าไม่ได้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ์ในเว็บบอร์ด ข้อมูลที่ให้เป็นเรื่องพ้ืนฐานอยู่แล้ว 
การส่งต่อข้อมูลเป็นสิ่งที่ช่วยแบ่งปันประสบการณ์ออกไป แต่การน าภาพบางภาพไปโพสต์ต่อเป็นเรื่องไม่
สมควรอย่างยิ่ง โดยเฉพาะภาพผู้ป่วย ควรมีการควบคุม ผู้ให้ข้อมูลอีกส่วนให้ความเห็นว่าภาพที่ลงไปใน
อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นเรื่องสาธารณะที่ไม่สามารถเป็นส่วนตัวได้อีกต่อไป 

 

การเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย  

ผู้ให้ข้อมูลคิดว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนามีส่วนช่วยสร้างการรับรู้การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจใช้ประสบการณ์หลังการเลือกใช้รวมไปถึงการช่วยบอกต่อในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ 
ทั้งนี้ควรเริ่มจากการสร้างชุมชนให้เกิดขึ้นก่อนแล้วเส้นทางการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายจึงจะเกิดขึ้นและถ้า
เป็นชุมชนที่เหนียวแน่นและมีการกลั่นกรอง บริหารจัดการที่ดี ก็จะได้รับความเชื่อถือและมีการบอกต่อในที่สุด 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง 

ด้านการออกแบบ ไม่ใช่เรื่องส าคัญที่สุด ควรออกแบบให้เรียบง่าย 
แล้วเน้นที่ความสะดวกในการใช้งานหรือการใช้
ประโยชน์จากพ้ืนท่ีอันจ ากัดจะเหมาะสมกว่า 

-มีความส าคัญ ส่งผลดึงดูดให้ผู้ชมเข้าไปอ่าน เข้าไป
ติดตาม 

-ควรออกแบบให้อบอุ่น ไม่หดหู่ 

ด้านเนื้อหา ส าคัญมาก เนื้อหาควรจะถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มี
การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ต้องสร้าง
เนื้อหาที่แปลกใหม่ขึ้นมาให้ผู้ชมสนใจแล้วเกิด
เป็น ชุมชนส าหรับแสดงความคิดเห็น ควร
แบ่งเป็นหมวดหมู่ และนอกจากหมวดกระทู้ ก็
ควรมีหมวดอื่นๆ ด้วยควรมีนักจิตวิทยามาคอย

-สนใจแต่หมวดกระทู้เท่านั้น 

-ถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาโรค ควรติดต่อกับ
แพทย์โดยตรงมากกว่ามาสอบถามทางกระทู้ 
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ต อบ ค าถ าม แ ล ะค วรมี  Link เ ช่ื อ ม ไป ยั ง
โรงพยาบาล 

-เนื้อหาที่ผู้ดูแลควรทราบเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

ด้ าน เท ค นิ ค แล ะ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

-ระบบควรง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีการ
จัดท าคู่มื อการใช้งานในส่วนต่ างๆ เพื่ อให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง     
-ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เป็นสิ่งจ าเป็น อาจเป็น
การดึงให้ผู้ชมเข้ามาร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างให้
เกิดชุมชน เมื่อชุมชนเป็นที่สนใจจะสามารถสรา้ง
รายได้จากการขายพื้นที่โฆษณาและน ามาจ่าย
ให้กับผู้ดูแลเว็บได้   

-ไม่คาดหวังกับการมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บบอร์ด 

ด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ 

เว็บบอร์ดมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ท าให้
ดูแลผู้สูงอายุได้ดีขึ้น 

 

ด้ านความมั่ นคง/
การรักษาความลับ 

-ไม่ได้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ์ในเว็บบอร์ด ข้อมูลที่
ให้เป็นเรื่องพื้นฐานอยู่แล้ว การส่งต่อข้อมูลเป็น
สิ่งที่ช่วยแบ่งปันประสบการณ์ออกไป  

-ภาพที่ลงไปในอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นเรื่อง
สาธารณะที่ไม่สามารถเป็นส่วนตัวได้อีกต่อไป 

-การน าภาพบางภาพไปโพสต์ต่อเป็นเรื่องไม่สมควร
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพผู้ป่วย ควรมีการ
ควบคุม 

การ เดิ น ท างขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

-การสื่อสารผ่านกระดานสนทนามีส่วนช่วยสร้าง
การรับรู้ การประเมินทางเลือกการตัดสินใจใช้ 
ประสบการณ์หลังการเลือกใช้รวมไปถึงการช่วย
บอกต่อในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ  

-ควรเริ่มจากการสร้างชุมชนให้เกิดขึ้นก่อนแล้ว
เส้นทางการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายจึงจะ
เกิดขึ้น  

-ถ้าเป็นชุมชนที่เหนียวแน่นและมีการกลั่นกรอง 
บริหารจัดการที่ดี ก็จะได้รับความเช่ือถือและมี
การบอกต่อในท่ีสุด 

 

ตารางที่ 14: ประเด็นจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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ผลการวิจัยต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนา
ประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้ดูแลผู้สูงวัยในครอบครัว 48 คน แบ่งเป็น 

เพศ ชาย     24 คน 

หญิง    24 คน 

อาย ุ อาย ุ

34        2 คน 

36        3 คน 

37        3 คน 

39        2 คน 

40        1 คน 

41        3 คน 

42        4 คน 

43        3 คน 

45        2 คน 

46        4 คน 

47        3 คน 

48        7 คน 

49        5 คน 

50        6 คน 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว                               11 คน 

รับราชการ                                  8 คน 

พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ                   9 คน 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ      10 คน 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน                  10 คน 

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 70,000 – 100,000 บาท 

ภูมิล าเนาอยู่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในครอบครัวท่ีดูแล บิดา-มารดา ปู่-ย่า ตา-ยาย 

ตารางที่ 15: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง 
การออกแบบ เลือก แบบจ าลองที่ 3 เพราะมีความ

สวยงาม น่าสนใจ 
-เลื อ ก  แ บ บ จ า ล อ ง ที่  1 เพ ร า ะ
ภาพประกอบสื่ อค วามหมาย ได้ ดี         
-เลือก แบบจ าลองที่ 2 เพราะรูปแบบ
ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

เนื้อหา ข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพันธ์มี
ความเหมาะสม น่าสนใจ ปริมาณ
เนื้อหาเพียงพอกับความต้องการ 

การจัดล าดับ เนื้ อหาเป็นขั้นตอน 
ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มีการจัด
หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท า
ความเข้าใจ ข้อความถูกต้องตามหลัก
ภาษาและไวยากรณ์ เนื้อหากับภาพมี
ความสอดคล้องกัน 

ยังขาดความน่าเช่ือถือ  

เทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ มีความเหมาะสมของการออกแบบ
การเช่ือมโยง ทั้งการใช้งานกระดาน
สน ทน า ห มวดอื่ น ๆและป ฏิ ทิ น 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ควรมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในทันที 

ประโยชน์และการน าไปใช้ เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งานและ
สามารถน าไปประยุกต์ ใช้ได้  เป็น
แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ
ผู้ใช้งาน 

-มีประโยชน์แต่ต้องใช้วิจารณญาณส่วน
บุคคลในการน าไปใช้                   -
ไม่สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 

การเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วย
ใหผู้้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิด
การรับรู้  ได้รับข้อมูลเพื่อประเมิน
ท า ง เลื อ ก  แ ต่ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ใ ช้
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ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ 
และบอกต่อประสบการณ์หลังการ
เลื อ ก ใ ช้ ใน ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  บ ริ ก า ร 
ข้อแนะน าต่างๆ เหล่านั้น จ าเป็นต้อง
สร้างให้เกิดชุมชนขึ้นมาก่อน 

ตารางที่ 16: ผลการวิจัยต้นแบบกระดานสนทนาการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group) 

องค์ประกอบด้านการออกแบบ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (29 คน) เลือก แบบจ าลองที่ 3 เพราะหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย 
น่าสนใจ แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น สีที่ใช้มีความเหมาะสม สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการ
อ่าน ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย ผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย (8 คน) เลือก 
แบบจ าลองที่ 1 เพราะภาพประกอบสื่อความหมายได้ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วน (11 คน) เลือก แบบจ าลองที่ 2 
เพราะรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

องค์ประกอบด้านเนื้อหา 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (38 คน) ให้ความเห็นว่าเนื้อหามีความทันสมัยข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพันธ์มี
ความเหมาะสม น่าสนใจปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง 
อ่านแล้วเข้าใจมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจข้อความถูกต้องตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ์เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน ผู้ให้ข้อมูลเพียงบางส่วน (10 คน) ให้ความเห็นว่าเนื้อหาขาด
ความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

องค์ประกอบด้านเทคนิคและการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (35 คน) มีความเห็นว่าเว็บไซต์มีการออกแบบการเชื่อมโยงการใช้งานกระดาน
สนทนาการใช้งานหมวดอ่ืนๆ และการใช้งานในส่วนของปฏิทินได้อย่างดี รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลมีความ 
เหมาะสม ในด้านปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้นั้นควรมีการโต้ตอบ แต่ไม่จ าเป็นต้องในทันทีทันใด ผู้ให้ข้อมูลที่เหลือ (13 
คน) มีความเห็นว่า นอกจากเทคนิคที่ดีแล้วควรมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในทันที 

องค์ประกอบด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (30 คน) มีความเห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่ง (10 คน) มีความเห็นว่ามีประโยชน์แต่ต้อง
ใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลในการน าไปใช้ ผู้ให้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่ง (8 คน) มีความเห็นว่า ไม่สามารถเป็นแหล่ง
ความรู้ได ้
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องค์ประกอบด้านการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ให้ข้อมูลเกือบทั้งหมด (45 คน) มีความเห็นว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้  ได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือก แต่การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อแนะน าต่างๆ และบอกต่อประสบการณ์หลังการเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ เหล่านั้น 
จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดชุมชนขึ้นมาก่อนผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย (3 คน) มีความเห็นว่าการสื่อสารผ่านกระดาน
สนทนาจะช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้ ได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือกตัดสินใจใช้
ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ และยังบอกต่อไปยังคนอ่ืนๆ อีกด้วย 

ต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

ขั้นตอนการออกแบบ  

1. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วให้นักออกแบบสร้างชิ้นงานขึ้นมาภายใต้โจทย์ที่ว่าจะต้องมีความ
สวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น สีสดใส ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมี
ความสวยงามและอ่านได้ง่าย โดยมีตัวอย่างเป็นแบบจ าลองที่ 3 (ศิลปะ) ที่ผู้ให้ข้อมูลเลือกข้ึนมา 

2. ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากข้อคิดเห็นของผู้ดูแลผู้สูงวัยในเรื่องที่ประสบมาด้วยตนเองหรือเป็น
เรื่องท่ีผู้ดูแลผู้สูงวัยต้องการทราบข้อมูล โดยใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการออกแบบมีเพียงเล็กน้อย เช่น ภาพประกอบที่น ามาใช้ต้องระวังใน
เรื่องของลิขสิทธิ์  

4. เมื่อส าเร็จแล้ว จึงได้กระดานสนทนาที่ใช้ชื่อว่า C Near 360 มีค าขวัญว่า อยู่สบายกับสูงวัย ลักษณะ
ของต้นแบบกระดานสนทนามีการออกแบบที่เรียบง่าย ชัดเจน มีการสร้างรูปแบบที่ใช้เหมือนกันทุก
หน้า คือ วางโลโก้ ไว้ด้านบนซ้าย หัวข้อทั้ งหมดอยู่ด้ านบน มีการใช้สีสันที่สดใส สะดุดตา 
ภาพประกอบเป็นภาพวาดลายเส้นแนวย้อนยุค และภาพถ่ายที่สอดคล้องกับเนื้อหา ในด้านเนื้อหานั้น
ประกอบไปด้วยหน้าแรกกระทู้แนะน า ถามตอบ เล่าเรื่อง รีวิว ซื้อขายข่าว บทความ สายตรง
นักจิตวิทยา link โรงพยาบาลปฏิทินกิจกรรมโดยแต่ละหัวข้อใหญ่จะมีหัวข้อย่อย ดังต่อไปนี้ 

กระทู้แนะน า 
- เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่ไม่ได้เป็นอย่างที่เราคิด 
- อยากท าประกันชีวิตให้พ่อแม่แบบจ่ายทิ้งปีละไม่เกิน 5 พันมีไหมคะ 
- พรุ่งนี้คือก าหนดวันฆ่าตัวตายของแม่ 
ถามตอบ 
- ปรึกษาเรื่องคุณแม่ใส่สายปัสสาวะเบอร์เล็กกว่าเดิม 
- ลูกที่ถูกคาดหวังให้ดูแลพ่อแม่ต้องแบกรับอะไรบ้าง 
- พ่อนั่งรถเข็นแนะน าที่เที่ยวเขาใหญ่หน่อยที่พักด้วยค่ะ 
เล่าเรื่อง 
- เมื่อเช้าแม่ท ากระเปาาเงินตกแต่ได้คืนเพราะกล้องติดรถยนต์ 
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- เล่าเรื่องบ้านพักคนชราในต่างประเทศ 
- พาแม่เท่ียวอยุธยาวันแม่ 
รีวิว 
- ฟ้ืนร่างกายจากป่วยด้วยEnsure 
- ผ้าอ้อมผู้ใหญ่แบบกางเกง 
- พาพ่อไปหัวหิน 
ซื้อขาย 
- หัวเข็มฉีดยาแบบใช้แล้วทิ้ง 
- ชุดอยู่บ้านผู้ใหญ่ 
- รถเข็นไฟฟ้าส าหรับคนตัวใหญ่ 
ข่าว 

- ลูกทดลองใช้“น้ ามันกัญชา”แทนแม่ป่วยเป็นมะเร็ง 
- หาหมอออนไลน์ทางวิดีโอคอลส่งยาถึงบ้านสมิติเวชจัดให้ 
บทความ 
- เริ่มต้นดูแลผู้สูงอายุอย่างไร 
- สัมภาษณ์คุณหมอ 
ปฏิทินกิจกรรม 

- งานรุ่นใหญ่ไฟกระพริบ 
- งานอินเตอร์แคร์ Event เพ่ือคนวัยเก๋า 
- งานมหกรรมผู้สูงอายุและครอบครัว 
- งานเข้าใจผู้สูงอายุ เรียนรู้งานออกแบบเพื่อคนชรา 
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ภาพประกอบที่ 16: ต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 3 ข้อ คือ (1) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่
ประสบความส าเร็จ (2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว
และ (3) เพ่ือประเมินต้นแบบกระดานสนทนาเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์เนื้อหากระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จโดยใช้องค์ประกอบจาก
โมเดลคุณภาพสารสนเทศที่ก าหนดโดยสุรีย์ ฟูนิลกุลและคณะ (2551) ซึ่งน าไปใข้กับสารสนเทศรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และชาตินพคุณ วิไลวรรณ (2552) ได้น าไปใช้ในงานวิจัยเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร
ในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ตพันทิปดอทคอมนั้นพบว่า กระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จทั้ง 5 
มีความสมบูรณ์ครบถ้วนในทุกองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการออกแบบ เนื้อหา เทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้
ประโยชน์และการน าไปใช้ และความมั่นคง/การรักษาความลับ 

หลังจากวิเคราะห์เนื้อหากระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบความส าเร็จและท าการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกแล้วผู้วิจัยได้ท าการออกแบบต้นแบบกระดานสนทนาออกมาเป็นแบบจ าลอง 3 แบบแล้วท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ โดยผู้ให้ข้อมูลอยู่ในกลุ่ม Generation X และ Y ซึ่งการรับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องที่พวกเขาคุ้นชิน เช่นเดียวกันกับที่ Engebrtson (2004) กล่าวว่ากลุ่ม Gen X 
และ Y มีความต้องการอย่างมากที่จะใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกว่าคนยุคก่อน นักโฆษณา
ตอบสนองด้วยการเพ่ิมการใช้สื่อทางเลือกเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคเหล่านี้ และณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) กล่าวว่า



99 

 

การเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตของคนรุ่นนี้จึงไม่เป็นปัญหา โดยคนกลุ่มนี้มีพฤติกรรมในการรับข่าวสาร
คือ FOMO (Fear of MissingOut)คนกลุ่มนี้กลัวไม่ได้รับข่าวสาร จึงรับข่าวสารทางออนไลน์ผ่านส านักข่าวที่
เป็นทางการและคนใกล้ชิดมากขึ้น(Positioning, 2559) ส าหรับคนกลุ่ม Gen Y นั้นณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) 
ยังกล่าวด้วยว่าพวกเขาเกิดมาพร้อมกับยุคเทคโนโลยีที่เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ตเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยสภาพแวดล้อมที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยีท าให้คนรุ่น Gen Y มีความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะใช้ท างานติดต่อสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้าง
น้อยลง โดยไปเพ่ิมความส าคัญในโลกไซเบอร์แทน วิถีชีวิตส่วนใหญ่ผูกพันกับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก 
ตรงกันกับที่ Hawkins and Mothersbaugh (2016) กล่าวว่า ส าหรับ Gen Y นั้นมากกว่า 90 เปอร์เซนต์
สื่อสารออนไลน์ซึ่งมากกว่าในยุคก่อนๆ มา ทั้งนี้ การสื่อสารผ่านคนกลุ่มนี้ต้องสร้างลักษณะเฉพาะแบบขึ้นมา 
ดังที่Hawkins and Mothersbaugh (2016) กล่าวว่า พวกเขาต้องการผลิตภัณฑ์และข้อความที่ออกแบบเพ่ือ
รสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขาโดยเฉพาะ 

ผู้ให้ข้อมูลเลือกแบบจ าลองที่ 3 ซึ่งตรงกันกับการวิเคราะห์กระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพที่ประสบ
ความส าเร็จทั้ง 5 ที่มีรูปแบบง่ายต่อการอ่านการใช้งานหน้าโฮมเพจมีความสวยงามทันสมัยน่าสนใจสีที่ใช้มี
ความเหมาะสมสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่านขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความ
สวยงามและอ่านได้ง่ายภาพประกอบสื่อความหมายได้ 

ส าหรับองค์ประกอบด้านเนื้อหานั้นมีความส าคัญมากเนื้อหาต้องแปลกใหม่น่าสนใจแบ่งเป็นหมวดหมู่
เพ่ือให้ผู้ชมสนใจแล้วเกิดเป็นชุมชน เช่นเดียวกันกับที่ Barker et al. (2013) เสนอว่ากลุ่มสนทนาเกิดขึ้นมา
จากการอภิปรายในเนื้อหาของประกาศที่ตั้งไว้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความสนใจในแต่ละหัวข้อการสร้างกระดานสนทนา
ที่ประสบความส าเร็จ สามารถสร้างให้เกิดชุมชนเสมือน ที่มีสมาชิกสนใจในสิ่งเดียวกันซึ่งส่งอิทธิพลทั้งด้านบวก
และลบดังที่สกุลศรี ศรีสารคาม (2558) เสนอว่าสื่อออนไลน์เอ้ือต่อการสร้างชุมชน ท าให้เกิดการรวมกลุ่ม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มทางความคิด น าไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่มและเมื่อมีการโต้ตอบกันผู้ใช้
จึงเป็นผู้สร้างเนื้อหาเอง (User-generated content)ซึ่งสื่อออนไลน์ท าให้เกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ คือการ
เลือกเนื้อหามาดัดแปลง ตัดต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยที่ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหานั้น เนื้อหาที่ผู้ดูแล
ควรทราบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม ซึ่ง
ตรงกันกับที่รัถยานภิศ พละศึกและเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2560) พบว่า ผู้ดูแลควรช่วยเรื่องความเจ็บป่วย
ทางกาย ช่วยให้ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยช่วยพาไปพบแพทย์และช่วยเป็นเพื่อนคุย  

ในด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ก็มีความส าคัญเช่นกันเพราะเป็นการดึงผู้ชมให้เข้ามาร่วม
กิจกรรม ตรงกับที ่ Castells (2007) อธิบายว่า กลุ่มสนทนาท าให้เกิดการโพสต์ที่แสดงเป็นล าดับอย่าง
ต่อเนื่องไปเรื่อยๆเมื่อบุคคลสร้างเนื้อหาขึ้นมาแล้วมีคนปฏิสัมพันธ์ จะส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมของผู้ผลิตสื่อ และเช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Shah, Cho, Eveland และ Kwak (2005) 
ที่ระบุว่าสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมต่อประเด็นต่างๆ ได้มากกว่าสื่อดั้งเดิม 
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ซึ่งเนื้อหานั้นจะมีผลต่อตัวผู้ผลิตสารเองด้วย ไม่ใช่เพียงผลที่จะเกิดจากผู้รับสาร สื่อใหม่เป็นสื่อที่เลือกได้
ตามความพึงพอใจและสามารถสร้างเนื้อหาได้เอง  

 กระดานสนทนามีประโยชน์ส าหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพราะผู้ดูแลสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ ดังที่สกุล
ศรี ศรีสารคาม (2558) เสนอว่า สื่อใหม่มี 2 แง่มุม คือ สื่อท าอย่างไรให้คนเอาสิ่งที่น าเสนอไปใช้ และคนท า
อย่างไรในการผลิตสื ่อเพื่อประโยชน์ของตัวเอง และตรงกันกับที ่นนทชัย ทรัพย์ทวีพงศ์ (2554) พบว่า
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนั้นสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้นได้ เช่นเดียวกันกับ 
Chew (2015) ที่พบว่าบุคคลใช้สารสนเทศสุขภาพที่สืบค้นได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตมาประกอบการตัดสินใจใน
การดูแลส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีของตนเอง และ Neterและ Brainin (2012) ชี้ให้เห็นว่าการรู้สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคในทุกช่วงวัยเข้าสืบค้นสารสนเทศด้านสุขภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่นเดียวกันกับที่ ชวลิตสวัสดิ์ผล, ธวัชชัยเพ็งพินิจ, อัครเดชเสนานิกรณ์และวารีศรีสุ
รพล (2559) พบว่าปัญหาของผู้ดูแลด้านหนึ่ง คือ ขาดประสบการณ์และความรู้ด้านการดูแลซึ่งกระดาน
สนทนาจะเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูลได้ ขณะที่ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2551) พบว่าความสามารถและ
คุณภาพในการดูแล ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ดูแล และภาวะสุขภาพทั้งของผู้ดูแลและผู้สูงอายุ ซึ่ง ส่วนหนึ่ง
มาจากการได้รับข้อมูลที่ดีนั่นเอง 

 การค้นหาเส้นทางของผู้ดูแลผู้สูงวัยนั้นท าให้รู้วิธีที่จะตอบสนอง ดังเช่น Court., D et al. (2017) 
กล่าวว่าความเข้าใจในเรื่องการเดินทางของผู้บริโภค และการท าการเข้าใจว่าผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับ
สื่อต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างไร ท าให้สามารถวางแผนในการสร้างสื่อในแต่ละขั้นตอนอย่างครบวงจรเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคหรือท าให้ผู้บริโภคนั้นมีเส้นทางที่สั้นที่สุดเพ่ือที่จะรับรู้ได้ว่าผู้บริโภคนั้นอยู่ใน
ขั้นตอนไหนและเพ่ือสร้างการตลาดเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) แล้วตอบสนองกลับไปให้ถูก 
เส้นทางของผู้ดูแลผู้สูงวัยในกระดานสนทนานั้นท าให้เกิดผลตอบสนองในขั้นแรกและขั้นที่สอง คือ การสื่อสาร
ผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้และได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินทางเลือก 
แตใ่นขั้นที่สามและสี่ คือ การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ และบอกต่อประสบการณ์หลังการ
เลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน าต่างๆ เหล่านั้น จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดชุมชนขึ้นมาก่อน ดังที่ Young 
(2010) ชี้ให้เห็นว่าบทบาทที่เป็นจุดแข็งหลักของสื่อออนไลน์นั้นสามารถสร้างให้เกิดความเกี่ยว พัน  การ
พิจารณาอย่างกระตือรือร้น สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนหรือไปถึงขั้นบอกต่อได้ แต่กลยุทธ์ที่จะสร้างให้
เกิดเป็นจุดสัมผัสที่แข็งแกร่งนั้นจ าเป็นต้องขยายกิจกรรมทางการตลาด วางแผนที่โน้มน้าวความสนใจและดึง
กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาในเว็บไซต์ สร้างข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและบทสนทนามีการโต้ตอบที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งในการสร้างความสัมพันธ์นั้นสื่อออนไลน์ถูกใช้อย่างมากมายหลายวิธีเพ่ือรักษาบท
สนทนาและความสัมพันธ์กับลูกค้า วิธีที่ ใช้มากที่สุดคือโปรแกรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer-Relationship Management – CRM) ซึ่งต้องพ่ึงพาการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องผ่านทางอีเมล์เป็นอย่างมาก เครื่อข่ายสังคมออนไลน์ การอภิปรายสนทนา กลุ่มและบล็อก ถูก
แทรกซึมโดย eCRM สิ่งที่จ าเป็นที่สุดคือเนื้อหา ไม่ว่าจะสร้างโดยตราสินค้าหรือสมาชิกผู้ติดตาม เนื้อหาจะต้อง
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มีประโยชน์ ให้ความบันเทิงและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถดึงให้เกิดกิจกรรมในชุมชนและดึงให้
กลุ่มเป้าหมายสนับสนุนช่วยบอกต่อ เพราะการบอกปากต่อปากเป็นวิธีการที่สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์
ช่วยเพิ่มให้เกิดการสนทนาในตราสินค้า และบอกต่อไปเรื่อยๆ อันจะท าให้เกิดเป็นชุมชนที่เหนียวแน่นในที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านรูปแบบและเนื้อหา เพ่ือป้องกันปัญหา 
อุปสรรค ส าหรับการออกแบบกระดานสนทนาของผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

2. วางแผนด้านการตลาด การโฆษณา การจัดหาผู้ดูแล และด าเนินการเปิดใช้เว็บไซต์กระดานสนทนา 
3. ใช้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นมาตรการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนสังคม 
4. แนวทางการวิจัยในอนาคต ควรท าการส ารวจความคิดเห็นจากผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวที่มีต่อ

กระดานสนทนาดังกล่าวว่าได้รับแนวทางในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพที่
หลากหลายมากขึ้นสามารถใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาเพ่ือการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ครอบครัวได้ดียิ่งขึ้นขึ้นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุได้มากขึ้นหรือไม่ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบเก็บรวมรวมข้อมูล (แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง) 

การแสวงหาข้อมูลจากกระดานสนทนาของผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 
โครงสร้างเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบ่งค าถามเป็น4 ส่วน โดยมีเค้าโครงค าถาม

ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
-เพศ    -อายุ  
1.3 ความเก่ียวข้องกับหัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ 
-ผู้บริหารบริษัทเว็บไซต์กระดานสนทนา 
-ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสร้างชุมชนในกระดานสนทนา  
-ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
-ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่เป็นเครือญาติกัน  
-แพทย์ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู  
-นักจิตวิทยา 
-นักนิเทศศาสตร์ 
ส่วนที่ 2:องค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพกระดานสนทนา 
- คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความเข้าถึงได้ง่าย/มีความพร้อมใช้งานอย่างไร (ด้านการออกแบบ) 
- คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความน่าเชื่อถือ/ความเสถียรอย่างไร (ด้านเนื้อหา) 
- คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีประสิทธิภาพอย่างไร (ด้านเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้) 
- คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความสมบูรณ์/ความถูกต้องอย่างไร (ด้านประโยชน์และการน าไปใช้) 
- คุณภาพของกระดานสนทนาควรมีความม่ันคง/การรักษาความลับอย่างไร 
ส่วนที่ 3:การสื่อสารผ่านกระดานสนทนา 

-การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาในเนื้อหาที่เก่ียวกับผู้สูงอายุช่วยในการดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวหรือไม่ 
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ภาคผนวก ข. 
แบบเก็บรวมรวมข้อมูล (แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม) 

การแสวงหาข้อมูลจากกระดานสนทนาของผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 
โครงสร้างประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน โดยมีเค้าโครง

ค าถามดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1:ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
-เพศ  -อายุ  
ส่วนที่ 2:ความเหมาะสมด้านการออกแบบของกระดานสนทนาต้นแบบเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
-ความเหมาะสมของความสวยงาม  -กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย 
-การใช้งานระบบมีความสะดวก   -ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 
ส่วนที่ 3:ความเหมาะสมของเนื้อหาในกระดานสนทนาต้นแบบเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
-การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง   -การน าเสนอข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน  
-มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา -สามารถแสดงผลลัพธ์การประมวลผลได้ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ส่วนที่ 4:ความเหมาะสมของเทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในกระดานสนทนาต้นแบบเพ่ือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
-ระบบแสดงผลข้อมูลในเชิงกราฟฟิกส์ เพ่ือง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 
ส่วนที่ 5:ความเหมาะสมด้านประโยชน์และการน ากระดานสนทนาต้นแบบเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไปใช้ 
- สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก ณ เวลาเดียวกันของผู้ใช้งาน 
- ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
ส่วนที่ 6:ความเหมาะสมในความมั่นคงและการรักษาความลับของกระดานสนทนาต้นแบบเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
- มีการแจ้งถึงการรักษาความลับของผู้ใช้ 
- การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธิ์ใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละคน 
- มีการส ารองข้อมูลทั้งระบบ ทุกสัปดาห์ ย้อนหลัง 3 เดือน 
- สามารถกู้คืนระบบให้ใช้งานได้เป็นปกติภายในเวลา 3 ชั่วโมง หากระบบเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว 
ส่วนที่7: การเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย  
- การรับรู้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
- การหาข้อมูลเพื่อประเมินทางเลือกมีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
- การตัดสินใจใช้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
- ประสบการณ์หลังการเลือกใช้มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาหรือไม่ 
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ภาคผนวก ค. 
หัวข้อเนื้อหาในกระดานสนทนา และแบบจ าลองกระดานสนทนา 

HOME    WEBBOARD 

กระทู้แนะน ำ ถำมตอบ  เลำ่เร่ือง  รีวิว ซือ้ขำยสำยตรงนกัจิตวิทยำ    link โรงพยำบำล 

กระทู้แนะน ำ 

- เกร็ดเล็กเกร็ดน้อย เก่ียวกบัสิ่งตำ่งๆ ที่ไมไ่ด้เป็นอยำ่งที่เรำคิด 

- อยำกท ำประกนัชีวิตให้พอ่แม ่แบบจำ่ยทิง้ ปีละไมเ่กิน 5 พนั มีไหมคะ 

- พรุ่งนีค้ือก ำหนดวนัฆ่ำตวัตำยของแม่ 

ถำมตอบ 

- ปรึกษำเร่ืองคณุแมใ่สส่ำยปัสสำวะเบอร์เล็กกวำ่เดิม 

- ลกูที่ถกูคำดหวงัให้ดแูลพอ่แม ่ต้องแบกรับอะไรบ้ำง 

- พอ่นัง่รถเข็น แนะน ำที่เที่ยวเขำใหญ่หน่อย ที่พกัด้วยคะ่ 

เลำ่เร่ือง 

- เม่ือเช้ำ แมท่ ำกระเป๋ำเงินตก แตไ่ด้คืนเพรำะกล้องติดรถยนต์ 

- เลำ่เร่ืองบ้ำนพกัคนชรำในตำ่งประเทศ 

- พำแมเ่ที่ยวอยธุยำ วนัแม ่

รีวิว 

- ฟืน้ร่ำงกำยจำกป่วยด้วย Ensure 

- ผ้ำอ้อมผู้ ใหญ่แบบกำงเกง 

- พำพอ่ไปหวัหิน 

ซือ้ขำย 

- หวัเข็มฉีดยำแบบใช้แล้วทิง้ 

- ชดุอยูบ้่ำนผู้ ใหญ่ 

- รถเข็นไฟฟ้ำส ำหรับคนตวัใหญ่ 

NEWS 

- ลกูทดลองใช้ “น ำ้มนักญัชำ” แทนแมป่่วยเป็นมะเร็ง 

- หำหมอออนไลน์ ทำงวิดีโอคอล สง่ยำถึงบ้ำน สมิติเวชจดัให้ 

ARTICLES 

- เร่ิมต้นดแูลผู้สงูอำยอุยำ่งไร 

- สมัภำษณ์คณุหมอ 

EVENT CALENDAR 



113 

 

 

 

 



114 

 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


	Title
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix

