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บทคัดย1อ 
 

โครงการวิจัยพัฒนาระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนงานประชุมวิชาการเปUนความพยายามในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการการชำระเงินให#มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผFานการวางแผนและการพัฒนาที ่คำนึงถึง

ประสบการณVและความพึงพอใจของผู#ใช#งานเปUนสำคัญ โครงการนี้เริ ่มต#นจากการวิเคราะหVป[ญหาและความ

ต#องการของผู#เข#ารFวมงานประชุมวิชาการ จากนั้นดำเนินการพัฒนาและทดสอบระบบเพื่อให#มั่นใจวFาระบบท่ี

พัฒนาขึ้นนั้นสามารถตอบสนองความต#องการได#อยFางครบถ#วน ในขั้นตอนการวิเคราะหV ทีมงานได#สำรวจและ

รวบรวมข#อมูลจากผู#ใช#งานเพื่อทำความเข#าใจถึงป[ญหาที่พวกเขาประสบในการชำระเงินคFาลงทะเบียน เชFน ความ

ลFาช#า ความไมFสะดวกในการใช#งาน และความไมFมั่นใจในความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว ข#อมูลเหลFานี้ถูกนำมาใช#

ในการออกแบบระบบใหมFท่ีมีความทันสมัยและตอบสนองตFอความต#องการของผู#ใช#งาน 

ระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนที่พัฒนาขึ้นใหมFมีคุณสมบัติที่สำคัญหลายประการ ได#แกF การดำเนินการ

ชำระเงินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว การยืนยันการชำระเงินและการ

แจ#งเตือนที่ชัดเจน นอกจากนี้ ระบบยังถูกออกแบบให#ใช#งานงFาย ไมFซับซ#อน เพื่อให#ผู#ใช#งานสามารถดำเนินการได#

ด#วยตนเองอยFางสะดวกสบาย หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ทีมงานได#ดำเนินการทดสอบระบบกับกลุFม

ผู #ใช#งานจริงและเก็บรวบรวมข#อมูลความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู#ใช#งานพบวFาระบบท่ี

พัฒนาขึ้นนั้นมีความพึงพอใจในระดับสูง แสดงให#เห็นวFาระบบสามารถตอบสนองตFอความต#องการของผู#ใช#งานได#

อยFางดี ทั้งในด#านความสะดวก ความรวดเร็ว และความปลอดภัย อยFางไรก็ตาม ยังมีบางด#านที่ต#องการการ

ปรับปรุง เชFน การชFวยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน รวมถึงความสามารถในการแก#ไขป[ญหาที่พบ จากการ

ประเมินพบวFาผู#ใช#งานยังต#องการการชFวยเหลือจากทีมงานเพิ่มเติมในกรณีที่เกิดป[ญหาในการใช#งาน การปรับปรุง

ในด#านน้ีจะชFวยเสริมสร#างความพึงพอใจของผู#ใช#งานได#ในอนาคต 
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Abstract 
The research project for developing the registration payment system for academic 

conferences is an effort to improve the efficiency of payment processing. This is achieved through 

planning and development that prioritize the experience and satisfaction of users. The project 

begins with analyzing the problems and needs of conference attendees, followed by the 

development and testing of the system to ensure that it meets all user requirements. 

In the analysis phase, the team conducted surveys and gathered data from users to 

understand the issues they faced during registration payment, such as delays, inconvenience, and 

concerns about the security of personal information. This data was used to design a modern 

system that addresses these user needs. The newly developed registration payment system has 

several key features, including fast and efficient payment processing, personal information 

security, clear payment confirmation, and notifications. Additionally, the system is designed to be 

user-friendly and straightforward, allowing users to easily complete transactions on their own. 

After the system was developed, the team tested it with actual users and collected 

satisfaction data. The satisfaction survey results showed high levels of user satisfaction, indicating 

that the system effectively meets user needs in terms of convenience, speed, and security. 

However, there are still areas that require improvement, such as user support and problem 

resolution capabilities. The evaluation revealed that users still need additional support from the 

team in case of issues during usage. Improving these areas will enhance user satisfaction in the 

future. The collection and analysis of user satisfaction data will be highly beneficial for further 

refining and developing the system to fully meet user needs in the future, ensuring that the 

registration payment process for academic conferences is as smooth and efficient as possible. 

This development is a significant step in enhancing the efficiency and satisfaction of using the 

registration payment system for academic conferences and will help to promote a positive image 

of future academic conferences. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

คณะวิทยาการสารสนเทศมีการจัดกิจกรรมและโครงการตFาง ๆ มากมายที่เกี่ยวข#องกับการชำระเงิน เชFน 

การลงทะเบียนเรียน การเข#ารFวมสัมมนา การซื้อสื่อการเรียนรู#และอื่น ๆ ในป[จจุบันกระบวนการชำระเงินดังกลFาว

สFวนใหญFยังคงเปUนแบบดั้งเดิม ที่ต#องใช#เวลาและแรงงานในการดำเนินการ ซึ่งอาจทำให#เกิดความลFาช#าและความ

ผิดพลาดในการจัดการข#อมูล 

กิจกรรมที่คณะวิทยาการสารสนเทศจัดขึ้นในแตFละปùมีจำนวนมากและมีความหลากหลาย ตั้งแตFการ

จัดการเรียนการสอน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ งานวิจัย การจัดประชุมวิชาการ การจัดอบรม รวมถึงการจัด

กิจกรรมเสริมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งล#วนแล#วแตFต#องมีการจัดการการชำระเงินทั้งสิ้น นักศึกษาต#องทำ

การลงทะเบียนเรียนในแตFละภาคการศึกษา และชำระคFาธรรมเนียมการศึกษา รวมทั้งการซื้อหนังสือและอุปกรณV

การเรียนรู#ตFาง ๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัดการชำระเงินสำหรับการเข#ารFวมกิจกรรมพิเศษ เชFน การเข#ารFวมสัมมนา

หรือเวิรVกช็อปที่คณะจัดขึ้น การชำระเงินสำหรับการสอบวัดผลหรือการทดสอบตFาง ๆ ตลอดจนการบริหารจัดการ

คFาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข#องกับการศึกษา 

กระบวนการชำระเงินแบบดั้งเดิมที่คณะใช#ในป[จจุบันยังคงมีข#อจำกัดหลายประการ ที่สำคัญคือการท่ี

นักศึกษาต#องเดินทางมาชำระเงินด#วยตนเองที่สำนักงานหรือผFานชFองทางการชำระเงินที่จำกัด ซึ่งขั้นตอนนี้ใช#เวลา

มากและอาจทำให#เกิดความยุFงยากและความไมFสะดวกสำหรับนักศึกษา โดยเฉพาะในชFวงเวลาที่มีการลงทะเบียน

เรียนหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีผู#เข#ารFวมจำนวนมาก นอกจากน้ี การจัดการข#อมูลการชำระเงินด#วยวิธีดั้งเดิมยังเพ่ิม

ความเสี่ยงในการเกิดข#อผิดพลาด ไมFวFาจะเปUนการบันทึกข#อมูลผิดพลาด การสูญหายของใบเสร็จรับเงิน หรือการ

ตรวจสอบข#อมูลท่ีไมFครบถ#วนและไมFถูกต#อง 

ด#วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบบริหารจัดการการชำระเงินผFานระบบออนไลนVจะชFวยให#กระบวนการชำระเงิน

ตFาง ๆ เปUนไปอยFางรวดเร็ว แมFนยำ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบออนไลนVจะชFวยลดระยะเวลาและความ

ซับซ#อนของกระบวนการชำระเงิน นักศึกษาสามารถดำเนินการชำระเงินได#ทุกที่ทุกเวลา ไมFจำเปUนต#องเดินทางมา

ชำระเงินด#วยตนเองที่สำนักงานคณะ ทำให#ประหยัดเวลาและลดคFาใช#จFายในการเดินทาง นอกจากนี้ ระบบ

ออนไลนVยังชFวยเพิ่มความถูกต#องในการบันทึกข#อมูล เนื่องจากข#อมูลจะถูกบันทึกและประมวลผลโดยอัตโนมัติ ทำ

ให#ลดความเส่ียงในการเกิดข#อผิดพลาด 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการการชำระเงินผFานระบบออนไลนVยังเปUนการสFงเสริมการใช#เทคโนโลยี

สารสนเทศให#เกิดประโยชนVสูงสุดในกระบวนการทำงานของคณะ การนำเทคโนโลยีมาใช#ในการจัดการการชำระ

เงินไมFเพียงแตFชFวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน แตFยังเปUนการสร#างประสบการณVท่ีดีให#กับนักศึกษาและบุคลากร 

โดยทำให#กระบวนการตFาง ๆ เปUนไปอยFางราบรื่นและสะดวกสบาย นอกจากนี้ ระบบออนไลนVยังสามารถสร#าง

รายงานและสถิติการชำระเงินที่เปUนประโยชนVตFอการบริหารจัดการและการวางแผนในอนาคต ทำให#ผู#บริหาร

สามารถตัดสินใจได#อยFางมีข#อมูลรองรับ 

การใช#ระบบบริหารจัดการการชำระเงินผFานระบบออนไลนVยังชFวยเสริมสร#างภาพลักษณVที่ดีให#กับคณะ

วิทยาการสารสนเทศในฐานะสถาบันท่ีทันสมัยและมุFงเน#นการใช#เทคโนโลยีในการพัฒนาการศึกษา ท้ังน้ี การพัฒนา

ระบบดังกลFาวต#องคำนึงถึงความปลอดภัยของข#อมูลและความเปUนสFวนตัวของผู#ใช# โดยมีการใช#เทคโนโลยีท่ีทันสมัย

และมาตรฐานความปลอดภัยท่ีสูงสุด เพ่ือให#ผู#ใช#ม่ันใจในการทำธุรกรรมออนไลนV 

สรุปได#วFา การพัฒนาระบบบริหารจัดการการชำระเงินผFานระบบออนไลนVสำหรับคณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา ไมFเพียงแตFจะชFวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดระยะเวลาและความซับซ#อน

ของกระบวนการชำระเงิน แตFยังเปUนการสFงเสริมการใช#เทคโนโลยีสารสนเทศให#เกิดประโยชนVสูงสุดในกระบวนการ

ทำงานของคณะ ทำให#การดำเนินงานเปUนไปอยFางราบรื่น สะดวกสบาย และมีความปลอดภัยสูงสุด ทั้งนี้เพ่ือ

ประโยชนVสูงสุดตFอบุคลากร นักศึกษา และสถาบันในภาพรวม 

 

1.2 วัตถุประสงค@ 

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการชำระเงิน 

• ลดระยะเวลาและข้ันตอนท่ีซับซ#อนในการจัดการการชำระเงิน 

• ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจัดการข#อมูลด#วยมือ 

1.2.2 เพ่ิมความสะดวกสบายให#แกFผู#ใช# 

• ให#บริการชำระเงินผFานระบบออนไลนVที่ใช#งานงFายและสะดวกสบายสำหรับบุคลากรและนักศึกษารวมถึง

ผู#เข#ารFวมงานประชุมวิชาการหรืองานกิจกรรมตFาง ๆ  

• สามารถดำเนินการชำระเงินได#ทุกท่ีทุกเวลา ไมFจำเปUนต#องเดินทางมาชำระเงินด#วยตนเองท่ีสำนักงานคณะ 

• ใช#เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด เพ่ือให#ผู#ใช#ม่ันใจในการทำธุรกรรมออนไลนV 

1.2.3 สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี 

• สFงเสริมให#มีโอกาสพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข#องกับการใช#งานระบบบริหารจัดการ

ออนไลนV 
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1.3 ประโยชน@ท่ีได.รับ 

1.3.1 ประสิทธิภาพในการจัดการท่ีเพ่ิมข้ึน 

• ลดระยะเวลาและความซับซ#อนของกระบวนการชำระเงิน ทำให#การดำเนินการตFาง ๆ รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ลดภาระงานของบุคลากรในการจัดการข#อมูลการชำระเงินแบบด้ังเดิม 

1.3.2 ความสะดวกสบายของผู#ใช#: 

• สามารถชำระเงินได#ทุกท่ีทุกเวลา ผFานระบบออนไลนV ไมFต#องเดินทางมาชำระเงินท่ีสำนักงาน 

• ระบบออนไลนVใช#งานงFายและสามารถเข#าถึงได#ผFานอุปกรณVตFาง ๆ เชFน คอมพิวเตอรV โทรศัพทVมือถือ 

หรือแท็บเล็ต 

1.3.3 ความปลอดภัย 

• ใช#เทคโนโลยีและมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดในการปกป°องข#อมูลสFวนบุคคลและข#อมูลการทำ

ธุรกรรม 

• สร#างความม่ันใจให#กับผู#ใช#ในการทำธุรกรรมออนไลนV 

1.3.4 การสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจ: 

• ระบบออนไลนVสามารถสร#างรายงานและสถิติท่ีเปUนประโยชนVตFอการบริหารจัดการและการวางแผนใน

อนาคต 

• ผู#บริหารสามารถใช#ข#อมูลท่ีถูกต#องและทันสมัยในการตัดสินใจและวางกลยุทธVในการพัฒนาคณะ 

1.3.5 เสริมสร#างภาพลักษณVท่ีดีของคณะ 

• ทำให#คณะวิทยาการสารสนเทศมีภาพลักษณVที่ทันสมัยและเปUนผู#นำในการใช#เทคโนโลยีในการจัดการ

และพัฒนาการศึกษา 

• สFงเสริมให#คณะเปUนที่ยอมรับในด#านการบริหารจัดการและการใช#เทคโนโลยีสารสนเทศในวงการ

การศึกษา 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการชำระเงินออนไลนVสำหรับงานประชุมวิชาการและกิจกรรมตFาง ๆ อาศัย

ทฤษฎีระบบสารสนเทศ ทฤษฎีการจัดการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีความปลอดภัย

ของข#อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซับซ#อน และเพิ่มความสะดวกสบายในการทำธุรกรรมออนไลนV งานวิจัย

ที่เกี่ยวข#องชี้ให#เห็นถึงประโยชนVของระบบการชำระเงินออนไลนVในการจัดการคFาใช#จFาย การยอมรับเทคโนโลยีใหมF 

และมาตรการความปลอดภัยที่จำเปUน การนำระบบดังกลFาวมาใช#จะชFวยให#การจัดการงานประชุมวิชาการและ

กิจกรรมตFาง ๆ เปUนไปอยFางราบรื่น ปลอดภัย และทันสมัย สFงเสริมทักษะทางเทคโนโลยีของผู#ใช# และเสริมสร#าง

ภาพลักษณVท่ีดีให#กับสถาบันการศึกษา 

 

2.1 ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร@  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการชำระเงินออนไลนVสำหรับงานประชุมวิชาการและกิจกรรมตFาง ๆ 

สามารถใช#ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรVหลายภาษาเพื่อสร#างระบบที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยได# โดยภาษาที่ถูก

นำมาใช#เพื่อพัฒนาระบบ ฯ  ได#แกF HTML, CSS, และ JavaScript ใช#สำหรับการพัฒนาอินเทอรVเฟซผู#ใช# (User 

Interface) และการแสดงผลบนเว็บ JavaScript frameworks ประกอบด#วย Vue.js และ Nuxt.js สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสบการณVการใช#งานของผู#ใช# รวมถึง PHP ซึ่งเปUนภาษาเซิรVฟเวอรVที่ใช#สร#างและจัดการการ

ทำงานของระบบหลังบ#าน (backend) ใช#รFวมกับฐานข#อมูลเชFน MySQL หรือ PostgreSQL เพื่อจัดเก็บและดึง

ข#อมูล นอกจากนี้ระบบ ฯ มีการใช#งานภาษา Python ใช#สำหรับพัฒนาระบบหลังบ#านและสามารถสร#าง API ท่ี

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช#งาน API Integration การรวม API จากผู#ให#บริการการชำระเงินของ

ธนาคารกรุงไทย (KTB) ซ่ึงเปUนผู#ใหบริการด#านการเงินหลักของมหาวิทยาลัยบูรพา  

 

2.1.1 การำงานรFวมกันของ HTML, CSS และ Javascript   

การทำงานรFวมกันของ HTML, CSS และ JavaScript เปUนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทั้งสามองคVประกอบนี้ทำงานรFวมกันเพื่อสร#างประสบการณVการใช#งานที่ดีและ

ตอบสนองความต#องการของผู#ใช# 

การสร#างเว็บแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพและมีความนFาสนใจต#องอาศัยการทำงานรFวมกันของ HTML, 

CSS และ JavaScript ท้ังสามองคVประกอบน้ีทำงานรFวมกันเพ่ือสร#างหน#าเว็บท่ีมีโครงสร#างชัดเจน, มีการจัดรูปแบบ
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ที่ดี และสามารถโต#ตอบกับผู#ใช#ได# ในสFวนตFอไปนี้จะอธิบายการทำงานของแตFละองคVประกอบและการผสมผสาน

การทำงานอยFางละเอียด 

 

HTML (HyperText Markup Language) 

ภาษา HTML ใช#สำหรับสร#างโครงสร#างและเนื้อหาของหน#าเว็บ เชFน ข#อความ รูปภาพ และลิงกV HTML 

เปUนภาษามารVกอัปที่ใช#สร#างโครงสร#างและเนื้อหาของหน#าเว็บ โดยใช#แท็ก (tags) เพื่อกำหนดองคVประกอบตFาง ๆ 

เชFน ข#อความ, รูปภาพ, ลิงกV, ตาราง และฟอรVม HTML เปUนพื้นฐานที่จำเปUนในการสร#างหน#าเว็บเพราะมันกำหนด

วFาองคVประกอบตFาง ๆ จะถูกวางที่ใดในหน#าเว็บ โครงสร#างพื้นฐานของ HTML HTML ประกอบด#วยเอกสาร 

HTML5 ที่เริ่มต#นด#วย <!DOCTYPE html> และตามด#วยโครงสร#างหลักที่ประกอบด#วย <html>, <head>, และ 

<body> ดังตัวอยFาง  

 

<!DOCTYPE html> 

 

<html> 

<head> 

  <title>My Web Page</title> 

</head> 

<body> 

  <h1>Welcome to My Web Page</h1> 

  <p>This is a paragraph.</p> 

</body> 

</html> 

 

 

• DOCTYPE declaration: กำหนดวFาเอกสารน้ีเปUน HTML5 

• <html>: แท็กหลักท่ีครอบคลุมทุกอยFางในหน#าเว็บ 

• <head>: สFวนนี้ใช#สำหรับเมตาดาต#า เชFน ชื่อเรื่อง (title), การเชื่อมโยงไฟลV CSS และ JavaScript, และ

การกำหนดตัวอักษร 

• <body>: สFวนน้ีใช#สำหรับเน้ือหาหลักของหน#าเว็บ เชFน ข#อความ, รูปภาพ, และลิงกV 
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CSS (Cascading Style Sheets) 

ภาษา CSS ใช#สำหรับการจัดรูปแบบและการออกแบบหน#าเว็บ เชFน สี ฟอนตV และการจัดวางองคVประกอบ  

CSS ใช#สำหรับการจัดรูปแบบและการออกแบบหน#าเว็บ เชFน สี, ฟอนตV, การจัดวางองคVประกอบ, และการ

ตอบสนองตFอการแสดงผลบนอุปกรณVตFาง ๆ (responsive design) CSS ทำให#หน#าเว็บดูสวยงามและเข#ากับการ

ออกแบบที่ต#องการ การเชื่อมโยง CSS กับ HTML โดย CSS สามารถเชื่อมโยงกับ HTML ได#หลายวิธี เชFน การใสF

ในแท็ก <style> ภายใน <head>, การใสFในตัวโค#ด HTML โดยตรง (inline styles), และการเชื่อมโยงไฟลV CSS 

ภายนอก 

 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

  <title>My Web Page</title> 

  <style> 

    body { 

      background-color: #f0f0f0; 

    } 

    h1 { 

      color: blue; 

    } 

    p { 

      font-size: 16px; 

    } 

  </style> 

</head> 

<body> 

  <h1>Welcome to My Web Page</h1> 

  <p>This is a paragraph.</p> 

</body> 

</html> 
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JavaScript (JS) 

ภาษา JavaScript ใช#สำหรับการเพิ่มฟ[งกVชันและการโต#ตอบให#กับหน#าเว็บ เชFน การตรวจสอบข#อมูล

แบบฟอรVม การสร#างป∞อปอัป และการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาแบบไดนามิก JavaScript เปUนภาษาสคริปตVที่ใช#เพ่ิม

ฟ[งกVชันและการโต#ตอบให#กับหน#าเว็บ เชFน การตรวจสอบข#อมูลในฟอรVม การสร#างป∞อปอัป การเปล่ียนแปลงเน้ือหา

แบบไดนามิก การควบคุมสไตลVและองคVประกอบ และการจัดการเหตุการณV (event handling) การใช# JavaScript 

ทำให#หน#าเว็บมีความสมบูรณVและตอบสนองตFอการกระทำของผู#ใช#ได#   

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

  <title>My Web Page</title> 

  <style> 

    body { 

      background-color: #f0f0f0; 

    } 

    h1 { 

      color: blue; 

    } 

    p { 

      font-size: 16px; 

    } 

  </style> 

</head> 

<body> 

  <h1>Welcome to My Web Page</h1> 

  <p id="demo">This is a paragraph.</p> 

  <button type="button" onclick="changeText()">Click Me!</button> 
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  <script> 

    function changeText() { 

      document.getElementById("demo").innerHTML = "You clicked the button!"; 

    } 

  </script> 

</body> 

</html> 

 

 

2.2 กรอบแนวคิดของโปแกรม (Programming Framework) 

เฟรมเวิรVกหรือกรอบแนวคิดของการเขียนโปรแกรม (Programming Framework) เปUนชุดของเคร่ืองมือ, 

ไลบรารี, และแนวทางปฏิบัติท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือชFวยให#นักพัฒนาซอฟตVแวรVสามารถสร#างแอปพลิเคชันได#อยFางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เฟรมเวิรVกเปUนโครงสร#างพ้ืนฐานท่ีนักพัฒนาสามารถใช#เพ่ือสร#างและพัฒนา

แอปพลิเคชันได#โดยไมFต#องเร่ิมต#นจากศูนยV 

2.2.1 ประโยชนVของการใช#เฟรมเวิรVก 

1. การเร[งการพัฒนา (Development Speed): เฟรมเวิรVกมีโค#ดพ้ืนฐานและไลบรารีท่ีสามารถใช#ซ้ำได# ซ่ึง

ชFวยลดเวลาในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

2. การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Improved Efficiency): เฟรมเวิรVกมักจะมีการจัดการกับเร่ืองท่ีซับซ#อน 

เชFน การจัดการฐานข#อมูล การรักษาความปลอดภัย และการจัดการเซสชัน ทำให#นักพัฒนาสามารถโฟกัส

ไปท่ีการสร#างฟùเจอรVใหมF ๆ ได# 

3. การลดข.อผิดพลาด (Error Reduction): เฟรมเวิรVกมักจะมีการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพอยFางดี 

ทำให#โค#ดท่ีใช#น้ันมีคุณภาพและลดข#อผิดพลาดในการพัฒนา 

4. การบำรุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance and Upgrades): เฟรมเวิรVกมีชุมชนผู#ใช#งานท่ี

ชFวยกันพัฒนาและปรับปรุง ทำให#สามารถอัปเดตและบำรุงรักษาได#งFาย 

5. การทำงานร[วมกัน (Collaboration): เฟรมเวิรVกมีโครงสร#างท่ีชัดเจน ทำให#ทีมพัฒนาสามารถทำงาน

รFวมกันได#อยFางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.2.2 ประเภทของเฟรมเวิรVก 

1. Web Development Frameworks: ใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเว็บ ตัวอยFางเชFน: 

o Django (Python): เฟรมเวิรVกท่ีมีเคร่ืองมือครบครันสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด#วย

ภาษา Python 

o Ruby on Rails (Ruby): เฟรมเวิรVกท่ีเน#นการพัฒนาอยFางรวดเร็วด#วยแนวคิด Convention 

over Configuration 

o Spring (Java): เฟรมเวิรVกท่ีชFวยในการพัฒนาแอปพลิเคชันองคVกร (Enterprise Applications) 

ด#วยภาษา Java 

o Laravel (PHP): เฟรมเวิรVกท่ีมีเคร่ืองมือหลากหลายสำหรับการพัฒนาเว็บด#วยภาษา PHP 

o Angular (JavaScript): เฟรมเวิรVกสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีความซับซ#อนด#วย

ภาษา JavaScript 

2. Mobile Development Frameworks: ใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ ตัวอยFางเชFน: 

o React Native: เฟรมเวิรVกจาก Facebook ท่ีใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือท่ีสามารถ

ทำงานได#ท้ังบน iOS และ Android โดยใช#ภาษา JavaScript 

o Flutter: เฟรมเวิรVกจาก Google ท่ีใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือด#วยภาษา Dart ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพสูงและสามารถทำงานข#ามแพลตฟอรVมได# 

o Xamarin: เฟรมเวิรVกจาก Microsoft ท่ีใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือด#วยภาษา C# และ 

.NET 

3. Game Development Frameworks: ใช#ในการพัฒนาเกม ตัวอยFางเชFน: 

o Unity: เฟรมเวิรVกท่ีได#รับความนิยมสูงสุดสำหรับการพัฒนาเกมท่ีสามารถทำงานได#บนหลาย

แพลตฟอรVม 

o Unreal Engine: เฟรมเวิรVกจาก Epic Games ท่ีมีเคร่ืองมือครบครันสำหรับการพัฒนาเกมท่ีมี

กราฟ≥กและประสิทธิภาพสูง 

o Godot: เฟรมเวิรVกท่ีเปUนโอเพนซอรVสและมีความยืดหยุFนสูงสำหรับการพัฒนาเกม 

4. Data Science Frameworks: ใช#ในการวิเคราะหVข#อมูลและสร#างโมเดลการเรียนรู#ของเคร่ือง (Machine 

Learning) ตัวอยFางเชFน: 

o TensorFlow: เฟรมเวิรVกจาก Google ท่ีใช#ในการพัฒนาและฝ¥กฝนโมเดลการเรียนรู#ของเคร่ือง 

o PyTorch: เฟรมเวิรVกจาก Facebook ท่ีมีความยืดหยุFนสูงและใช#งานงFายสำหรับการพัฒนา

โมเดลการเรียนรู#ของเคร่ือง 
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o Scikit-learn: ไลบรารีท่ีมีเคร่ืองมือสำหรับการวิเคราะหVข#อมูลและสร#างโมเดลการเรียนรู#ของ

เคร่ือง 

5. Cross-platform Frameworks: ใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถทำงานได#บนหลายแพลตฟอรVม 

ตัวอยFางเชFน: 

o Electron: เฟรมเวิรVกท่ีใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเดสกVท็อปด#วยเทคโนโลยีเว็บ (HTML, CSS, 

JavaScript) 

o Qt: เฟรมเวิรVกท่ีใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถทำงานได#บนหลายแพลตฟอรVมด#วยภาษา 

C++ 

o .NET: เฟรมเวิรVกจาก Microsoft ท่ีสามารถใช#ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเดสกVท็อป, เว็บ, และ

มือถือ 

เฟรมเวิรVกการเขียนโปรแกรมเปUนเครื่องมือที่สำคัญสำหรับนักพัฒนาซอฟตVแวรV เนื่องจากชFวยให#การ

พัฒนาแอปพลิเคชันเปUนไปอยFางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เฟรมเวิรVกมีหลากหลายประเภทขึ้นอยูFกับ

การใช#งาน ไมFวFาจะเปUนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน, แอปพลิเคชันมือถือ, เกม, การวิเคราะหVข#อมูล, หรือแอปพลิเค

ชันข#ามแพลตฟอรVม การเลือกใช#เฟรมเวิรVกที่เหมาะสมกับงานสามารถชFวยลดเวลาในการพัฒนาและเพิ่มคุณภาพ

ของซอฟตVแวรVที่สร#างขึ้นได# โดยในโครงการนี้จะใช# nuxt.js และ bootstrap สำหรับพัฒนาสFวนติดตFอผู#ใช#และใช#

งาน Fast API ของภาษา Python เพ่ือการเช่ือมตFอฐานข#อมูล 

2.3.1 NuxtJS Framewotk  

Nuxt.js เปUนเฟรมเวิรVคที ่พัฒนาอยู Fบน Vue.js โดยออกแบบมาเพื ่อสร#างแอปพลิเคชัน Vue.js ที ่มี

ประสิทธิภาพและโครงสร#างที่ดีมากขึ้น Nuxt.js ให#ความสำคัญกับการพัฒนาแอปพลิเคชันฝ[∂งเซิรVฟเวอรV (Server-

Side Rendering - SSR) รวมถึงการสร#างแอปพลิเคชันหน#าเดียว (Single Page Applications - SPA) และการ

พัฒนาแอปพลิเคชันแบบไร#เซิรVฟเวอรV (Static Site Generation - SSG) 

คุณสมบัติเดFนของ Nuxt.js 

1. Server-Side Rendering (SSR): Nuxt.js ชFวยให#แอปพลิเคชัน Vue.js สามารถเรนเดอรVท่ีฝ[∂งเซิรVฟเวอรV

ได# ซ่ึงชFวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการโหลดหน#าเว็บและ SEO 

2. Static Site Generation (SSG): Nuxt.js รองรับการสร#างเว็บไซตVแบบสแตติกท่ีสามารถโฮสตVได#ทุกท่ี 

3. Configuration over Convention: Nuxt.js มีการต้ังคFาเร่ิมต#นท่ีดีและมีโครงสร#างท่ีชัดเจน ทำให#

นักพัฒนาสามารถเร่ิมพัฒนาได#อยFางรวดเร็วโดยไมFต#องกังวลเก่ียวกับการต้ังคFามากนัก 



 11 

4. Vue File Structure: Nuxt.js ใช#ไฟลVและโฟลเดอรVโครงสร#างท่ีชัดเจน ทำให#งFายตFอการจัดการและ

บำรุงรักษาโค#ด 

5. Middleware: Nuxt.js มีระบบ middleware ท่ีชFวยในการจัดการการรับสFงข#อมูลและการตรวจสอบ

สิทธ์ิ 

การติดต้ังและเร่ิมต#นใช#งาน Nuxt.js 

การติดต้ัง Nuxt.js สามารถทำได#ผFานการใช#เคร่ืองมือ CLI (Command Line Interface) โดยใช#คำส่ังดังน้ี 

npx create-nuxt-app <project-name> 

 

คำส่ังน้ีจะเป≥ด wizard ให#คุณเลือกการต้ังคFาตFาง ๆ เชFน: 

• ช่ือโปรเจกตV 

• ตัวเลือกสำหรับ UI framework เชFน Vuetify, Tailwind CSS 

• การติดต้ังโมดูลเพ่ิมเติมเชFน Axios, Content 

• การต้ังคFาสำหรับการทดสอบและการจัดการสภาพแวดล#อม 

โครงสร#างโปรเจกตV Nuxt.js 

เม่ือสร#างโปรเจกตVเสร็จแล#ว โครงสร#างของโปรเจกตV Nuxt.js จะมีลักษณะดังน้ี 

├ assets 

├ components 

├ layouts 

├ middleware 

├ pages 
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├ plugins 

├ static 

├ store 

├ nuxt.config.js 

└ package.json 

 

• assets: โฟลเดอรVน้ีใช#เก็บไฟลVท่ีต#องการ preprocess เชFน SCSS, SASS, หรือ LESS 

• components: ใช#เก็บ Vue components ท่ีจะนำมาใช#ในโปรเจกตV 

• layouts: โฟลเดอรVน้ีใช#เก็บเลยVเอาตVตFาง ๆ ของโปรเจกตV 

• middleware: ใช#เก็บ middleware ของ Nuxt.js 

• pages: ใช#เก็บไฟลV Vue ท่ีจะเปUนหน#าเพจในโปรเจกตV 

• plugins: ใช#เก็บปล๊ักอินของ Vue ท่ีต#องการใช#งานในโปรเจกตV 

• static: โฟลเดอรVน้ีใช#เก็บไฟลVท่ีต#องการให#เสิรVฟตรง ๆ โดยไมFต#อง preprocess เชFน ไฟลVรูปภาพหรือ 

favicon 

• store: ใช#เก็บ Vuex store ของโปรเจกตV 

การสร#างหน#าเพจใน Nuxt.js 

ในการสร#างหน#าเพจใหมFใน Nuxt.js เพียงแคFเพ่ิมไฟลV Vue ในโฟลเดอรV Pages 

// pages/index.vue 

<template> 

  <div> 

    <h1>Welcome to My Nuxt.js App</h1> 
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  </div> 

</template> 

 

<script> 

export default { 

  name: 'HomePage' 

} 

</script> 

Nuxt.js จะทำการกำหนดเส#นทาง (route) ให#โดยอัตโนมัติ โดย index.vue จะตรงกับเส#นทาง / และ

ไฟลVอ่ืน ๆ ในโฟลเดอรV pages จะมีเส#นทางท่ีสอดคล#องกับโครงสร#างของโฟลเดอรVน้ัน ๆ 

การใช#งาน Vuex ใน Nuxt.js 

Nuxt.js รองรับการใช#งาน Vuex ในโฟลเดอรV store โดยเพียงแคFสร#างไฟลV index.js ภายในโฟลเดอรV 

store 

// store/index.js 

export const state = () => ({ 

  counter: 0 

}) 

 

export const mutations = { 
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  increment (state) { 

    state.counter++ 

  } 

} 

จากน้ันใน component สามารถเข#าถึง store และ commit mutation ได#ดังน้ี 

<template> 

  <div> 

    <button @click="incrementCounter">Increment</button> 

    <p>Counter: {{ counter }}</p> 

  </div> 

</template> 

 

<script> 

export default { 

  computed: { 

    counter() { 

      return this.$store.state.counter 

    } 
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  }, 

  methods: { 

    incrementCounter() { 

      this.$store.commit('increment') 

    } 

  } 

} 

</script> 

 

การใช#งาน CSS Framework กับ Nuxt.js 

Nuxt.js สามารถใช#งานรFวมกับ CSS framework ตFาง ๆ ได# เชFน Tailwind CSS, Bootstrap, หรือ 

Bulma ในท่ีน้ีจะแสดงตัวอยFางการติดต้ังและใช#งาน Tailwind CSS กับ Nuxt.js 

การติดต้ัง Tailwind CSS 

ติดต้ังแพ็กเกจท่ีจำเปUน 

npm install @nuxtjs/tailwindcss tailwindcss@latest postcss@latest autoprefixer@latest 

 

เพ่ิมโมดูล Tailwind CSS ใน nuxt.config.js 

// nuxt.config.js 

export default { 

  buildModules: [ 

    '@nuxtjs/tailwindcss' 

  ] 
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} 

 

สร#างไฟลV tailwind.config.js 

npx tailwindcss init 

สร#างไฟลV postcss.config.js 

javascript 

Copy code 

// postcss.config.js 

module.exports = { 

  plugins: { 

    tailwindcss: {}, 

    autoprefixer: {}, 

  }, 

} 

เพ่ิม CSS ของ Tailwind ในไฟลV assets/css/tailwind.css 

/* assets/css/tailwind.css */ 

@tailwind base; 

@tailwind components; 

@tailwind utilities; 

6. รวม CSS ของ Tailwind ใน nuxt.config.js: 

javascript 

Copy code 

// nuxt.config.js 

export default { 
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  css: [ 

    '@/assets/css/tailwind.css' 

  ], 

  buildModules: [ 

    '@nuxtjs/tailwindcss' 

  ] 

} 

การใช*งาน Tailwind CSS 

หลังจากการต้ังคFาเสร็จส้ิน สามารถใช#งาน Tailwind CSS ใน component ของ Nuxt.js ได#ทันที 

<template> 

  <div class="flex items-center justify-center min-h-screen bg-gray-100"> 

    <h1 class="text-4xl font-bold text-blue-500">Welcome to Nuxt.js with Tailwind CSS</h1> 

  </div> 

</template> 

 

การต้ังคFาและการใช#งาน Nuxt.js 

การต้ังคFาใน nuxt.config.js 

ไฟลV nuxt.config.js ใช#สำหรับการต้ังคFาตFาง ๆ ของ Nuxt.js เชFน การต้ังคFาโมดูล, การต้ังคFา build, และการ

กำหนดคFา plugins 

export default { 

  // Global page headers 

  head: { 

    title: 'my-nuxt-app', 

    meta: [ 

      { charset: 'utf-8' }, 

      { name: 'viewport', content: 'width=device-width, initial-scale=1' }, 

      { hid: 'description', name: 'description', content: '' } 

    ], 
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    link: [ 

      { rel: 'icon', type: 'image/x-icon', href: '/favicon.ico' } 

    ] 

  }, 

 

  // Global CSS 

  css: [ 

    '@/assets/css/tailwind.css' 

  ], 

 

  // Plugins to run before rendering page 

  plugins: [], 

 

  // Auto import components 

  components: true, 

 

  // Modules for dev and build (recommended) 

  buildModules: [ 

    '@nuxtjs/tailwindcss', 

  ], 

 

  // Modules 

  modules: [ 

    '@nuxtjs/axios', 

  ], 

 

  // Build Configuration 

  build: {} 

} 
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การใช#งาน Plugins 

Nuxt.js รองรับการใช#ปล๊ักอินเพ่ือเพ่ิมฟ[งกVชันและความสามารถในโปรเจกตV โดยปล๊ักอินสามารถกำหนดได#ใน 

plugins โฟลเดอรV 

// plugins/my-plugin.js 

import Vue from 'vue' 

import MyPlugin from 'my-plugin' 

 

Vue.use(MyPlugin) 

และเพ่ิมใน nuxt.config.js: 

javascript 

Copy code 

export default { 

  plugins: [ 

    '~/plugins/my-plugin.js' 

  ] 

} 

Nuxt.js เปUนเฟรมเวิรVคที่มีประสิทธิภาพและงFายตFอการใช#งานในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Vue.js ด#วยการ

รองรับ SSR, SSG, และ SPA การใช# Nuxt.js ชFวยลดภาระในการตั้งคFาและเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา ทำให#

การสร#างเว็บแอปพลิเคชันมีความรวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน 
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2.2.3 กรอบแนวคิด Fast API 

 

ภาพท่ี 1 Fast API 

FastAPI เปUนเฟรมเวิรVคสำหรับการพัฒนา API ที่ออกแบบมาเพื่อความรวดเร็วและงFายตFอการใช#งาน ด#วยการ

ใช#ไวยากรณVของ Python และการทำงานที่รวดเร็ว ทำให# FastAPI ได#รับความนิยมอยFางรวดเร็วในกลุFมนักพัฒนา 

API 

• ประสิทธิภาพสูง: FastAPI ถูกออกแบบมาเพื่อให#ทำงานได#เร็วมาก ใช#ประโยชนVจาก Starlette สำหรับ 

web framework และ Pydantic สำหรับ data validation ทำให#สามารถประมวลผลได#เร็วเทียบเทFา

กับ Node.js และ Go 

• รองร ับการพ ัฒนาแบบ Asynchronous: สามารถใช #คำส ั ่ ง  async และ await เพ ื ่ อสร # า ง 

asynchronous endpoints ซึ ่งชFวยให#สามารถจัดการกับการร#องขอหลายๆครั้งพร#อมกันได#อยFางมี

ประสิทธิภาพ 

• การตรวจสอบและตรวจสอบความถูกต.องของข.อมูลอัตโนมัติ: ด#วยการใช# Pydantic ทำให#สามารถ

ตรวจสอบและ validate ข#อมูลท่ีรับเข#ามาและสFงออกไปได#อยFางงFายดาย 

• เอกสาร API อัตโนมัติ: FastAPI จะสร#างเอกสาร API แบบ interactive โดยอัตโนมัติผFาน OpenAPI 

และ Swagger UI ทำให#การทดสอบและการใช#งาน API งFายข้ึนมาก 

• ใช.งานง[าย: ไวยากรณVของ FastAPI คล#ายกับ Flask ทำให#ผู #ที ่เคยใช# Flask สามารถเริ ่มต#นใช#งาน 

FastAPI ได#อยFางรวดเร็ว 

• รองรับการสร.างและจัดการ Background Tasks: สามารถสร#างและจัดการ background tasks ได#

งFายๆ ด#วยการใช#คำส่ัง async 

FastAPI เปUนเฟรมเวิรVคที่ทรงพลังสำหรับการพัฒนา API ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และงFายตFอการใช#งาน 

ด#วยคุณสมบัติที่หลากหลายและการทำงานที่รวดเร็ว ทำให# FastAPI เปUนทางเลือกที่ดีสำหรับนักพัฒนาที่ต#องการ

สร#าง API ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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2.2.4 DrizzleORM 

 

ภาพท่ี 2 DrizzleORM 

DrizzleORM เปUน Object-Relational Mapper (ORM) ที่ชFวยให#การจัดการฐานข#อมูลเปUนเรื่องงFายและ

มีประสิทธิภาพสำหรับนักพัฒนาเว็บและแอปพลิเคชันโมเดิรVน มีจุดเดFนในการทำงานรFวมกับ TypeScript และ 

JavaScript และถูกออกแบบมาให#มีความเบาและงFายตFอการใช#งานจุดเดFนของ DrizzleORM สามารถสรุปได#ดังน้ี 

• ใช#งานงFายและเบา: DrizzleORM ถูกออกแบบมาให#ใช#งานงFาย มีขนาดเบา และไมFมีการซFอนกระบวนการ

ซับซ#อนภายใน ชFวยให#นักพัฒนาสามารถเข#าใจและควบคุมการทำงานของฐานข#อมูลได#อยFางเต็มท่ี 

• รองรับ TypeScript: DrizzleORM ทำงานได#ดีก ับ TypeScript ชFวยให#นักพัฒนาที ่ใช # TypeScript 

สามารถใช#งานได#อยFางสะดวกและปลอดภัยมากข้ึนด#วยการตรวจสอบประเภทข#อมูลในเวลาเขียนโค#ด 

• การสร#างและการจัดการตารางที่งFาย: DrizzleORM ชFวยให#การสร#างและการจัดการตารางฐานข#อมูลเปUน

เร่ืองงFาย โดยใช#โครงสร#างท่ีชัดเจนและเข#าใจงFาย 

• การสร#าง Query ที่มีประสิทธิภาพ: ชFวยให#นักพัฒนาสามารถสร#าง Query ที่ซับซ#อนและมีประสิทธิภาพ

ได#งFายๆ ด#วยการใช#งาน API ท่ีเปUนมิตรและมีประสิทธิภาพ 

• รองรับการเชื่อมตFอฐานข#อมูลหลายประเภท: สามารถใช#งานกับฐานข#อมูลหลากหลายประเภท เชFน 

PostgreSQL, MySQL, SQLite เปUนต#น 
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2.2.5 KTB FastPay 

KTB Fast Pay เปUนบริการชำระเงินผFานระบบดิจิทัลของธนาคารกรุงไทย (Krung Thai Bank - KTB) ท่ี

ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต#องการของลูกค#าที่ต#องการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลนV ไมFวFาจะเปUนการชำระคFาสินค#าและบริการ การโอนเงิน หรือการจFายบิลตFางๆ 

• ความรวดเร็วในการทำธุรกรรม: ระบบ KTB Fast Pay ถูกออกแบบมาเพื่อให#การทำธุรกรรม

เสร็จส้ินได#ภายในไมFก่ีวินาที ชFวยลดระยะเวลาในการรอคอย 

• ความปลอดภัยสูง: ใช#เทคโนโลยีการเข#ารหัสและการตรวจสอบตัวตนที่มีความปลอดภัยสูง เพ่ือ

ปกป°องข#อมูลสFวนตัวและข#อมูลการเงินของลูกค#า 

• การใช.งานท่ีง[ายดาย: มีอินเทอรVเฟซท่ีใช#งานงFาย ทำให#ลูกค#าสามารถทำธุรกรรมได#โดยไมFยุFงยาก 

• รองรับหลายแพลตฟอร@ม: สามารถใช#งานได#ทั้งบนเว็บไซตVและแอปพลิเคชันมือถือ ทำให#ลูกค#า

สามารถเข#าถึงบริการได#ทุกท่ีทุกเวลา 

• การแจ.งเตือนทันที: มีระบบการแจ#งเตือนผFาน SMS และอีเมลเม่ือทำธุรกรรมสำเร็จ เพ่ือให#ลูกค#า

รับรู#และตรวจสอบได#ทันที 

วิธีการใช#งาน KTB Fast Pay 

• ลงทะเบียนและเข.าสู[ระบบ: ลูกค#าต#องลงทะเบียนบัญชี KTB Fast Pay และเข#าสูFระบบผFานแอป

พลิเคชันหรือเว็บไซตVของธนาคารกรุงไทย 

• เลือกประเภทของธุรกรรม: ลูกค#าสามารถเลือกประเภทของธุรกรรมที่ต#องการทำ เชFน การโอน

เงิน การจFายบิล หรือการชำระคFาสินค#าและบริการ 

• กรอกข.อมูลธุรกรรม: กรอกข#อมูลที่จำเปUนสำหรับธุรกรรมนั้นๆ เชFน หมายเลขบัญชีปลายทาง 

จำนวนเงิน และรายละเอียดอ่ืนๆ 

• ยืนยันและดำเนินการ: ตรวจสอบข#อมูลและยืนยันการทำธุรกรรม ระบบจะดำเนินการและแจ#ง

เตือนลูกค#าเม่ือธุรกรรมเสร็จส้ิน 

KTB Fast Pay เปUนบริการชำระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัยที่ธนาคารกรุงไทยนำเสนอเพื่อตอบสนองความ

ต#องการของลูกค#าในยุคดิจิทัล ด#วยคุณสมบัติท่ีหลากหลายและการใช#งานท่ีงFายดาย ทำให#ลูกค#าสามารถทำธุรกรรม

ได#สะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ไมFวFาจะเปUนการชำระคFาสินค#าและบริการ การโอนเงิน หรือการจFายบิลตFางๆ 

ระบบน้ียังมีการแจ#งเตือนทันทีเพ่ือให#ลูกค#ารับรู#และตรวจสอบสถานะของธุรกรรมได#ตลอดเวลา 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนวิธีและการดำเนินงานพัฒนา 

 

 

 

AS-IS Model: การชำระเงินแบบเดิม (โอนผFานธนาคารและสFงสลิปทางอีเมลV) 

• ข้ันตอนท่ี 1: ผู#ใช#ทำการลงทะเบียน 

กรอกข#อมูลลงทะเบียน: ผู#ใช#กรอกข#อมูลสFวนตัวและรายละเอียดการลงทะเบียนผFานหน#าเว็บไซตVหรือ

แบบฟอรVมออนไลนV 

• ยืนยันการลงทะเบียน: ผู #ใช#ได#รับการยืนยันการลงทะเบียนทางอีเมลVหรือผFานหน#าเว็บไซตV พร#อม

รายละเอียดบัญชีธนาคารสำหรับการโอนเงิน 

• ข้ันตอนท่ี 2: การชำระเงิน 

โอนเงินผFานธนาคาร: ผู#ใช#ทำการโอนเงินผFานธนาคาร (Internet Banking, Mobile Banking, ATM หรือ

ท่ีสาขา) เก็บสลิปการโอน ซ่ึงผู#ใช#เก็บสลิปการโอนเงินเปUนหลักฐานการชำระเงิน 

• ข้ันตอนท่ี 3: การสFงสลิปการชำระเงิน 

สFงสลิปทางอีเมลV: ผู#ใช#ถFายรูปหรือสแกนสลิปการโอนเงินแล#วสFงอีเมลVไปยังทีมงาน/ผู#จัดการประชุมพร#อม

กับรายละเอียดการลงทะเบียน 

ยืนยันการรับสลิป: ทีมงานตรวจสอบสลิปการชำระเงินและยืนยันการรับเงินผFานอีเมลVหรือระบบ 

• ข้ันตอนท่ี 4: การออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน: ทีมงานตรวจสอบข#อมูลการชำระเงินและออกใบเสร็จรับเงินให#ผู#ใช# 

สFงใบเสร็จรับเงิน: ใบเสร็จรับเงินถูกสFงไปยังผู#ใช#ทางอีเมลVหรือในรูปแบบกระดาษ 

 

To-Be Model: การชำระเงินแบบใหมF (ผFานบัตรเครดิต/เดบิต พร#อมออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติ) 

• ข้ันตอนท่ี 1: ผู#ใช#ทำการลงทะเบียน 

กรอกข#อมูลลงทะเบียน: ผู#ใช#กรอกข#อมูลสFวนตัวและรายละเอียดการลงทะเบียนผFานหน#าเว็บไซตVหรือ

แบบฟอรVมออนไลนV 

ยืนยันการลงทะเบียน: ผู#ใช#ได#รับการยืนยันการลงทะเบียนทางอีเมลVหรือผFานหน#าเว็บไซตV พร#อมข#อมูล

สำหรับการชำระเงินผFานบัตรเครดิต/เดบิต 

• ข้ันตอนท่ี 2: การชำระเงิน 
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เลือกวิธีการชำระเงิน: ผู#ใช#เลือกชำระเงินผFานบัตรเครดิต/เดบิตในหน#าเว็บไซตVหรือแบบฟอรVมออนไลนV 

• กรอกข#อมูลบัตรเครดิต/เดบิต: ผู#ใช#กรอกข#อมูลบัตรเครดิต/เดบิต (หมายเลขบัตร, วันหมดอายุ, CVV) ใน

หน#าเว็บไซตVท่ีปลอดภัย 

ยืนยันการชำระเงิน: ระบบทำการประมวลผลการชำระเงินผFาน Payment Gateway (เชFน Stripe, 

PayPal) และยืนยันการชำระเงิน 

• ข้ันตอนท่ี 3: การออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติ 

ออกใบเสร็จรับเงิน: ระบบทำการตรวจสอบการชำระเงินและออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสV 

สFงใบเสร็จรับเงิน: ใบเสร็จรับเงินถูกสFงไปยังผู#ใช#ทางอีเมลVโดยอัตโนมัติ 

 

ความแตกตFางระหวFาง AS-IS Model และ To-Be Model 

• ความสะดวกสบาย: ระบบใหมFชFวยลดขั้นตอนที่ยุ FงยากในการโอนเงินและการสFงสลิปทางอีเมลV ผู #ใช#

สามารถทำรายการได#ท้ังหมดในหน#าเว็บไซตV 

• ความรวดเร็ว: การชำระเงินและการออกใบเสร็จรับเงินเกิดขึ้นอยFางรวดเร็วและอัตโนมัติ ลดเวลาที่ใช#ใน

การตรวจสอบและยืนยันการชำระเงิน 

• ความปลอดภัย: การใช# Payment Gateway ชFวยเพิ่มความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน ลด

ความเส่ียงจากการใช#ข#อมูลบัตรเครดิต/เดบิต 

• การลดข#อผิดพลาด: การประมวลผลอัตโนมัติชFวยลดข#อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบและการ

บันทึกข#อมูลด#วยมือ 

• ประสบการณVของผู#ใช#: ผู#ใช#ได#รับประสบการณVที่ดีขึ้นจากการใช#ระบบที่มีความรวดเร็วและสะดวกสบาย

มากข้ึน 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการทำงานของระบบชำระเงิน 

 

ในการพัฒนาระบบสำหรับชำระเงินคFาลงทะเบียนงานปะชุมวิชาการ ผู#ดูแลระบบสามารถ Log in เพื่อทำ

การสร#างและกำหนดคFาตFาง ๆ ให#กับงานประชุมวิชาการ และสามารถสร#าง URL เพื่อใช#ในการลงทะเบียน เม่ือ

ผู#เข#ารFวมหรือผู#เขียนบทความทำการลงทะเบียน จะสามมรถชำระเงินผFานการโอนเงินผFานธนาคารและชำระผFาน

บัตรเครดิตหรือเดบิตได# จากน้ันระบบ ฯ จะดำเนินการสร#างใบเสร็จรับเงินช่ัวคราวและสFงผFาน Email โดยอัตโนมัติ 

จากน้ันเจ#าหน#าท่ีการเงินสามารถตรวจสอบยอดชำระและดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินทางการได# 

 

3.1 หน#าเว็บลงช่ือเข#าใช#สำหรับผู#ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4  หน<าเว็บลงช่ือเข<าใช<สำหรับผู<ดูแลระบบ 

 

ในหน#าเว็บสำหรับลงชื่อเข#าใช# จะไมFมีการให#ผู#ใช#สมัครใช#บริการ เนื่องจากผู#ใช#จะต#องถูกสร#างโดยผู#ดูแล

เทFาน้ันจึงจะสามารถเข#าใช#งานได# 
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3.2 หน#าเว็บแสดงรายการงานประชุมวิชาการ (Conference) หรืองานกิจกรรมท่ีกำลังใช#งานอยูF    

 
 

ภาพท่ี 5 หน<าเว็บแสดงรายการงานประชุมวิชาการ (Conference) หรืองานกิจกรรมท่ีกำลังใช<งานอยูN 
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3.3 หน#าเว็บสำหรับแสดงรายละเอียดงานประชุมวิชาการ 

 

 
ภาพท่ี 6 หน<าเว็บสำหรับแสดงรายละเอียดงานประชุมวิชาการ 
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3.4 หน#าเว็บสำหรับแก#ไขรายละเอียดงานประชุมวิชาการ 

 
ภาพท่ี 7 หน<าเว็บสำหรับแก<ไขรายละเอียดงานประชุมวิชาการ 
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3.5 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิม E-mail สำหรับงานประชุมวิชาการ 

 

 
ภาพท่ี 8 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิม E-mail สำหรับงานประชุมวิชาการ 

 

ผู#ดูแลสามารถเพิ่มที่อยูF E-mail สำหรับสFงออก และสามารถเพิ่ม E-mail list สำหรับกำหนดผู#รับ

ท่ีจะสFงถึงในแตFละคร้ังท่ีสFงได# (CC)  
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3.6 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได#รับการตีพิมพVในงานประชุมวิชาการ  

 
ภาพท่ี 9 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได<รับการตีพิมพUในงานประชุมวิชาการ 

 

โดยสามารถเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีถูกเก็บอยูFในไฟลV Spreadsheet ตามรูปแบบท่ีกำหนดได#และยัง

สามารถเพ่ิมรายช่ือแบบทีละบทความได# 
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3.7 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได#รับการตีพิมพVในงานประชุมวิชาการรูปแบบ Spreadsheet 

 

 
ภาพท่ี 10 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได<รับการตีพิมพUในงานประชุมวิชาการรูปแบบ Spreadsheet 

 

 



 33 

3.8 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได#รับการตีพิมพVในงานประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ  

 

 
ภาพท่ี 11 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือบทความท่ีได<รับการตีพิมพUในงานประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ 

3.9 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือประเภทของบทความพร#อมท้ังกำหนดราคาของบทความแตFละประเภทในงาน

ประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ  

 

 
ภาพท่ี 12 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิมรายช่ือประเภทของบทความพร<อมท้ังกำหนดราคาของบทความแตNละประเภทในงานประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ 
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3.10 หน#าเว็บสำหรับเพ่ิมประเภทการชำระเงินในงานประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ  

 

 
ภาพท่ี 13 หน<าเว็บสำหรับเพ่ิมประเภทการชำระเงินในงานประชุมวิชาการแบบคร้ังละบทความ 

 

3.11 หน#าเว็บสำหรับกำหนดคFา Parameter สำหรับการชำระเงินผFานบัตรเครดิต/เดบิต  

 

 
ภาพท่ี 14 หน<าเว็บสำหรับกำหนดคNา Parameter สำหรับการชำระเงินผNานบัตรเครดิต/เดบิต 
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3.12 หน#าเว็บสำหรับเสดง URL สำหรับการลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 15 หน<าเว็บสำหรับเสดง URL สำหรับการลงทะเบียน 

3.13 หน#าเว็บสำหรับแสดง Transactions การชำระเงิน  

 
ภาพท่ี 16 หน<าเว็บสำหรับแสดง Transactions การชำระเงิน 
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3.14 หน#าเว็บสำหรับลงทะเบียนสำหรับเจ#าของบทความ  

 

 
ภาพท่ี 17 หน<าเว็บสำหรับลงทะเบียนสำหรับเจ<าของบทความ 

 

โดยผู#ลงทะเบียนเพื่อเข#ารFวมงานจะต#องเลือกบทความที่ตนเองเปUนผู#เขียนและเลือกรายชื่อของผู#นำเสนอ 

(Presenter)  จากนั้นผู#เขียนจะต#องเลือกวFาเปUนสมาชิกของ IEEE หรือไมF (ในกรณีที่มีการกำหนดวFางานประชุม

วิชาการน้ีสนับสนุนโดยสมาคมหรือไมF) และเข#าสูFหน#าเว็บสำหรับออกใบเสร็จรับเงินตFอไป 

 

 
ภาพท่ี 18 หน<าเว็บสำหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

3.15 หน#าเว็บสำหรับระบุรายละเอียดการออกใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 19 หน<าเว็บสำหรับระบุรายละเอียดการออกใบเสร็จรับเงิน 

 

  เมื ่อระบุรายละเอียดครบถ#วนแล#ว ผู #ลงทะเบียนจะต#องตรวจสอบและยืนยันข#อมูลกFอนจึงสามารถ

ดำเนินการในข้ันถัดไปได#   

 
ภาพท่ี 20 หน<าเว็บสำหรับตรวจสอบและยืนยันข<อมูล 

  

 



 38 

3.16 หน#าเว็บสำหรับแสดงตัวอยFางใบเสร็จรับเงิน 

 
ภาพท่ี 21 หน<าเว็บสำหรับแสดงตัวอยNางใบเสร็จรับเงิน 

 

ผู#เขียนสามารถระบุรหัสลดราคา (Redeem code) เพื่อลดราคาคFาลงทะเบียนได# (ในกรณีที่มีการตั้งคFาให#

มีการใสF redeem code ได#ในขั้นตอนการสร#างงานประชุมวิชาการ) นอกจากนี้ผู#ลงทะเบียนสามารถเลือกรูปแบบ

การชำระเงินได# ซึ่งประกอบไปด#วยการชำระเงินผFานบัตรเครดิต/เดบิค และการโอนชำระผFานธนาคาร (Wire 

Transfer) ซึ ่งในการชำระเงินผFานบัตรเดรดิต ระบบใช#บริการ API (Application Program Interface) ของ

ธนาคารกรุงไทย (KTB FastPay)  

 

3.17 หน#าเว็บ API KTB Fast Pay  
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ภาพท่ี 22 หน<าเว็บ API KTB Fast Pay 

เม่ือระบุข#อมูลครบถ#วนแล#ว FastPay จะ Redirect ไปท่ี Gateway ของผู#ใหบริการบัตรของผู#ลงทะเบียน 

(ในตัวอยFางเปUนหารใช#บัตรเครดิต VISA ของธนาคารกรุงเทพ )  

 

 
ภาพท่ี 23 ท่ี Gateway ของผู<ให<บริการบัตรของผู<ลงทะเบียน 

ผู#ให#บริการจะสFงรหัส OTP มาท่ีผู#ลงทะเบียนเพ่ือเปUนการยืนยันตัวตน  
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ภาพท่ี 24 หน<าเว็บสำหรับขอรหัส OTP ของผู<ให<บริการ 

 

เม่ือชำระเงินผFานบัตรเครดิตแล#วระบบจะ Redirect กลับหน#ายืนยันชำระเงิน 

   
ภาพท่ี 25 หน<าเว็บสำหรับยืนยันผลการชำระเงิน 

 

เมื่อผู#ลงทะเบียนชำระเงินสำเร็จ ระบบ ฯ จะสFง Email ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว (Temporary Receipt) 

ให#ผู#ลงทะเบียน 
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3.18 ตัวอยFาง Email ใบเสร็จรับเงินช่ัวคราว  

 

 
ภาพท่ี 26 ตัวอยNาง Email ใบเสร็จรับเงินช่ัวคราว 

 

Email ฉบับที ่สFงออกจากระบบเปUนการยืนยันการชำระเงิน (ยังไมFใชFใบเสร็จรับเงินตัวขจริง) ซ่ึง

ใบเสร็จรับเงินจะถูกออกโดยเจ#าหน#าท่ีการเงินในข้ันตอนการตรวจสอบยิดชำระเงินเสร็จส้ินแล#ว 

3.19 หน#าเว็บแสดงรายละเอียดของ Transactions สำหรับเจ#าหน#าท่ีฝöายการเงิน 

 

 
ภาพท่ี 27 หน<าเว็บแสดงรายละเอียดของ Transactions สำหรับเจ<าหน<าท่ีฝYายการเงิน 

 

เจ#าหน#ที่ฝöายการเงินสามารถดูรายะเอียดของ Transactions ที่มีการชำระเงินเข#ามาได# และสามารถ

เปลี่ยนสถานะของ Transaction เมื่อมีการตรวจสอบเสร็จเรียบร#อยแล#วได# โดยสถานะจะประกอบด#วย Confirm 
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(ยืนยันเพื่อรออกใบเสร็จรับเงิน) Decline (ปฏิเสธการชำระเงิน) และ Complete (ออกใบเสร็จรับเงินแล#ว) เมื่อมี

การเปลี่ยนสถานะ Transaction จะมี Email แจ#งผู#ลงทะเบียน ถ#าหากหลังจากเจ#าหน#าที่ฝöายการเงินตรวจสอบ

แล#วพบความผิดพลาดสามารถแจ#งผู#ลงทะเบียนกลับทาง Email ผFานระบบได#  

 

 
ภาพท่ี 28 หน<าเว็บแสดงการปฏิเสธการชำระเงิน 

 

ในกรณีที่มีการตรวจสอบการชำระเงินเรียบร#อยแล#ว เจ#าหน#าที่ผFายการเงินออกใบเสร็จรับเงินตัวจริงแล#ว

สามารถอัปโหลดไฟลVใบเสร็จรับเงินตัวจริงข้ึนระบบแล#ว ระบบจะสFง Email แจ#งผู#งทะเบียนอยFางอัตโนมัติ  
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ภาพท่ี 29 หน<าเว็บสำหรับยืนยันการออกใบเสร็จรับเงิน 
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3.20 หน#าเว็บแสดงหน#าตรวจสอบสถานะของการลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 30 หน<าเว็บแสดงหน<าตรวจสอบสถานะของการลงทะเบียน 

 

ผู#ลงทะเบียนสามารถนำหมายเลขติดตามท่ีได#รับผFานชFองทาง Email มาตรวจสอบสถานการณVลงทะเบียน

ของตนเองได# 

 
ภาพท่ี 31 หน<าเว็บสำหรับตรวจสอบสถานะการชำระเงิน 
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3.21 หน#าเว็บสำหรับแสดงสถานะของบทความ  

 
ภาพท่ี 32 หน<าเว็บสำหรับแสดงสถานะของบทความ 

 

ผู#ดูแลสามารถดูรานละเอียดของสถานะของบทความที่ทำการลงทะเบียนแล#วและยังไมFลงทะเบียนได# 

พร#อมท้ังสามารถ  Export ข#อมูลเปUนไฟลV Spreadsheet เพ่ือทำรายงานและใบลงนามได# นอกจากน้ียังสามารถสFง

แจ#งเตือนสำหรับบทความท่ียังไมFลงทะเบียนได# 
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3.22 ความปลอดภัยชองผู#ใช#งานระบบ 

ระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนเข#ารFวมงานประชุมวิชาการท่ีมีความปลอดภัยเปUนส่ิงสำคัญอยFางย่ิง เน่ืองจาก

เก่ียวข#องกับข#อมูลสFวนบุคคลและข#อมูลทางการเงินของผู#ใช# ซ่ึงการใช# FastAPI สามารถชFวยให#ระบบมีความ

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพได#ดังน้ี 

การจัดการข#อมูลผู#ใช#และการยืนยันตัวตน 

• การเข.ารหัสข.อมูล (Encryption): FastAPI สนับสนุนการเข#ารหัสข#อมูลในการสFงผFานระหวFางเซิรVฟเวอรV

และผู#ใช#ผFาน HTTPS ซ่ึงชFวยป°องกันการดักจับข#อมูลระหวFางการสFงข#อมูล 

• การยืนยันตัวตน (Authentication): FastAPI สามารถใช# JWT (JSON Web Token) หรือ OAuth2 

ในการยืนยันตัวตนของผู#ใช# ซ่ึงเปUนมาตรการท่ีชFวยป°องกันการเข#าถึงระบบโดยไมFได#รับอนุญาต 

• การจัดการเซสช่ัน (Session Management): การใช# token-based authentication สามารถชFวย

จัดการเซสช่ันของผู#ใช#ได#อยFางปลอดภัย ลดความเส่ียงจากการโจมตีแบบ session hijacking 

การป°องกันการโจมตีและการเข#าถึงโดยไมFได#รับอนุญาต 

• การปÜองกันการโจมตีแบบ SQL Injection: FastAPI สามารถใช# ORM (Object-Relational Mapping) 

เชFน SQLAlchemy ท่ีมีการป°องกันการโจมตีแบบ SQL Injection 

• การปÜองกัน Cross-Site Request Forgery (CSRF): การใช# token-based authentication เชFน 

JWT ชFวยลดความเส่ียงจากการโจมตีแบบ CSRF 

• การควบคุมการเข.าถึง (Access Control): การกำหนดสิทธ์ิการเข#าถึงของผู#ใช#ตามบทบาท (Role-

Based Access Control) ชFวยให#การเข#าถึงข#อมูลและฟ[งกVชันตFางๆ ในระบบเปUนไปอยFางปลอดภัย 

การป°องกันข#อมูลสูญหายและการสำรองข#อมูล 

• การสำรองข.อมูล (Data Backup): FastAPI สามารถต้ังคFาให#มีการสำรองข#อมูลอยFางสม่ำเสมอเพ่ือลด

ความเส่ียงจากการสูญหายของข#อมูล 

• การเข.ารหัสข.อมูลท่ีจัดเก็บ (Data-at-Rest Encryption): ข#อมูลท่ีจัดเก็บในฐานข#อมูลควรถูกเข#ารหัส

เพ่ือป°องกันการเข#าถึงโดยไมFได#รับอนุญาต 

การรักษาความปลอดภัยของโค#ดและการปรับปรุงระบบ 
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• การตรวจสอบความปลอดภัยของโค.ด (Code Security Audit): การตรวจสอบความปลอดภัยของ

โค#ดอยFางสม่ำเสมอชFวยป°องกันการเกิดชFองโหวFในระบบ 

• การปรับปรุงและแพทช@ (Updates and Patches): การปรับปรุงระบบและการติดต้ังแพทชVเพ่ือป≥ด

ชFองโหวFท่ีพบอยูFเปUนส่ิงสำคัญในการรักษาความปลอดภัย 

การตรวจสอบและการเฝ°าระวัง (Monitoring and Logging) 

• การบันทึกกิจกรรม (Logging): FastAPI รองรับการบันทึกกิจกรรมตFางๆ ในระบบ ซ่ึงชFวยให#สามารถ

ตรวจสอบและติดตามเหตุการณVท่ีอาจเปUนภัยคุกคามได# 

• การเฝÜาระวังระบบ (Monitoring): การติดตามและเฝ°าระวังระบบอยFางตFอเน่ืองชFวยให#สามารถตรวจพบ

และตอบสนองตFอภัยคุกคามได#อยFางรวดเร็ว  
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 การทดสอบ User Acceptance Test (UAT) 

ในการทดสอบการทำงานของระบบในขั ้นส ุดท#าย คณะผู #ว ิจ ัยใช #การทดสอบแบบ UAT (User 

Acceptance Test) เพื่อเปUนการทดสอบกFอนเริ่มใช#งานจริง โดย UAT หรือ User Acceptance Testing คือ

กระบวนการทดสอบที่มีวัตถุประสงคVเพื่อให#ผู#ใช#งานหรือผู#ที่เกี่ยวข#องตรวจสอบและยอมรับซอฟตVแวรVกFอนที่จะ

เป≥ดตัวใช#งานจริง UAT เปUนขั้นตอนสุดท#ายของกระบวนการทดสอบซอฟตVแวรV โดยมีจุดประสงคVเพื่อยืนยันวFา

ซอฟตVแวรVตอบสนองความต#องการและความคาดหวังของผู#ใช#งานจริง 

ลักษณะสำคัญของ UAT 

• ดำเนินการโดยผู#ใช#งาน (End Users): UAT มักจะดำเนินการโดยผู#ใช#งานจริงหรือตัวแทนของ

ผู#ใช#งาน เชFน ลูกค#า, พนักงาน, หรือผู#มีสFวนเก่ียวข#องอ่ืนๆ ท่ีจะใช#ซอฟตVแวรVในชีวิตประจำวัน 

• ทดสอบในสภาพแวดล#อมจริง (Realistic Environment): การทดสอบจะถูกดำเนินการใน

สภาพแวดล#อมที่คล#ายกับสภาพแวดล#อมการใช#งานจริงมากที่สุด เพื่อให#แนFใจวFาซอฟตVแวรV

สามารถทำงานได#ตามท่ีคาดหวังในสถานการณVจริง 

• ยืนยันความถูกต#องตามข#อกำหนด (Validation against Requirements): การทดสอบนี้จะ

ตรวจสอบวFาซอฟตVแวรVตอบสนองตามข#อกำหนดและความต#องการที ่ได#ระบุไว#ในเอกสาร

ข#อกำหนด (Requirements Document) 

• การตรวจสอบความพร#อมใช#งาน (Readiness for Production): เปUนการตรวจสอบวFาซอฟตVแวรV

พร#อมท่ีจะถูกนำไปใช#งานจริงหรือไมF โดยไมFมีข#อบกพรFองสำคัญท่ีอาจสFงผลกระทบตFอการทำงาน  

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบ UAT 

ลำดับท่ี ฟäงก@ช่ันการทำงาน ประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบ 

1 ผู#เขียนบทความสามารถระบุรายช่ือและจำนวนผู#ท่ีจะ

เข#ารFวมงานประขุมพร#อมทราบจำนวนเงินท่ีต#องชำระ

อยFางอัตโนมัติ 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 
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ลำดับท่ี ฟäงก@ช่ันการทำงาน ประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบ 

2 ผู#เขียนบทความสามารถชำระเงินผFานบัตรเครดิตและ

โอนเงินผFานธนาคารพร#อมท้ังระบุรายละเอียดใน

ใบเสร็จรับเงินได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

3 ผู#เขียนบทความสามารถระบุรายละเอียดของผู#เข#ารFวม

และนำเสนองานประชุมวิชาการได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

4 ผู#เขียนบทความสามารถอัปโหลดเอกสารใช#

ประกอบการสFงบทความสำหรับตีพิมพVได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

5 ผู#เข#ารFวมสามารถระบุข#อมูลตFางๆ ท่ีใช#ในการเข#า

รFวมงานประชุมวิชาการ 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

6 ผู#เข#ารFวมสามารถชำระเงินผFานบัตรเครดิตและโอนเงิน

ผFานธนาคารได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

7 เม่ือชำระเงินแล#วผู#เข#ารFวมจะได#รับอีเมลVยืนยันการ

ชำระเงิน 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

8 ผู#ดูแลระบบสามารถสร#าง ลบ แก#ไข งานประชุม

วิชาการได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

9 ผู#ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก#ไข บทความในงาน

ประชุมวิชาการได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

10 

ผู#ดูแลระบบสามารถดูข#อมูลการลงทะเบียนได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

11 ผู#ดูแลระบบสามารถยืนยันหรือปฏิเสธข#อมูลและ

เอกสารการลงทะเบียนได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

12 ผู#ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก#ไข เจ#าหน#าท่ีฝöาย

การเงินและเจ#าหน#าท่ีบรรณาธิการได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

13 เจ#าหน#าท่ีฝöายการเงินสามารถตรวจสอบข#อมูลการ

ชำระเงินของผู#เขียนบทความและผู#เข#ารFวมได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

14 เจ#าหน#าท่ีฝöายการเงินสามารถยืนยันหรือปฏิเสธการ

ชำระเงินได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 
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ลำดับท่ี ฟäงก@ช่ันการทำงาน ประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบ 

15 เจ#าหน#าท่ีฝöายการเงินสามารถพิมพVรายงานการชำระ

เงินได# 

Functional Test/ 

ทดสอบการใช#งานจริง PASS 

 

4.2 ความพึงพอใจของผู#ใช# 

การประเมินความพึงพอใจของผู#ใช#งานระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนเข#ารFวมงานประชุมวิชาการเปUนสFวน

สำคัญในการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและความเปUนมิตรตFอผู#ใช#งานของระบบ เพ่ือรวบรวมข#อมูลท่ีมี

ประโยชนVในการปรับปรุงระบบตFอไป ตารางด#านลFางน้ีเปUนตัวอยFางของตารางประเมินความพึงพอใจของผู#ใช#งาน 

โดยรวบรวมข#อมูลจากผู#ใช#งานระบบจำนวน 40 คน ท้ังคนไทยและตFางชาติ 
ตารางท่ี 2  ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

ลำดับ หัวข#อประเมิน ความพึงพอใจ 

1 ความสะดวกในการเข#าใช#งานระบบ 4.4 

2 ความชัดเจนของข#อมูลและข้ันตอนการชำระเงิน 4.9 

3 ความรวดเร็วในการทำรายการชำระเงิน 4.8 

4 ความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว 4.9 

5 การยืนยันการชำระเงินและการแจ#งเตือน 5 

6 การชFวยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน 4.1 

7 ความสามารถในการแก#ไขป[ญหาท่ีพบ 4.1 

 

จากตารางแสดงความพึงพอใจการใช#งานระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ มีการให#

คะแนนในแตFละหัวข#อประเมินดังน้ี 

ความสะดวกในการเข.าใช.งานระบบ (4.4) 

o คะแนนความพึงพอใจในหัวข#อนี้อยูFในระดับสูง แตFยังคงมีชFองวFางให#ปรับปรุง เพื่อให#ผู#ใช#งาน

สามารถเข#าใช#งานระบบได#อยFางสะดวกสบายยิ่งขึ้น การปรับปรุง UI/UX และการให#คำแนะนำ

การใช#งานท่ีชัดเจนอาจชFวยให#คะแนนสูงข้ึนได# 

ความชัดเจนของข.อมูลและข้ันตอนการชำระเงิน (4.9) 
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o คะแนนในหัวข#อนี้สูงมาก แสดงวFาผู #ใช#งานสFวนใหญFพึงพอใจในความชัดเจนของข#อมูลและ

ขั้นตอนการชำระเงิน ซึ่งเปUนสิ่งที่ดี เนื่องจากความชัดเจนในกระบวนการจะชFวยลดข#อผิดพลาด

และป[ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

ความรวดเร็วในการทำรายการชำระเงิน (4.8) 

o คะแนนในหัวข#อนี้สูง แสดงให#เห็นวFาผู#ใช#งานพึงพอใจในความรวดเร็วในการทำรายการ การคง

รักษาประสิทธิภาพและความรวดเร็วในระบบจะเปUนป[จจัยที่สำคัญในการรักษาความพึงพอใจ

ของผู#ใช#งาน 

ความปลอดภัยของข.อมูลส[วนตัว (4.9) 

o ความพึงพอใจในหัวข#อนี้อยูFในระดับสูง ซึ่งเปUนสิ่งที่ดีมาก เนื่องจากความปลอดภัยของข#อมูล

สFวนตัวเปUนสิ่งที่สำคัญอยFางยิ่ง การรักษามาตรการความปลอดภัยและการปกป°องข#อมูลของ

ผู#ใช#งานอยFางตFอเน่ืองจะชFวยเสริมสร#างความเช่ือม่ันในระบบ 

การยืนยันการชำระเงินและการแจ.งเตือน (5) 

o คะแนนเต็มในหัวข#อนี้แสดงให#เห็นวFาผู#ใช#งานมีความพึงพอใจสูงสุดในการยืนยันการชำระเงินและ

การแจ#งเตือน ซึ ่งหมายความวFาระบบการแจ#งเตือนและการยืนยันนั ้นทำงานได#อยFางมี

ประสิทธิภาพ 

การช[วยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน (4.1) 

o คะแนนในหัวข#อนี้คFอนข#างต่ำกวFาหัวข#ออื่น ๆ ซึ่งแสดงวFาผู#ใช#งานอาจมีป[ญหาหรือความไมFพึง

พอใจในการได#รับความชFวยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน การปรับปรุงการตอบสนองและ

การให#บริการลูกค#าอาจชFวยเพ่ิมคะแนนในหัวข#อน้ีได# 

 

 

ความสามารถในการแก.ไขปäญหาท่ีพบ (4.1) 
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o คะแนนในหัวข#อนี้ก็อยูFในระดับต่ำเชFนกัน แสดงวFาผู#ใช#งานอาจพบป[ญหาในการแก#ไขป[ญหาท่ี

เกิดขึ้น การพัฒนาระบบสนับสนุนและการฝ¥กอบรมทีมงานเพื่อให#สามารถแก#ไขป[ญหาได#อยFาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะเปUนประโยชนVในการปรับปรุงคะแนนในหัวข#อน้ี 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ พบวFาผู#ใช#งานมีความพึงพอใจในหลาย ๆ ด#านของระบบชำระเงิน

คFาลงทะเบียนเข#ารFวมงานประชุมวิชาการ โดยเฉพาะความชัดเจนของข#อมูลและข้ันตอนการชำระเงิน ความรวดเร็ว

ในการทำรายการ และความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว อยFางไรก็ตาม มีบางด#านที่ต#องการการปรับปรุง เชFน การ

ชFวยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน และความสามารถในการแก#ไขป[ญหาที่พบ การปรับปรุงในด#านเหลFานี้จะ

ชFวยเพ่ิมความพึงพอใจของผู#ใช#งานได#ในอนาคต 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 

โครงการวิจัยพัฒนาระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนงานประชุมวิชาการเปUนความพยายามในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการการชำระเงินให#มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผFานการวางแผนและการพัฒนาที ่คำนึงถึง

ประสบการณVและความพึงพอใจของผู#ใช#งานเปUนสำคัญ โครงการนี้เริ ่มต#นจากการวิเคราะหVป[ญหาและความ

ต#องการของผู#เข#ารFวมงานประชุมวิชาการ จากนั้นดำเนินการพัฒนาและทดสอบระบบเพื่อให#มั่นใจวFาระบบท่ี

พัฒนาข้ึนน้ันสามารถตอบสนองความต#องการได#อยFางครบถ#วน 

ในขั้นตอนการวิเคราะหV ทีมงานได#สำรวจและรวบรวมข#อมูลจากผู#ใช#งานเพื่อทำความเข#าใจถึงป[ญหาท่ี

พวกเขาประสบในการชำระเงินคFาลงทะเบียน เชFน ความลFาช#า ความไมFสะดวกในการใช#งาน และความไมFมั่นใจใน

ความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว ข#อมูลเหลFานี ้ถูกนำมาใช#ในการออกแบบระบบใหมFที ่มีความทันสมัยและ

ตอบสนองตFอความต#องการของผู#ใช#งาน 

ระบบชำระเงินคFาลงทะเบียนที่พัฒนาขึ้นใหมFมีคุณสมบัติที่สำคัญหลายประการ ได#แกF การดำเนินการ

ชำระเงินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของข#อมูลสFวนตัว การยืนยันการชำระเงินและการ

แจ#งเตือนที่ชัดเจน นอกจากนี้ ระบบยังถูกออกแบบให#ใช#งานงFาย ไมFซับซ#อน เพื่อให#ผู#ใช#งานสามารถดำเนินการได#

ด#วยตนเองอยFางสะดวกสบาย 

หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ทีมงานได#ดำเนินการทดสอบระบบกับกลุFมผู#ใช#งานจริงและเก็บรวบรวม

ข#อมูลความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู#ใช#งานพบวFาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความพึงพอใจใน

ระดับสูง แสดงให#เห็นวFาระบบสามารถตอบสนองตFอความต#องการของผู#ใช#งานได#อยFางดี ทั้งในด#านความสะดวก 

ความรวดเร็ว และความปลอดภัย 

อยFางไรก็ตาม ยังมีบางด#านที่ต#องการการปรับปรุง เชFน การชFวยเหลือและการสนับสนุนจากทีมงาน 

รวมถึงความสามารถในการแก#ไขป[ญหาที่พบ จากการประเมินพบวFาผู#ใช#งานยังต#องการการชFวยเหลือจากทีมงาน

เพิ่มเติมในกรณีที่เกิดป[ญหาในการใช#งาน การปรับปรุงในด#านนี้จะชFวยเสริมสร#างความพึงพอใจของผู#ใช#งานได#ใน

อนาคต 
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะหVข#อมูลจากการประเมินความพึงพอใจนี้จะเปUนประโยชนVอยFางยิ่งในการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให#มีความสมบูรณVและตอบสนองตFอความต#องการของผู#ใช#งานได#อยFางเต็มที่ในอนาคต 

ทำให#การชำระเงินคFาลงทะเบียนงานประชุมวิชาการเปUนไปอยFางราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาระบบ

ในครั้งนี้ถือเปUนก#าวสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช#งานระบบชำระเงินคFาลงทะเบียน

งานประชุมวิชาการ อีกท้ังยังชFวยสFงเสริมภาพลักษณVท่ีดีของงานประชุมวิชาการในอนาคต 
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