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 บทคัดย่อ  
 
 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูลกับนิสิต 
ชั้นปีที่ 1 - 4 ของมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 144 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากมาน้อย ได้แก่ แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอน และด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย ด้านการประกอบอาชีพ  
ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ ในขณะที่แรงจูงใจ
ในการเลือกศึกษาต่อจากด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย ซึ่งอยู่ในระดับน้อย ส่วนการทดสอบสมมติฐาน
นั้น ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม พบว่านิสิตที่เข้าศึกษาต่อ 
โดยระบบการสอบเข้าแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนิสิตที่มีเพศ ภูมิล าเนา และผลการศึกษาแตกต่างกัน  
พบว่าแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ล าดับแรกท่ีได้รับการ
สนับสนุนมากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หอสมุด 
และระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ หลักสูตรควรมีรายวิชาที่เป็นจุดเด่น เช่น การลงพ้ืนที่
ศึกษาชุมชน การท างานจิตอาสา และการฝึกปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
ควรสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงควรก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา
ตลอดหลักสูตรให้เหมาะสม ซึ่งประเด็นเหล่านี้ได้รับการเห็นด้วยจากนิสิตมากกว่าร้อยละ 80 
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Abstract 
 
 

The objective of this study is to investigate the motivations for choosing to 
pursue a Bachelor of Arts degree in Social Service Management at Burapha University 
and to analyze the factors influencing students' decisions to enroll in this program.    
The study adopted a survey-based approach, utilizing a structured questionnaire  
as the research tool. The data were gathered from a sample of 144 fourth-year students 
enrolled in the program at Burapha University. 

The research findings show that, overall, students have a high level of motivation 
to pursue a bachelor's degree. Ranked from highest to lowest, the motivations include 
factors related to the curriculum and teaching methods, economic and social conditions, 
the university environment, career opportunities, personal interest and reasons,  
and information dissemination. On the other hand, motivation derived from personal 
relationships was found to be lower. The hypothesis testing revealed that students 
admitted through different entrance examination systems demonstrated statistically 
significant differences in their overall motivation to enroll in the program,  
at a significance level of 0.05. However, no statistically significant differences were 
observed in motivation across variables such as gender, place of residence, or academic 
performance. In terms of recommendations for enhancing student motivation to enroll 
in the Bachelor of Arts program in Social Service Management, the respondents 
emphasized the importance of providing facilities conducive to learning, such  
as a high-quality library and information systems. Additionally, the curriculum should 
feature distinctive courses, including community fieldwork, volunteer service,  
and internships in both public and private sectors. Furthermore, the university should 
strive to enhance its reputation at both national and international levels, while ensuring 
that tuition fees are set at an appropriate level for the entirety of the program.  
These recommendations were supported by more than 80% of the students surveyed. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) 
นอกจากนี้การศึกษายังเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม  
เป็นคนมีคุณภาพ คุณธรรม กล่าวคือ การศึกษาช่วยสร้างจิตส านึก ในการเป็นมนุษย์ มีจิตวิญญาณ
ของผู้มีอารยะธรรมทางปัญญาและความงดงามทางจิตใจ การศึกษาสร้างให้คนมีความรู้ในการ
ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคของชีวิต การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับคนทุกวัย การศึกษามีความส าคัญหลายประการดังนี้ ช่วยขัดเกลาให้คนเป็นมนุษย์ ดังค ากล่าว
ของท่านพุทธทาสภิกขุว่า “เป็นมนุษย์เป็นได้เพราะใจสูง เหมือนหนึ่งยูงมีดีที่แววขน ถ้าใจต่่าเป็นได้แต่คน 
ย่อมเสียทีที่ตนได้เกิดมา ” การศึกษาช่วยอบรมพลเมืองให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิต สามารถช่วยให้ตนเอง
ด าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขอย่างมีปัญญา การศึกษาช่วยค้ าจุนให้ชาติสามารถความด ารงอยู่ได้ 
เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งในการปลูกฝังความรักและหวงแหนในสิ่งที่แสดงความเป็นชาติ 
ได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ เอกราช อาณาเขต การศึกษาช่วยสร้างพลเมืองให้มีความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ในการเลี้ยงตนเองและครอบครัว และการศึกษาช่วยให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถปกป้องตนเองและประเทศชาติให้ด ารงสถานะภาพอยู่ได้ใน
สังคมโลกอย่างมีเสถียรภาพ (ธนัญญา  เอมพงษ,์ 2562) ซึ่งในปัจจุบันบุคคลทั่วไปจะให้ความส าคัญกับ
การศึกษาในระดับปริญญามากโดยมีแนวคิดว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ได้ดี
ท าให้บุคคลทั่วไป พยายามที่จะศึกษาให้ถึงระดับสูงที่สุด จนมีค ากล่าวที่ว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่นิยม 
คนที่มีปริญญา (วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์, 2554) 
 ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในฐานะ
หน่วยผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมทางด้านวิชาการในหลากหลายสาขาวิชา จึงน าความรู้ด้านสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา มาเป็นกรอบในการศึกษาโครงสร้างสังคมท้ังด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง ใช้ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม มาบูรณาการเป็นองค์ความรู้ด้านการ
จัดการบริการสังคม เพื่อพัฒนานิสิตหรือทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีความรู้ในการจัดการบริการ
สังคม ให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม ทั่วถึง และค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และความเป็นมนุษย์ และใช้วิชาระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์เป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้ 
ที่เชื่อถือได้ เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมการบริการของสังคมให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น  เพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา (พ.ศ. 2564 - 2567)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
ตั้งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 - 2565 นั้น  
 จากตารางข้อมูลการรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างปี
การศึกษา 2558 ถึง 2565 จะเห็นได้ว่าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
ได้รับความสนใจสมัครเข้าศึกษาต่อจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้รับความสนใจ จากนักเรียนมาก
ขึ้นเป็นล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1  

 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลกำรรับเข้ำศึกษำต่อหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรบริกำรสังคม 

ภำควิชำสังคมวิทยำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำระหว่ำง 
ปีกำรศึกษำ 2558 - 2565 

ภำค
กำรศึกษำ/ 
ปีกำรศึกษำ 

เป้ำหมำย 
ตำม

แผนกำร
รับ 

จ ำนวน
ผู้สมัคร 
(No. 

Applied) 

จ ำนวนที่
ประกำศรับ 

(No. 
Offered) 

จ ำนวนผู้มี
สิทธิเข้ำศึกษำ 

(No. 
Admitted) 

จ ำนวนที่
ลงทะเบียน 

(No. 
Enrolled) 

จ ำนวนนิสิต 
 ณ สัปดำห์
แรกของ

ภำค
กำรศึกษำ  

1/2558 80 872 120 63 63 58 
1/2559 80 962 60 60 102 95 
1/2560 57 600 80 70 45 40 
1/2561 57 861 66 57 70 69 
1/2562 57 748 79 83 72 69 
1/2563 57 1,452 56 98 57 57 
1/2564 56 683 82 68 63 63 
1/2565 57 684 82 68 62 62 

ที่มา : ข้อมูลส ารวจจากระบบทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดภาควิชาสังคมวิทยา จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อใช้
ข้อมูลประกอบในการจัดท าการประเมินคุณภาพการศึกษา และเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประกอบในการ
จัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 

 
                        
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบถึงแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. น าข้อมูลมาใช้ประกอบในการจัดท าการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 3. น าข้อมูลที่ได้มาประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ  
ตรงตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานต่อไป 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิต 
1. เพศ 
2. ภูมิล าเนา 
3. ผลการศึกษา 
4. ระบบการสอบเข้าศึกษา 

แรงจูงใจในกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรี 
หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร
บริกำรสังคม 

1. ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว 

2. ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

3. ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 

4. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

5. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

6. ด้านการประกอบอาชีพ 

7. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหาการศึกษานี้เน้นแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความสนใจและเหตุผล
ส่วนตัว 2. ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3. ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 4. ด้านเศรษฐกิจและสังคม  
5. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 6. ด้านการประกอบอาชีพ และ 7. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 
 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี  
ชั้นปีที่ 1 - 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา 
จ านวน 144 คน 
 3. ด้านระยะเวลาการศึกษา ช่วงระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนกันยายน  
พ.ศ. 2567 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง ความกระตือรือร้นที่มา 
จากความสนใจ ความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง ที่นิสิตจะเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม เพ่ือให้ได้ความรู้และโอกาสที่มีผล
ต่ออนาคตทางอาชีพของตนเอง ประกอบด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว หมายถึง ความกระตือรือร้นและความตั้งใจ 
ที่มีต่อการเรียนหรือการเลือกสาขาวิชาที่ตรงกับความสนใจส่วนตัวในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 1.2 ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ความกระตือรือร้นที่มีต่อการเลือกเข้าศึกษามาจาก
การส่งเสริมและสนับสนุนของครอบครัว ผู้ปกครอง และบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในชีวิตของนิสิต  
ที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคม 
 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย หมายถึง ลักษณะกายภาพหรือธรรมชาติ  
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ที่มีผลต่อการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยตลอดการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 1.4 ด้านเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ความกระตือรือร้นที่มาจากความต้องการในด้าน
เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และความมุ่งหวังที่จะมีผลต่อการปรับตัวในสังคม นิสิตอาจมีแรงจูงใจ 
จากความต้องการทางเศรษฐกิจ เช่น การเพ่ิมโอกาสในอาชีพ การช่วยเสริมสร้างรายได้  
หรือการศึกษา เพ่ือเป็นก าลังแรงในสังคมที่ก าลังพัฒนา นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการสร้างสังคม 
ที่ดีและการมีบทบาททางสังคมยังเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 1.5. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน หมายถึง ความกระตือรือร้นที่มีต่อโครงสร้าง 
ของหลักสูตร ลักษณะการเรียนการสอน และวิธีการการสอนที่ตรงตามความสนใจและรูปแบบการ
เรียนรู้หลักสูตร 



5 

 1.6. ด้านการประกอบอาชีพ หมายถึง การมีความกระตือรือร้นที่มีต่อความมุ่งมั่น 
ในการเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ที่เข้าข่ายกับการประกอบอาชีพที่ตนเอง
สนใจ และมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการน าไปสู่อาชีพที่ตนเองต้องการ  
 1.7. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ     
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย        
มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์และ ณ ที่ตั้งอย่างต่อเนื่อง 
 2. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม          
ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี  
 3. นิสิต หมายถึง นิสิตที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคมชั้นปีที่ 1 - 4 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เพ่ือประกอบ 
การท าวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา” พบว่าประกอบไปด้วย แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 2. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
   2.1 ความหมายของแรงจูงใจ  
 2.2 ประเภทของแรงจูงใจ  
 2.3 องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
  2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ  
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2565 ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ภาควิชาสังคมวิทยามีประวัติมายาวนาน เริ่มจัดตั้งขึ้นมาพร้อม ๆ กับมหาวิทยาลัยบูรพา  
สมัยที่ยังเป็นวิทยาลัยการศึกษาบางแสน ตั้งแต่ พ.ศ. 2496 การจัดการเรียนการสอนในสมัยเป็น
วิทยาลัยการศึกษาบางแสน และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ยังไม่มีวิชาเอก จนถึงปี 
พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ได้เปลี่ยนมาเป็น มหาวิทยาลัยบูรพา  
ภาควิชาสังคมวิทยาได้ท าการพัฒนาและเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การพัฒนาชุมชน 
หลักสูตร 4 ปี เป็นหลักสูตรแรก พร้อมกับรับผิดชอบสอนวิชาศึกษาทั่วไป เลือกเสรี วิชาโทสังคมวิทยา 
และวิชาโทสังคมวิทยาการท่องเที่ยว  
 ในระหว่างการด าเนินการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาการพัฒนาชุมชน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 หลักสูตรดังกล่าวได้รับความสนใจจากนิสิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกปี  
ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในแวดวงการศึกษา ภาควิชาสังคมวิทยาจึงได้พัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติม
อีก 2 หลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
 ปี พ.ศ. 2553 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  
การจัดการบริการสังคม เป็นหลักสูตรแรกและหลักสูตรเดียวในประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2555 เปิดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.ม.)  
การจัดการบริการสังคม เป็นหลักสูตรแรกและหลักสูตรเดียวในประเทศไทย 
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 ปรัชญา 
 มุ่งสร้างบัณฑิตให้เป็นนวัตกรทางสังคมที่มีการบูรณาการความคิด ความรู้ ตระหนักรู้ 
ในความเป็นตัวตน มีอิสรภาพทางความคิด มีความสามารถจัดการบริการสังคมที่สร้างสรรค์  
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ความส าคัญ 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก ทั้งเทคโนโลยี การศึกษา เศรษฐกิจ 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในหลากหลายมิติ คนและองค์กร      
จึงต้องพยายามปรับตัวเองให้อยู่รอดในสภาวการณ์ที่ท้าทายนี้  ซึ่งในความเป็นจริง คนส่วนหนึ่ง
สามารถจะด ารงตนได้เป็นอย่างดี แต่มีกลุ่มคนส่วนหนึ่งที่เป็นกลุ่มด้อยโอกาส หรือกลุ่มเปราะบาง  
ที่ไร้ซึ่งทุนทางสังคมใด ๆ และไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมได้ จนกลายเป็นความเหลื่อมล้ าของ
ประเทศที่เป็นปัญหาเรื้อรัง  
 หลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาชาวิชาการจัดการบริการสังคมมีปณิธานที่จะสร้างสังคม
คุณภาพเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การแบ่งปันและการพัฒนาที่ยั่งยืน การจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ  
ให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งความรู้ ทักษะและทัศนคติ โดยเป็น
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะมุ่งสร้างผู้เรียนเป็นนวัตกรสังคมที่เป็นเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
และเข้าใจสังคม สามารถท่ีจะปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง ความเหลากหลาย และการเปลี่ยนแปลง 
ท างานร่วมกับบุคคลและกลุ่มคน เพื่อผลักดันและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตรงกับความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 
 วัตถุประสงค์ 
 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการ
สังคม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 จะมีสมรรถนะ ดังนี้ 
 1. ตระหนักรู้ในคุณธรรม มีจิตจริยธรรม จิตเคารพ จิตสาธารณะ จิตบริการ ใช้ชีวิต 
ตามความเป็นจริง มีน้ าใจต่อกัน รู้จักแบ่งปัน รู้จักพอ มีความสุขจากภายใน มีระเบียบวินัย ค านึง 
ถึงบทบาท หน้าที่ ความเป็นพลเมือง และความรับผิดชอบต่อสังคมโลก  
 2. เข้าใจในการท างานด้านบริการสังคม โดยสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ในการท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 3. วิเคราะห์สถานการณ์ ประมวลผล พัฒนาแก้ไขปัญหา โดยใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นตัวชี้น าในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีเหตุผล สามารถบูรณาการองค์ความรู้ 
เพ่ือจัดการบริการสังคมอย่างสร้างสรรค์ 
 4. แสดงออกถึงความเป็นผู้น า มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม และการ
จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ประนีประนอม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถควบคุมและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 5. มีทักษะในการสื่อสารและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 6. ใช้ทักษะในการท างานบริการสังคมร่วมกับกลุ่มคน ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 
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 ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นปีการศึกษา (Yearly learning 
outcomes, YLO) 

ปีที่ 1 เป็นนักคิด เพ่ือการบริการสังคมที่มีมีจิตจริยธรรม จิตเคารพ จิตสาธารณะ จิต
บริการ 

ปีที่ 2 เป็นนักวิเคราะห์ ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการบริการสังคม และมี
ทักษะในการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

ปีที่ 3 เป็นนักปฏิบัติการบริการสังคม มีสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการ
จัดการบริการสังคม ในการปฏิบัติการบริการสังคมทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ชุมชน/องค์กร  สังคม 

ปีที่ 4 เป็นนักจัดการบริการสังคม ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการบริการสังคม  
ที่มีความสามารถในบูรณาการองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดบริการสังคม 
 
 โครงสร้างหลักสูตร 
 จ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร  ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต 
 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า    30 หน่วยกิต 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 91 หน่วยกิต 
  2.1)  วิชาเอกบังคับ     76 หน่วยกิต 
  2.2)  วิชาเอกเลือก     15 หน่วยกิต 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า       6  หน่วยกิต 
 รายวิชาที่ระบุไว้ในหลักสูตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 หมวดวิชาเฉพาะ     
 วิชาเอกบังคับ     
 M1: พื้นฐานการคิดและจิตบริการ 
 26317165 สุนทรียสนทนาเพื่อการพัฒนาจิต   3(2-2-5) 
     Aesthetic Dialogue  
 26317365 วิธีการคิดเพ่ือการจัดการบริการสังคม  3(3-0-6) 
     Thinking Methods for Social Service Management           
 26317865 จิตอาสาเพ่ือการบริการสังคม   3(3-0-6) 
     Volunteer Spirit for Social Services  
 26211165 แนวคิดสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   3(3-0-6) 
     Sociological and Anthropological Thoughts 
 26324165 ผู้สร้างแรงบันดาลใจ        3(3-0-6) 
     Inspirer Studies 
 M2: การวิเคราะห์และเชื่อมโยงการบริการสังคม 
 26125265 การศึกษาชุมชน     3(2-2-5) 
     Community Study  
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 26221265  พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมไทย  3(3-0-6) 
    Socio-Cultural Development in Thai Society 

 26327465 หลักการจัดการบริการสังคมเบื้องต้น  3(3-0-6) 
     Introduction to Principles of Social Service Management 
 26327265 แนวคิดบริการสังคม     3(3-0-6) 

     Concepts of Social Services 
 26325165 การจัดการองค์การ    3(3-0-6) 

     Organization Management  
 26327165 สิทธิมนุษยชนกับความเป็นธรรมในสังคมไทย 3(3-0-6) 

     Human Right and Social Fairness 
 26327565 หลักคุณภาพการบริการ    3(3-0-6) 

     Principles of Quality of Service 
 M3: การบูรณาการการจัดการบริการสังคม 
 26133165 แรงงานศึกษา    3(3-0-6) 
                       Labour Studies  
 26232165 ภูมิปัญญาท้องถิ่น    3(3-0-6) 

     Local Wisdom 
 26337565 นโยบายการบริการสังคม    3(3-0-6) 
     Social Service Policies 
 26334165 ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์  3(3-0-6) 
     Research Methodology in Social Sciences 
 26334265 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้านสังคมศาสตร์ 3(2-2-5) 
     Quantitative Data Analysis for Social Sciences 
 26334365 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ    3(2-2-5) 

     Qualitative Research Method 
 26337165 การจัดบริการเพ่ือผู้สูงอายุแบบองค์รวม  3(3-0-6) 

    Integrated Social Services for the Elderly 
 26337265 การบริหารโครงการ    3(3-0-6) 
     Project Management 
 26337665 กิจการเพื่อสังคม    3(3-0-6) 

 Social Enterprise 
 26339165 งานบริการสังคมอิสระ   1(0-3-1) 

     Social Freelancer   
 26339265 วิธีวิทยาการจัดการบริการสังคม    3(2-2-5)  
     Methodology in Social Service Management 
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 26339365 ห้องทดลองการจัดบริการสังคม   3(2-2-5)            
 Social Service Lab  
 

 M4: การปฏิบัติงานมืออาชีพ  
  26349465  การฝึกปฏิบัติงานการจัดการบริการสังคม      6(0-18-9) 

     Internship in Social Service Management 
 M5: การจัดการบริการสังคมสร้างสรรค์ 
 26135465 การจัดการวิสาหกิจชุมชน   3(3-0-6) 
     Community Enterprise 
 26142165 การจัดการความรู้    3(3-0-6) 
     Knowledge Management  
 26317765 การจัดบริการทางการศึกษา    3(3-0-6) 
     Social Service on Education 
 26327765 การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม  3(3-0-6) 
     ส าหรับการจัดการบริการสังคม  

   Cultural Resource Management for Social Service  
   Management 

 26347265 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์   3(3-0-6) 
     Human Resource Management 
 26371165 การตลาดทางสังคม     3(3-0-6) 
     Social Marketing 
 26371265 การตลาดการบริการ    3(3-0-6) 
     Service Marketing  
 
 M6: การพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน   
 26123165    การพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาประชากร  3(3-0-6) 
                       Sustainable Development for Population Development  
 26145265 แนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการพัฒนา เด็กและเยาวชน  3(3-0-6) 
     Basic Concept of Childhood and Juvenile Development 
 26145465 บทบาทชายหญิงในสังคม   3(3-0-6) 
     Gender in Society 
 26172265 การจัดการครอบครัว    3(3-0-6) 
     Family Management   
 26326165    เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการบริการสังคม  3(3-0-6) 
                           Digital Technology for Social Service Management 
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 26347165 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์  3(3-0-6) 
     Fundamental Concept of Social Work 
 26347465 ผู้พิการศึกษา     3(3-0-6) 
     Disability Study 
 26347565 สวัสดิการชุมชนและสังคม    3(3-0-6) 
     Community Welfare and Social Welfare 
 M7: การจัดการสิ่งแวดล้อมสังคมที่ย่ังยืน 
 26135265 เมืองน่าอยู่     3(3-0-6) 
     Livable Cities 
 26135665 การวางแผนการใช้ที่ดินและการพัฒนาที่ดิน  3(3-0-6) 
     Land Use Planning and Land Development   
 26317265  การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบผสมผสาน  3(3-0-6) 
     Integrated Environmental Management  
 26317465 หลักการประเมินผลกระทบ   3(3-0-6) 
     Principles of Impact Assessment 
 26317565  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในโลกและท้องถิ่น 3(3-0-6) 
     Social and Cultural Changes in World and Locality   
 26231165 สังคมวิทยาชนบทและเมือง   3(3-0-6) 
     Rural and Urban Sociology 
 26347765 ตะวันออกศึกษา      3(3-0-6) 
     Eastern Study 
 M8: การสร้างเสริมสังคมสันติสุข 
 26125365 มนุษยสัมพันธ์ในชุมชน    3(3-0-6)  
     Human Relations in Community 
 26135565 การบริหารท้องถิ่น     3(3-0-6) 
     Local Administration 
 26317965 การจัดการบริการสังคมในกระบวนการยุติธรรม   3(3-0-6) 
     Social Service in Criminal Justice  
 26231265 สังคมพหุวัฒนธรรม    3(3-0-6) 
     Multicultural Societies 
 26317665 การจัดการกับภาวะวิกฤต    3(3-0-6) 
     Crisis Management 
 26327865 การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี   3(3-0-6) 
     Peaceful Conflict Management 
 26327965 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      3(3-0-6) 
     Mediation    
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 หมวดวิชาเฉพาะ (Program learning outcomes, PLO) 
 PLO1 แสดงพฤติกรรมซื่อตรงต่อหน้าที่ โดยด าเนินชีวิตและท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
และรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
 PLO2 มีความรับผิดชอบต่อตนเองเคารพสิทธิของผู้อ่ืน มีความส านึกพลเมืองที่ดี สามารถ
ดูแลร่วมมือกัน เพ่ือให้เกิดสันติสุข 
 PLO3 มีความรู้รอบในศาสตร์การจัดการการบริการสังคม สามารถประยุกต์และบูรณาการ
เพ่ือสร้างสังคมสุขภาวะ 
 PLO4 มีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและองค์รวม มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือแก้ปัญหา
และปรับตัวให้อยู่รอดในทุกสถานการณ์ 
 PLO5 มีสติ ตระหนักรู้ สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสังคมที่สอดคล้องต่อความ
ต้องการของสังคม 
 PLO6 รักและเมตตาต่อมวลมนุษยชาติ     
 PLO7 แสดงออกถึงภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 
น าสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 PLO8 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิคทางคณิตศาสตร์หรือสถิติที่
เกี่ยวข้องในการศึกษาค้นคว้าเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 PLO9 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้านการบริการสังคมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย 
  ผลการเรียนรู้ของโมดูล (Module Learning Outcomes) 
 MLO1 พ้ืนฐานการคิดและจิตบริการมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการคิด  
พร้อมมีจิตบริการ 

MLO2 การวิเคราะห์และเชื่อมโยงการบริการสังคมสามารถอธิบายวิเคราะห์หลักคิดหลักการ
การจัดการบริการสังคมและบูรณาการเชื่อมโยงกับสังคม  

MLO3 การบูรณาการการจัดการบริการสังคมประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการจัดการบริการ
สังคมในองค์การ ชุมชน และสังคม 

MLO4 การปฏิบัติงานมืออาชีพสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนปรับตัวได้พร้อมเรียนรู้
กล้าแสดงออกมีทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และสื่อสารได้อย่างดี 

MLO5 การจัดการบริการสังคมสร้างสรรค์ วิเคราะห์ สร้างสรรค์หรือพัฒนานวัตกรรม 
ด้านการจัดการบริการสังคม 

MLO6 การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือจัดบริการให้กับกลุ่มเปราะบางทางสังคมอย่างยั่งยืน 

MLO7 การจัดการสิ่งแวดล้อมสังคมที่ยั่งยืนเข้าใจ รู้เท่าทัน การเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมสังคมและสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

MLO8 การสร้างเสริมสังคมสันติสุขเข้าใจความแตกต่าง เคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
และมีทักษะในการสร้างสันติสุข 
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จากข้อมูลที่หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2555 - 2566 ดังตารางที่ 2 นั้น เป็นเวลา 12 ปี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครที่
เข้ามาศึกษาต่อในหลักสูตรดังกล่าวและพบว่า มีจ านวนผู้ที่เข้าศึกษาต่อหลักสูตรฯ จ านวน 781 คน 
โดยมีจ านวนผู้ที่ส าเร็จการศึกษา 547 คน จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความสนใจที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ
บริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเป็น
เหตุผลสนับสนุนให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อของนิสิต เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ตารางท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดนิสิตที่เข้าศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
               สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2566 

รุ่นที่ ปีที่เข้าศึกษา จ านวนผู้เข้าศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา 

1 2555 78 78 
2 2556 69 69 
3 2557 81 81 
4 2558 54 54 
5 2559 91 91 
6 2560 38 38 
7 2561 67 67 
8 2562 69 69 
9 2563 57 - 
10 2564 57 - 
11 2565 60 - 
12 2566 60 - 

รวม 781 547 
ที่มา กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ค้นหาข้อมูลวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.
2567 
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2556, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นสิ่งที่กระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย ซึ่งสังเกตไม่ได้โดยตรง แต่อาศัยการสังเกตจากพฤติกรรมที่จะ
อ้างอิงถึงแรงจูงใจนั้น พฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจมาจากสาเหตุที่ต่างกัน แรงจูงใจอย่างเดียวกัน 
อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน พฤติกรรมอย่างเดียวกันก็อาจมาจากแรงจูงใจหลาย
อย่างได้เช่นกัน 
 อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2556, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการเข้าศึกษา
ต่อ หมายถึง สิ่งเร้าหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวกระตุ้น ให้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ปี ในสาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ  

จุลลดา จุลเสวก และวรันธร อรรคปทุม (2559, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 
หมายถึง แรงผลักดันให้บุคคลเกิดความสนใจและแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายของบุคคล  

โชติกา ระโส (2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ หรือเพ่ือให้
ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ หรืออาจหมายถึงการที่บุคคลมีความปรารถนา หรือต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สุขชาน มักสัน (2563, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึงพลังผลักดันให้
คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง  
จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดง
พฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมายความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ 
(Definition of motive and motivation) แรงจูงใจ (motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค า
ภาษาละตินที่ว่า mover ซึ่งหมายถึง “เคลื่อนไหว (move)” 
 ชาญเดช วีรกุล (2552, หน้า 3) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจว่า หมายถึง สิ่งเร้าจากภายใน 
สิ่งจูงใจคิดเป็นสิ่งโน้มน้าวใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเชื่อมั่นและความมานะ
พยายามที่จะกระท า และคงไว้ซึ่งการกระท านั้น ๆ เพ่ือจะบรรลุเป้าหมายคิดเป็นวัตถุประสงค์ใด
วัตถุประสงค์หนึ่งตามท่ีตัวบุคคลคิดเป็นองค์กรได้ตั้งไว้ 

 Hawkins & Mothersbaugh (2013) กล่าวว่าแรงจูงใจ คือ เหตุผลที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ซึ่งแรงจูงใจเป็นโครงสร้างภายในตัวบุคคลที่ช่วยกระตุ้นและผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและ
ก าหนดทิศทางท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ญาธิดา บุญญา (2567, หน้า 13) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละ
บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความพึงพอใจตั้งใจและเต็มใจ เป็นสิ่งที่ 
ชี้ทิศทางคิดเป็นแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 บุญรอด บุญเกิด (2551, หน้า 7) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้น หรือผลักดันให้มนุษย์
และสัตว์เกิดความพยายาม หรือเกิดพลังในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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 ชลลดา สิทธิกรโสมนัส (2548, หน้า 9) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งที่เป็นเหตุ
ชักน าหรือโน้มน้าวให้บุคคลตัดสินใจกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตน 
 อามรรัตน์ เหลืองอร่าม (2557, หน้า 17) กล่าวว่าแรงจูงใจ คือ สิ่งเร้าที่เกิดข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกร่างกานซึ่งมีแรงขับที่รุนแรงท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ 
ออกมา ซึ่งสิ่งเร้าภายในได้แก่ ความหิว ความต้องการเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความต้องการ
ทางเพศ สิ่งเร้าภายนอกได้แก่ ความรัก สังคม ค่านิยม 
 ลัดดาวัลย์ มากช่วย (2564, หน้า 5) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง สภาวะหรือแรงกระตุ้นที่ท า
ให้บุคคลแสคงพฤติกรรมออกมาท้ังทางค้านร่างกาย และจิตใจ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือแรง
กระตุ้น เพ่ือไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ  
 อุบลรัตน์ เพ็งสถิตย์ (2556, หน้า 63) กล่าวว่า แรงจูงใจคือสภาวะของร่างกายมีลักษณะ 
ที่ไม่สมดุล อันเกิดเนื่องมาจากแรงขับอันเกิดจากลักษณะของบุคคล และได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจและเรียนรู้ที่จะอยู่ในสังคมต่อไป 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การมีแรงบันดาลใจหรือ
ค าสั่งใจที่ส่งผลให้บุคคลตัดสินใจที่จะเข้าศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และอาจจะหมายถึงเหตุ
หรือปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งของแต่ละบุคคล โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความพึงพอใจ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
ประเภทของแรงจูงใจ 
จุลลดา จุลเสวก และวรันธร อรรคปทุม (2559, หน้า 8) ได้ให้แบ่งประเภทของแรงจูงใจ 

ได้ 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน เป็นสภาวะที่ต้องการกระท าหรือเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยตนเอง 
แรงจูงใจด้านนี้เกิดข้ึน เพ่ือสนองความต้องการทาง ร่างกายและจิตใจเพ่ือให้บุคคลมีชีวิตอยู่ได้  
และแรงจูงใจภายนอก เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้น จากสิ่งเร้าภายนอกให้เกิดความต้องการ
และแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย 

อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2556, หน้า 4) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจซึ่งแบ่งออกเป็น  
2 ด้าน คือ 

1. แรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความชอบและความสนใจส่วนตัวมีความถนัดต้องการเพ่ิม
ความรู้ให้กับตัวเอง 

2. แรงจูงใจภายนอก ได้แก เรียนไปแล้วสามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ในอนาคต 
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีรายได้ค่าตอบแทนสูง 

นพมาศ  ปลัดกอง, (2556 อ้างถึงใน สุรางค์  โค้วตระกูล, 2545 หน้า 169-171)  
ไดแ้บ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง ความต้องการและความพึงพอใจของ
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหาของตนเอง โดยปัจจัยที่ซ่อนเร้นอยู่
ภายในงาน (เช่น งานที่น่าสนใจ แปลกใหม่ และท้าทาย) เป็นแรงผลักดันไม่ต้องอาศัยรางวัลภายนอก 
หรือกฎเกณฑ์ภายนอกเป็นข้อบังคับ อันประกอบด้วยความต้องการสิ่งท้าทาย ความสนใจ  
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ความเพลิดเพลิน ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมีความสามารถ และความมุ่งมั่น  
โดยการวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษา เรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
การเรียนที่ประสบความส าเร็จ    

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าภายนอก เช่น สิ่งของ หรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความก้าวหน้า รางวัล ค าชมเชย  
การแข่งขัน ท าให้บุคคลมองเห็นเป้าหมาย จึงเร้าให้บุคคลเกิดความต้องการ และแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่
เป้าหมายการศึกษาครั้งนี้เน้นแรงจูงใจภายนอกทางจิตวิทยาที่ส าคัญ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
(Affiliation Motive) ซึ่งหมายถึงความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
แรงจูงใจที่ท าให้คนแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับ 

Hilgard (1981, หน้า 321-322) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. แรงจูงใจเพ่ือการอยู่รอด (The Survival Motive) หมายถึง ความต้องการทางร่างกาย 

(Physiological needs) ซึ่งเป็นสิ่งที่จะขาดไม่ได้เช่น ความต้องการน้ า อาหาร อุณหภูมิพอเหมาะ 
การขับถ่ายของเสีย การพักผ่อน และความต้องการท ากิจกรรม 

2. แรงจูงใจทางสังคม (The Social Motive) หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจากความต้องการ 
(Social Needs) ของมนุษย์ในการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ได้แก่ ความต้องการความรัก  
ความต้องการต าแหน่งในสังคม ความต้องการทางเพศ ความต้องการเหล่านี้กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ 
ให้คนเรากระท าพฤติกรรมทางสังคม 

3. แรงจูงใจในทางอวดตน (Ego-integrative Motives) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความ
ต้องการความส าเร็จ (Need for success) ความต้องการปรัชญาชีวิตที่น่าพอใจ ความต้องการในการ 
สร้างสรรค์และปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความรู้สึกนับถือตนเอง ซึ่งจะเป็นทางให้บุคคลสามารถหลีกเลี่ยง 
จากการมีปมด้อยและความรู้สึกว่าตนไม่มีค่าหรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าตนจะได้มีความรู้สึกว่าตนมี 
ความสามารถ ส่วนแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการปรัชญาชีวิตที่น่าพอใจนั้นก็เพ่ือบุคคลจะได้เป็นที่
น่ายกย่องของคนอ่ืนในสังคมด้วย 
 Woodward (2555 อ้างถึงใน จุลลดา จุลเสวก และวรันธร อรรคปทุม (2555, หน้า 9) 
ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท 
 1. ความต้องการทางอินทรีย์(Organic Needs) ได้แก่ แรงจูงใจซึ่งมาจากสภาพทางร่างกาย 
เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ 
 2. แรงจูงใจภาวะฉุกเฉิน (Emergency Motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเมื่อ
สิ่งแวดล้อมต้องการพละก าลัง และปฏิกิริยาอันฉับพลันรวดเร็ว เช่น การหลบหนีอันตราย 
 3. แรงจูงใจวัตถุวิสัย (Objective Motivation) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระท าต่อบุคคล
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 229 – 230) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น  
5 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) คือ แรงจูงใจที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ได้รับ
ความส าเร็จ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความมานะพยายาม อดทน ท างานมีแผน ตั้งระดับ
ความหวังสูงและพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ ส่วนที่มีแรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธิ์ต่ า มีลักษณะของการท างานที่ไม่มีเป้าหมาย หรือตั้งเป้าหมายง่าย ๆ เพราะกลัวความล้มเหลว
ในการท างาน 
 2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) เป็นแรงจูงใจที่บุคคลต้องการความรักและ
การยอมรับจากผู้อ่ืน เนื่องจากมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคม สังคมจะสงบสุขและน่าอยู่ก็ต่อเมื่อบุคคลใน
สังคมมีความเข้าใจกัน เห็นอกเห้นใจช่วยเหลือเกื้อดูลกัน 
 3. แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) เมื่อคนเรามีความไม่พอใจ ถูกขัดใจย่อมมี
การแสดงออกถึงความรู้สึกนั้น อาจจะมีการก้าวร้าวด้วยวาจา เช่น ดุด่า หรือก้าวร้าวด้วยการกระท า 
เช่น  
การท าร้ายข้าวของ ท าร้ายร่างกาย ความก้าวร้าวเกิดจากความต้องการผ่อนคลายความตึงเครีนดของ
ตน 
 4. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ความต้องการอ านาจท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจที่
ต้องการจะมีอ านาจเหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนเพราะจะท าให้เขาพอใจ ถ้ารู้สึกว่าตนมี
ความสามารถที่จะเอาชนะ และมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้ 
 5. แรงจูงใจใฝ่ที่พ่ึง (Dependency Motive) เป็นแรงจูงใจที่ต้องการความช่วยเหลือ  
การสนับสนุน ค าปรึกษา เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ และการท างาน 
 อารี พันธ์มณี (2546, หน้า 181-182) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต้องการที่จะกระท าหรือ 
เรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยตนเองโดยไม่ต้องอาศัยการชักจูงจากสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ความต้องการ 
ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลรับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า 
ภายนอกท าให้มองเห็นเป้าหมาย เร้าให้เกิดความต้องการ และแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายนั้น 
ได้แก่การเสริมแรงด้วยสิ่งล่อใจต่าง ๆ เช่น การข้ึนเงินเดือน การได้รับต าแหน่งค าชมเชย เป็นต้น 
 ชลลดา สิทธิกรโสมนัส (2548, หน้า12) กล่าวว่า แรงจูงใจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
แรงจูงใจทางร่างกายและแรงจูงใจทางสังคมโดยแรงจูงทางร่ายกายเกิดจากความต้องการที่ได้รับการ
กระตุ้นจากภายในร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ส่วนแรงจูงใจทางสังคมจะเกิด
หลังจากการเรียนรู้ในสังคม อันเป็นความต้องการจากการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และได้เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมท่ีต้องการได้รับการยกย่อง ต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนต้องการความส าเร็จในชีวิต 
ส าหรับการแบ่งตามเหตุผลของการแสดงออกของพฤติกรรมได้แบ่งเป็นแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก โดยแรงจูงใจภายในมีคุณค่ามากกว่าแรงจูงใจภายนอกเพราะพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ
ภายในจะมีพลังมากกว่าพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในปลูกฝังให้เกิดแก่
บุคคลได้ยากกว่า 
 บุญรอด บุญเกิด (2551, หน้า 10) ได้แบ่งแรงจูงใจได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ แรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจภายใน ซึ่งถ้าเป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล เช่น ความต้องการ ทัศนคติ 
ความสนใจ ความตั้งใจ หรือการมองเห็นคุณค่าเป็นแรงพลักดันให้เกิดพฤติกรรมแล้วเรียกแรงจูงใจนั้น
ว่าแรงจูงใจภายใน แต่ถ้าเกิดจากการได้รับการกระตุ้นจากภายนอก เช่น การให้รางวัล การลงโทษ 
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การยกย่องชมเชย การแสดงความรัก การให้รู้ผลการเรียน การแข่งขัน แล้วท าให้มองเห็นจุดหมาย
และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม เรียกแรงจูงใจนั้นว่า แรงจูงใจภายนอก 
 สุไปซะ จ านงลักษณ์ (2564, หน้า 26) กล่าวถึง ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ลักษณะดังนี้ 
 1. แรงจูงใจภายใน คือ แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลที่อาจจะเป็น 
เจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ  
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิต
แก่เขา และครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการ 
ก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่าง
เต็มที่ 
 2. แรงจูงใจภายนอก คือแรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ 
ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทน
เท่านั้น 
 ลัดดาวัลย์ มากช่วย (2564, หน้า 10 - 11) ได้สรุปประเภทแรงจูงใจ ออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 
 1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย คือ ความต้องการทางด้านชีววิทยาของร่างกายต่าง ๆ  
อันได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เป็นต้น 
 2. แรงจูงใจทางด้านสังคม คือ ความต้องการทางค้านจิตใจนั่นเอง เพ่ือให้เกิด 
ความพึงพอใจ เป็นการเสริมแรงจูงใจทางค้านร่างกายให้สมบูรณ์ขึ้น 
 3. แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการความรัก ความเอาใจใส่ จากผู้อื่น 
ความอยากรู้อยากเห็น และการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
 นพมาศ ปลัดกอง (2564, หน้า63) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของแรงจูงใจนั้น 
นักจิตวิทยาแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ความหมาย
โดยรวมของแรงจูงใจภายใน คือ แรงกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับที่ท าให้บุคคลนั้นแสดง
พฤติกรรมโดยไม่คาดหวังรางวัลหรือแรงเสริมจากภายนอก  
 จากประเภทของแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ประเภทของแรงจูงใจ ประกอบด้วย 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ ความกระตือรือร้นที่มาจากความพึงพอใจ
ทางใจเฉพาะตัวความสนุกสนานในการท ากิจกรรม  
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ ความกระตือรือร้นที่มาจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การได้รับรางวัล ความยอมรับจากผู้อ่ืน 
 3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) คือ ความกระตือรือร้นที่มาจากความต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือสังคม 
 4. แรงจูงใจทางอาชีพ (Career Motivation) คือ ความกระตือรือร้นที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาอาชีพ การตั้งเป้าหมายทางอาชีพ, หรือความตั้งใจที่จะประสบความส าเร็จในสายงาน 
ที่ตนเองต้องการท า 
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 5. แรงจูงใจทางการศึกษา (Educational Motivation) คือ ความกระตือรือร้นที่มีเพ่ือการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางการศึกษา 
 
องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
 อารี พันธ์มณี (2546, หน้า 193-194) แรงจูงใจจัดว่ามีผลต่อการเรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคลเป็นอันมาก เพราะการที่บุคคลเกิดแรงจูงใจในการที่จะกระท าพฤติกรรม ย่อมจะท าให้
พฤติกรรมหรือการเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าบุคคลที่ไม่เกิด
แรงจูงใจ ลักษณะของแรงจูงใจของบุคคลจึ้งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของคนแตกต่างกับคนอ่ืน หรือมีลักษระ
เป็นเอกลักษณ์ของตันเอง ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลจัดว่าเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม แรงขับ
เป็นสภาวะที่เกิดจากความไม่สมดุลของร่างกายมนุษย์ เช่น สภาวะความต้องการอาหาร  สภาวะตึง
เครียด ความรู้เจ็บปวด เป็นต้น เมื่อบุคคลเกิดภาวะของการขาดสมดุลในร่างกายเกิดขึ้น จะท าให้
บุคคลพยายามที่จะท าให้ร่างการเกิดความสมดุล จึงเกิดแรงขับขึ้นซึ่งเป็นเริ่มต้นของบุคคลที่เป็น
แรงจูงใจบุคคลเพ่ือท าให้สภาวะของร่างกายอยู่ในสภาวะสมดุล แรงขับเกิดขึ้นได้จากลักษณะ 2 
ประการคือ 
   1. แรงขับท่ีเกิดขึ้นจากภายในร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความง่วงนอน 
เป็นต้น 
   2. แรงขับท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกร่างกาย เช่น การได้รับความเจ็บปวดจากสิ่งเร้า
ภายนอก สภาวะความกดดันจนท าให้บุคคลเกิดความตึงเครียด เป็นต้น 
  1.2 ความวิตกกังวล จากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวลจะมีผลต่อการเรียนรู้ หรือการ
กระท าพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่มีความวิตกกังวลใจมากมักจะมีการกระท าหรือ
พฤติกรรมด้อยกว่ากลุ่มที่ไม่มีความกังวลใจ และเมื่อศึกษาต่อไปพบว่า กลุ่มที่มีความวิตกกังวลใจน้อย
ควรจะได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ส่วนกลุ่มที่มีความวิตกกังวลสูงแม้จะได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า 
ก็ไม่ท าให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ 
  ความวิตกกังวลใจจะมีความแตกต่างไปในแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ของแต่ละบุคคล เมื่อบุคคลมีอายุเพิ่มมากข้ึน มีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นย่อมจะเกิดความ 
วิตกกังวลเพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากเด็กเล็ก ๆ มักจะไม่มีความกังวลใจแต่จะมีความกลัว  
เมื่ออายุเพ่ิมมากข้ึนความกลัวจะลดน้อยลงไปกลายเป็นความวิตกกังวลเพิ่มข้ึนมาทันที 
 2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม ย่อมจะ 
ส่งผลท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจได้แตกต่างกัน เป็นต้นว่า ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุ่นวาย  
หรืออ่ืน ๆ และวัฒนธรรมแต่ละสังคมย่อมจะส่งผลให้พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันไป 
ด้วย ลักษณะสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูงใจ ได้แก่ 
  2.1 การแข่งขัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความปรารถนาจะเอาชนะ 
ผู้อื่น หรือความปรารถนาจะท าให้ตนเองมีสภาพการณ์ที่ดีขึ้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นความรู้สึกท่ีมี 
ความต้องการแข่งขันหรือเอาชนะผู้หนึ่งผู้ใด หรือท าตัวให้ดีขึ้นจัดเป็นเรื่องของการแข่งขัน  
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นั่นแสดงว่าเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม ลักษณะการแข่งขันจะมีลักษณะที่ส าคัญ 2 ลักษณะ
คือ 
   1. การแข่งขันกับตนเองเป็นการแข่งขันที่ท าให้ตนเองดีขึ้นด้วยความเต็ม 
ใจและความต้องการของตนเอง ไม่มีผู้ใดมาบังคับให้เกิดพฤติกรรมและเป็นความปรารถนาของ 
บุคคลนั้นเป็นส าคัญ 
   2. การแข่งขันกับบุคคลอื่น เป็นความรู้ สึกที่ต้องการเอาชนะบุคคลอ่ืน 
ต้องการให้ตนเองเหนือกว่าบุคคลอื่น และมักจะพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ตนชนะผู้อื่นเสมอ 
  2.2 ความร่วมมือ หมายถึง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ 
แรงผลักดันทางสังคมเป็นลักษณะของการมีพฤติกรรมแบบประนีประนอมให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให้งานหรือพฤติกรรมที่มุ่งปรารถนานั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
ฉะนั้น ความร่วมมือของบุคคลจึงจัดว่าเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้บุคคลเกิด 
พฤติกรรมต่าง ๆ  ขึ้น 
  2.3 การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคคลได้มีการตั้งเป้าหมายในชีวิตไว้ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีผลท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ตนได้ตั้งความหวังไว้ แต่ในบางครั้งแม้ว่าบุคคลจะมีการตั้งเป้าหมายไว้ก็ตาม แต่บุคคลนั้นไม่ 
สามารถจะกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้ก็ได้ ด้วยเหตุนี้การตั้งเป้าหมายในชีวิตจึง 
เป็นแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ลักษณะของการตั้งเป้าหมายมี 2 ลักษณะคือ 
   1. เป้าหมายรวม เป็นเป้าหมายที่มักจะมีเป้าหมายย่อย ๆ อ่ืน ๆ เข้ามา 
เกี่ยวข้องเสมอ เช่น มีเป้าหมายในชีวิตว่า จะต้องเป็นนักวาดรูปที่มีชื่อเสียงของโลก แต่ในขณะนี้ยัง 
อายุน้อยและเรียนหนังสืออยู่ จึงมีเป้าหมายย่อย ๆ หลายๆ เป้าหมายรวมนั่นคือ 
   - จะวาดรูปให้ชนะการแข่งขันจนได้รับรางวัล 
   - จะวาดรูปเพื่อให้ได้รับค าชมเชย 
   - จะแสดงความสามารถในการวาดรูปเพื่อให้เพ่ือนยอมรับ 
   2. เป้าหมายระยะไกล เป็นเป้าหมายที่ได้ตั้งขึ้นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด 
จุดมุ่งหมายหนึ่งโดยเฉพาะ การตั้งเป้าหมายระยะไกลนี้จะเกิดข้ึนกับบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางด้าน 
สมองพอสมควร จะไม่เกิดขึ้นในเด็กเล็ก ๆ ดังนั้น เป้าหมายระยะไกลอาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับ 
เด็กในวันหนึ่งข้างหน้า อาจจะเป็นวัน สัปดาห์ เดือน ปี หรือหลายๆ ปี ก็ได้ 
  2.4  การตั้งความทะเยอทะยาน เป็นการตั้งความหวังสูงไว้ เช่น เด็กบางคนมี 
ความหวังว่า ต้องการที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ของ 
ประเทศไทย คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลก็คือท าให้เด็กคนนั้นเกิดความมานะ มีความ 
พยายามอย่างมากเพ่ือที่จะให้ได้ศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาแห่งนั้น นั่นแสดงว่า การตั้ง 
ความหวังหรือการเกิดความทะเยอทะยานจึงเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมข้ึน แต่ถ้า 
บุคคลตั้งความทะเยอทะยานสูงเกินความสามารถของตนเองแล้ว จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก 
ล้มเหลวได้ง่าย ท าให้ไม่มีแรงจูงใจหรือเกิดความท้อถอยในการท างานนั้น ๆ หรือถ้าบุคคลตั้ง 
ความหวังไว้ต่ ากว่าความสามารถของตนเอง ก็ท าให้บุคคลไม่มีแรงจูงใจพอที่จะกระท าพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ต่อไป เพราะเหตุว่าตนได้ประสบความส าเร็จในงานนั้น ๆ ง่ายเกินไป 
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  อย่างไรก็ตาม การตั้งระดับความทะเยอทะยานและการตั้งเป้าหมาย ยังขึ้นอยู่กับ 
สิ่งต่อไปนี้ 
  1. ความยาก งานนั้นมีความยากมาก จนกระทั่งบุคคลไม่สามารถมองเห็นหนทางที่จะ
ท างานส าเร็จได้ 
  2. ความง่าย งานนั้นมีความง่ายจนเกินไป ท าให้ไม่มีความรู้สึกอยากจะท างาน 
  3. ความมั่นใจ บุคคลขาดความม่ันใจที่จะตั้งเป้าหมายในชีวิต หรือขาดความม่ันใจที่จะ 
ตั้งความหวังหรือความทะเยอทะยาน 
  4. ความมุ่งหมายต่ า ผู้เรียนตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิตหรือตั้งระดับความทะเยอทะยานไว้ต่ า
เกินความเป็นจริงหรือต่ ากว่าความสามารถของบุคคล 
  5. ค าแนะน าบุคคลมักจะขาดค าชี้แนะอย่างถูกต้องเก่ียวกับการตั้งความหวังหรือการ
ตั้งเป้าหมายในชีวิต 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs)  

 Maslow (1970 อ้างถึงใน จุลลดา จุลเสวก วรันธร อรรคปทุม, 2559, หน้า 9-10)  
ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนจะมีความต้องการที่จะแสวงหาสิ่งแปลกๆ ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองซึ่งความต้องการของบุคคลก็มีหลายอย่างตั้งแต่ความต้องการข้ันต่ าถึงความ
ต้องการขั้นสูงซึ่งมนุษย์จะต้องมีการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานก่อนจึงจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการข้ันสูงอ่ืน ๆ ต่อไปได้ลักษณะความต้องการตามหลักการของมาสโลว์สามารถอธิบาย  
ได้ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ที่ต้องใช้ในการด ารงชีวิตเพ่ือความอยู่รอดที่จะขาดเสียไม่ได้ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม  
ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค หรือปัจจัยสี่นั่นเอง  
 ขั้นที่ 2 ความต้องด้านความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เพ่ิมในระดับที่
สูงขึ้นมากกว่าความต้องการพ้ืนฐาน เช่น การได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความมั่นคงในหน้าที่การ
ท างาน และความปลอดภัย เป็นต้น  
 ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับความรัก
และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น รวมถึงการได้เป็นสมาชิกและการได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งใน
กลุ่ม  
 ขั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับการยก
ย่อง ความนับถือและการมีสถานะในสังคม โดยมาจากความสามารถ ความรู้ การประสบความส าเร็จ
จนมีชื่อเสียง เกียรติยศในสังคม  
 ขั้นที่ 5 ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตสูงสุด (Self-Actualization Needs)  
เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตที่แต่ละบุคคลมีความต้องการ ซึ่งถ้าหากบุคคลใดสามารถบรรลุถึงความ
ต้องการในขั้นนี้ได้ ก็จะได้รับการยอมรับยกย่องว่าเป็นบุคคลที่มีความพิเศษ เช่น บุคคลที่มี
ความสามารถด้านใดด้านหนึ่งและปฏิบัติจนเกิดความส าเร็จ จนได้รับการยอมรับมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
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เช่น ดารา นักแสดง นักร้อง นักวิทยาศาสตร์ และนักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จัก เป็นต้น 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
 สุไปซะ จ านงลักษณ์ (2564, หน้า 27-28) กล่าวว่าเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ 
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่ไม่ค านึงว่า ความต้องการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ 
อย่าง อาจเกิดข้ึนพร้อมกันได้ ความต้องการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่าความต้องการตามล าดับขั้น
ของมาสโลว์ โดยแบ่งออก ดังนี้ 
 1. ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานของร่างกายเพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น ปัจจัยสี่ ซึ่งเป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎี
ของมาสโลว์ ผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการในด้านนี้ โดยมีค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  
มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้สึกม่ันคงปลอดภัยจากการท างาน  
ได้รับความยุติธรรม มีการท าสัญญาว่าจ้างการท างาน เป็นต้น 
 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ เป็นความต้องการที่ให้และได้รับไมตรีจากบุคคลรอบข้าง 
เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง เช่นความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 
จากสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอก 
 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า เป็นความต้องการในระดับสูงสุดของบุคคลซึ่งมีความ
เป็นรูปธรรมต่ าที่สุด ได้แก่ ความต้องการการได้รับการยกย่อง และความประสบความส าเร็จในชีวิต
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการ
พิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานที่มากข้ึน โดยมีหน้าที่การงาน
สูงขึ้น สร้างโอกาสให้พนักงานก้าวไปสู่ความส าเร็จ 
 
 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  
 สุไปซะ จ านงลักษณ์ (2564, หน้า 29 - 30) กล่าวว่า ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบาย 
และให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ตัวกระตุ้น(Motivators) และการบ ารุงรักษา 
(Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง เฮอร์ซเบอร์กได้ท าการศึกษา 
โดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชีและวิศวกรจ านวน 200 คน ผลการศึกษา
สรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกันคือการที่บุคคล 
พอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างาน
แล้วคนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได้ ผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือด้าน
ตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล 
 1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้การท างาน
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานตัวกระตุ้น
ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการดังนี้ 
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  1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 
  1.2 การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน คือพนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
  1.3 ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าน่าสนใจ น่าท า 
  1.4 ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
  1.5 โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า 
  1.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนักว่าเขามีโอกาสที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมและมี
ความเชี่ยวชาญ 
 2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ช่วยให้พนักงานยังคงท างาน
อยู่และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขใน
การท างานปัจจัยนี้ ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้ 
  2.1 นโยบายและการบริหารคือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและเขารู้ถึง 
นโยบายขององค์การที่เขาอยู่ 
  2.2 การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารตั้งใจสอนงานและให้งานตามหน้าที่
รับผิดชอบ 
  2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา 
  2.4 ภาวะการท างาน คือพนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน 
  2.5 ค่าตอบแทนการท างาน คือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม 
  2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คือพนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
  2.7 ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานรู้สึกว่าชั่วโมงการท างานไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
  2.8 ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกน้อง 
  2.9 สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี 
  2.10 ความม่ันคง คือพนักงานรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในงานที่ท าอยู่ 
 ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึน แต่เป็นข้อก าหนดที่ป้องกันไม่ให้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานที่ท า ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่
พนักงานได้ ซ่ึงพนักงานอาจรวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องหรือต่อรอง ผู้บริหารจึงมักจัดโครงการด้าน
ผลประโยชน์พิเศษต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานพึงพอใจ เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และโครงการที่
เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน ทฤษฎีเนื้อหา (Content theories) ยังคงได้รับความนิยม
ในด้านการบริหาร เพราะง่ายต่อการเข้าใจและมีการเชื่อมโยงโดยตรงที่ชัดเจนจากความต้องการกับ
พฤติกรรม ในขณะเดียวกันก็ไม่มีทฤษฎีใดเชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรมการจูงใจโดยผู้บริหาร  
ในทางตรงกันข้ามผู้บริหารมักจะมีการตีความผิดพลาดและไม่เหมาะสม โดยคิดว่าพวกเขารู้ถึงความ
ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จ (Achievement Motivation theory) 
 จุลลดา จุลเสวก วรันธร อรรคปทุม (2559 หน้า 10) กล่าวว่า แมคเคล็ลแลนด์เดวิด ซี.
นักจิตวิทยา ได้ท าการวิจัยในเรื่องความต้องการความส าเร็จ พบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จสูงทั้งหลาย
แตกต่างกับบุคคลอ่ืนทั่วไปโดยมีลักษณะดังนี้ 
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 1. มีความรับผิดชอบสูง แสวงหาโอกาสเพ่ือจะได้มีโอกาสการรับผิดชอบแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ 
พวกนี้จะมีความปรารถนาจะกระท าการสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิมอยู่เสมอ 
 2. มีเป้าหมายระดับกลาง เพราะหากไม่ประสบความส าเร็จแล้วจะรู้สึกไม่สบายใจ ดังนั้นจึง
ไม่ตั้งเป้าหมายไว้สูงเกินไป เพ่ือลดความเสี่ยงและให้ความเชื่อม่ันในความส าเร็จสูง 
 3. ต้องการได้รับข้อมูลกลับที่ทันการณ์เกี่ยวกับงานของตนว่าส าเร็จหรือล้มเหลว เพื่อการ 
ตัดสินใจของตนในงานครั้งต่อไป 
 4. ต้องท างานร่วมกับผู้ที่มีความสามารถ เพ่ือที่เขาจะได้พยายามปรับปรุงความสามารถ
ของเขาให้ทัดเทียมกับผู้ที่มีความสามารถ ความรู้สึกเช่นนี้จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดความมานะท่ีจะ
ประสบความส าเร็จที่สูงต่อไป 
 นอกจากความต้องการความส าเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลจะเป็นแรงจูงใจในการท างานแล้ว ยังมี 
ความต้องการอีก 2 อย่างที่มีส่วนท าให้เกิดแรงจูงใจ คือ ความต้องการความรัก ความเป็นพวกพ้อง 
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนนิยมชมชอบยอมรับนับถือผู้อื่นด้วย และความต้องการมีอ านาจบารมีปรารถนาที่จะ 
ควบคุมบังคับหรือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนมีความประพฤติหรือพฤติกรรมตามที่ 
ต้องการ ส่วนมากมักจะเป็นคนที่พูดเก่ง ชอบการโต้แย้ง ชอบมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ และมี
การแสดงการใช้อ านาจ ผู้บริหารที่ดีมักจะเป็นคนที่มีแรงจูงใจทางด้านอ านาจบารมีสูงมากกว่า
ทางด้านความส าเร็จ และมักเป็นอ านาจบารมีที่ใช้ในด้านสังคมเสียมากกว่า 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
 สุไปซะ  จ านงลักษณ์ (2564, หน้า 28 - 29) กล่าวว่า ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมค
คลีแลนด์ ได้มีการเน้นอธิบายการจูงใจของมนุษย์ เพื่อให้ได้มาซึ่งความความส าเร็จ ได้หวังรางวัลตอบ
แทนจากการกระท าของตนเอง ซึ่งหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและ ท าให้ส าเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็วในช่วงปีค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาชื่อ David I. 
McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception 
Test (TAT) เพ่ือวัดความต้องการของมนุษย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง 
ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุป
คุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซ่ึง
เขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 
 1. ความต้องการความส าเร็จ เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือ
ความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จสูง จะมีลักษณะชอบ
การแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทายและต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความ
ช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 
 2. ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์
การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 
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 3. ความต้องการอ านาจ เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ซึ่งจะแสวงหา
วิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ หรือยกย่อง ต้องการความเป็น
ผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มี
ประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะท างานในลักษณะ 3 
ประการดังนี้ 
  - งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ
แก้ปัญหาด้วย 
  - ต้องการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรีอยากจนเกินไปกว่าความสามารถของเขา 
  - ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้และท าให้เขามี
ความก้าวหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 
 นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มี
ผลต่อการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับงานที่เขาท าด้วย 
  
 ทฤษฎีการจูงใจของเฟรเคอริค เฮิร์ซเบิรัก (Herzberg's Dual Factor Theory) 
 ลัดดาวัลย์ มากช่วย (2564, หน้า 14 - 15) กล่าวว่า เฟรเคอริค เฮิร์ซเบิร์ก ได้สร้างทฤษฎี
ขึ้นมาเพ่ือลบล้างความเชื่อที่ว่า เงินเป็นเพียงสิ่งเดียวที่กระตุ้นให้คนอยากจะ ท างาน จากการ
สัมภาษณ์วิศวกร และ นักบัญชี 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิทสเบริ๊ก มลรัฐเพลซิลเว
เนีย สหรัฐอเมริกา เพ่ือจะ หาว่าองค์ประกอบอะไรที่จะมีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก ในด้านท าให้
เกิดความพอใจในงานอาจเรียกว่า เป็นปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจหรือปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ น โยบายต่าง ๆ 
และลักษณะ การบริหารงาน การนิเทศ สภาวะ ของการท างานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงิน สถานภาพ 
และหลักประกันความม่ันคง ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของคนงาน แต่จะ
เป็นตัวประกอบที่ป้องกันการสูญเสียในการปฏิบัติงานของคนงานปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจหรือเป็น
ปัจจัยกระตุ้นจูงใจให้คนท างาน ได้แก่ ความรู้สึกสัมฤทธิ์ผล ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และการ
ได้รับการยกย่อง ซึ่งคนสามารถจะมีประสบการณ์ในงาน และงานนั้นเป็นลักษณะที่ท้าทาย
ความสามารถปัจจัยเหล่านี้ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างานให้แก่บุคคลจะเห็นได้ว่า ปัจจัย
จุนนั้นเป็นเพียงองค์ประกอบเสริม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ ถือเป็นปัจจัยหลักที่จ าต้องมือยู่
ในทุกองค์กรหรือหน่วยงาน  
เช่น ค่าจ้างสภาพแวดล้อม การท างาน รวมทั้งการบริหารงาน หากสิ่งเหล่านี้ได้รับการเอาใจใส่ดูแล
อย่างพอเพียง ความไม่พอใจจะ หายไป แต่ก็จะ ไม่มีผลท าให้ ทัศนคติทางบวก หรือแรงจูงใจขึ้นส่วน
ปัจจัยกระตุ้นนั้นถือเป็นกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งการชื่นชมยินดีในผลงาน และ
ความสามารถของตน เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murey) 
 Murey (1938 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541 หน้า 9-10) กล่าวว่า ความต้องการ
เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ซึ่งเป็นผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะ
น าไปสู่เป้าหมาย (Goal) และความต้องการของบุคคลไม่ว่าจะเกิดภายในร่างกายหรือจากสังคมจ ามี
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ความเท่าเทียมกัน ถ้าเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน จะไม่มีความต้องการใดความต้องการหนึ่งที่ส าคัญไปกว่า
ความต้องการอ่ืน ดังนั้นการเลือกแสดงพฤติกรรมตอบสนองความต้องการ จึงไม่แน่นอนไม่สามารถ
ตอบได้ว่าอินทรีย์ที่เลือกตอบสนองต่อความต้องการใดก่อนความต้องการนี้เมอร์เรย์กล่าวว่ามีถึง 20 
ความต้องการดังนี้ 
 1. ความต้องการที่ยอมแพ้หรือยอมรับผิด (Abasement need) 
 2. ความต้องการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง (Achievement need) 
 3.  ความต้องการท าให้ผู้อื่นรัก (Affiliation need) 
 4. ความต้องการเอาชนะโดยใช้ความรุนแรง และการต่อสู้ (Aggression need) 
 5.  ความต้องการเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง (Autonomy need) 
 6.  ความต้องการที่จะฝ่าฝันอุปสรรคโดยการสร้างความานะพยายามขึ้น (Counteraction 
need) 
 7. ความต้องการป้องกันตนเองจากความผิด ค าวิพากษ์วิจารณ์ การต าหนิ (Defendance 
need) 
 8. ความต้องการที่จะยอมรับนับถือ ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุกว่า (Defendance 
need) 
 9. ความต้องการที่จะควบคุมผู้อื่น ให้ผู้อ่ืนกระท าตาม (Dominance need) 
 10. ความต้องการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้เรื่องราวของตนเอง 
(Exhibition need) 
 11. ความต้องการที่จะได้รับความปลอดภัยจากสถานการณ์ที่อันตรายทั้งปวง 
(Harmavoidance need)  
 12. ความต้องการที่จะพ้นจากความอับอาย (Avoidance of inferiority need) 
 13. ความต้องการที่จะได้รับความเมตตา สงสาร ช่วยเหลือผู้ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 
(Nurturance need)  
 14. ความต้องการที่จะจัดการทุกสิ่งทุกอย่างให้เป็นระเบียบ (Orderliness need) 
 15. ความต้องการความสนุกสนาน (Play need) 
 16. ความต้องการที่จะแยกตนเองออกจากความทุกข์ (Rejection need) 
 17. ความต้องการดูแลเอาใจใส่ ความเมตตาส่งสารจากผู้อื่น (Succorance need) 
 18. ความต้องการทางเพศ (Sexual need) 
 19. ความต้องการที่จะมีความสุขกับสิ่งที่ประทับใจทั้งมวล (Sentience need) 
 20. ความต้องการที่จะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ (Understanding need) 
  
 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) 
 ชลลดา สิทธิกรโสมนัส (2548 หน้า 16) ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องสิ่งเร้า
และการตอบสนอง (Stimulus Response) หรือ S-R Theory น ามาประยุกต์ใช้ในการอธิบาย
เกี่ยวกับการสื่อสารได้ว่า ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารต่างกัน De 
Fleur (1966) ได้เป็นผู้วางหลักเกณฑ์พ้ืนฐานต่อทฤษฎีนี้ไว้ว่า 
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 1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
 2. ความแตกต่างดังกล่าวนี้เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมแตกต่างกัน 
 3. บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
 4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม และ
บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของมนุษย์นั้นมีหลายทฤษฎีดังที่กล่าวมาแล้ว มีสาระส าคัญ 
ของแต่ละทฤษฎีสามารถสรุปได้ว่า มนุษย์มีแรงจูงใจหรือความต้องการไม่สิ้นสุด โดยจะมีความ
ต้องการในขั้นพ้ืนฐานมาก่อน หลังจากการที่ได้รับการตอบสนองในขั้นพ้ืนฐานแล้วก็จะมีแรงจูงใจหรือ
ความต้องการในขั้นต่อไป ซึ่งเป็นความต้องการในระดับสูงขึ้นไป  

  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 อ าไพวรรณ ทัพเปนไทย (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเขาศึกษาต่อของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในด้านความสนใจและเหตุผลส่วนตัว 
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ด้านสังคม ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
ด้านเศรษฐกิจ และด้านข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เลือกศึกษาต่อใน
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และสาขาการท่องเที่ยวและโรงแรม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยจ านวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของนัก
ศึกษ ตอนที่ 2 สอบถามแรงจูงใจในการศึกษาต่อในคณะศิลปะศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมเอกเวล เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2555 รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านหลักสูตรการเรียน
การสอน ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ส่วนบุคคลเกี่ยวข้อง และด้านข้อมูลข่าวสารรับสมัครรอยูใน
ระดับปานกลาง 
 นิตยา บรรณประสิทธิ์ มัลลิกา เจริญพจน์ วราลี โกศัย วิไลวรรณ ศิริเมฆา ธนากร เทียมทัน 
วิภารัตน์ อ่ิมรัมย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรมัย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2558 มีค่าความเชื่อมั่น 0.954 ซึ่งข้อมูลที่ได้มา
ทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการอธิบาย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว รองลงมาได้แก่ 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านลักษณะของสาขาวิชาและปัจจัยด้านบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ตามล าดับ 
 นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
จ านวน 311 ราย ของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558  
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการตัดสินในเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมพบว่า 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีระดับมาก 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านภาพลักษณ์และน าเสนอ และปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีระดับปานกลาง กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความต้องการ เป็นกระบวนการตัดสินใจระดับมาก 
ปัจจัยด้านเสาะแสวงหาข่าวสารเป็นกระบวนการตัดสินใจระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการประเมิน
ทางเลือก ปัจจัยด้านการตัดสินใจ และปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นกระบวนการตัดสินใจ
ระดับมาก 
 จุลลดา จุลเสวก และวรันธร อรรคปทุม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 217 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านเหตุผลส่วนตัวในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยนักศึกษาชายสูงกว่านักศึกษาหญิง 2) เมื่อจ าแนกตามแผนการเรียนที่จบการศึกษามา พบว่า 
แรงจูงใจด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) เมื่อจ าแนกตาม
แผนการเรียนที่จบการศึกษามาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาที่จบการศึกษาจากแผนการเรียนวิทย์-คณิตและแผนการเรียน 
อ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สุชีวา สิทธิจินดา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง เหตุจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตาม
เพศ อายุ และหลักสูตรที่ก าลังศึกษาในคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นครพนม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 จ านวน 360 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ฃจ านวน 25 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นด้านการท าตามความต้องการของผู้อื่นที่นักศึกษามีเหตุจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
นักศึกษาชายและหญิงมีเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในแต่ละด้านโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรต่างกันมีเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในแต่ละด้านโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน 
 วันทนีย์ โพธิ์กลาง และอุทุมพร ไวฉลาด (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการศึกษา
ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบัน ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน ด้าน
หลักสูตร ด้านการประกอบอาชีพ และด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วน
บุคคล กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2557 จ านวน 53 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน  
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบัน รองลงมา  
คือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน ด้านการประกอบอาชีพ ด้านหลักสูตร ค่าเฉลี่ย และด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ตามล าดับ และนักศึกษามีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
ยกเว้นด้านเศรษฐกิจและสังคม ที่เพศหญิงมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษามากกว่าเพศชาย  
และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลายมาจากโรงเรียนรัฐบาลมีแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาในด้านคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบันมากกว่านักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยม
ปลายมาจากโรงเรียนเอกชน  
 ภานุวัฒน์ สว่างแสง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ประจ าปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (TCAS 61) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561  
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561 (TCAS 61) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกตามด้าน 
จะมีระดับมากจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงของสถาบัน และ
ระดับปานกลางมี 2 ด้าน ได้แก ่ด้านค่าใช้จ่าย ด้านอิทธิพลของบุคคลและสื่อ และเมื่อเรียงล าดับ
แรงจูงใจโดย รวมทั้ง 5 ด้าน จากมากไปหาน้อยพบดังนี้ คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว (𝑥̅ =4.02,S.D.=.53) 
ด้านชื่อเสียงสถาบัน ( 𝑥 ̅ =4.01, S.D.=.61) ด้านหลักสูตร (𝑥 ̅ =4.00,S.D.=.53) ด้านค่าใช้จ่าย  
( 𝑥 ̅ =3.47, S.D.=.68) และด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ (𝑥 ̅ =3.38, S.D.=.78) ตามล าดับ และนิสิต 
ที่เลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561 (TCAS 61) 
ในคณะที่ต่างกันมีแรงจูงใจในการตัดสินใจโดยรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงสถาบัน และด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ แตกต่างกัน 
 วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS มีกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาชั้น ม.6 ที่สนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส ารวจ ซึ่งได้แบบสอบถามทั้งหมด 755 ชุด  
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS มากที่สุด 
คือ กลุ่มปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัย
ทางด้านสังคม ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสูงสุด ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไป และรายได้รวมต่อเดือน 
ของครอบครัวต่ ากว่า 40,000 บาท และแนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ผล จากการ
วิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS  
ได้แก่ ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคม 
ยกย่องในความรู้ความสามารถ 
 นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล ปาริชาติ บัวเจริญ และปวันรัตน์ บัวเจริญ (2562) ได้ศึกษา 
เรื่อง แรงจูงใจในการเขาศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงใหม่ กลมุตัวอย่างที่ใชในการวิจัยเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2561 จ านวน 329 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการประกอบอาชีพเป็น
แรงจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณของสถาบันดานบุคคลที่เกี่ยวของและด้านเหตุผลสวนตัว 
ตามล าดับ 2) นักศึกษาที่เลือกเรียนคณะที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  และ 3) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิมแตกต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยรวมและด้านการประกอบอาชีพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
และการประกอบอาชีพไม่แตกต่างกัน 
 อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา
ต่อจากเว็บไซต์ที่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย ทั้งหมด 
5 เว็บไซต์ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ านวน 500 คน โดยด าเนินการศึกษาภายใต้ 9 ปัจจัย คือ ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา  
ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านชื่อเสียงและค่านิยม และด้านการแนะแนว การบอกต่อ  



31 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไม่แตกต่างกัน แต่ในเพศ ประเภทโรงเรียน 
แผนการเรียนรายได้เฉลี่ยของครอบครัว และวิชาเอกท่ีสนใจเข้าศึกษาที่แตกต่างกัน มีความเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก เข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ที่แตกต่างกัน  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อฯ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
วิทยาลัย ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก ปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์  
ปัจจัยด้านการแนะแนว / การบอกต่อ และปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ตามล าดับ 
 ลัดดาวัลย์ มากช่วย (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 
ของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พาณิชยการ  
กลุ่มตัวอย่างนี้ใช้ คือ นักศึกษาบางคนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประจ าปีการศึกษา 
2564 จ านวน 505 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับแรงจูงใจของนักศึกษาที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจของนักศึกษาที่มีต่อการเลือก
ศึกษาต่อของนักศึกษาในด้านเหตุผลส่วนตัวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อนี้ระดับ
แรงจูงใจมาก และพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความรู้เป็นในอนาคต  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การศึกษาในระดับที่สูง ควรมีพ้ืนฐานการศึกษาที่ดี อยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ต้องการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก  
หากแยกตามรายด้านพบว่า 1) ด้านลักษณะของสถาบัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่าส่วนใหญ่ 11 ข้อ อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลางและพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถสูง อยู่ในระดับมาก รองลงมา  
คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจากท่ีนี่เป็นที่ยอมรับของสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
คือ วิทยาลัยฯ เก็บค่าใช้จ่ายในการศึกษาไม่สูงมาก อยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านบุคคลที่เก่ียวข้องอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่ 5 ข้อ อยู่ในระดับมากเช่นกัน จ านวน 4 ข้อ  
อยู่ในระดับปานกลางและพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัดสินใจเข้าศึกษา 
ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บิดามารดาหรือผู้ปกครองต้องการให้เข้าศึกษา  
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รุ่นพ่ีแนะน าให้เข้าศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  
3) ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับแรงจูงใจมาก และพิจารณา
จากค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ท าให้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ พบเห็นผู้จบการศึกษามีบทบาทหน้าที่ในสังคม อยู่ในระดับมาก 4) ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับแรงจูงใจมาก และพิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการประกอบอาชีพที่มีความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บุคคลที่มี
การศึกษาจะมีโอกาสเลือกงานให้เหมาะกับตนเองได้ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
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คือ การศึกษาจะได้รับการฝึกฝนการประกอบอาชีพอย่างมีจรรยาบรรณ การศึกษาช่วยสร้างสรรค์
อาชีพอิสระได้หลากหลาย อยู่ในระดับมาก 
  

 นอกจากงานวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็น
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2556, หน้า 4) ได้ศึกษางานวิจยัที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีจึงสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อนิสิตขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
7 ด้าน ดังนี้  

1. ดานความสนใจและเหตุผลสวนตัว หมายถึงชอบและสนใจในสาขาวิชาที่เรียน 
เป็นการสวนตัวคิดตัวเองมีความถนัดมีความสามารถเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และตองการได้รับความรู
จากการเขาศึกษาตอ เพิ่มมากขึ้น 

2. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ หมายถึง บิดา – มารดา ญาติ พ่ี นอง คนใกลชิด ครู– อาจารย 
เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเขาศึกษาตอ 

3. ด้านเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย หมายถึง นักศึกษาเห็นวามหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง  
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีสถานที่ตั้งอยู่ใกลบ้าน ที่พักอาศัย สะดวกตอการเดินทาง ไป – กลับ 

4. ด้านสังคม หมายถึงความคาดหวังในอนาคตวาหลังจากเรียนจบแลวจะหางานท าได้
ง่ายมีตลาดแรงงานกว้างเป็นที่ยอมรับของสังคม มีรายได้คาตอบแทนสูง มีอนาคตเจริญก้าวหนา  
มีชื่อเสียง เกียรติยศในอาชีพหนาที่การงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงตนอยู่ ในสังคมได้อย่างเป็นสูง 

5. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน หมายถึง เป็นหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
มีความพรอมทางดานสื่อวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ใชประกอบการเรียนการสอน จนสามารถเรียน
ได้ดี และสามารถส าเร็จได้อย่างมีความสุข และภาคภูมิใจ 

6. ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ที่คณะและมหาวิทยาลัยแหงนี้มีทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา  
คาใชจ่ายในการเรียนถูก และมีคาใชจ่ายในระหว่างศึกษาไม่สูงมากนัก 

7. ดานข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร หมายถึง นักศึกษาได้รับทราบข่าวการรับสมัครจาก
แหล่งใด เชน จากเว็ปไซดของมหาวิทยาลัย จากแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  
จากการออกแนะแนวของมหาวิทยาลัย หรือจากการบอกกล่าวของบุคคล  
 วิทวัส  เหล่ามะลอ (2562, หน้า 26) ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ จังหวัดที่อยู่อาศัย ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ปัจจุบันศึกษา  
อยู่ในโรงเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว และคณะที่สนใจเข้าศึกษา  
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
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 2. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ได้แก่ ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
และเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นมหาวิทยาลัยที่จบออกมาแล้วเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน  
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยและมีความพร้อมในทุกด้าน สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทาง
มาเล่าเรียนสะดวกสบายเป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น อากาศดีและสวยงาม  
และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการรถประจ าทางภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นแก่นฟรี 
(Shuttle Bus) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 3. ปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิตและค่าลงทะเบียน 
ค าหนังสือและอุปกรณ์ ค่าครองชีพ และค่าอาหารจากโรงอาหารหรือร้านค้าอ่ืน ๆ ในหาวิทยาลัย มีผล 
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 4. ปัจจยัด้านหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิด 
สอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย หลักสูตรที่เปิดสอนเน้น 
ทางต้านสาขาวิชาชีพ และหลักสูตรที่เปิดสอนความความต้องการของผู้เรียน มีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน 
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 5. ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ รายได้ของครอบครัว สภาพคล่องด้านการเช่น เช่น มีเงิน 
เก็บไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายกายในควอบครัวและกระหนี้สิน ครอบครัวสนับสนุนทุก ๆ ด้านของ 
การเข้าศึกษาต่อ ผู้ปกครองส าเร็จจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ และครอบครัวอยากให้เรียนที่มหาวิทยาลัย 
แห่งนี้ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 6. ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคม เกียรติยศ ชื่อเสียง สังคม 
ยกย่องในความรู้ความสามาถ สามารถน าวิชาชีพไปประกอบอาชีพได้ง่าย ความก้าวหน้าในอาชีพการ 
งานในอนาคต และการแนะแนวการศึกษาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผลต่อการตัดสินใจเข้า 
ศึกษาต่อรับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 25552 โดยผ่านการ
คัดเลือกคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

สุไปซะ จ านงลักษณ์ (2564, หน้า 9) ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ 8 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะ หมายถึง องค์ประกอบที่เก่ียวกับความเชื่อ การยอมรับ
และศรัทธา ที่บุคคลมีต่อมหาวิทยาลัย ในด้านชื่อเสียง สถานที่ตั้ง ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ตลอดจน
ผลลัพธ์ในการผลิตบัณฑิต 
 2. ปัจจัยด้านหลักสูตร หมายถึง องค์ประกอบของหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2563 ซึ่งครอบคลุมถึงความเชื่อมั่น ความนิยม เนื้อหาของหลักสูตร  
และระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษา 
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 3. ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน หมายถึง องค์ประกอบที่เก่ียวกับ 
สิ่งสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมในด้านจ านวน ความทันสมัยและ 
ความพอเพียงของสื่อ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 4. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และอาจารย์พิเศษของหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน ซึ่งครอบคลุมถึงด้านคุณวุฒิ ความรู้ 
และความช านาญ การเอาใจใส่ในวิชาที่สอน บุคลิกและคุณลักษณะของผู้สอน ตลอดจนการยอมรับ
จากสังคมภายนอก 
 5. ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิงแวดล้อม หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพห้องเรียน 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 6. ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ  
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ ที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมถึงแหล่งเงินทุน
สนับสนุนการศึกษา หอพักนักศึกษา กิจกรรม ศูนย์สุขภาพ ศูนย์กีฬา สระว่ายน้ า ศูนย์อาหาร และ
ศูนย์ปฏิบัติการศึกษา 
 7. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาต่อในหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะวิทยาศาสตร์ โดยใช้สื่อที่สามารถ
ควบคมุได้ เช่นแผ่นพับ วารสาร จดหมายข่าว ทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาศาสตร์ไป
ประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชน เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต หรือการใช้เครือข่ายศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันของคณะฯ 
 8. ปัจจัยด้านค านิยม หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อความชอบ 
ความปรารถนา และความคาดหวังของนักศึกษา ผู้ปกครอง และเพ่ือน เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ลัดดาวัลย์ มากช่วย (2564, หน้า 3) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพขั้นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พาณิชยการ สรุปได้ว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านเหตุผลส่วนตัว หมายถึง ความต้องการของนักศึกษาในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเชื่อมั่นในตนเอง และการได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
 2. ด้านลักษณะของสถาบัน หมายถึง สิ่งที่นักศึกษาเห็นว่าวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ 
พณิชยการแตกต่างจากวิทยาลัยอาชีวะที่อ่ืน ๆ เช่น ชื่อเสียง การเรียนการสอน คณาจารย์ ค่าใช้จ่าย 
สถานที่ตั้ง เป็นต้น 
 3. ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ชักน าหรือโน้มน้าวให้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ได้แก่ บิดามารดาหรือผู้ปกครอง ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน 
คนรู้จัก คณาจารย์ หรือตัดสินใจด้วยตนเอง 
 4. ด้านปัจจัยทางสังคม หมายถึง ความต้องการของนักศึกษาในการได้รับการยอมรับเพ่ือน 
หรือบุคคลอ่ืน การมีบทบาทหน้าที่ส่วนรวม การได้เลื่อนสถานภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ประเทศ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลด้านต่าง ๆ 
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 5. ด้านปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความต้องการของนักศึกษาที่จะมีอาชีพที่ก้าวหน้า 
อาชีพสุจริต อาชีพที่มีเกียรติ อาชีพอิสระ การหางานได้ง่าย โอกาสในการเลือกงานที่เหมาะสม 
กับตนมอง การได้ท างานในหน่ายงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน การมีรายใต้สูง 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้น าแนวทางการศึกษา
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อจากงานวิจัยของอ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2556) มาปรับใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ด้วยพบว่า การศึกษาของอ าไพวรรณ มีแนวทางเดียวกันและมีความครอบคลุมของตัวแปร
ที่ศึกษา ดังนั้น ในงานวิจัย แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
มหาวิทยาลัยบูรพา จะประกอบด้วย 7 ด้านดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความสนใจ และเหตุผลสวนตัว 
2. ด้านบุคคลที่เกี่ยวของ 
3. ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย  
4. ด้านเศรษฐกิจและสังคม  
5. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
6. ด้านการประกอบอาชีพ 
7. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 
 

  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวิธีการด าเนนิการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1 - 4 จ านวน 221 คน (ข้อมูลจากระบบทะเบียนและสถิติ
นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา ส ารวจเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566)  

 
กลุ่มตัวอย่าง 
โดยผู้วิจัยท ากรอบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ Stratified Random Sampling  

ด้วยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมาอย่างน้อย 144 คน ดังตารางที่ 2 สูตรการค านวณของ Krejcie & Morgan 

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

 = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% ( =3.841) 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

ตารางท่ี 3 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา 
              การจัดการบริการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
              ชั้นปีท่ี 1 - 4  

ชั้นปีที่ 
จ านวนนิสิต 

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 59 36 
2 57 36 
3 54 36 
4 51 36 

รวม 221 144 



37 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  
 แบบสอบถามเชิงปริมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา ผลการศึกษา  
และระบบการสอบเข้าศึกษา  
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการบริการสังคม ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว 2. ด้าน
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 3. ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 4. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 5. ด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน 6. ด้านการประกอบอาชีพ และ7. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยเป็น
ค าถามให้เลือกตอบตามระดับความเห็นของ Likert scale โดยเรียงล าดับจากน้อยที่สุด น้อย ปาน
กลาง มาก มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้จ านวนระดับมาตราส่วนเป็น 5 ระดับ และใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็น 5 ช่วง เพื่อให้ได้เครื่องมือในการ
วิจัยจ านวน 1 ฉบับ ดังนี้ 
 คะแนน 1  หมายถึง  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนน 2  หมายถึง  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับน้อย 
 คะแนน 3  หมายถึง  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปานกลาง  
 คะแนน 4  หมายถึง  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับมาก 
 คะแนน 5  หมายถึง  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับมากท่ีสุด 
 ส่วนการแปลความหมายข้อมูล ในแบบสอบถามการศึกษาครั้งนี้ใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายตามการตอบในระดับความต้องการ 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย                             ความหมาย 
 1.00 - 1.50   ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 1.51 - 2.50   ความเหมาะสมในระดับน้อย 
 2.51 - 3.50   ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 3.51- 4.50   ความเหมาะสมในระดับมาก 
 4.51 - 5.00   ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ใน 7 ด้าน โดยเป็นค าถาม 
ให้เลือกตอบ 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามให้ตอบปลายเปิด  เรื่อง ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรที่จะศึกษา  

เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ผู้วิจัยได้พัฒนาค าถาม
มาจากแบบสอบถามในงานวิจัยของอ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2556, หน้า 17 - 19) 

2. จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาขึ้นมาเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วด าเนินการ
ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (content validity) แล้วจึงด าเนินการ 
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและการพัฒนาสังคม ด้านการจัดการบริการสังคม ด้านการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวฒุิ  เพ็งพันธ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการอาชีวศึกษา 
และพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สธุิดา  แจ้งประจักษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณิภา  อนุรักษากรกุล อาจารย์ประจ าภาควิชา
เศรษฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 หลังจากท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบวัดทั้งหมดมาปรับแก้ 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of consistency or IOC)  
ของแบบวัดทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 แล้วจึงน าส่งกองบริหารการวิจัยและ
นวัตกรรม งานมาตรฐานและจริยธรรมในการวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา และได้รับการอนุมัติในการเก็บ
ข้อมูลโดยมีรหัสโครงการ HU 016/2567 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วมาเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์
สัมประสิทธิ์เอลฟา (alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า  

 - แบบสอบถามแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิชาการ
จัดการบริการสังคม มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับที่ระดับ 0.966 เมื่อจ าแนกแต่ละด้านพบว่า  
ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว มีค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.895 ด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง  
มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.960 ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย มีค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.975 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.895 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.863 ด้านการประกอบอาชีพ มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.927  
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.963 

4. จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จนครบ 144 คน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ให้กับนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการ
สังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1 – 4 ในระหว่างเดือน 
พฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2567 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามโดยใช้การเลือก 
แบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ
ศึกษาเท่านั้น คือ นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1 – 4 จ านวน 144 คน โดยผู้วิจัยไปยังห้องเรียนที่นิสิต
เรียนรายวิชาที่ภาควิชาเปิดสอน โดยจะแจกแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอน  
และก่อนจะแจกแบบสอบถามผู้วิจัยจะแนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่างและชี้แจงรายละเอียดการท าวิจัย 
วัตถุประสงค์การท าวิจัยและประโยชน์ของการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึงวิธีการน าเสนอผลการวิจัยที่ไม่มีการ
ระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามแบบรายบุคคล จากนั้นผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามกระดาษให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 144 คน ตามที่ก าหนด 
 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลในแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
การวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยวิเคราะห์ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งข้อมูล
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม และแนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจ โดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยก าหนดค่าของระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ไว้ที่ระดับ 0.05 
 การให้การรับรองเกี่ยวกับการท าวิจัยในมนุษย์ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางของการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา รหัสโครงการวิจัย Hu 016/2567 เรื่อง แรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
  

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพานั้น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจได้เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 144 คน 
จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 n     แทน จ านวนตัวอย่าง 

𝒙̅     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 S.D.    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F     แทน สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test)  
 p     แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้ (Probability)  
         *     แทน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  

 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝒙̅)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบ F  

ตอนที่ 4 แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

13 
120 
11 

9.0 
83.40 
7.6 

รวม 144 100.0 
 
จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศ  

มีจ านวนทั้งสิ้น 144 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน ร้อยละ 83.40 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จ านวน 13 คน  
ร้อยละ 9.0 และเพศทางเลือก จ านวน 11 คน ร้อยละ 7.6 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 
ชั้นปีที่ 2 
ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 

36 
36 
36 
36 

25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

รวม 144 100.0 
 
จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี  

กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 1 จ านวน 36 คน 
ร้อยละ 25.0 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 36 คน ร้อยละ 25.0 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 36 คน ร้อยละ 25.0 และชั้นปีที่ 4 
จ านวน 36 คน ร้อยละ 25.0 

 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 
คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 2.00 
2.00 – 2.49 
2.50 – 2.99 
3.00 – 3.49 

     3.50 – 4.00 

0 
7 
19 
59 
59 

0 
4.9 
13.1 
41.0 
41.0 

รวม 144 100.0 
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จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคมส่วนใหญ่ 
มีคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50 – 4.00 จ านวน 59 คน ร้อยละ 41.0 และคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 
ถึง 3.49 จ านวน 59 คน ร้อยละ 41.0 รองลงมาได้แก่ คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 - 2.99  
จ านวน 19 คน ร้อยละ 13.1 และคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00 – 2.49 จ านวน 7 คน ร้อยละ 4.9 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคกลาง 

     ภาคตะวันออก 
     ภาคเหนือ  
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

71 
53 
3 
6 
11 

49.3 
36.3 
2.1 
4.2 
7.6 

รวม 144 100.0 
  

จากตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิล าเนา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอาศัย 
อยู่ภาคกลาง จ านวน 71 คน ร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่อาศัยอยู่ภาคตะวันออก จ านวน 53 คน  
ร้อยละ 36.3 อาศัยอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 คน ร้อยละ 7.6 อาศัยอยู่ภาคใต้  
จ านวน 6 คน ร้อยละ 4.2 และอาศัยอยู่ภาคเหนือ จ านวน 3 คน ร้อยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน 

     30,001 – 40,000 บาท ต่อเดือน 

         120 
21 
3 
0 

83.3 
14.6 
2.1 
0 

รวม 144 100.0 
  

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน ร้อยละ 83.3 รองลงมาได้แก่ มีรายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 21 คน ร้อยละ 14.6 รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 3 คน ร้อยละ 2.1  
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
             ของครอบครัว 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 - 20,000 บาท ต่อเดือน   
20,001 – 40,000 บาท ต่อเดือน 
40,001 – 60,000 บาท ต่อเดือน   
60,001 – 80,000 บาท ต่อเดือน 
80,001 บาทข้ึนไป ต่อเดือน 

28 
74 
32 
5 
5 

19.4 
51.4 
22.2 
3.5 
3.5 

รวม 144 100.0 
  
 จากตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวอยู่ระหว่าง 20,001–40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 74 คน 
ร้อยละ 51.4 รองลงมาได้แก่ มีรายได้ระหว่าง 40,001–60,000 บาทต่อเดือน จ านวน 32 คน  
ร้อยละ 22.2 รายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 28 คน ร้อยละ 19.4  
รายได้ระหว่าง 60,001 - 80,000 บาทต่อเดือน จ านวน 5 คน ร้อยละ 5.0 และรายได้ระหว่าง 80,000 บาท
ขึ้นไปต่อเดือน จ านวน 5 คน ร้อยละ 5.0 
 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งที่มาของรายได้ 
              (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อาชีพหลักของบิดา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การท างานพิเศษ 
บิดามารดา 
ญาติหรือผู้อุปการะ 
ทุนจากมหาวิทยาลัยหรือองค์กรอื่น ๆ  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

34 
128 
20 
11 
0 

23.6 
88.9 
13.9 
7.6 
0 

รวม 193 134 
  
 จากตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งที่มา
ของรายได้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่มีรายได้จาก
บิดามารดา จ านวน 128 คน ร้อยละ 88.9 รองลงมาได้แก่ การท างานพิเศษ จ านวน 34 คน ร้อยละ 23.6 
ญาติหรือผู้อปุการะ จ านวน 20 คน ร้อยละ 13.9 ทุนจากมหาวิทยาลัยหรือองค์กรอ่ืน ๆ จ านวน 11 คน 
ร้อยละ 7.6 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกอาชีพหลักของมารดา 
อาชีพหลักของบิดา จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
มีธุรกิจส่วนตัว 
ฟรีแลนซ์/รับจ้างอิสระ 
แม่บ้าน 
เกษียณ/ไม่ได้ท างาน 

       อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

9 
9 
28 
43 
27 
19 
9 
0 

6.3 
6.3 
19.4 
29.9 
18.8 
13.2 
6.3 
0 

รวม 144 100.0 
  
 จากตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกอาชีพหลัก 
ของมารดา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่มารดามีอาชีพ
ท าธุรกิจส่วนตัว จ านวน 43 คน ร้อยละ 29.9 รองลงมาได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 28 คน 
ร้อยละ 19.4 อาชีพฟรีแลนซ์/รับจ้างอิสระ จ านวน 27 คน ร้อยละ 18.8 อาชีพแม่บ้าน จ านวน 19 คน 
ร้อยละ 13.2 อาชีพข้าราชการ จ านวน 9 คน ร้อยละ 6.3 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน  
ร้อยละ 6.3 และอาชีพเกษียณ/ไม่ได้ท างาน จ านวน 9 คน ร้อยละ 6.3 
 
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกอาชีพหลักของบิดา 

อาชีพหลักของบิดา จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
มีธุรกิจส่วนตัว 
ฟรีแลนซ์/รับจ้างอิสระ 
พ่อบ้าน 
เกษียณ/ไม่ได้ท างาน 

       อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

10 
8 
27 
38 
44 
0 
17 
0 

6.9 
5.6 
18.8 
26.4 
30.6 

0 
11.8 

0 
รวม 144 100.0 

 
 
 
 
 
 



45 

 จากตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกอาชีพหลัก 
ของบิดา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่มารดามีอาชีพ 
ฟรีแลนซ์/รับจ้างอิสระ จ านวน 44 คน ร้อยละ 30.6 รองลงมาได้แก่อาชีพท าธุรกิจส่วนตัว จ านวน 38 คน 
ร้อยละ 26.4 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 27 คน ร้อยละ 18.8 อาชีพเกษียณ/ไม่ได้ท างาน  
จ านวน 17 คน ร้อยละ 11.8 อาชีพข้าราชการ จ านวน 10 คน ร้อยละ 6.9 และอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน ร้อยละ 6.9 
 
ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกระบบการสอบเข้าศึกษา 

ระบบการสอบเข้าศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
TCAS 1 (Portfolio) 
TCAS 2 (Quota) 
TCAS 3 (Admission) 
TCAS 4 (Direct Admission)  

       อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

4 
28 
112 
0 
0 

2.8 
19.4 
77.8 

0 
0 

รวม 144 100.0 
 
จากตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกระบบการสอบเข้า

ศึกษาผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ส่วนใหญ่สมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระบบการสอบเข้าศึกษาในรอบ TCAS 3 (Admission) จ านวน 112 คน ร้อยละ 77.8 รองลงมาได้แก่ 
ระบบการสอบเข้าศึกษาในรอบ TCAS 2 (Quota) จ านวน 28 คน ร้อยละ 19.4 และระบบการสอบ 
เข้าศึกษาในรอบ TCAS 1 (Portfolio) จ านวน 4 คน ร้อยละ 2.8  
 
ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
            สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

โดยรวม ในแต่ละด้าน ของกลุ่มตัวอย่าง  
แรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี 𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว 4.05 0.48 มาก 5 
ด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง 2.00 0.84 น้อย 7 
ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 4.12 0.56 มาก 3 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 4.13 0.48 มาก 2 
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 4.16 0.53 มาก 1 
ด้านการประกอบอาชีพ 4.11 0.53 มาก 4 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 3.67 0.82 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.74 0.65 มาก  
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จากตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีในแต่ละด้าน 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 144 คน ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.74  เรียงจากมากถึงน้อย ได้แก่  
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.16 ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.13 ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.12  
ด้านการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.10 ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.04 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.67  
และด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 1.99 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว  
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว 
𝒙̅ ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  บุคลิกภาพเหมาะสมกับสาขาวิชา 3.74 0.75 มาก 4 
2.  มีความต้องการในการเรียนในสาขาวิชา 3.61 0.84 มาก 5 
3.  มีความถนัดในสาขาวิชา 3.49 0.78 มาก 6 
4.  ต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 4.18 0.74 มาก 3 
5.  ต้องการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันสังคมปัจจุบัน 4.41 0.66 มาก 2 
6.  ต้องการเพ่ิมวุฒิทางการศึกษา 4.51 0.64 มากที่สุด 1 
7.  เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง 4.41 0.82 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.75 มาก  

  
 จากตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 4.05 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้  
คือ ต้องการเพ่ิมวุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาได้แก่  
ต้องการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันสังคมปัจจุบัน และเพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 บุคลิกภาพเหมาะสมกับสาขาวิชา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
มีความต้องการในการเรียนในสาขาวิชา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และมีความถนัด 
ในสาขาวิชา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  การเลือกเรียนตามเพ่ือน 1.69 1.12 น้อย 6 
2.  ผู้ปกครองของนิสิตส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
แห่งนี้ 

1.47 1.02 น้อยที่สุด 7 

3.  ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก  
และชื่นชมผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยานี้ 

2.02 1.22 น้อย 5 

4.  รุ่นพี่แนะน าให้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้  2.09 1.26 น้อย 4 
5.  ค าแนะน าจากครูแนะแนวที่โรงเรียนเดิม 2.17 1.28 น้อย 3 
6.  เลือกศึกษาตามแบบอย่างคนต้นแบบที่ประสบผลส าเร็จ 2.22 1.22 น้อย 2 
7.  ค าแนะน าจากผู้ปกครอง 2.30 1.37 น้อย 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.00 1.21 น้อย  

 
 จากตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
เท่ากับ 2.00 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้ คือ 
ค าแนะน าจากผู้ปกครอง อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 รองลงมาได้แก่ เลือกศึกษา 
ตามแบบอย่างคนต้นแบบที่ประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 ค าแนะน าจากครู
แนะแนวที่โรงเรียนเดิม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 รุ่นพี่แนะน าให้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้  
อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก และชื่นชม
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนี้ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 การเลือกเรียนตามเพ่ือน 
อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.69 และผู้ปกครองของนิสิตส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.47 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  มหาวิทยาลัยมีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษา
ระดับชาติ 

3.87 0.80 มาก 7 

2.  มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานทางการศึกษาที่ได้รับการ
ยอมรับ  

4.04 0.77 มาก 5 

3.  มีความภูมิใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 4.01 0.79 มาก 6 
4.  มีหอพักภายในมหาวิทยาลัย หรือบริเวณใกล้เคียง 4.22 0.84 มาก 3 
5.  สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเอื้อต่อการเรียนรู้  
เช่น มีหอสมุดที่ทันสมัย มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.24 0.76 มาก 2 

6.  มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้เมืองหลวงของประเทศไทย  
และอยู่ในพ้ืนที่ EEC ท าให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4.20 0.82 มาก 4 

7.  สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเล มีการคมนาคมสะดวกต่อการ
เดินทางมาศึกษาต่อ  

4.26 0.85 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.80 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากับ 4.12 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้ คือ  
สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเล มีการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษาต่อ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มีหอสมุดที่ทันสมัย 
มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 มีหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัย หรือบริเวณใกล้เคียง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้
เมืองหลวงของประเทศไทย และอยู่ในพ้ืนที่ EEC ท าให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานทางการศึกษาที่ได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  
มีความภูมิใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และมหาวิทยาลัย 
มีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษาระดับชาติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ    
               ปริญญาตรี ด้านเศรษฐกิจและสังคม  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

𝒙̅ ̅ SD แปลผล อันดับ 

1.  น าความรู้ไปสร้างธุรกิจของตนเองหรือต่อยอดธุรกิจ 
ของครอบครัว 

3.60 0.96 มาก 7 

2.  มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 4.10 1.03 มาก 5 
3.  สังคมให้การยอมรับในตัวบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 

4.17 0.74 มาก 4 

4.  ต้องการเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลรอบข้าง หรือได้รับการ
ยกย่องจากคนในสังคม 

3.99 0.79 มาก 6 

5.  ต้องการน าความรู้ไปสร้างคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ในอนาคต 

4.44 0.66 มาก 1 

6.  ต้องการแสดงให้บุคคลรอบข้างเห็นว่าตนเองก็สามารถ
ศึกษาต่อได้ 

4.42 0.64 มาก 2 

7.  สร้างชื่อเสียงให้แก่ครอบครัว 4.19 0.86 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.81 มาก  

 
 จากตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.13 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้ คือ ต้องการน า
ความรู้ไปสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองในอนาคต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาได้แก่ 
ต้องการแสดงให้บุคคลรอบข้างเห็นว่าตนเองก็สามารถศึกษาต่อได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
มีสร้างชื่อเสียงให้แก่ครอบครัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สังคมให้การยอมรับในตัวบัณฑิต 
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 มีกองทุนกู้ยืม 
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ต้องการเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลรอบข้าง 
หรือได้รับการยกย่องจากคนในสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และน าความรู้ไปสร้างธุรกิจ
ของตนเองหรือต่อยอดธุรกิจของครอบครัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

𝒙̅ ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  หลักสูตรตรงตามความต้องการของตนเองและสังคม 3.94 0.75 มาก 8 
2.  เป็นสาขาที่ท้าทายความสามารถต่อการเปลี่ยนแปลง
บริบทสังคมโลก 

4.03 0.77 มาก 6 

3.  มีใจรักในสาขาที่เลือกเรียน มีจิตสาธารณะ 4.00 0.79 มาก 7 
4.  มีสื่อการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 3.94 0.85 มาก 8 
5.  คณาจารย์มีความรู้และความสามารถ 4.45 0.60 มาก 1 
6.  เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย เนื้อหาวิชามีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.22 0.76 มาก 5 

7.  หลักสูตรมีการฝึกภาคปฏิบัติหรือมีการฝึกงาน 
ตามหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

4.25 0.71 มาก 4 

8.  หลักสูตรมีการศึกษาดูงานในสถานที่จริง 
มีการออกภาคสนาม 

4.33 0.73 มาก 2 

9.  ค่าใช่จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.28 0.67 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 0.74 มาก  

  
 จากตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากับ 4.16 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้ คือ 
คณาจารย์มีความรู้และความสามารถ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมาได้แก่ หลักสูตร 
มีการศึกษาดูงานในสถานที่จริง มีการออกภาคสนาม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าใช่จ่าย 
ในการศึกษาตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 หลักสูตรมีการฝึก
ภาคปฏิบัติหรือมีการฝึกงานตามหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย เนื้อหาวิชามีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เป็นสาขาที่ท้าทายความสามารถต่อการเปลี่ยนแปลงบริบท 
สังคมโลก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีใจรักในสาขาที่เลือกเรียน มีจิตสาธารณะ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีสื่อการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย และหลักสูตร 
ตรงตามความต้องการของตนเองและสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94  
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้านการประกอบอาชีพ  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านการประกอบอาชีพ 

𝒙̅ ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  เป็นสาขาวิชาที่สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความก้าวหน้าได้ 4.15 0.67 มาก 4 
2.  ต้องการมีรายได้สูง 4.28 0.70 มาก 1 
3.  เพ่ือความมั่นคงในวิชาชีพ 4.26 0.72 มาก 2 
4.  เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 3.90 0.91 มาก 5 
5.  ต้องการมีโอกาสในการเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง 4.28 0.74 มาก 1 
6.  เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วหางานได้ง่าย 3.71 0.89 มาก 6 
7.  สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายทั้งในหน่วยงาน
ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 

4.17 0.79 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.77 มาก  

  
 จากตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านการประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.11 เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้ คือ ต้องการมีโอกาส
ในการเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง และต้องการมีรายได้สูง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
รองลงมา ได้แก่ เพ่ือความมั่นคงในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 สามารถประกอบอาชีพ
ได้หลากหลายทั้งในหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
เป็นสาขาวิชาที่สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความก้าวหน้าได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อส าเร็จการศึกษา 
แล้วหางานได้ง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการของแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Website Facebook twitter) ของมหาวิทยาลัย 

3.90 0.88 มาก 1 

2. ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Website Facebook twitter)  ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

3.81 0.92 มาก 2 

3.  ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Website Facebook twitter)   
ของภาควิชาสังคมวิทยา 

3.67 0.96 มาก 3 

4.  ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3.60 0.96 มาก 4 

5.  ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่
ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

3.56 1.04 มาก 5 

6.  ได้รับข้อมูลจากการจัดกิจกรรมเปิดบ้าน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3.48 1.13 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.98 มาก  

  
 จากตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.67เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามล าดับโดยเรียงจากมากไปน้อย สามารถอธิบายได้ดังนี้  
คือ ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Website Facebook twitter)  
ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาได้แก่ ได้รับข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Website Facebook twitter)  ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Website Facebook twitter)ของภาควิชาสังคมวิทยา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และได้รับข้อมูลจากการจัดกิจกรรม 
เปิดบ้านคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิต 
ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา ผลการศึกษา และระบบการสอบเข้าศึกษา กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ  
7 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจและเหตุผลส่วนตัว ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการประกอบอาชีพ และด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One Way ANOVA)  
หรือ F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย 
ส่วนบุคคลของนิสิต และแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ดังผลการวิจัยต่อไปนี้ 
 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 เพศของนิสิตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
 
ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านความสนใจและ
เหตุผลส่วนตัว 

เพศชาย 13 4.18 0.43 2.054 0.132 
เพศหญิง 120 4.01 0.48 

เพศทางเลือก 11 4.29 0.57 
ด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

เพศชาย 13 2.08 0.84 0.091 0.913 
เพศหญิง 120 1.99 0.85 

เพศทางเลือก 11 1.94 0.82 
ด้านสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัย 

เพศชาย 13 4.14 0.57 0.904 0.407 
เพศหญิง 120 4.10 0.56 

เพศทางเลือก 11 4.34 0.58 
ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม 

เพศชาย 13 4.12 0.42 0.585 0.558 
เพศหญิง 120 4.12 0.50 

เพศทางเลือก 11 4.29 0.44 
ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

เพศชาย 13 4.06 0.41 2.528 0.083 
เพศหญิง 120 4.14 0.54 

เพศทางเลือก 11 4.49 0.51 
ด้านการประกอบ
อาชีพ 

เพศชาย 13 4.19 0.48 1.386 0.254 
เพศหญิง 120 4.08 0.54 

เพศทางเลือก 11 4.34 0.48 
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แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

 
เพศชาย 

 
13 

 
3.58 

 
0.75 

 
1.079 

 
0.343 

เพศหญิง 120 3.65 0.83 
เพศทางเลือก 11 4.02 0.78 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในภาพรวม 

เพศชาย 13 3.78 0.27 1.990 0.141 
เพศหญิง 120 3.75 0.38 

เพศทางเลือก 11 3.98 0.33 
 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จ าแนกตามเพศ จากตารางที่ 22  
พบว่า นิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ 
และเหตุผลส่วนตัว (F=2.054 และ Sig.=0.132) ด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง (F=0.091 และ Sig.=0.913)  
ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย (F=0.904 และ Sig.=0.407) ด้านเศรษฐกิจและสังคม (F=0.585  
และ Sig.=0.558) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน (F=2.528 และ Sig.=0.083) ด้านการประกอบอาชีพ 
(F=1.386 และ Sig.=0.254) และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (F=1.079 และ Sig.=0.343)  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา 
ต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ภูมิล าเนาของนิสิตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

ภูมิล าเนา จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านความสนใจ 
และเหตุผลส่วนตัว 

ภาคกลาง 71 4.09 0.48 0.428 0.788 
ภาคตะวันออก 53 4.01 0.51 
ภาคเหนือ 3 3.86 0.25 
ภาคใต้ 6 4.14 0.45 

ภาคอีสาน 11 3.99 0.55 
ด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

ภาคกลาง 71 1.92 0.94 1.243 0.295 
ภาคตะวันออก 53 2.18 0.76 
ภาคเหนือ 3 1.90 0.58 
ภาคใต้ 6 1.90 0.66 

ภาคอีสาน 11 1.65 0.55 
ด้านสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัย 

ภาคกลาง 71 4.15 0.57 0.431 0.786 
ภาคตะวันออก 53 4.12 0.59 
ภาคเหนือ 3 4.19 0.33 
ภาคใต้ 6 3.86 0.48 

ภาคอีสาน 11 4.05 0.52 
ด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ภาคกลาง 71 4.21 0.50 0.978 0.422 
ภาคตะวันออก 53 4.08 0.46 
ภาคเหนือ 3 4.10 0.41 
ภาคใต้ 6 4.02 0.60 

ภาคอีสาน 11 3.96 0.53 
ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอน 
 

ภาคกลาง 71 4.29 0.53 2.468 0.048 
ภาคตะวันออก 53 4.03 0.53 
ภาคเหนือ 3 3.81 0.36 
ภาคใต้ 6 4.02 0.53 

ภาคอีสาน 11 4.10 0.50 
ด้านการประกอบ
อาชีพ 
 

ภาคกลาง 71 4.18 0.53 0.928 0.450 
ภาคตะวันออก 53 4.04 0.55 
ภาคเหนือ 3 3.81 0.41 
ภาคใต้ 6 4.21 0.41 

ภาคอีสาน 11 4.01 0.55 
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แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

ภูมิล าเนา จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

ภาคกลาง 71 3.73 0.81 0.947 0.439 
ภาคตะวันออก 53 3.63 0.83 
ภาคเหนือ 3 3.56 1.39 
ภาคใต้ 6 3.11 0.91 

ภาคอีสาน 11 3.85 0.71 
แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในภาพรวม 

ภาคกลาง 71 3.82 0.38 0.883 0.476 
ภาคตะวันออก 53 3.74 0.36 
ภาคเหนือ 3 3.61 0.42 
ภาคใต้ 6 3.64 0.32 

ภาคอีสาน 11 3.67 0.40 
 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จ าแนกตามภูมิล าเนา จากตารางท่ี 23 
พบว่า นิสิตที่มภีูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ ด้านความสนใจและเหตุผล
ส่วนตัว (F=0.428 และ Sig.=0.788) ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง (F=1.243 และ Sig.=0.295)  
ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย (F=0.431 และ Sig.=0.786) ด้านเศรษฐกิจและสังคม (F=0.978  
และ Sig.=0.422) ด้านการประกอบอาชีพ (F=0.928 และ Sig.=0.450) และด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร (F=0.947 และ Sig.=0.439) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
อย่างไรก็ตาม นิสิตที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอน (F=2.468 และ Sig.=0.048) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิต 
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อด้านหลักสูตรการเรียนการสอนสูงกว่านิสิต 
ที่มีภูมิล าเนาภาคอ่ืน ๆ  

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ภูมิล าเนาไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ผลการศึกษาของนิสิตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
 
ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตามผลการศึกษา 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

ผลการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านความสนใจ 
และเหตุผลส่วนตัว 

2.00-2.49 7 4.39 4.39 1.634 0.184 
2.50-2.99 19 3.92 0.45 
3.00-3.49 59 4.07 0.49 
3.50-4.00 59 4.03 0.50 

ด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

2.00-2.49 7 2.29 2.29 2.071 0.170 
2.50-2.99 19 2.07 0.95 
3.00-3.49 59 1.79 0.70 
3.50-4.00 59 2.14 0.85 

ด้านสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัย 

2.00-2.49 7 4.59 4.59 2.709 0.048 
2.50-2.99 19 3.93 0.51 
3.00-3.49 59 4.08 0.53 
3.50-4.00 59 4.17 0.60 

ด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม 

2.00-2.49 7 4.29 4.29 0.352 0.788 
2.50-2.99 19 4.08 0.36 
3.00-3.49 59 4.15 0.54 
3.50-4.00 59 4.12 0.49 

ด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน 
 

2.00-2.49 7 4.30 4.30 0.463 0.709 
2.50-2.99 19 4.25 0.38 
3.00-3.49 59 4.16 0.56 
3.50-4.00 59 4.11 0.55 

ด้านการประกอบ
อาชีพ 
 

2.00-2.49 7 4.24 4.24 0.314 0.815 
2.50-2.99 19 4.02 0.47 
3.00-3.49 59 4.11 0.54 
3.50-4.00 59 4.11 0.55 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

2.00-2.49 7 3.88 3.88 0.172 0.915 
2.50-2.99 19 3.62 0.76 
3.00-3.49 59 3.66 0.91 
3.50-4.00 59 3.67 0.78 
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แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

ผลการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในภาพรวม 

2.00-2.49 7 4.01 0.27 1.262 0.290 
2.50-2.99 19 3.72 0.35 
3.00-3.49 59 3.74 0.43 
3.50-4.00 59 3.78 0.32 

 
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จ าแนกตามผลการศึกษา จากตารางที ่24 
พบว่า นิสิตที่มผีลการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ ด้านความสนใจและเหตุผล
ส่วนตัว (F=1.634 และ Sig.=0.184) ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง (F=2.071 และ Sig.=0.170) ด้านเศรษฐกิจ
และสังคม (F=0.352 และ Sig.=0.788) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน (F=0.463 และ Sig.=0.709) 
ด้านการประกอบอาชีพ (F=0.314 และ Sig.=0.815) และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
(F=0.172 และ Sig.=0.915) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม  
นิสิตที่มผีลการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย  
(F=2.709 และ Sig.=0.048) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนิสิตที่มผีล
การศึกษา 2.00-2.49 มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยสูงกว่านิสิต 
ที่มผีลการศึกษาระดับอ่ืน ๆ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีผลการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ผลการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา     
ต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ระบบการสอบเข้าศึกษาของนิสิตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม  
 
ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตามระบบการสอบเข้าศึกษา 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 

ระบบการ
สอบเข้า
ศึกษา 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. F Sig. 

ด้านความสนใจ 
และเหตุผลส่วนตัว 

TCAS1 4 4.43 4.43 1.844 0.162 
TCAS2 28 3.95 0.47 
TCAS3 112 4.06 0.49 

ด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

TCAS1 4 2.32 2.32 1.645 0.197 
TCAS2 28 2.21 0.88 
TCAS3 112 1.93 0.82 

ด้านสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัย 

TCAS1 4 4.89 4.89 4.056 0.019 
TCAS2 28 4.13 0.64 
TCAS3 112 4.09 0.54 

ด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม 

TCAS1 4 4.82 4.82 4.328 0.015 
TCAS2 28 4.09 0.41 
TCAS3 112 4.12 0.50 

ด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน 

TCAS1 4 4.61 4.61 1.544 0.217 
TCAS2 28 4.12 0.48 
TCAS3 112 4.16 0.54 

ด้านการประกอบ
อาชีพ 

TCAS1 4 4.68 4.68 2.952 0.055 
TCAS2 28 4.00 0.47 
TCAS3 112 4.11 0.54 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

TCAS1 4 4.38 4.38 1.629 0.200 
TCAS2 28 3.72 0.87 
TCAS3 112 3.64 0.81 

แรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในภาพรวม 

TCAS1 4 4.32 0.33 4.756 0.010 
TCAS2 28 3.76 0.36 
TCAS3 112 3.75 0.36 
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จ าแนกตามระบบการสอบเข้าศึกษา  
จากตารางที ่25 พบว่า นิสิตที่มผีลการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ  
ด้านความสนใจและเหตุผลส่วนตัว (F=1.844 และ Sig.=0.162) ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง (F=1.645  
และ Sig.=0.197) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน (F=1.544 และ Sig.=0.217) ด้านการประกอบอาชีพ 
(F=2.952 และ Sig.=0.055) และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (F=1.629 และ Sig.=0.200)  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม นิสิตที่มีระบบการสอบเข้าศึกษา
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย (F=4.056  
และ Sig.=0.019) และด้านเศรษฐกิจและสังคม (F=4.328 และ Sig.=0.015) แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยนิสิตที่เข้าศึกษาต่อด้วยระบบการสอบเข้าแบบ TCAS1 
(Portfolio) มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อในด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย และด้านเศรษฐกิจ 
และสังคมสูงกว่านิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าศึกษาอ่ืน ๆ  

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าศึกษาแตกต่าง
กันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยนิสิตที่เข้าศึกษาต่อในระบบการสอบเข้าศึกษาแบบ TCAS1 
(Portfolio) มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวมสูงกว่านิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบ
เข้าศึกษาอ่ืน ๆ ดังนั้น ระบบการสอบเข้าศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 

 
ตอนที่ 4  แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 
ตารางท่ี 26 จ านวนและร้อยละของคนที่ตอบเห็นด้วย เรื่อง แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการ

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่าง 
แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา 

ต่อระดับปริญญาตรี 
คนที่ตอบเห็นด้วย อันดับ 
จ านวน ร้อยละ 

มหาวิทยาลัยควรสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ 

119 82.6 4 

มหาวิทยาลัยมีสิ่งที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น หอสมุด ระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ 

128 88.9 1 

หลักสูตรมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพ และตรงต่อความต้องการของสังคม 

110 76.4 6 

หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง  

103 71.5 9 

หลักสูตรควรมีวิธีการการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยมีการลงพ้ืนที่โรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

90 62.5 12 
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ตารางท่ี 26 จ านวนและร้อยละของคนที่ตอบเห็นด้วย เรื่อง แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจ 
               ในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา 
ต่อระดับปริญญาตรี 

คนที่ตอบเห็นด้วย อันดับ 
จ านวน ร้อยละ 

หลักสูตรมีรายวิชาที่เป็นจุดเด่นของหลักสูตร เช่น การลงพ้ืนที่
ศึกษาชุมชน การท างานจิตอาสา 

126 87.5 2 

หลักสูตรมีค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรที่เหมาะสม 117 81.3 5 
หลักสูตรมีการไปฝึกปฏิบัติงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน  120 83.3 3 
หลักสูตรมีการสร้างบรรยากาศในการเรียนให้น่าสนใจ เช่น สร้าง
ห้องเรียนที่ทันสมัย 

97 67.4 10 

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพการเรียนรู้ 

108 75 8 

หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลอย่างใกล้ชิด 109 75.7 7 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละของคนที่ตอบเห็นด้วย เรื่อง แนวทางการสร้างเสริม
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
เห็นด้วยล าดับที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หอสมุด ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมาได้แก่หลักสูตรมีรายวิชาที่เป็นจุดเด่นของหลักสูตร  
เช่น การลงพ้ืนที่ศึกษาชุมชน การท างานจิตอาสา จ านวน 126  คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 หลักสูตร 
มีการไปฝึกปฏิบัติงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 มหาวิทยาลัยควรสร้าง
ชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และระดับนานาชาติ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 
หลักสูตรมีค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรที่เหมาะสม จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 
หลักสูตรมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และตรงต่อความต้องการ
ของสังคม จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดูแลอย่างใกล้ชิด 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน 
และนอกห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพการเรียนรู้ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 75  
หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  
หลักสูตรมีการสร้างบรรยากาศในการเรียนให้น่าสนใจ เช่น สร้างห้องเรียนที่ทันสมัย จ านวน 97 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.4 หลักสูตรมีการข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถานประกอบการ จ านวน 96 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.7 และหลักสูตรควรมีวิธีการการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยมีการลงพ้ืนที่
โรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตร จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 
 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม และเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการบริการสังคม เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
เป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 144 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนิสิต 144 คน พบว่า นิสิตสาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สูงถึงร้อยละ 83.3 มีผลการศึกษาอยู่ที่ 3.00-3.49  
และ 3.50-4.00 ร้อยละ 41.0 เท่ากัน เกือบครึ่งหนึ่งมีภูมิล าเนาจากภาคกลาง (ร้อยละ 49.3) 
รองลงมาคือ ภูมิล าเนาจากภาคตะวันออก ร้อยละ 36.3 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
หรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 83.3 โดยนิสิตราวครึ่งหนึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 51.4) และส่วนใหญ่มีรายได้จากบิดามารดา ร้อยละ 88.9  
ทั้งนี้ มารดาของนิสิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 29.9 
และ 19.4 ตามล าดับ ขณะที่บิดาของนิสิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์/รับจ้างอิสระ  
และมีธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 30.6 และ 26.4 ตามล าดับ นอกจากนี้ นิสิตส่วนใหญ่ยังมีช่องทาง 
การเข้าศึกษาต่อผ่านระบบ TCAS3 (Admission) ถึงร้อยละ 77.8 ซึ่งเป็นไปตามสัดส่วนที่ภาควิชา
รับเข้าตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
 แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จากกลุ่มตัวอย่างนิสิต 144 คน พบว่า นิสิตมีแรงจูงใจ 
ในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
โดยมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และด้านเศรษฐกิจและสังคม
สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ ในขณะที่แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ 
จากด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย  

ด้านความสนใจ และเหตุผลส่วนตัว นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าว   
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.05 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก      
จากประเด็นต้องการเพ่ิมวุฒิทางการศึกษา ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ     
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เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 บุคลิกภาพเหมาะสมกับสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
และมีความต้องการในการเรียนในสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  

ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าวในระดับน้อย  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.00 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก จากประเด็น
ค าแนะน าจากผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 รองลงมาได้แก่ เลือกศึกษาตามแบบอย่างคนต้นแบบ
ที่ประสบผลส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 ค าแนะน าจากครูแนะแนวที่โรงเรียนเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.17 รุ่นพี่แนะน าให้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย 
มีชื่อเสียงและ เป็นที่รู้จัก และชื่นชมผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 

ด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าว 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.12 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก      
จากสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเล มีการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มีหอสมุดที่ทันสมัย มีระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 มีหอพักภายในมหาวิทยาลัย  
หรือบริเวณใกล้เคียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มหาวิทยาลัยอยู่ใกล้เมืองหลวงของประเทศไทย  
และอยู่ในพ้ืนที่ EEC ท าให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มหาวิทยาลัยมีมาตรฐาน 
ทางการศึกษาที่ได้รับการยอมรับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าวใน 
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.13 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก 
ต้องการน าความรู้ไปสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาได้แก่ 
ต้องการแสดงให้บุคคลรอบข้างเห็นว่าตนเองก็สามารถศึกษาต่อได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  
มีสร้างชื่อเสียงให้แก่ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สังคมให้การยอมรับในตัวบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าว 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.16 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก 
จากการที่คณาจารย์มีความรู้และความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมาได้แก่ หลักสูตร 
มีการศึกษาดูงานในสถานที่จริง มีการออกภาคสนาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าใช่จ่ายในการศึกษา
ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 หลักสูตรมีการฝึกภาคปฏิบัติหรือมีการฝึกงาน
ตามหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย 
เนื้อหาวิชามีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

ด้านการประกอบอาชีพ นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านดังกล่าว 
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.11 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก  
จากต้องการมีโอกาสในการเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง และต้องการมีรายได้สูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือความม่ันคงในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 สามารถประกอบอาชีพได้
หลากหลายทั้งในหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เป็นสาขาวิชา 
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ที่สามารถพัฒนาตนเอง ไปสู่ความก้าวหน้าได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 

ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้าน
ดังกล่าวในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.67 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาสูงสุด  
5 ล าดับแรกจากได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Website Facebook 
twitter) ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาได้แก่ ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Website Facebook twitter)  ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Website 
Facebook twitter) ของภาควิชาสังคมวิทยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ได้รับข้อมูล 
จากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.60 ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
  
 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า นิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
การวิจัย หมายความว่า ไม่ว่าจะเป็นนิสิตเพศใดก็มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น เพศจึงไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 

 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า นิสิตที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ไม่ว่าจะเป็นนิสิตที่มีภูมิล าเนาใดก็มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ภูมิล าเนาจึงไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า นิสิตที่มีผลการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ไม่ว่าจะเป็นนิสิตที่มีผลการศึกษาระดับใดก็มีแรงจูงใจในการเลือก
เข้าศึกษาต่อในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผลการศึกษาจึงไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าแตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยนิสิตที่เข้าศึกษาต่อในระบบการสอบเข้าแบบ TCAS1 
(Portfolio) มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวมสูงกว่านิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการ
สอบเข้าอ่ืน ๆ ดังนั้น ระบบการสอบเข้าจึงมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ   
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
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 แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลป 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม จากกลุ่มตัวอย่างนิสิต 144 คน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยล าดับที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หอสมุด  
ระบบสารสนเทศ ที่มีคุณภาพ ร้อยละ 88.9 รองลงมาได้แก่หลักสูตรมีรายวิชาที่เป็นจุดเด่น 
ของหลักสูตร เช่น การลงพ้ืนที่ศึกษาชุมชน การท างานจิตอาสา ร้อยละ 87.5 หลักสูตรมีการ 
ไปฝึกปฏิบัติงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน ร้อยละ 83.3 มหาวิทยาลัยควรสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ร้อยละ 82.6 หลักสูตรมีค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตร 
ที่เหมาะสม ร้อยละ 81.3 ซึ่งเป็นประเด็นที่นิสิตเห็นด้วยมากกว่าร้อยละ 80.0  
 
อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากถึงน้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านเศรษฐกิจ 
และสังคมด้านสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย ด้านการประกอบอาชีพ ด้านความสนใจ  
และเหตุผลส่วนตัว ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และด้านบุคคลที่เก่ียวข้องตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าไพวรรณ ทัพเปนไทย (2556) ที่พบว่าแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านหลักสูตรการเรียน
การสอน ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ส่วนบุคคลเกี่ยวข้อง และด้านข้อมูลข่าวสารรับสมัครอยู่ใน
ระดับปานกลาง จากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา พบว่านิสิตที่เลือกเรียนในสาขาวิชาการจัดการ
บริการสังคม ไม่ได้ตัดสินใจตามค าแนะน าของบุคคลที่เกี่ยวข้อง แต่เลือกด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ  
ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของตนเอง และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนิตยา 
บรรณประสิทธิ์ มัลลิกา เจริญพจน์ วราลี โกศัย วิไลวรรณ ศิริเมฆา ธนากร เทียมทัน วิภารัตน์ อ่ิมรัมย์ 
(2559) ที่พบว่าปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว รองลงมาได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านลักษณะของสาขาวิชาและปัจจัย
ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนีย์ โพธิ์กลาง และอุทุมพร ไวฉลาด 
(2560) ที่พบว่านักศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะสิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบัน รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อม 
ของสถาบัน ด้านการประกอบอาชีพ ด้านหลักสูตร ค่าเฉลี่ย และด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย์  มากช่วย (2564) ที่ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจของนักศึกษาท่ีมี
ผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 อยู่ในระดับมาก หากพิจารณา 
ตามรายข้อพบว่า ทุกข้อนี้ระดับแรงจูงใจมาก และพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านลักษณะของสถาบัน รองลงมาได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ผลการวิจัยพบว่า  

นิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 หมายความว่า       
เพศไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า นักศึกษาชายและหญิง 
มีเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและการรับเข้าศึกษาต่อของหลักสูตรระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความเท่า
เทียมทางเพศโดยไม่ได้เลือกปฏิบัติ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับเพศใดเพศหนึ่งเท่านั้น จึงท าให้เพศ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี (วันทนีย์ โพธิ์กลาง  
และอุทุมพร ไวฉลาด, 2560; สุชีวา สิทธิจินดา, 2560; ลัดดาวัลย์ มากช่วย, 2564)  

 นิสิตที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 หมายความว่า 
ภูมิล าเนาไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สไบซะ จ านงลักษณ์ (2564) ที่พบว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ไม่แตกต่างกัน 

นิสิตที่มีผลการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 หมายความว่า        
ผลการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ เตชะพันธ์   
รัตนกุล ปาริชาติ บัวเจริญ และปวันรัตน์ บัวเจริญ (2562) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเดิมแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากการ
วิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เฉพาะหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคมเท่านั้น แต่ในงานวิจัยข้างต้น เป็นการศึกษา 
ในภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย จึงมีความหลากหลายของชุดข้อมูล และอาจส่งผลต่อการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ    ในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

นิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อ  ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ 4 หมายความว่า ระบบการสอบเข้าศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ผู้วิจัยได้พยายาม
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่จะน ามาอภิปราย ซึ่งพบว่า ผลการศึกษาที่ได้มีความแตกต่าง
หรือ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยวันทนีย์ โพธิ์กลาง และอุทุมพร ไวฉลาด (2560) ที่พบว่านักศึกษา 
ที่สอบเข้าศึกษา  ทั้งจากระบบรับตรงและระบบกลาง มีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีข้อสังเกตว่า ระบบการสอบเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพามีเกณฑ์การรับเข้าที่
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แตกต่างกันในแต่ละรอบ จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาต่อในระบบการสอบเข้าศึกษา 
TCAS1 (Portfolio) มีแนวโน้ม  ในการเลือกศึกษาต่อสาขาการจัดการบริการสังคมมากที่สุด  
โดยระบบการสอบเข้าศึกษา TCAS1 (Portfolio) มหาวิทยาลัยบูรพาให้ความส าคัญและส่งเสริม 
ให้ทุกคณะประชาสัมพันธ์และเผยแพร่จุดเด่นของหลักสูตรแก่ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ รวมถึงมีเกณฑ์ 
การรับเข้าศึกษาต่อโดยมีการก าหนดเกรดเฉลี่ยและการใช้แฟ้มสะสมผลงานเพื่อแสดงถึงศักยภาพ 
ของตนเองในช่วงมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังมีรูปแบบ Pre-BUU ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์การเรียนในระดับมหาวิทยาลัยหลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนผ่าน BUU 
MOOC การเรียนในระบบปกติและระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) รวมถึงการเข้าค่ายวิชาการ  
ซ่ึงจากระบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ท าให้นิสิตที่เลือกสอบเข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS1 (Portfolio)  
มีความสนใจในสาขาวิชาการจัดการบริการสังคมอย่างแท้จริง  

ส่วนระบบการสอบเข้าศึกษา TCAS 2 (Quota) และ TCAS 3 (Admission) ใช้เกณฑ์ 
การสอบเข้าที่ประกอบด้วยคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) และการทดสอบวัดความสามารถท่ัวไป 
(TGAT) ซึ่งจะมีการประเมินผลในระดับประเทศและมีการแข่งขันคะแนนกับผู้สมัครทั่วประเทศ  
นิสิตสามารถจัดล าดับความสนใจได้ถึง 10 ล าดับ หากนักเรียนได้ยืนยันสิทธิ์ในการเข้าศึกษาต่อ 
ในรอบ TCAS 2 (Quota) จะไม่สามารถใช้คะแนนในการสมัครรอบ TCAS 3 (Admission)  
ทั้งนี้ ภาควิชาสังคมวิทยาได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลนิสิตที่เข้าศึกษาต่อในสาขาการจัดการบริการ
สังคมในแต่ละปี พบว่านิสิตส่วนใหญ่ให้ความสนใจและเลือกสาขาการจัดการบริการสังคม 
อยู่ในล าดับที่ 1 ถึง 5 ในทุกปี 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้เสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัยจ านวน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอน และด้านเศรษฐกิจและสังคมสูงที่สุด ในขณะที่แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจาก 
ด้านบุคคลทีเ่กี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการ
สังคม ควรสร้างความน่าสนใจต่อหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย และเหมาะสมกับ
บริบทพื้นที่ รวมถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้มากขึ้น เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เข้า
ศึกษาต่อ นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ควรพิจารณาสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น  
ลดการใช้สื่อบุคคล เนื่องจากนิสิตไม่ได้เลือกศึกษาต่อจากบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก แต่มักตัดสินใจ
ด้วยตนเอง ดังนั้น จึงควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่น่าสนใจและครอบคลุม
กับกลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอน สูงที่สุด โดยนิสิตมีแรงจูงใจในประเด็นคณาจารย์มีความรู้และความสามารถ หลักสูตร 
มีการศึกษาดูงานในสถานที่จริงมีการออกภาคสนาม ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร 
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มีความเหมาะสม หลักสูตรมีการฝึกภาคปฏิบัติหรือมีการฝึกงานตามหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน และเนื้อหาวิชามีความหลากหลาย ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ดังนั้น หลักสูตรฯ ควรประชาสัมพันธ์ความรู้ความสามารถและศักยภาพของคณาจารย์ 
ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และมีความม่ันใจในการเข้าศึกษาต่อ อีกท้ัง ยังควรแสดงรายละเอียด 
ของหลักสูตรฯ ให้เข้าถึงได้อย่างสะดวก เข้าใจง่าย และชัดเจน ทั้งรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาดูงาน และเนื้อหารายวิชา  

3. ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อจากด้านเศรษฐกิจและสังคมสูง
เป็นล าดับที่ 2 โดยนิสิตมีแรงจูงใจในประเด็นต้องการน าความรู้ไปสร้างคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ในอนาคตต้องการแสดงให้บุคคลรอบข้างเห็นว่าตนเองก็สามารถศึกษาต่อได้ และสร้างชื่อเสียงให้แก่
ครอบครัว ดังนั้น หลักสูตรฯ ควรน าเสนออาชีพที่บัณฑิตสามารถด าเนินการได้ภายหลังการส าเร็จ
การศึกษาและสร้างความมั่นใจต่อการเข้าศึกษาต่อให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้หลักสูตรมีชื่อเสียง และสร้างความภาคภูมิใจให้กับนิสิต
ต่อไป  

4. ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ว่าระบบการสอบเข้ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีโดยนิสิตที่เข้าศึกษาต่อในระบบการสอบเข้าแบบ TCAS1 (Portfolio) มีแรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อในภาพรวมสูงกว่านิสิตที่เข้าศึกษาต่อโดยระบบการสอบเข้าอ่ืน ๆ ดังนั้น หลักสูตรฯ 
ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และควรพิจารณาช่วงเวลาในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้
สอดคล้องกับปฏิทินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น   

5. ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่านิสิตที่สนใจศึกษาสาขาการจัดการบริการสังคมมีเกรดเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 3.00-3.49 และ 3.50-4.00 ในสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ 41.0 สะท้อนให้เห็นว่า 
นิสิตส่วนใหญ่ในกลุ่มเป้าหมายมีผลการเรียนที่ดีและเกรดเฉลี่ยสูง การกระจุกตัวของเกรดเฉลี่ย 
ในช่วงดังกล่าวบ่งชี้ว่าผู้ที่สนใจในสาขานี้มักมีความมุ่งม่ันและศักยภาพทางวิชาการที่โดดเด่น 
นอกจากนี้ ยังอาจชี้ให้เห็นว่าการจัดการบริการสังคมเป็นสาขาท่ีดึงดูดกลุ่มนิสิตที่มีความสามารถสูง 
ซึ่งอาจเกิดจากความสนใจในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การมีจิตอาสา และการพัฒนาทักษะ 
เพ่ือสนับสนุนชุมชน ดังนั้น การส่งเสริมการเรียนรู้ในสาขานี้อาจช่วยพัฒนาศักยภาพนิสิตให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการทางสังคมและการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ท าให้หลักสูตรฯ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อได้อย่างชัดเจนจากความคิดเห็นของนิสิตใน
หลักสูตร ฯ อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาท้ังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในฐานะ
ลูกค้าหรือผู้บริการ และความคิดเห็นของคณาจารย์ในหลักสูตรในฐานะผู้ให้บริการ เพ่ือหาจุดร่วมทาง
ความคิดเห็น ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรให้เข้มแข็งขึ้น 
ตลอดจนได้กระบวนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่ตรงความต้องการของทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
มากขึ้น  
 2. การวิจัยนี้ท าให้หลักสูตรฯ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อของนิสิต  
ซึ่งเปรียบเสมือนสิ่งที่นิสิตคาดหวังจากหลักสูตร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนนิสิต รวมถึงความต้องการการพัฒนาศักยภาพของนิสิต
ในหลักสูตร เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการ และยังสามารถ 
ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือน าเสนอในการประกันคุณภาพของหลักสูตรและขององค์กรต่อไป  
 3. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ท าให้ได้ข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่ออย่างชัดเจนและกว้างขวาง แต่ยังขาดมุมมอง ความรู้สึก และทัศนะของนิสิตในประเด็น
ดังกล่าว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก  
และหาเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่นิสิต 
มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในระดับสูง เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
และการประชาสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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เอกสารรับรองผลจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เช้าร่วมโครงการวิจัย (Consent Form) 
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