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บทคดัย่อภาษาไทย  

64710011: สาขาวชิา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า/ ตูค้าเฟ่อตัโนมติั/ ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ์/ ความจงรักภกัดี 
อดิศร เลิศทรัพยท์ว ี: การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน

ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี. (REPURCHASING TO USE THE SERVICE OF THE AUTOMATIC 
KIOSK "TAOBIN"IN CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศุภสิทธ์ิ เลิศ
บวัสิน, บธ.ด. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการตู้

คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในเขตชลบุรี การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน าแบบสอบถามในรูปแบบคิว
อาร์โคด้ไปติดบริเวณท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test, One-Way ANOVA, และ Multiple Linear Regression 
                      ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 อายอุยูใ่นช่วง มากกวา่ 35 ปี 
ร้อยละ 27.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 62.3 อาชีพพนกังานประจ า ร้อยละ 51.0 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 52.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 46.5 ผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายแุละอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการตูค้า
เฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 2 คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็น
ล าดบัท่ี 3 และบรรจุภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
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จงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี อารมณ์และเหตุผล 
มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 พบวา่ อารมณ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 1 เหตุผล มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 2 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

64710011: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: REPURCHASING/ VENDING MACHINE/ OPINIONS ABOUT 

PERCEPTION OF PRODUCT PROPERTIES/ LOYALTY 
  ADISORN LERTSUPTAVEE : REPURCHASING TO USE THE SERVICE OF 

THE AUTOMATIC KIOSK "TAOBIN"IN CHONBURI PROVINCE. ADVISORY 
COMMITTEE: SUPASIT LERTBUASIN, D.B.A. 2024. 

  
The objectives of this research are 1) Study personal factors to use the service of the 

automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province 2) Study factors related to product properties. 
That affects repeat use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province 3) 
Study the loyalty factors of service users That affects the repeated use the service of the automatic 
kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province. Quantitative Research attaching questionnaires in QR 
code format at the automatic kiosk “TAOBIN’’ for 400 people. Statistics used for data analysis 
included percentages, means, and standard deviations. Hypotheses were tested using independent 
sample t tests. One-way analysis of variance and multiple linear regression statistics. 
                      The results of the research found that 58.3 percent of the sample were woman, 27.8 
percent over 35 years of age, 62.3 percent single 51.0 percent were permanent employees, 52.7 
percent had bachelor’s degrees, 46.5 percent had an average monthly income of 15,001-30,000 
bath. The results of testing the personal factor hypothesis found that gender, age, and occupation 
were different. Returning to use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi 
province has different results. As for status, education level and different average monthly 
incomes There is no impact on returning to use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in 
Chonburi province. The results of the test of the opinion factor hypothesis on the perception of 
product properties. Product quality Product characteristics product design and packaging It has an 
influence on repeat use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province, at 
the significance level of 0.01. Product quality It has an influence on repeat use the service of the 
automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province. It is number 1 in product design. It has an 
influence on repeat use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province, 
number 2. Product features Influences the repeat use the service of the automatic kiosk 
“TAOBIN’’ in Chonburi province number 3. And its packaging has an influence on the repeat use 
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the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province number 4. Results of testing 
the loyalty factor hypothesis Emotion and reason Influence on repeat use the service of the 
automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province. At the significance level of 0.01, it was found 
that emotions influence the repeat use the service of the automatic kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi 
province. It is ranked number 1. The reason influences the repeat use the service of the automatic 
kiosk “TAOBIN’’ in Chonburi province. It is ranked number 2. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การท างานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์  ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก             
ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้ห้ความกรุณาใหค้  าแนะน า และติดตามการท างานนิพนธ์
ในคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมานบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาท่ีท่านอาจารยม์อบใหม้าโดยตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ ซ่ึงเป็นประธานกรรมการ
สอบงานนิพนธ์ อาจารย์ ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าเพื่อให้งานนิพนธ์มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาเป็นก าลงัส าคญัในการท าวิจยั 
เร่ือง การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยให้
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานนิพนธ์  ท่ีเขา้ร่วมการวิจยัทุกท่าน โดยให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี ในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดา มารดา และเพื่อนนกัศึกษามหาวิทยาลยับูรพา และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในการท างานนิพนธ์ในคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ ห่วงใย ให้
ก าลงัใจตลอดมา ท าให้ผูว้ิจยัมีความพยายาม มุ่งมัน่ จนประสบความส าเร็จดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี อาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวชิา และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งมา ณ โอกาสน้ี 

  
  

อดิศร  เลิศทรัพยท์วี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Vending machine) ในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 
โดยบริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) น าเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัเขา้มาท า
ตลาดคร้ังแรก โดยจ าหน่ายสินคา้ 3 รูปแบบคือ เคร่ืองด่ืมรูปแบบชงเป็นแกว้ เคร่ืองด่ืมบรรจุขวด 
และเคร่ืองจ าหน่ายขนมขบเค้ียว ซ่ึงมีววิฒันาการมาจนสามารถขายสินคา้ร้อนและเยน็ในเคร่ืองเดียว
ได้ และพฒันาเพิ่มความหลากหลายของประเภทสินค้าเพื่อให้บริการลูกค้าได้ทุกเพศทุกวยัและ
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ใชพ้นกังาน ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้และช าระเงินสด (Cash) 
ผ่านเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัได้ด้วย ในระยะแรกของการให้บริการปัญหาท่ีพบของเคร่ือง
จ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั คือ การรับเฉพาะเหรียญ และมีเพียงเคร่ืองด่ืมกบัขนมท าให้สูญเสียโอกาส 
จึงพฒันามาสู่การช าระเงินด้วยธนบตัร พฒันาจ านวนและประเภทสินคา้มากข้ึนและรวมถึงการ
จ่ายเงินดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic money หรือ e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนัมือถือ (Mobile 
application) 
 ในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. 2564-2566 ท่ีผา่นมากบัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยิง่ผลกัดนั
ให้ตลาดเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเติบโตยิ่งข้ึนด้วยเป็นการให้บริการแบบ  Self Service 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเวน้ระยะห่างทางสังคม และหันมาซ้ือสินคา้ผ่านเคร่ืองจ าหน่าย
สินคา้อตัโนมติัมากข้ึน จากการคน้ควา้ขอ้มูลจ านวนเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัเม่ือปี พ.ศ. 2563 
ประมาณ 30,000 ตู ้(Marketthink, 2021) โดยแบ่งผูป้ระกอบการหลกั ๆ ได้ 4 ราย ได้แก่ ซัน 108 
เวนด้ิงแมชชีน ในเครือสหพฒัน์ ซ่ึงเป็นผูน้ าในธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัในประเทศไทย 
มีจ านวนตูม้ากท่ีสุดถึง 13,000 ตู ้รองลงมาเป็นเวนด้ิงพลสั เวนด้ิงแมชชีนในเครือ บริษทั สบาย 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) มีจ านวน 5,850 ตู ้(Positioning, 2020) นอกจากขายเคร่ืองด่ืม ขนมขบ
เค้ียว บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปแล้ว ยงัน าสินค้าอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหารมาจ าหน่ายเพิ่มเติมด้วย เช่น USB 
หนา้กากผา้ กระเป๋าขนาดเล็ก ซิมมือถือ ชุดชั้นใน เป็นตน้ รวมถึงขยายไปท าร้าน 7-11 ท่ีน าตูเ้วนด้ิง
แมชชีนมาตั้งเพื่อจ าหน่ายสินคา้เฮาส์แบรนด์ในเครือสบาย ถดัมาเป็นฟอร์ท เวนด้ิงในเคร่ืองของ 
FORTH มีช่ือว่าตูบุ้ญเติม Vending Machine มีจ  านวน 4,000 ตู้ ซ่ึงเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั
ของฟอร์ท เวนด้ิง มีบริการเติมเงินเครือข่ายต่าง ๆ เช่นเดียวกนักบัตูบุ้ญเติมท่ีมีจ  านวนมากถึงกว่า 
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130,000 ตู ้(Boonterm, 2022) และตูเ้วนด้ิงของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven (7-11) เร่ิมน าร่องน าสินคา้
ในร้าน 7-11 มาจ าหน่ายซ่ึงมีทั้งเคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว อาหารพร้อมรับประทาน เป็นตน้ 
 บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ  ากัด น าโดยคุณพงษ์ชัย อมตานนท์ เจ้าของบริษัท ฟอร์ท  
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หนัมาให้ความส าคญักบัธุรกิจตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั พร้อมเติม
เงินมือถือท่ีต่อยอดจากบุญเติมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั โดยเร่ิมตน้จาก
การจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัท่ีมีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ ากระป๋อง น ้ าขวดชนิดต่าง ๆ และ
สินค้าประเภท เช่น ซอง ถ้วย และกล่อง เป็นต้น โดยตู้จ  าหน่ายสินค้าอตัโนมติัจะต่อพ่วงกับตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั มีระบบช าระดว้ยเงินสดและเงินอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาคุณพงษช์ยัมองวา่
ธุรกิจตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมบรรจุดขวดอตัโนมติัมีตน้ทุนสูง ก าไรต ่าและมีคู่แข่งเยอะ จึงได้พฒันา
เคร่ืองจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั ท่ีเรียกว่า คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน (Taobin) ซ่ึงพฒันาโดยคนไทย 
100% และนับเป็นเคร่ืองจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัแรกของประเทศไทยท่ีสามารถขายเคร่ืองด่ืม
ระบบอตัโนมติัได้ทั้งประเภทร้อน เย็น ป่ัน มากถึง 170 เมนูท าให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ทุก
กลุ่มเป้าหมาย ลูกค้าสามารถเลือกเคร่ืองด่ืม เลือกระดับความหวาน เพิ่มปริมาณกาแฟสด ชง
เคร่ืองด่ืมแบบปรุงใหม่ ทุกแก้วในราคาท่ีจับต้องได้ และมีการใช้ระบบการสั่ งสินค้าผ่าน
โทรศพัทมื์อถือไดโ้ดยไม่ตอ้งกดหนา้จอ Touch Screen (Forth, 2022) 
 เน่ืองดว้ยคาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินอยูใ่นระยะติดตั้งระยะแรกและไดรั้บความนิยมแพร่หลาย
ช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 แต่ด้วยความเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับคนไทย และยงัมีจ านวนตู้ท่ี
ให้บริการผูบ้ริโภค (Customer) ไม่มากนกั คนไทยโดยส่วนใหญ่ยงัไม่เคยมีความเคยชินกบัการใชตู้้
อตัโนมติัเหมือนต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น อเมริกา เป็นตน้ ส าหรับในจงัหวดัชลบุรีท่ีเป็นจงัหวดัท่ีติด
ชายทะเล และมีความส าคญัทางเศรษฐกิจทั้งในดา้นพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีความ
สะดวกในดา้นการคมนาคม ท าให้มีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมายในพื้นท่ี เคร่ืองจ าหน่าย
สินค้าอตัโนมัติจึงเป็นตัวเลือกท่ีดีส าหรับการติดตั้ งในสถานท่ีต่าง ๆ ทั้ งโรงงาน โรงพยาบาล 
หน่วยงานรัฐ และเอกชนต่าง ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรท่ีท างานหรืออาศยั
อยู่ในสถานท่ีเหล่านั้ นให้ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
โดยเฉพาะโรงงานซ่ึงเป็นพื้นท่ีปิด การท่ีมีเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติับริการในพื้นท่ีจะช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานหรือผูท่ี้ท  างานในโรงงานดว้ย 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตู ้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการใช้บริการซ ้ า เพื่อ
น ามาพฒันาคุณสมบติัของสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในชลบุรีให้มากท่ีสุด 
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และเพื่อให้มัน่ใจว่าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินจะกลายเป็นตูอ้ตัโนมติัท่ีจะสามารถน าไปติดตั้งเพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดทุ้กจุดทัว่ประเทศไดเ้หมือนเช่นในประเทศญ่ีปุ่น 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในงานวจิัย 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

Gamble, Stone, & Woodcock (1989) 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการ
ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในเขตชลบุรี 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   1.1.1  ด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานท่ีท างาน และสถานท่ีอยูอ่าศยั 
   1.1.2  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ์ 
   1.1.3  ความจงรักภกัดีดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล 
  1.2  ตวัแปรตาม คือ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูพ้กัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีและ/หรือนกัเท่ียวมาท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการตู้
คาเฟ่อัตโนมัติ เต่าบินตามสถานท่ีต่าง ๆ ในพื้น ท่ีจังหวัดชลบุรี โดยการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินติดตั้งอยู่ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ส านกังาน 
โรงงาน หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล ท่ีอยูอ่าศยั ศูนยร์าชการ หรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 4.  ขอบเขตดา้น ระยะเวลา เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 เป็น
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
1.  ข้อมูลจากงานวิจยั สามารถใช้ก าหนดกลยุทธ์ให้กลุ่มลูกค้ามีการใช้บริการตู้คาเฟ่

อตัโนมติัเต่าบินซ ้ า และปัจจยัท่ีท าให้เกิดการใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินอย่างต่อเน่ืองน ามา
ปรับปรุงการใหบ้ริการผา่นตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ต้องการท าวิจยัเก่ียวกับการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่
อตัโนมติั สามารถน าวิจยัเร่ืองน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางประกอบงานวจิยัของตนเองได ้

3.  สามารถทราบได้ว่าตวัแปรไหนท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบินในเขตชลบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ตู้จ าหน่ายอัตโนมัติ หมายถึง เคร่ืองท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตวัเองและสามารถจ าหน่าย
สินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผูใ้ช้บริการสามารถเลือกสินคา้หรือบริการและช าระเงินได้ด้วย
ตนเอง  
 ตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบิน หมายถึง เคร่ืองจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัแบบชงสดใหม่แบบ
แกว้ต่อแกว้ ดว้ยระบบหุ่นยนต์สุดอจัฉริยะคร้ังแรกในประเทศไทย ท่ีเปิดให้บริการคาเฟ่อตัโนมติั 
24 ชั่วโมง ด าเนินการโดยบริษทั ฟอร์ท เวนด้ิง จ  ากดั บริษทัพฒันาตู้กดสินคา้อตัโนมติัในเครือ
บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์  หมายถึง ส่ิงท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อให้เกิดเป็นคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัทางกายภาพจะถูกน าไปใชห้รือน าเสนอแก่ลูกคา้ 
 ความจงรักภักดีของผู้บริโภค  หมายถึง การท่ีมีระดับทัศนคติท่ีสูงมีความผูกพันท่ี 
แน่นแฟ้นต่อผลิตภณัฑ์ บริการ ตราสินคา้ หรืออ่ืน ๆ มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อตราสินคา้ และ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อองคก์ร สามารถเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อกบับุคคลใกลชิ้ด  
 การซ้ือซ ้า หมายถึง การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจซ่ึง
เป็นผลจากประสบการณ์ในทางบวก (Atulkar & Kesari, 2018) 
 
 
 
 
  

3
9

8
1

8
9

7
8

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
4
7
1
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
6
2
5
6
7
 
2
1
:
2
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
4
2

 6 

บทที ่2  
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ือง การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติั (Vending machine) 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demography)  

 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product attribute) 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัความจงรัดกภกัดีของผูบ้ริโภค (Customer loyalty) 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ า (Repeat buying)  
 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมตัิ (Vending machine) 
 เคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติั (Vending machine) เป็นเคร่ืองท่ีสร้างมาเพื่อวางจ าหน่ายสินคา้
และผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถท ารายการซ้ือสินคา้หรือบริการ และรับสินคา้และบริการ
ได้ด้วยตนเอง (Self service) โดยค าความหมายทั่วไปของเคร่ืองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ 
หมายถึง ร้านคา้ขายปลีกจ าพวกไม่มีหนา้ร้าน ซ่ึงถูกสร้างข้ึนเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยอตัโนมติั 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสามารถซ้ือไดต้นเอง (รัฐพร วุฒิศกัดานนท,์ 2563) สามารถ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้เองและตลอดทุกท่ีและ 24 ชั่วโมง (Kotler & Keller, 2011) ตู้จ  าหน่าย
อตัโนมติัเป็นการคา้ปลีกแบบท่ีไม่มีหน้าร้าน (Non-store retailing) ซ่ึงมีความหมายว่าเป็นการคา้
ปลีกภายนอกสถานท่ีร้านคา้ปลีก ท าให้ผู ้คา้ปลีกสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและมากกว่า เช่น 
การติดตั้งในสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัเคร่ืองจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ตัโนมติัถูกใช้
งานอย่างแพร่หลายตามสถานท่ีต่าง ๆ โดยเคร่ืองจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อัตโนมัติมีการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์อยู่หลากหลายประเภท ได้แก่ เคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม อาหารส าเร็จรูป ขนมขบเค้ียว และ
รวมถึงเคร่ืองด่ืมเตรียมสดไดท้ั้งอุณหภูมิร้อนและเยน็ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี เคร่ืองด่ืมร้อน เช่น 
กาแฟ โกโก ้ชา นม และเคร่ืองด่ืมเยน็ เช่น ชาเยน็ น ้าผลไม ้กาแฟเยน็ เป็นตน้ (Gruber, 2005) 
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 ประวตัิของเคร่ืองจ าหน่ายอัตโนมัติ 
 โยชิฮิโร ฮิกุจิ (Yoshihiro Higuchi) กล่าวถึงประวติัของเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัว่าถูก
สร้างข้ึนคร้ังแรกโดยนักคณิตศาสตร์ชาวกรีกแห่งเมือง Alexandria ซ่ึงจุดประสงค์ของการสร้าง
ส่ิงประดิษฐ์เคร่ืองน้ี คือ การแจกจ่ายน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิภายในวิหารแก่ประชาชน (Yoshihiro, 2017) ปี 
ค.ศ. 1857 Simeon Denham ไดจ้ดสิทธิบตัรเคร่ืองจ าหน่ายแสตมป์ข้ึนในประเทศองักฤษ ใน ปี ค.ศ. 
1883 เคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัเคร่ืองแรกถูกใชง้านในเมืองลอนดอน ประเทศองักฤษ โดยใชใ้นการ
ขายโปสการ์ด หลงัจากนั้นไม่นานเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัถูกใช้อย่างแพร่หลายในสถานท่ี เช่น 
สถานีรถไฟ ไปรษณีย ์เป็นตน้ เพื่อใช้ในการจ าหน่ายโปสการ์ด ซองจดหมาย และกระดาษเขียน
จดหมาย จากความส าเร็จในการใช้งานเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติั ท าให้ Richard Carlisle นักเขียน
และเจา้ของร้านหนงัสือเกิดแรงบนัดาลใจในการสร้างเคร่ืองจ าหน่ายหนงัสืออตัโนมติั (Nguyen & 
Kamuya, 2017) ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1884 William H. Fruen ได้ประดิษฐ์ล้ินชักอตัโนมติัและได้จด
สิทธิบตัรข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา และเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัประสบความส าเร็จใน
เชิงพาณิชย์คร้ังแรกในปลายศตวรรษท่ี 19 พฒันาโดย Thomas Adams เพื่อขายหมากฝร่ัง Tutti 
Frutti ในรถไฟใต้ดินนิวยอร์ก และในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 บริษัท Horn & Hardart Baking, 
Philadelphia เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรายแรกส าหรับเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอตัโนมติั (Vending 
machine) โดยให้ค  าจ  ากดัความเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัว่า “การขายปลีกสินคา้หรือบริการ
ผา่นเคร่ืองหยอดเหรียญโดยผูบ้ริโภคเป็นผูส้ั่งซ้ือและบริการตนเอง” (ณัฐวดี ภาวนาวิวฒัน์, 2561) 
นอกจากน้ีไดมี้การจดสิทธิบตัรเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัในประเทศญ่ีปุ่นโดย Shuzo Ono ส่ิงส าคญั
ของส่ิงประดิษฐน้ี์ คือ การหยอดเหรียญเพื่อซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก ท าใหมี้การจดสิทธิบตัรเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีแพร่หลายจนมาถึงยุคปัจจุบนั ประเภทของเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ เคร่ืองท่ีมุ่งเน้นด้านผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองท่ีมุ่งเน้นด้านการบริการ 
(Gruber, 2005) ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  ประเภทของตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัและตวัอยา่ง 
 (Gruber, 2005) 
 
 องค์ประกอบหลักในการท างานของตู้จ  าหน่ายอตัโนมติัและตู้คาเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน 
สามารถแบ่งองคป์ระกอบเป็น 4 กลุ่ม (Gruber, 2005) 
 1.  ผูผ้ลิต (Producer) มีหน้าท่ีตั้งแต่การออกแบบและพฒันาเทคโนโลยีคาเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบิน โดยค านึงถึงความง่ายในการใชง้าน และผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั สามารถใชบ้ริการได ้โดยมี
รูปแบบการช าระเงินหลายรูปแบบ และตูค้าเฟ่มีรูปลกัษณ์สวยงาม อะไหล่ ความรู้และเทคนิคการ
ซ่อมและการบ ารุงรักษาเคร่ือง อีกทั้งยงัดูแลและพฒันาระบบออนไลน์ให้สามารถท างานและ
ตรวจสอบขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ดูแลระบบจดัเก็บขอ้มูลใหส้ามารถน าขอ้มูลการซ้ือสินคา้และ
บริการของลูกคา้มาวเิคราะห์และพฒันาสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี 
 2.  ผูใ้ห้บริการ (Operator) คอยดูแลท าความสะอาด ดูแลบ ารุงรักษา และเติมวตัถุดิบเขา้ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยตอ้งมีทกัษะในการดูแลตูใ้หส้ามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
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 3.  ผูใ้ห้เช่า (Site lessor) คือเจา้ของพื้นท่ีในการติดตั้งตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยการ
ติดตั้งมีทั้งคิดค่าเช่าพื้นท่ีในการติดตั้ง หรือเป็นการให้ตั้งเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการในส านกังานใหไ้ดรั้บความสะดวก หรือเป็นสวสัดิการใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
 4.  ผูบ้ริโภค (Customer) สามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
สามารถเลือกสินค้าท่ีต้องการ เลือกระดับความหวาน ร้อน เย็น ป่ัน เพิ่มช็อตความเข้มข้นของ
เคร่ืองด่ืมท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง โดยสามารถช าระเงินได้หลากหลายรูปแบบ ทั้ งเงินสด 
แอปพลิเคชั่นธนาคาร หรือ Wallet ของเครือข่ายต่าง ๆ มีระบบ Membership ให้สนุกกับสะสม
กระดองเต่า หลงัจากท่ีมีการสั่งเคร่ืองด่ืมจะมีการให้กรอกเบอร์โทรศพัท์มือถือเพื่อสะสมแตม้ท่ี
สามารถน าไปแลกเคร่ืองด่ืมฟรีได ้หรือรับสิทธิพิเศษอ่ืน โดยการแสดงเบอร์โทรศพัทบ์นหนา้จอ มี
การเพิ่มความสนุกดว้ย Ranking ของลูกคา้ว่าเป็นเต่าในระดบัไหน เพื่อจะสามารถน าไปแสดงให้
เห็นถึงจ านวนการใช้บริการตูเ้ต่าบิน ระหว่างการรอเคร่ืองด่ืมจะมีหน้าจอแสดงเวลานับถอยหลงั
เพื่อให้ลูกคา้ทราบวา่จะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไดเ้ม่ือไร พร้อมเสียงแจง้เตือนเม่ือเคร่ืองด่ืมพร้อมเสิร์ฟ ท า
ให้ลูกคา้มีเวลาท่ีจะเตรียมตวัรับสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมานัง่กงัวลหรือสังเกตวา่จะไดรั้บสินคา้เม่ือไร 
และมีระบบบริการหลงับา้นของเต่าบิน ท่ีจะมาแกไ้ขปัญหาทนัทีเม่ือตูเ้กิดปัญหาขดัขอ้งกบัลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการ นอกจากน้ียงัมีระบบการตดัเงินคืนอตัโนมติัโดยไม่ตอ้งแจง้หน่วยบริการ หากเกิด
กรณีขอ้ผดิพลาดจากตวัตูเ้องอีกดว้ย 
 ลกัษณะเด่นของการขายด้วยเคร่ืองขายอตัโนมัติ 
 มาเรีย (Maria, 2007, p. 108) กล่าวว่า การขายสินค้าด้วยเค ร่ืองขายอัตโนมัติ เป็น
อุตสาหกรรมท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหลาย ๆ ประเทศท่ีพฒันาแล้ว การด าเนินธุรกิจด้วยเคร่ืองขาย
อตัโนมติัมีความโดดเด่นหลายประการ ดงัน้ี 
 1.  สามารถท าเป็นธุรกิจท่ีบา้นได้ ลดค่าใช้จ่ายดา้นพนักงาน ใช้พื้นท่ีน้อยกว่า ไม่มีค่า
โฆษณา และธุรกิจน้ีเป็นนายของตนเอง สามารถด าเนินการธุรกิจขายสินคา้ได ้24 ชัว่โมง 
 2.  สามารถด าเนินการธุรกิจขายสินค้าได้ 24 ชั่วโมง ซ่ึงตอบสนองความต้องการ
ผูบ้ริโภคไดต้ลอด 
 3.  มีสภาพคล่องทางธุรกิจค่อนขา้งสูง เน่ืองจากรายรับเป็นเงินสด ไม่มีลูกหน้ีทางการคา้
ท าใหธุ้รกิจมีสภาพคล่อง 
 4.  สามารถควบคุมปริมาณ ความแม่นย  าของผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่ 
 5.  สามารถขายสินคา้โดยไม่ใชพ้นกังานขาย ไม่มีภาระเงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ  
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แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demography) 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑ์เหมาะสมไดรั้บความนิยมท่ีมกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค
การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัท่ีช่วยบ่งช้ี ตลาดเป้าหมาย
ไดอ้ย่างชัดเจน และเป็นตวัช้ีวดัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่าย ชัดเจน และสะดวกต่อการตดั
กลุ่ม ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

 1.  อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผูบ้ริโภคใน
การก าหนดกลยุทธ์ หรือศึกษาความตอ้งการในสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ มีความจ าเป็นต่อ
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั หรือบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริโภค
ท่ีต่างกับวยัผูสู้งอายุ เป็นตน้ ทั้งน้ี (ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์, 2554) ท่ีศึกษาและสรุปผลการวิจยั
พบว่า เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของ
เพศเป็นตวัแปรส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนัไดค้่อนขา้งชดัเจน เน่ืองจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการ
ตดัสินใจ และทศันคติท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 3.  สถานภาพการสมรส (Marital status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจของบุคคล เน่ืองจากวธีิคิด ทศันคติ ความจ าเป็น หรือแนวทางการตดัสินใจ หรือบุคคลท่ีมี
อิทธิต่อความคิดของบุคคลจะมีความแตกต่างกนัตามแต่สภาพการสมรส เช่น บุคคลท่ีมีสถานภาพ
โสดจะมีอิสระทางความคิด สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองเพียงล าพงั การตดัสินใจต่าง ๆ ไดอิ้สระ
และใชเ้วลานอ้ยกวา่คนท่ีสมรสแลว้ เป็นตน้ 

 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) การแบ่งส่วนตลาด
โดยใช้เกณฑ์ด้านรายได้อย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาคลาด คือ รายได้จะกลายเป็น
ตวัช้ีวดัการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การเลือก
ซ้ือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตวั เป็นตน้ นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จึงมกัใช้ตวัแปรด้านรายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ตวัอ่ืน ๆ เพื่อ ให้
สามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และอาชีพ 
ร่วมกนั เป็นตน้ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบั
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บุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ 
โดยจะ แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลาย
ของบุคคลน้ีสามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั
ท่ีมีสาเหตุมา จากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง 

 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดน้ าลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์มาใช้ในการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนของผูท่ี้ใชก้ระเป๋าแบรนดแ์บก็อินดีด (Bag Indeed) 

 Mayer and Salovey (1990) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) 
ไวว้่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองคป์ระกอบ
ของประชาก (Composition) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวนั้น องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรได้แก่ การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน 
และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม 

 นิพนธ์ เทพวลัย ์(2523) ประชากรศาสตร์มีขอบเขตการศึกษาใน 4 ประเด็นคือ 
 1.  การศึกษาเก่ียวกบัขนาดของประชากร ค าวา่ ขนาด หมายถึงจ านวนหน่วยในการนบั

ประชากร เช่น จ านวน – คน ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเป็นการศึกษาให้ทราบว่า ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดมี
ขนาดประชากรเท่าใด ใหญ่หรือเล็กกวา่ในอดีต และจะมีขนาดเท่าใดในอนาคต 

 2.  การศึกษาเก่ียวกบัการกระจายของประชากร ค าวา่ การกระจาย หมายถึงการจดักลุ่ม
ของประชากรในพื้นท่ีหน่ึง ๆ จะเป็นในลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยู่อาศยัก็ได้ในเวลาท่ี
ก าหนด ฉะนั้น ในประเด็นน้ีจึงศึกษาวา่ประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์หรือเขตท่ี
อยูอ่าศยัอยา่งไร เช่น ภูมิภาค จงัหวดั ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตุของการกระจายดงักล่าว และ
มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายของประชากรดงักล่าวนั้น 

 3.  การศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบประชากร ในประเด็นน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ของประชากรท่ีรวมกลุ่มกัน ณ พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เช่น เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการ
สมรส รายได ้อาชีพ เป็นตน้ 

 4.  การศึกษาองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ค าวา่ การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากร หมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนประชากรทั้งหมด หรือของประชากรใน
โครงสร้าง (Structure) บางส่วน การเปล่ียนแปลงทางประชากรทั้งหมดไดแ้ก่ การเกิด การตาย และ 
การยา้ยถ่ิน ส่วนโครงสร้างนั้นเป็นการกระจายของประชากรตามเพศและอายุ ฉะนั้นในประเด็นน้ี
จึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน ซ่ึง
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จะมีผลให้ประชากร ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดมีการเปล่ียนแปลงไปการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย  

 ประชากรท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดย
วเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 
เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้
มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อยเน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4.  อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยบุคคลท่ีมี
อาชีพเดียวกนัมกัจะมีค่านิยมร่วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์ท างานและระดบัรายได้
ท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้คนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองของค่านิยมร่วมและระดบัราคา
ของสินคา้นั้น ๆ ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล (Individual differences theory)  
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 DeFleur (1966) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลดงัน้ี 

 1.  มนุษยมี์ความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
 2.  ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่

ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
 3.  มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไป

อยา่งกวา้งขวาง 
 4.  จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็น

ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างดังกล่าวน้ีได้กลายเป็นสภาวะ 
เง่ือนไข ท่ีก าหนดการรับรู้ข่าวสารมีบทบาทอย่างส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสารจากแนวคิดทฤษฎีท่ี
กล่าวมา ผู ้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการท างานและระดับ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณสมบัติด้านผลติภัณฑ์ (Product attribute) 
 Kotler and Armstrong (2014) ให้ความหมายของค าว่า คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ว่าคือ ส่ิงท่ี
ถูกพฒันาข้ึนเพื่อให้เกิดเป็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ท่ีจะถูกน าไปใช้น าเสนอ โดยส่ิงท่ีจะถูก
น าไปส่ือสารและน าเสนอนั้นเป็นคุณสมบติัทางกายภาพ ท่ีผูบ้ริโภคจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์
ผ่านทางคุณสมบติัเหล่าน้ี อนัสามารถแยกย่อยออกไดเ้ป็น 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี (เสรี วงษ์มณฑา, 
2542) 
 1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality) หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ท่ี
สามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้โดยระดบัของคุณภาพดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์การใช้ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล (นพดล บุรณนัฏ, 2564) คุณภาพผลิตภณัฑ์ว่าเป็น
ผลลพัธ์จากกระบวนการ การด าเนินการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการวางแผนไวเ้พื่อควบคุมและ
ผลิตภณัฑ์ (เปรมยศ ประสมศกัด์ิ, 2561) โดยองค์ประกอบหลักของคุณภาพท่ีดี เกิดข้ึนจากคน 
วตัถุดิบ และอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ถา้หากองคป์ระกอบเหล่าน้ีไม่เกิดความผดิพลาดใด ๆ ก็จะส่งผลท า
ให้มีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตท่ีดี ดงันั้นการป้องกนัไม่่ให้เกิดความผิดพลาด ควรเลือก
บุคลากรในการท างานท่ีมีคุณภาพและมีความรู้ความสามารถ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และอุปกรณ์ใน
กระบวนการผลิตท่ีดี ก็จะส่งผลให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีด้วยเช่นกัน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ โดยประเมินหลกัส าคญั 8 ดา้น ไดแ้ก่  
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  1.1  ดา้นลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีต ่า
ท่ีสุดของผูบ้ริโภคได ้
  1.2  ด้านรูปทรงและลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ์ สามารถความดึงความสนใจของ
ผูบ้ริโภค และสร้างการจดจ าแก่ผลิตภณัฑน์ั้น  ๆ  
  1.3  ดา้นมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
  1.4  ดา้นความน่าเช่ือถือ สภาพของผลิตภณัฑ์ต่อสามารถใชง้านไดป้กติ และ ใชง้าน
ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
  1.5  ดา้นความทนทาน มีความแขง็แรงและใชง้านไดน้านตาม ลกัษณะการใชง้านปกติ
ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  
  1.6  ดา้นการใชง้านของสินคา้ มีความง่าย สะดวก และ รวดเร็วในการ ใชง้านและการ
ดูแลรักษา  
  1.7  ดา้นความสวยงามของสินคา้ สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้
  1.8  ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เกิดข้ึนมาจากความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากท าการตลาด เพื่อสร้างภาพจ าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 2.  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product features) หมายถึง คุณลักษณะบางอย่างของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่น เป็นส่ิงท่ีถูกเพิ่มเติมลงไปในผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างคุณประโยชน์ บางอยา่ง
ให้แก่ผูบ้ริโภค หรือเพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง จนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมากกวา่คู่แข่งราย
อ่ืนโดยการสร้างคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นเพิ่มเติมดงักล่าว มีพื้นฐานมาจากการศึกษาความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทั้งทางด้าน ความชอบ ความสามารถในการใช้งานเฉพาะด้านบางอย่าง ไปจนถึงการ
ปรับปรุงการใชง้านของผลิตภณัฑ์เก่าตามความคิดเห็นของลูกคา้ แต่ทั้งน้ีการพฒันานวตักรรมใหม่
เพิ่มเติมให้แก่ ผลิตภณัฑ์ ยอ่มตอ้งมีการพิจารณาขอ้จ ากดัทางดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ประกอบดว้ย
อยูเ่สมอ 
 3.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product design) หมายถึง การสร้างลักษณะจ าเพาะให้แก่
ผลิตภณัฑ์ เป็นคุณสมบติัท่ีเพิ่มเติมข้ึนจากขอบเขตของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑ์ นอกจาก
ความสวยงามทางด้านศิลปะท่ีช่วยเพิ่มความดึงดูดน่าสนใจแล้ว การออกแบบยงั หมายรวมถึง
ทางด้านวิศวกรรม การลดต้นทุนในการผลิตและการกาหนดรูปแบบการใช้งาน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้งานผลิตภณัฑ์ ไดม้ากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยส่ือสารให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ถึงผลิตภณัฑ์ในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ความประหยดั ความหรูหรา ความปลอดภยั ความสะอาด หรือ
ความง่ายในการใชง้าน การออกแบบผลิตภณัฑ์ จึงเปรียบเสมือนอาวุธท่ีทรงพลงัท่ีสุดอย่างหน่ึง ท่ี
ท าใหก้ารดึงดูดความสนใจและการขาย มีประสิทธิภาพมากจนเกิดเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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 4.  บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง ส่วนท่ีใช้ปกป้องผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี จากผล
การศึกษาของ (พากภูมิ พร้อมไวพล, 2551) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า iPod โดยเฉพาะ
ความสามารถในการใชง้านท่ีหลากหลายมีอิทธิพลมากท่ีสุด เช่น เล่นวดีีโอ ฟังเพลง ดู ภาพถ่าย และ
บนัทึกเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
 Kotler and Keller (2011) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง แนวความคิดโดยรวม
ของ “วตัถุ” (Objects) และ “กระบวนการ” (Processes) ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกคา้ ค  าวา่ “ผลิตภณัฑ์” น้ี
มกัจะนิยมใชก้นัในความหมายอยา่งกวา้ง เพื่อส่ือความหมายถึงผลิตภณัฑ ์2 ประเภท คือ 1) “สินคา้” 
(Manufactured Goods/Product) และ 2) “บริการ” (Services) 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีสนองเพื่อให้เกิดความสนใจ รู้จกัเกิดความ
ตอ้งการเป็นเจา้ของ การใช้หรือการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูซ้ื้อ 
และสินคา้ (Goods) หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือบริการและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดได ้ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ์และสินค้า (Product and goods) มีความส าคัญทางการ
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เพราะ ผลิตภณัฑ์เป็นผลมาจากกระบวนการและกรรมวิธีต่าง ๆ 
ในการผลิตเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมาย และเม่ือน าผลิตภัณฑ์นั้ นมาใช้เพื่อหวงั
ผลตอบแทนทางธุรกิจจะเรียกว่า “สินคา้” (Goods) ดงันั้น ผลิตภณัฑ์และสินคา้จึงเป็นส่ิงเดียวกนั 
แต่พิจารณาในวตัถุประสงคแ์ละกรรมวธีิการใชจ้ะแตกต่างกนั กล่าวคือ “ผลิตภณัฑ์” ประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณประโยชน์ คุณค่า บรรจุภณัฑ์การ
หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน รูปร่าง รูปแบบ ส่วนผสมส่วนประกอบ รสชาติ และกล่ิน ส่วนท่ีไม่มีตวัตน 
(Intangible) ไม่สามารถสัมผสัได้โดยตรง ได้แก่ แนวความคิด ภาพพจน์ ช่ือเสียง การให้บริการ 
สถานท่ีและประเทศท่ีผลิตซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ี โดยแบ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัผลิตภณัฑ์แก่นแท้ (Core benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการพื้นฐานท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือ ส่ิงท่ีให้คุณประโยชน์ คุณค่า และคุณสมบติั
ขั้นพื้นฐาน ในการตอบสนอง ความตอ้งโดยตรงของลูกคา้ เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีตรงความตอ้งการลูกคา้ 
เป็นตน้ 
 2.  ส่วนควบของผลิตภณัฑ ์(Augmented product) หมายถึง ส่วนเพิ่มเติมมากบัผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูป เพื่อเพิ่มคุณค่าอ่ืน ให้กบัผลิตภณัฑ์แก่นแท ้แตกต่างจากคู่แข่งขนั เช่น การไดรั้บคะแนน
สะสม เพื่อรับของพรีเมียมหรือเคร่ืองด่ืมฟรี เป็นตน้ 
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 3.  ส่วนท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์ (Expected product) หมายถึง คุณประโยชน์คุณค่าท่ี
แอบแฝงอ่ืน ๆ ตลาดเป้าหมายคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์แก่นแทแ้ละผลิตภณัฑ์ส่วนควบ 
เช่น ความอร่อย รสชาติท่ีคุน้เคย เป็นตน้ 
 4.  ส่วนท่ีตอ้งการบ่งช้ีความแตกต่าง (Identification product) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
 5.  ความเป็นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential product)) หมายถึง ส่วนท่ีให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความต่อเน่ืองจากการใช้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ไปสู่อนาคต อนัเน่ืองจากการใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
ทั้งหมดโดยนกัการตลาดสามารถเพิ่มเขา้ไปได ้เช่น ความล ้ายคุของผลิตภณัฑซ่ึ์งเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 นักการตลาดตอ้งน าคุณสมบัติผลิตภณัฑ์มาสร้างความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด อาจเกิดจากองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างของประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์วา่ตลาดเป้าหมายหรือผูซ้ื้อตอ้งการองคป์ระกอบส่วนไหน 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดแนวความคิดหลกัด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด คุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ (Product Attribute) นกัการตลาดตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบติั
อยา่งไร รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัเอง 
  

แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดีของผู้บริโภค (Customer loyalty) 
 Aaker (1991) ให้ความหมายของความภักดี คือ ความผูกพันของผู ้บ ริโภค (Brand 
commitment) ท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ถ้าการซ้ือของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เฉพาะ โดยการซ้ือสินค้านั้น
ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณค่าในตราสินคา้อย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสัญลกัษณ์ หรือค าขวญั 
โดยไม่ไดพ้ิจารณาจากสินคา้มากนกั แสดงวา่คุณค่าของตราสินคา้นั้นมีบทบาทต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้ ในทางกลบักนัการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้เพียงมองจาก
รูปลกัษณ์ของสินคา้ โดยไม่ได้ค  านึงถึงตราสินคา้มากนักหรือถือเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นราคา 
 Schiffman and Kanuk (1994) ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดี คือ การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกเกิด
ความเช่ือมัน่และเช่ือใจต่อผลิตภณัฑ์นั้น และมีความผูกพนัทางความรู้สึกบางอย่างหรือความรู้สึก
เชิงบวก (นัทธีรา พุมมาพันธ์ุ , 2562) ท่ีก่อให้เกิดการให้การสนับสนุนและการซ้ือซ ้ าในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิม ๆ อยา่งสม ่าเสมอไม่เปล่ียนแปลง และก่อให้เกิดผลประโยขน์แก่องคก์ร
ในระยะยาว 
 Gamble and Woodcock (1989) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่  
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 1.  ความจงรักภกัดีดา้นอารมณ์ (Emotional loyalty) คือ ความรู้สึกพิเศษภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งมุมมองความคิด ความเช่ือ และความตอ้งการภายในท่ีมีต่อตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ ซ่ึงองค์กรหรือเจา้ของตราสินคา้ไดรั้บผลประโยชน์จากความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
พวกน้ี ดงันั้นควรตอบแทนและให้การบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ความจงภกัดีน้ีไว ้
 2.  ความจงรักภกัดีด้านเหตุและผล (Rational loyalty) คือ การได้รับการตอบสนองท่ีดี
จากผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่งผลให้เกิดความช่ืนชอบ ชอบใจ หรือความพึงพอใจ และนาไปสู่ความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีป้องกนัไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รอ่ืน  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการซ้ือซ ้า (Repeat buying) 
 ปัจจยัในการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือการเลือกซ้ือสินค้าหรือ
บริการท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ใชข้องผูบ้ริโภคเองซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจซ่ึงมีอิทธิพลในทางบวก (Atulkar & Kesari, 2018) โดยการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้อยา่งรวดเร็วหากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น (Hew et al., 2017) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539, หนา้ 48-52) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจพฤติกรรมซ้ือ
คร้ังแรกและซ้ือซ ้ าเป็นขั้นตอนไวด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเล็งเห็นปัญหา หรือตระหนักถึงความตอ้งการเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของ
กระบวนการตดัสินใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึก
เห็นภาพสภาวะท่ีปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นจริง ณ เวลาหน่ึง แหล่งส าคญัของการ
ตระหนกัถึงปัญหาก็คือความตอ้งการเกิดต่ืนตวัข้ึนมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือความตอ้งการเก่ียวพนั
กับภาพพจน์ของตนเอง (Self-image) ของผู ้บ ริโภค ส่ิงจูงใจต่าง ๆ มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งไปสู่
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูซ้ื้ออาจถูกจูงใจดว้ยปัจจยัต่าง ๆ มากมาย เช่น รูปร่าง
ดี (Physical fitness) ความปรารถนาท่ีจะไดท้ดลอง “เมนูใหม่ล่าสุด” “แกว้ลายใหม”่ เป็นตน้  

 นอกจากนั้น ยงัมีอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีกระทบต่อการเล็งเห็นปัญหาของบุคคล 
บุคคลอ่ืน เพื่อนรอบตวัมีการพูดถึง กระแสในส่ือออนไลน์ ทั้งหมดน้ีจะเห็นไดว้า่การเล็งเห็นปัญหา
เป็นเร่ืองสลบัซบัซอ้นมาก 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสารเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการเสาะแสวงหาข่าวสาร
จากภายในความทรงจ า เพื่อก าหนดวา่ทางเลือกกระจ่างพอท่ีจะท าการเลือกโดยไม่ตอ้งท าการเสาะ
แสวงหาข่าวสารอ่ืนต่อไป ถ้าข่าวสารในความทรงจ าท่ีพอ โดยปกติก็จะตอ้งท าการเสาะแสวงหา
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จากแหล่งภายนอก การจะท าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอกไดรั้บอิทธิพลของความแตกต่าง
ของบุคคลและอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว เพื่อนฝงู โซเชียลมีเดีย (Social media) 
 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ เช่น ผูท่ี้จะซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะตอ้งท าการ
ประเมิน  ในแง่ของลักษณะของผลิตภัณฑ์  และท าการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณ
ลกัษณะเฉพาะ (Specification) และมีการใช้เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก (Evaluative Criteria) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และตรา (Brand) ดงักล่าว กล่าวอีกนยัหน่ึงเกณฑ์เป็น
ผลท่ีเราปรารถนาจะได้จากการซ้ือ และการบริโภคและแสดงออกมาในรูปลักษณะท่ีเรานิยม
ชมชอบ เช่นกนักบัขั้นตอนท่ีแลว้มาการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือถูกปรับแต่ง และถูกอิทธิพลจาก
ความแตกต่างงของบุคคลและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม 
 ขั้นตอนท่ี 4 การซ้ือ มกัจะเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีก บางทีก็จ่ายของท่ีบ้าน อย่างไรก็ดีส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งมีคือ พนกังานขายท่ีมีความช านาญสูง หากเทียบในมุมของตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
การซ้ือมกัเกิดข้ึนท่ีจุดติดตั้งใกล ้ๆ เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทางและการรอรับบริการ รวมถึง
เคร่ืองด่ืนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลงัซ้ือ ทั้งสองอยา่งมี
ความผูกพนักนัอยา่งใกลชิ้ด เร่ืองท่ีน่าสนใจ คือ ความพอใจของผูบ้ริโภค และรักษาความพอใจนั้น 
ค าถามท่ีน่าสนใจก็คือ “ความคาดหมายของผูซ้ื้อ เป็นไปอย่างสมหวงัหรือเปล่า” หากไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีเท่ากบัหรือมากกวา่ ความคาดหวงั ก็จะส่งให้ไดรั้บความพอใจ แต่หากต ่ากวา่ก็อาจจะ
เกิดความไม่พอใจได ้
 ขั้นตอนท่ี 7 การจดัการกบัส่ิงเหลือใช ้ผูบ้ริโภคพบทางเลือกท่ีจะทิ้งผลิตภณัฑ ์ท าใหก้ลบั
สภาพเดิม หรือท าการตลาดซ ้ าอีกหรือขายไปสู่ตลาดของใชแ้ลว้ (Remarketing) 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสามารถแบ่งตามระดบัความสลบัซบัซอ้นได ้3 ระดบั 
 ระดบัท่ี 1 การแกปั้ญหาอย่างกวา้งขวาง (Extended Problem Solving: EPS) ในบางกรณี

กระบวนการตดัสินใจด าเนินไป อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน มีความสลบัซับซ้อนสูง เช่น ในการซ้ือ
รถยนต ์เส้ือผา้แพง ๆ ชุดสเตริโอ เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บการนึกเห็นภาพวา่ จ  าเป็นตอ้ง “เลือกให้ถูกตอ้ง” 
จ าเป็นต้องใช้การแก้ปัญหาอย่างกวา้งขวาง เพราะต้องท าเป็นกรรมวิธีตดัสินใจโดยผ่านทั้ ง 7 
ขั้นตอน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 

 ระดบัท่ี 2 การแกปั้ญหาแบบจ ากดัเขต (Limited Problem Solving: LPS) เป็นวิธีตรงขา้ม
กนักบั EPS มีความสลบัซบัซ้อนต ่า ผูบ้ริโภคนอ้ยรายท่ีจะมีทรัพยากรหรือแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะใช้
วิธีการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวางบ่อยคร้ังนกั วิธีน้ีถูกท าให้ง่ายข้ึนโดยการลดจ านวนแหล่งข่าวสาร
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ลง ลดข่าวสารลง ลดทางเลือกลงและลดเกณฑ์ในการประเมินค่าลง สรุปแล้วมีการตดัสินใจใน
ขอบเขตแคบกวา่แมจ้ะขั้นตอนเท่ากบัวธีิ EPS ก็ตาม 

 ระดบัท่ี 3 การแกปั้ญหาแบบก่ึงกลาง (Mid-range Problem Solving) EPS และ LPS เป็น
กระบวนการตดัสินใจท่ีอยู่คนละฟาก มีการตดัสินใจท่ีอยู่ระหว่างนั้น โดยมีแบบก่ึงกลางอยู่ตรง
กลางเพื่อแสดงวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีลกัษณะของ EPS และ LPS ขา้งละคร่ึง 

 การซ้ือคร้ังแรก (Initial purchase) ในการซ้ือคร้ังแรกน้ีผู ้บริโภคมีการซ้ือแบบการ
แกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง (EPS) และต่อมาก็เลยมีแบบแผนท่ีท าใหเ้กิดความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้หรือ
แบรนด์ อยา่งไรก็ดีการแกปั้ญหาแบบจ ากดัเขตท าให้เกิดความเฉ่ือย คือ ท าจนเป็นนิสัยผูบ้ริโภคจะ
ท าเหมือนเดิมอีกแทนท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจ 

 ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อขอบเขตของการแก้ปัญหา (Factors influencing the extent of 
problem solving) 

 1.  ความแตกต่างในทางเลือก (Differentiated alternatives) ยิ่งนึกเห็นภาพว่าเลือก
คลา้ยกนัมากท่าใด ยิ่งจะตอ้งตดัสินใจแบบ LPS หรือแบบก่ึงกลาง ทางเลือกดงักล่าวเป็นทั้งท่ีเห็น
ได ้(Objective) และท่ีไม่เห็น แต่นึกภาพเอาเองได ้(Subjective) เช่น ความสุขและการแสดงออกซ่ึง
ตนเอง (Self-expression) 

 2.  การมีเวลา (Time availability) ถา้ EPS ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเวลาไม่อาจจะตดัสินใจอยา่ง
รวดเร็วได้ ถ้าไม่มีเวลาก็จะต้องเปล่ียนไปใช้วิธี LPS เช่น การตัดสินใจซ้ือเมนูตามกระแสใน
โซเชียลท่ีเห็นมา 

 3.  การทุ่มเทความพยายาม (Involvement) ถา้เราจะเลือกวา่ดูหนงัเร่ืองไหนดี เราคงไม่ใช้
วธีิการตดัสินใจแบบ EPS มีแรงจูงใจ ท่ีจะให้ใชค้วามพยายามเพื่อตดัสินใจนอ้ยมาก นอกจากวา่จะ
นึกเห็นภาพความเก่ียวขอ้งด้วยกบัทางเลือกในระดบัใดระดบัหน่ึง และมีความส าคญัต่อตวัเราท่ี
จะตอ้งเลือกสินคา้หรือตรายี่ห้อในสถานการณ์นั้น เม่ือความเก่ียวขอ้งสูงก็จะเป็นท่ีตอ้งเลือกให้
ถูกตอ้ง 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินผลหลงัการซ้ือไวว้่าในส่วน
ของการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ส่วนใหญ่จะท าการตดัสินใจแบบเป็นนิสัยหรือจ ากดัเขต (Habitual or 
limited decision making) ดังนั้ นจึงท าให้เกิด Dissonance น้อยมากหรือไม่มี เลย ผู ้ซ้ือสามารถ
บริโภคผลิตภณัฑ์โดยไม่มีความกังวลในการซ้ือเลย ส่ิงท่ีควรพิจารณาในตอนน้ีก็คือแม้แต่เม่ือ 
Dissonance หลงัการซ้ือเกิดข้ึน การอุปโภคบริโภคสินคา้ก็ยงัท าไดอ้ยูดี่ 
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ภาพท่ี 3  กระบวนการประเมินผลหลงัซ้ือ 
               (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 

  
 การประเมินการตดัสินใจซ้ือและผลท่ีตามมาในรูปของการร้องทุกข์ จะส่งผลต่อการจูง

ใจให้มีการซ้ือซ ้ า ถ้าการคาดคะเนการซ้ือเกิดมีข้ึน จะมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือตราหรือผลิตภณัฑ์ท่ีให้
ความพอใจซ ้ าอีก เหตุท่ีเป็นดงัน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์คร้ังน้ีได้รับรางวลั (Rewarding) และมี
การเสริมแรง (Reinforcing) เกิดข้ึน ความไม่พอใจในการซ้ืออาจตามด้วยการซ้ือซ ้ า เหตุผลคือ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดใ้นการท าการเสาะแสวงหาใหม่และการประเมินค่าใหม่น้อยกวา่ตน้ทุนท่ี
คาดวา่จะตอ้งเสียในการก่อกิจกรรมดงักล่าว อยา่งไรก็ดีความน่าจะเป็นไปไดข้องผลแห่งความไม่
พอใจ คือ หยดุใชต้ราหรือผลิตภณัฑเ์สีย  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชชัธนนนัท์ ดวงช่ืน (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ในตูข้ายสินคา้อตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าในตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าในตู้จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมติัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ สินคา้ในตูข้ายสินคา้อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ี
อาศยัในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินคา้ในตูข้ายสินคา้อตัโนมติัจ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53 เพศหญิง ร้อยละ 47 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
ร้อยละ 47 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.75 สถานภาพโสดร้อยละ 63.75 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 44.25 และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 37 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตูจ้  าหน่าย
สินคา้อตัโนมติัแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินในซ้ือสินคา้ในตูข้ายสินค้า
อตัโนมติั  
 รัฐพร วฒิุศกัดานนท์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑ์ของตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมอตัโนมติั ต่อความตั้งในซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัผลิตภณัฑ์ของตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัตามความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมจากตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ และเพื่อศึกษาผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑ์ของตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคในพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใช้ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัและอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64 อายุระหวา่ง 20-29 ปี จ  านวนมากสุดร้อยละ 33.75 
รองลงมาอาย ุ30-39 ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอาย ุ50 ปี ข้ึนไป มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 61.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 39.50 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001-30,000 บาท ร้อยละ 43.75 ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัท่ี
จ  าหน่ายสินค้าได้ตลอดทั้ ง 24 ชั่วโมงได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยากและรวดเร็ว เป็นตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัท่ีมีผลติภณัฑ์ท่ีสะอาดและปลอดภยั 
อยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถซ้ือได้ง่าย ช่วยให้เกิดความรู้สึกทนัสมยั และน้อยสุดคือตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัท่ีมีเคร่ืองด่ืมหลายประเภทใหเ้ลือก เรียงลงมาตามล าดบั 
 อญัชลี สิทธิสังข์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Vending machine) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าจากเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  (Vending machine) ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าจากเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
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ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (Online) ผา่นระบบ Google 
form เพื่อใช้สอบถามขอ้มูล ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 226 คน 
มีอายุ 39-45 ปี จ  านวน 107 คน มีสถานภาพโสดจ านวน 233 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ  านวน 310 คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัจ านวน 150 คน มีรายไดส่้วนระหวา่ง 20,001-30,000 
บาท จ านวน 195 คน ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และ
รายได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ตัวแปรทั้ งหมดมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นระหวา่ง 0.339 ถึง 0.799  

 ณัฐวดี ภาวนาวิวฒัน์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใชเ้คร่ือง
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของกลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชั่นซีในประเทศไทย งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัของ
กลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชั่นซีในประเทศไทย โดยปัจจยัท่ีจะน ามาศึกษาในงานวิจยั ได้แก่ 
ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านความเคยชิน นอกจากน้ีได้เพิ่มปัจจยัด้านความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ เพื่อให้เขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึน และเพื่อเป็น
แนวทางให้ผูป้ระกอบการพฒันาเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ท่ีเคยใช้เคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติอย่างน้อย 1 คร้ังภายใน
ระยะเวลา 1 ปี โดยแบ่งเป็นกลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชัน่ซี กลุ่มละ 200 คน ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัด้านความเคยชิน (Habit) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เคร่ืองจ าหน่ายสินค้า
อตัโนมติัมากท่ีสุดในทุกกลุ่ม ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
และปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัในทุกกลุ่ม ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (Facilitating conditions) ไม่ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัในทุกกลุ่ม ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้
ดา้นความไวว้างใจ (Perceived trust) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic motivation) 
ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี แต่ส่งผลต่อกลุ่มมิลเลนเนียลในขณะท่ีปัจจยัด้าน
มูลค่าราคา (Price value) และปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technology readiness)  
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ไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อกลุ่มมิลเลนเน่ียล แต่ส่งผลต่อกลุ่มเจเนอเรชั่นซี โดยความพร้อมดา้น
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัเดียวท่ีส่งผลกระทบทางลบในการคน้ควา้อิสระ 
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บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จากผูท่ี้ใช้เคยใช้ (ใช้บา้ง-ไม่ไดใ้ช้นานแลว้) โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  การรวบรวมขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จังหวัดชลบุรี ท่ีจัดตั้ งตามสถานท่ีต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี เช่น โรงงาน โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินคา้ คอนโดฯ ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ โดยไม่ระบุสถานท่ีใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ ข้ึนอยู่กบั
ความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการอ านวย
ความสะดวก ความพึงพอใจของการใหบ้ริการของตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชดัเจนของผูบ้ริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในจงัหวดัชลบุรี จึงท าการเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรการหา
กลุ่มตวัอยา่งของ Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตรดงัน้ี 
 

 n  =   2

2

d

P)Z-P(1
 

 
ซ่ึง  
 n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
 Z  =  ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Z = 1.96) 
 d  =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดแ้ทนค่าของกลุ่ม 
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ตวัอยา่ง 

 n  =  2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

   =   
0.0025

3.840.50.5   

   =   384 
 
 จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมประชากร
ทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไวร้้อยละ 5 ดงันั้น จึงไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 403 ตวัอย่าง ส าหรับในงานวิจยัน้ีจึงใช้ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงผา่นเกณฑต์ามสูตรการค านวณ 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey 
method) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administrated 
questionnaire) ซ่ึงค าถามในแบบสอบถามถูกออกแบบโดยอา้งอิงมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการขออนุญาตจากเจ้าของพื้นท่ี ทั้ งโรงงาน คอนโด ท่ีอยู่อาศัย 
โรงพยาบาล และห้างสรรพสินคา้ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค  

 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการตู้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกตามสถานท่ีติดตั้งตู ้ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  จ านวนตวัอยา่งในแต่ละสถานท่ีท่ีติดตั้งภายในจงัหวดัชลบุรี 
 
ล าดับที ่ สถานทีต่ิดตั้ง จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 

1 คอนโด/แหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ สถานทีต่ิดตั้ง จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 

2 โรงงาน 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

3 โรงพยาบาล 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

4 หา้งสรรพสินคา้ 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

5 ร้านคา้ 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ สถานทีต่ิดตั้ง จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 

6 สถานศึกษา 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

7 โรงแรม 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

8 ออฟฟิศ/ส านกังาน 
-  เขตบา้นบึง 
-  เขตอมตะ 
-  เขตเมืองชลบุรี 
-  เขตแหลมฉบงั 
-  เขตศรีราชา 

50 12.5 

 รวม 400 100 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 การแจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด ผา่น 
2 ช่อง คือ ทางออฟไลน์ด้วยแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ และ แบบสอบถามทางออนไลน์ด้วย 
Google form โดยผูท้  าแบบสอบถามสามารถเขา้ถึงแบบสอบถามผา่น QR code ท่ีติดท่ีบริเวณตูค้าเฟ
อตัโนมติั เต่าบิน เพื่อแบ่งผูท้  าแบบตามสถานท่ีติดตั้ง 
 ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีโรงงาน จะขออนุญาติจากผูบ้ริหารโรงงานและขอ
ความร่วมมือจากผูบ้ริหารโรงงาน เพื่อเขา้เก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ให้ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานประชาสัมพนัธ์
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กบัพนกังานในการตอบแบบสอบถาม ส่วนพื้นท่ีคอนโด ท่ีอยูอ่าศยั จะขออนุญาติจากนิติบุคคลฯ ท่ี
ดูแลสถานท่ีนั้น ๆ ในการเขา้เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยท า
เป็นแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ ติด QR Code ไวท่ี้ตูค้าเฟ่อตัโนมติั และให้นิติบุคคลฯ ช่วย
ส่ือสารกบัลูกบา้นผา่นช่องทางของนิติบุคคลฯ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัตอบ
แบบสอบถาม และพื้นท่ีโรงพยาบาลและห้างสรรพสินค้า จะแจ้งขออนุญาติจากเจ้าของพื้นท่ี
โรงพยาบาลและห้างสรรพสินคา้ เพื่อท าการเข้าเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็น 2 แบบ คือทั้ง
แบบสอบถามออนไลน์และแบบสอบถามแบบกระดาษ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเปิดและผูค้นพลุกพล่าน 
ถา้ลูกคา้สะดวกตอบแบบสอบถามทนัทีจะใชเ้ป็นกระดาษ แต่ถา้ไม่สะดวก จะใชว้ิธีใหลู้กคา้สแกน
และตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีขั้นตอน
ในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร รายงานการวจิยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 2.  ก าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
 3.  สร้างแบบสอบถาม 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหา 
 5.  น าแบบสอบถามจ านวน 10 แบบสอบถาม ไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจคาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบิน เพื่อพิจารณาเน้ือหาและโครงสร้างของขอ้ค าถาม และน าไปทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ 
 6.  น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
ประ เมิน โดยอาจารย์ทั้ ง  3  ท่ าน  ได้แ ก่  ดร.ด นุพล  แสงน าค  ดร.อัญ ชิษฐา ภุ อุดม  และ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
 7.  น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยค่า Cronbach’s Alpha ภาพรวมทั้ งฉบับอยู่ท่ี 
0.965 
 8.  น ามาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิและ
กรรมการ 
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 9.  น าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
 ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองคุณสมบติัผูท้  าแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกบั ท่านเคยใช้
บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใช่หรือไม่ และ ท่านอาศยัอยูใ่นเขตชลบุรีเป็นการถาวรใช่หรือไม่ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ปัจจยัส่วนบุคคล ตัวแปรหลัก ค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อาชีพ ช่วงอายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน โดยท าแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มนามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าถาม
จ านวน 6 ขอ้ คือ เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายได ้
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเคร่ืองด่ืมเต่าบิน โดยเป็น
ค าถามแบบปลายปิด โดยการแบบประเมินค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ โดยใช้มาตราวดัของลิเคิร์ท 
(Likert scale) โดยมีล าดบัคะแนนตั้งแต่ 5จนถึง 1 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 ช่วงการวดั    =  (ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  
              =  (5-1)/5 
       =  0.80 
 สามารถก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก  
  1.80 - 3.40 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมเต่าบิน โดยเป็น
ค าถามแบบปลายปิด โดยการแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยใช้มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert 
scale) โดยมีล าดบัคะแนนตั้งแต่ 5จนถึง 1 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียดา้นความจงรักภกัดี 
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 ช่วงการวดั    =  (ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  
              =  (5-1)/5 
       =  0.80 
 สามารถก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความจงรักภกัดีมากท่ีสุด  
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความจงรักภกัดีมาก 
  1.80 - 3.40 หมายถึง ระดบัความจงรักภกัดีปานกลาง  
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความจงรักภกัดีนอ้ย  
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความจงรักภกัดีนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด โดยการแบบประเมินค่า 
(Rating scale) โดยใชม้าตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยมีล าดบัคะแนนตั้งแต่ 5จนถึง 1 โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบิน 
 ช่วงการวดั    =  (ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  
              =  (5-1)/5 
       =  0.80 
 สามารถก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความกลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด  
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความกลบัมาซ้ือซ ้ ามาก  
  1.80 - 3.40 หมายถึง ระดบัความกลบัมาซ้ือซ ้ าปานกลาง  
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความกลบัมาซ้ือซ ้ านอ้ย  
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความกลบัมาซ้ือซ ้ านอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
 ผูว้ิจยัท าการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ (Validity and reliability) เพื่อให้
มั่นใจในผลลัพธ์ของงานวิจัยได้มีความใกล้เคียงกับความแม่นย  า เพิ่มความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยงานวจิยัน้ีมีการปรับปรุงและแกไ้ขให้มีความถูกตอ้งครบถว้นในสาระส าคญั การ
ทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ใช ้3 ขั้นตอน คือ  
 1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน ประกอบดว้ย ดร.ดนุพล แสงนาค ดร.อญัชิษฐา ภุอุดม และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา 
สง่าโยธิน เพื่อตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา ความ
เหมาะสมของภาษา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจดูอีกรอบ
หน่ึง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความคิดเห็นของท่ีปรึกษาทั้งสองท่านสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
 ผูว้ิจยัไดน้ าผลคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่า IOC จากนั้นด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกขอ้ค าถาม คือ ขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง สามารถใชว้ดัความคิดเห็นได ้ส าหรับขอ้ค าถามท่ี
มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงแก้ไข หลังจากแก้ไขแล้ว ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ โดยผลการวิเคราะห์ IOC อยู่ใน
ภาคผนวก ข. 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์  
1.  คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 0.885 
2.  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 0.902 
3.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ 0.946 
4.  บรรจุภณัฑ์ 0.771 
ความจงรักภักดี  
1.  ดา้นอารมณ์ 0.906 
2.  ดา้นเหตุผล 0.854 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบิน  
1.  การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่า
บิน 

0.866 

ภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.965 
 

 3.  เขา้คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพาเพื่อ
ความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถาม (รหสัโครงการวจิยั คือ G-HU245/2566) 
 

การวเิคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ชุด มาบนัทึกใน
โปรแกรม Excel เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ในโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนของท่าน โดยใช้การวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ด้วยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) อัตราส่วนร้อยละทางสถิติของข้อมูล (Valid 
percent) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  การทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เปรียบเทียบกนัระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง 

 2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ 

 2.3  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัด้านคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์  และปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการ ท่ีมีผลต่อกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง การกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ 

ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จ านวน 
400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 
ตอน และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̄   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 
 Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบ่งบอกระดบันยัส าคญัของการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัขอ้
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะของผูก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน
ของท่าน 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่
อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการรับรู้
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความจงรักภักดี และการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินใน 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ลกัษณะของผู้ใช้บริการ 
 การวิเคราะห์ลกัษณะของผูก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนของท่าน 
โดยน าเสนอในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน 
                  พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
         ชาย 167 41.7 
         หญิง 233 58.3 
รวม  400 100.00 
อาย ุ   
        15-20 ปี 35 8.7 
        21-25 ปี 76 19.0 
        26-30 ปี 98 24.5 
        31-35 ปี 80 20.0 
       มากกวา่ 35 ปี 111 27.8 
รวม  400 100.00 
สถานภาพ   
        โสด 249 62.3 
        สมรส 133 33.2 
        หยา่ร้าง 7 1.8 
        ไม่ระบุ 11 2.7 
รวม  400 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

ระดบัการศึกษา   
         มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 8.3 
         มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. และ ปวส. 140 35.0 
         ปริญญาตรี 211 52.7 
        สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.0 
รวม  400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
        ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 42 10.4 
        10,000 – 15,000 บาท 101 25.3 
        15,001 – 30,000 บาท 186 46.5 
        มากกวา่ 30,000 บาท 71 17.8 
รวม  400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 3 ท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวนทั้งหมด 400 
คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเป็นเพศชายจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ี มากกว่า 35 ปี จ  านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็น อายุ  26-30 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุ 31 -35 ปี 

อาชีพ   
        รับจา้ง 36 9.0 
        ขา้ราชการ 26 6.3 
        คา้ขาย 22 5.5 
        ธุรกิจส่วนตวั 63 15.7 
        นกัเรียน 35 8.8 
        พนกังานประจ า 204 51.0 
        อ่ืน ๆ  14 3.7 
รวม  400 100.00 
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จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อาย ุ21-25 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ อาย ุ15-20 
ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด โดยมีจ านวน 249 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส เป็นจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ไม่ระบุ
สถานภาพ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และสถานภาพหย่าร้าง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานประจ า จ  านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 อาชีพ
รับจา้ง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อาชีพนักเรียน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อาชีพ
ขา้ราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 อาชีพคา้ขาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. และ ปวส. จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 
บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ ความ
จงรักภักดีกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมตัิเต่าบินในพืน้ที่
จังหวดัชลบุรี 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ความจงรักภกัดี และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
                  ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 

ความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณสมบตัิ
ของผลติภัณฑ์ 

X̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

คุณภาพของผลติภณัฑ์     
         ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

4.23 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

         ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินผา่นกระบวนการท่ีเหมาะสม
และสะอาดส าหรับการเตรียม
เคร่ืองด่ืม 

4.19 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

        ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินมีคุณภาพเท่ากนัทุกแกว้ 

4.10 0.86 เห็นดว้ยมาก 3 

ผลรวม  (n = 400 คน) 4.17 0.76 เห็นด้วยมาก  
  
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ เห็นดว้ย
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 1 
คือ ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิด
วา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินผา่นกระบวนการท่ีเหมาะสมและสะอาดส าหรับการเตรียมเคร่ืองด่ืม มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก และท่าน
คิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีคุณภาพเท่ากนัทุกแกว้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.86 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลท่ีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของ 
                  ผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 

ความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณสมบตัิ
ของผลติภัณฑ์ 

x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์     
         ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินมีรสชาติสม ่าเสมอคงท่ี 

4.19 0.81 เห็นดว้ยมาก 3 

         ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคา 

4.00 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 

       ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินมีความหลากหลายและ
ทนัสมยั 

4.38 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

       ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายไดดี้ 

4.34 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ผลรวม (n = 400 คน) 4.23 0.72 เห็นด้วยมากทีสุ่ด  
 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 
1 คือ ท่านคิดว่าเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีความหลากหลายและทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิด
ว่าเคร่ืองด่ืมจากตู้คาเฟ่เต่าบินสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลายได้ดี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ล าดับท่ี 3 คือ ท่านคิดว่าเคร่ืองด่ืมจากตู้คาเฟ่เต่าบินมีรสชาติสม ่าเสมอคงท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมาก และท่านคิดว่าเคร่ืองด่ืมจาก 
ตูค้าเฟ่เต่าบินมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 
และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
                 ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 1 
คือ ท่านคิดว่าการออกแบบลายสกรีน ภาพกราฟฟิกตามเทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดว่าบรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินออกแบบสวยงาม โดดเด่นและ
เป็นเอกลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด 

  

ความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณสมบตั ิ
ของผลติภัณฑ์ 

x̅ S.D. ระดบั 
ความคดิเห็น 

ล าดบัที ่

การออกแบบผลติภณัฑ์     
         ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืม
จากตูค้าเฟ่เต่าบินออกแบบสวยงาม  
โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ 

4.32 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

         ท่านคิดวา่การออกแบบลายสกรีน 
ภาพกราฟฟิกตามเทศกาลต่าง ๆ 
เหมาะสมและสวยงาม 

4.36 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ผลรวม (n = 400 คน) 4.34 0.76 เห็นด้วยมากทีสุ่ด  
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
                  ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ ภาพรวมคือ เห็นด้วยมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิด
วา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินเลือกใช้ชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัเมนู มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิด
ว่าฝาท่ีใช้ส าหรับปิดปากแก้วมีความเหมาะสมและสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.26  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  

ความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณสมบตั ิ
ของผลติภัณฑ์ 

x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

บรรจุภณัฑ์     
         ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่ 
เต่าบินเลือกใชช้นิดของบรรจุภณัฑท่ี์
เหมาะสมกบัเมนู 

4.27 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

         ท่านคิดวา่ฝาท่ีใชส้ าหรับปิดปาก
แกว้มีความเหมาะสมและสะดวกในการ
ใชง้าน 

4.26 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ผลรวม  (n = 400 คน) 4.26 0.77 เห็นด้วยมากทีสุ่ด  
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความจงรักภกัดี ดา้นอารมณ์ 
 

ความจงรักภักด ี x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

ด้านอารมณ์     
         ท่านนึกถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
เม่ือตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมผา่นช่องทางตู ้
จ  าหน่ายอตัโนมติั 

4.23 0.84 จงรักภกัดีมากท่ีสุด 2 

         ท่านเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 4.25 0.80 จงรักภกัดีมากท่ีสุด 1 
         ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบิน 

4.22 0.80 จงรักภกัดีมากท่ีสุด 3 

         ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบิน 

4.20 0.83 จงรักภกัดีมาก 4 

ผลรวม (n = 400 คน) 4.22 0.76 จงรักภักดมีากทีสุ่ด  
 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความจงรักภกัดี ดา้นอารมณ์ ภาพรวมคือ มีความจงรักภกัดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
จงรักภักดี ด้านอารมณ์ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดับท่ี 1 คือ ท่านเช่ือมัน่ในตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านนึกถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เม่ือตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมผ่านช่องทางตูจ้  าหน่าย
อตัโนมติั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดี
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 ระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมากท่ีสุด และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ช้
บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 และระดบั
ความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความจงรักภกัดี ดา้นเหตุผล 
 

ความจงรักภักด ี x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

ด้านเหตุผล     
         หากท่านพบตูแ้บรนดอ่ื์นท่ีราคาถูก
กวา่ ท่านก็ยงัเลือกใชบ้ริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบิน เท่านั้น 

4.06 0.95 จงรักภกัดีมาก 4 

         ท่านจะแนะน าและติชมอยา่ง
สร้างสรรค ์หากพบขอ้บกพร่องของตูค้า
เฟ่อตัโนมติั เต่าบินมากกวา่โจมตี
จุดบกพร่องดงักล่าว 

4.19 0.84 จงรักภกัดีมาก 2 

         ท่านยงัคงใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบิน แมจ้ะมีการปรับราคาข้ึน 

4.00 0.98 จงรักภกัดีมาก 5 

         หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบิน ในทางลบท่านจะแกข้่าวใหด้ว้ย
เหตผุล 

4.08 0.91 จงรักภกัดีมาก 3 

        ท่านคิดวา่ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเตา่บิน
เหมาะสมเพียงพอท่ีท่านจะแนะน าต่อ
ผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ 

4.20 0.83 จงรักภกัดีมาก 1 

ผลรวม (n = 400 คน) 4.10 0.82 จงรักภักดมีาก  
 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ความจงรักภกัดี ดา้นเหตุผล ภาพรวมคือ มีความจงรักภกัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
จงรักภกัดี ด้านเหตุผล ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ ท่านคิดว่าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเหมาะสม
เพียงพอท่ีท่านจะแนะน าต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83
และระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านจะแนะน าและติชมอยา่งสร้างสรรค ์หาก
พบขอ้บกพร่องของตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มากกว่าโจมตีจุดบกพร่องดงักล่าว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก ล าดบัท่ี 3 คือ หากมีผูอ่ื้น
กล่าวถึงตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบิน ในทางลบท่านจะแก้ข่าวให้ด้วยเหตุผล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.08  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 ระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก ล าดบัท่ี 4 คือ หากท่านพบตู ้   
แบรนด์อ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเท่านั้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 ระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก และท่านยงัคงใชบ้ริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินแมจ้ะมีการปรับราคาข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.98 และ
ระดบัความคิดเห็น จงรักภกัดีมาก ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ 
                    ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน ภาพรวมคือ มีกลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการกลบัมา
ใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บคูปอง 
ส่วนลด โปรโมชัน มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่านสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และระดบัความคิดเห็น กลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ 
ท่านคิดว่ามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้งานตู้คาเฟ่อตัโนมัติต่อไปภายใน 1 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และระดบัความคิดเห็น กลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด และท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และระดบัความคิดเห็น กลบัมาซ้ือซ ้ ามาก ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิ 

x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่

         ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืม
และใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 

4.19 0.79 กลบัมาซ้ือซ ้ ามาก 3 

         ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้าน
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี 

4.25 0.77 กลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด 2 

         การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มี
ผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่านสะดวกใน
การใชง้าน 

4.30 0.80 กลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด 1 

ผลรวม (n = 400 คน) 4.24 0.74 กลบัมาซ้ือซ ้ามากทีสุ่ด  
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผูท้  าการวิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 
2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี ตามลักษณะของผูใ้ช้บริการ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 เพศ 
 สมมติฐานที ่1.1 ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเพศชายและเพศหญิงมีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเพศชายและเพศหญิงมีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                    จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่อตัโนมตัิ
เต่าบินในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

เพศ n x̅ SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและ ชาย 167 4.32 0.69 2.952* 0.003 
ใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน หญิง  233 4.10 0.84   
2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้าน ชาย 167 4.33 0.71 1.930 0.054 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี หญิง 233 4.18 0.81   
3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อ ชาย 167 4.40 0.68 2.289* 0.023 
การกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน หญิง 233 4.22 0.88   
รวม (n = 400) ชาย 167 4.35 0.65 2.524* 0.012 
 หญิง 233 4.17 0.78   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจัยการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ
ทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และ
ยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน จะมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ เพศหญิงมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตู้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินมากกวา่เพศชาย 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่
อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
ได้รับประสบการณ์ท่ีดีหลังการด่ืมและใช้บริการตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบินและการได้รับคูปอง 
ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.003 
และ 0.023 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผล
ต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า เพศหญิงมีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
มากกวา่เพศชายและมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี ผลการทดสอบ
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศชายมี
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเท่ากบัเพศหญิง 
 อายุ 
 สมมติฐานที ่1.2 ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                    จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

อายุ n x̅ SD F 
Sig.(2-
tailed) 

1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงั 15-20 ปี 35 4.43 0.91 3.687** 0.006 
การด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบิน 

21-25 ปี 
26-30 ปี 

76 
98 

4.35 
4.20 

0.78 
0.77 

  

 31-35 ปี 80 4.19 0.71   
 มากกวา่ 35 ปี 111 3.98 0.77   
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

อายุ n x̅ SD F 
Sig.(2-
tailed) 

2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช ้ 15-20 ปี 35 4.57 0.74 3.139* 0.015 
งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินต่อไปภายใน  21-25 ปี 76 4.35 0.74   
1 ปี 26-30 ปี 98 4.24 0.85   
 31-35 ปี 80 4.22 0.73   
 มากกวา่ 35 ปี 111 4.09 0.73   
3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั  15-20 ปี 35 4.43 1.03 1.834 0.122 
มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน 21-25 ปี 76 4.45 0.70   
 26-30 ปี 98 4.32 0.84   
 31-35 ปี 80 4.27 0.76   
 มากกวา่ 35 ปี 111 4.15 0.77   
รวม (n = 400) 15-20 ปี 35 4.47 0.86 3.110* 0.015 
 21-25 ปี 76 4.38 0.70   
 26-30 ปี 98 4.25 0.77   
 31-35 ปี 80 4.22 0.66   
 มากกวา่ 35 ปี 111 4.07 0.71   

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน 
H1  หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมี
ผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่
อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินชลบรุีและท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ี
จะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

3
9

8
1

8
9

7
8

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
4
7
1
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
6
2
5
6
7
 
2
1
:
2
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
4
2

 48 

0.006 และ 0.015 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน 
H1 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมี
ผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของท่าน ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.122 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เน่ืองจากภาพรวมอายุ มีค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 เพื่อหาว่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แบบภาพรวม โดยจ าแนกตาม 
                    อาย ุ
 

อายุ x̅ 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปี 

  4.48 4.39 4.26 4.23 4.07 
15-20 ปี 
Sig. 

4.48 - 
 

0.09 
(0.55) 

0.22 
(0.12) 

0.25 
(0.09) 

0.41** 
(0.005) 

21-25 ปี 
Sig. 

4.39 - 
 

- 
 

0.13 
(0.241) 

0.16 
(0.180) 

0.32** 
(0.004) 

26-30 ปี 
Sig. 

4.26 - 
 

- 
 

- 
 

0.03 
(0.814) 

0.19 
(0.076) 

31-35 ปี 
Sig 

4.23 - - - - 0.16 
(0.150) 

มากกวา่ 35 ปี 4.07 - - - - - 
Sig.       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แบบภาพรวม โดยจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 15-20 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ อายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 21-25 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ อายุ 21-25 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่า 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงั 
                    การด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ x̅ 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปี 

  4.43 4.36 4.20 4.19 3.98 
15-20 ปี 
Sig. 

4.43 - 
 

0.07 
(0.644) 

0.23 
(0.143) 

0.24 
(0.126) 

0.45** 
(0.003) 

21-25 ปี 
Sig. 

4.36 - 
 

- 
 

0.16 
(0.203) 

0.17 
(0.178) 

0.38** 
(0.001) 

26-30 ปี 
Sig. 

4.20 - 
 

- 
 

- 
 

0.01 
(0.887) 

0.22* 
(0.040) 

31-35 ปี 
Sig 

4.19 - - - - 0.21 
(0.072) 

มากกวา่ 35 ปี 3.98 - - - - - 
Sig.       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการ
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 15-20 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ อายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 21-25 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ อายุ 21-25 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 26-30 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ อายุ 26-30 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตู ้
                    คาเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ x̅ 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปี 

  4.57 4.36 4.24 4.23 4.09 
15-20 ปี 
Sig. 

4.57 - 
 

0.21 
(0.167) 

0.33* 
(0.031) 

0.34* 
(0.026) 

0.48** 
(0.001) 

21-25 ปี 
Sig. 

4.36 - 
 

- 
 

0.12 
(0.346) 

0.13 
(0.268) 

0.27* 
(0.020) 

26-30 ปี 
Sig. 

4.24 - 
 

- 
 

- 
 

0.01 
(0.863) 

0.15 
(0.145) 

31-35 ปี 
Sig 

4.23 - - - - 0.14 
(0.230) 

มากกวา่ 35 ปี 4.09 - - - - - 
Sig.       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไป
ภายใน 1 ปี โดยจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ15-20 ปี และ 26-30 ปี พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า อายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อาย ุ26-30 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ15-20 ปี และ 31-35 ปี พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า อายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อาย ุ31-35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 15-20 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ อายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 21-25 ปี และ มากกว่า 35 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ อายุ 21-25 ปี ให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ อายมุากกวา่ 35 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 สถานภาพ 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                    จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

สถานภาพ n x̅ SD F 
Sig. 

(2-tailed) 
1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการ  โสด 249 4.18 0.79 0.533 0.660 
ด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน สมรส 133 4.22 0.79   
 หยา่ร้าง 7 3.85 0.69   
 ไม่ระบุ 11 4.09 0.70   
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

สถานภาพ n x̅ SD F 
Sig. 

(2-tailed) 
2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช ้ โสด 249 4.23 0.78 0.791 0.500 
งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินต่อไปภายใน  สมรส 133 4.29 0.76   
1 ปี หยา่ร้าง 7 3.86 0.69   
 ไม่ระบุ 11 4.18 0.75   
3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั  โสด 249 4.29 0.83 0.678 0.566 
มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน สมรส 133 4.33 0.76   
 หยา่ร้าง 7 4.00 0.57   
 ไม่ระบุ 11 4.09 0.70   
รวม ( n = 400 ) โสด 249 4.24 0.75 0.725 0.537 
 สมรส 133 4.28 0.71   
 หยา่ร้าง 7 3.90 0.62   
 ไม่ระบุ 11 4.12 0.65   

  
 จากตารางท่ี 16 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตู้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
มีค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั 0.537 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0  หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทั้ง 3 ขอ้ ผลการทดสอบพบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.660, 0.500 และ 0.566 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั   
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 อาชีพ 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                   จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

อาชีพ n x̅ SD F Sig.(2-tailed) 

1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงั  รับจา้ง 36 4.13 0.68 6.570** <0.001 
การด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั  ขา้ราชการ 26 4.46 0.70   
เต่าบิน  คา้ขาย 22 4.40 0.66   
 ธุรกิจส่วนตวั 63 4.52 0.61   
 นกัเรียน 35 4.51 0.88   
 พนกังานประจ า 204 3.98 0.79   
 อ่ืน ๆ  14 4.07 0.73   
2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา  รับจา้ง 36 4.11 0.74 6.039** <0.001 
ใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินต่อไป  ขา้ราชการ 26 4.53 0.64   
ภายใน 1 ปี          คา้ขาย 22 4.40 0.66   
 ธุรกิจส่วนตวั 63 4.50 0.61   
 นกัเรียน 35 4.65 0.68   
 พนกังานประจ า 204 4.06 0.81   
 อ่ืน ๆ  14 4.21 0.57   
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้าตู้คาเฟ่
อตัโนมตัเิต่าบนิในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 

อาชีพ n x̅ SD F Sig.(2-tailed) 

3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด  รับจา้ง 36 4.22 0.68 3.350** 0.003 
โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า  ขา้ราชการ 26 4.50 0.76   
ของท่าน          คา้ขาย 22 4.40 0.66   
 ธุรกิจส่วนตวั 63 4.53 0.75   
 นกัเรียน 35 4.57 0.85   
 พนกังานประจ า 204 4.14 0.82   
 อ่ืน ๆ  14 4.35 0.63   
รวม (n = 400 ) รับจา้ง 36 4.15 0.65 5.892** <0.001 
 ขา้ราชการ 26 4.50 0.68   
 คา้ขาย 22 4.40 0.66   
 ธุรกิจส่วนตวั 63 4.52 0.58   
 นกัเรียน 35 4.58 0.77   
 พนกังานประจ า 204 4.06 0.75   
 อ่ืน ๆ  14 4.21 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 17 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากับ < 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการกลับมาใช้
บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95% ทั้ ง  3 ข้อ ได้แก่  การได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินชลบุรีและท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ี
จะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
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< 0.001 และการได้รับคูปอง ส่วนลด โปรโมชัน มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ ้ าของท่าน มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดังนั้นจึงต้องน าทั้ ง 3 ด้านไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การ
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดงัแสดงในตารางท่ี 18-21 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่า 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แบบภาพรวม โดยจ าแนกตาม 
                    อาชีพ 
 

อาชีพ x̅ รับจ้าง ข้าราชการ ค้าขาย ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน พนักงาน
ประจ า 

อ่ืน ๆ  

  4.15 4.5 4.40 4.52 4.58 4.06 4.21 
รับจา้ง 
Sig. 

4.15 - 
 

-0.35 
(0.062) 

-0.25 
(0.192) 

-0.37* 
(0.014) 

-0.43* 
(0.013) 

0.09 
(0.482) 

-0.06 
(0.8) 

ขา้ราชการ 
Sig. 

4.5 - 
 

- 
 

0.1 
(0.659) 

-0.02 
(0.886) 

-0.08 
(0.660) 

0.44** 
(0.004) 

0.29 
(0.226) 

คา้ขาย 
Sig. 

4.40 - 
 

- 
 

- 
 

-0.12 
(0.515) 

-0.18 
(0.375) 

0.34* 
(0.033) 

0.19 
(0.424) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
Sig 

4.52 - - - - -0.06 
 

(0.703) 

0.46** 
 

(<0.001) 

0.31 
 

(0.142) 
นกัเรียน 
Sig 

4.58 - - - - - 0.52** 
(<0.001) 

0.37 
(0.104) 

พนกังาน
ประจ า 

4.06 - - - - - - -0.15 
 

Sig.        (0.454) 
อ่ืน ๆ  4.21 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและนกัเรียน พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนอ้ยกวา่อาชีพนกัเรียน และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพขา้ราชการและพนกังานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.004
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพข้าราชการให้ความส าคญัการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกว่าอาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.44 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพคา้ขายและพนกังานประจ า พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ อาชีพคา้ขายให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกวา่อาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัพนักงานประจ า และนักเรียนกบัพนักงาน
ประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ <0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพพนักงานประจ าให้
ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีน้อยกว่าอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพนกัเรียน มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 และ 0.52 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 
                    หลงัการด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x̅ รับจ้าง ข้าราชการ ค้าขาย ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน พนักงาน
ประจ า 

อ่ืน ๆ  

  4.13 4.46 4.40 4.52 4.51 3.98 4.07 
รับจา้ง 
Sig. 

4.13 - -0.33 
(0.098) 

-0.27 
(0.187) 

-0.39* 
(0.015) 

-0.38* 
(0.037) 

0.15 
(0.262) 

0.06 
(0.777) 

ขา้ราชการ 
Sig. 

4.46 - - 0.06 
(0.811) 

-0.06 
(0.724) 

-0.05 
(0.788) 

0.48** 
(0.003) 

0.39 
(0.120) 

คา้ขาย 
Sig. 

4.40 - - - -0.12 
(0.540) 

-0.11 
(0.609) 

0.42* 
(0.013) 

0.33 
(0.192) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
Sig. 

4.52 - - - - 0.009 
(0.952) 

0.54** 
(<0.001) 

0.45* 
(0.043) 

นกัเรียน 
Sig. 

4.51 - - - - - 0.53** 
(<0.001) 

0.44 
(0.065) 

พนกังาน
ประจ า 
Sig. 

3.98 - - - - - - -0.09 
 

(0.680) 
อ่ืน ๆ  4.07 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีด้านการได้รับประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั  

เต่าบิน จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ด้านการได้รับประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
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 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและนกัเรียน พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
นอ้ยกวา่อาชีพนกัเรียน และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพขา้ราชการและพนกังานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.003
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ อาชีพพนกังานประจ าให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ด้านการได้รับประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้บริการ 

ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพคา้ขายและพนกังานประจ า พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานประจ าให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตู้ 
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพคา้ขาย และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพธุรกิจส่วนตวัและพนักงานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
<0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า อาชีพพนกังานประจ าให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้
บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพอ่ืน ๆ ให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ด้านการได้รับประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั  

เต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพนกัเรียนและพนกังานประจ าพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั <0.001 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพพนักงานประจ าให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตู้ 
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน นอ้ยกวา่อาชีพนกัเรียน และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                    เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตู ้
                    คาเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x̅ รับจ้าง ข้าราชการ ค้าขาย ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน พนักงาน
ประจ า 

อ่ืน ๆ  

  4.11 4.53 4.40 4.50 4.65 4.06 4.21 
รับจา้ง 
Sig. 

4.11 - -0.42* 
(0.026) 

-0.29 
(0.140) 

-0.39* 
(0.011) 

-0.54** 
(0.002) 

0.05 
(0.753) 

-0.10 
(0.661) 

ขา้ราชการ 
Sig. 

4.53 - - 0.13 
(0.549) 

0.03 
(0.861) 

-0.12 
(0.539) 

0.47** 
(0.003) 

0.32 
(0.190) 

คา้ขาย 
Sig. 

4.40 - - - -0.10 
(0.593) 

-0.25 
(0.222) 

0.34* 
(0.042) 

0.19 
(0.445) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
Sig. 

4.50 - - - - -0.15 
 
(0.343) 

0.44** 
 
(<0.001) 

0.29 
 
(0.183) 

นกัเรียน 
Sig. 

4.65 - - - - - 0.59** 
(<0.001) 

0.44 
(0.061) 

พนกังาน
ประจ า 
Sig. 

4.06 - - - - - - -0.15 
 

(0.480) 
อ่ืน ๆ  4.21 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี โดยจ าแนก
ตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพรับจา้งและขา้ราชการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี น้อยกว่า
อาชีพขา้ราชการ และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
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 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี น้อยกว่า
อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพรับจา้งและนกัเรียน พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความวา่ อาชีพรับจา้งให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 1 ปี นอ้ยกวา่อาชีพ
นกัเรียน และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพขา้ราชการและพนกังานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.003
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพข้าราชการให้ความส าคญัการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 
1 ปี มากกวา่อาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพคา้ขายและพนกังานประจ า พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ อาชีพคา้ขายให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้งานตู้คาเฟ่อตัโนมัติต่อไปภายใน 1 ปี 
มากกวา่อาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพธุรกิจส่วนตวัและพนักงานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
<0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตู้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้งานตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไป
ภายใน 1 ปี มากกวา่อาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพนกัเรียนและพนักงานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั <0.001 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพนักเรียนให้ความส าคัญการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ต่อแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติัต่อไปภายใน 
1 ปี มากกวา่อาชีพพนกังานประจ า  และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                   เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการไดรั้บคูปอง ส่วนลด 
                   โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x̅ รับจ้าง ข้าราชการ ค้าขาย ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน พนักงาน
ประจ า 

อ่ืน ๆ  

  4.22 4.50 4.40 4.53 4.57 4.14 4.35 
รับจา้ง 
Sig. 

4.22 - -0.28 
(0.172) 

-0.18 
(0.382) 

-0.31 
(0.055) 

-0.35 
(0.063) 

0.08 
(0.599) 

-0.13 
(0.588) 

ขา้ราชการ 
Sig. 

4.50 - - 0.1 
(0.691) 

-0.03 
(0.829) 

-0.07 
(0.727) 

0.36* 
(0.032) 

0.14 
(0.586) 

คา้ขาย 
Sig. 

4.40 - - - -0.13 
(0.505) 

-0.17 
(0.450) 

0.26 
(0.140) 

0.05 
(0.848) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
Sig. 

4.53 - - - - -0.04 
 

(0.849) 

0.39** 
 

(<0.001) 

0.18 
 

(0.434) 
นกัเรียน 
Sig. 

4.57 - - - - - 0.43** 
(0.004) 

0.22 
(0.391) 

พนกังาน
ประจ า 
Sig. 

4.14 - - - - - - -0.21 
 

(0.336) 
อ่ืน ๆ  4.35 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบรายคู่ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ด้านการไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า จ าแนก
ตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพขา้ราชการและพนกังานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการให้ความส าคญัการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมา
ซ้ือซ ้ า  มากกวา่อาชีพพนกังานประจ า และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพธุรกิจส่วนตวักับพนักงานประจ า และ อาชีพนักเรียนกับ
พนกังานประจ า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั <0.001 และ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัและนักเรียนให้ความส าคญัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน มากกว่า
อาชีพพนกังานประจ า  และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 , 0.43 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                    จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม แบบภาพรวม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้า
ตู้คาเฟ่อตัโนมตัเิต่าบนิใน

พื้นทีจ่งัหวดัชลบุรี 
ระดบัการศึกษา n x̅ SD F 

Sig. 
(2-tailed) 

1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ี มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 4.30 0.72 0.760 0.517 
ดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตู ้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
หรือ ปวช. หรือ ปวส. 

140 4.17 0.77   

 ปริญญาตรี 211 4.22 0.80   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.06 0.68   
2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 4.09 0.76 0.841 0.472 
กลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินต่อไปภายใน  

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
หรือ ปวช. หรือ ปวส. 

140 4.21 0.76   

1 ปี ปริญญาตรี 211 4.28 0.78   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.37 0.61   
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้า
ตู้คาเฟ่อตัโนมตัเิต่าบนิใน

พื้นทีจ่งัหวดัชลบุรี 
ระดบัการศึกษา n x̅ SD F 

Sig. 
(2-tailed) 

3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 4.12 0.92 1.468 0.223 
โปรโมชนั มีผลต่อการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
หรือ ปวช. หรือ ปวส. 

140 4.27 0.76   

 ปริญญาตรี 211 4.36 0.78   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.06 1.06   

รวม ( n = 400 ) มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 4.08 0.74 0.923 0.429 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

หรือ ปวช. หรือ ปวส. 
140 4.22 0.73   

 ปริญญาตรี 211 4.29 0.74   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.16 0.66   

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการ
ทดสอบพบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.429 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0  

หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ทั้ง 3 
ขอ้ มีค่า Sig.(2-tailed)  มากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
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 H0: ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี 
                   จงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

 จากตารางท่ี 23 แสดงภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจัยการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.150 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจยัการกลบัมาใช้บริการซ ้า
ตู้คาเฟ่อตัโนมตัเิต่าบนิใน

พื้นทีจ่งัหวดัชลบุรี 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n x̅ SD F 

Sig. 
(2-tailed) 

1.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 42 4.42 0.88 1.605 0.188 
ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการ  10,000 – 15,000 บาท 101 4.18 0.78   
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน          15,001 – 30,000 บาท 186 4.16 0.76   

 มากกวา่ 30,000 บาท 71 4.11 0.76   
2.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะ  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 42 4.54 0.70 2.401 0.067 
กลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่  10,000 – 15,000 บาท 101 4.19 0.81   
อตัโนมติัเต่าบินต่อไปภายใน  15,001 – 30,000 บาท 186 4.21 0.76   
1 ปี          มากกวา่ 30,000 บาท 71 4.22 0.74   
3.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 42 4.42 0.88 1.605 0.188 
โปรโมชนั มีผลต่อ          10,000 – 15,000 บาท 101 4.24 0.84   
การกลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน 15,001 – 30,000 บาท 186 4.27 0.77   

 มากกวา่ 30,000 บาท 71 4.30 0.80   

รวม ( n = 400 ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 42 4.49 0.76 1.782 0.150 
 10,000 – 15,000 บาท 101 4.21 0.77   
 15,001 – 30,000 บาท 186 4.21 0.72   
 มากกวา่ 30,000 บาท 71 4.21 0.68   
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H0  หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ทั้ง 3 
ขอ้ มีค่า Sig.(2-tailed)  มากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความว่า ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์  ส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H0: ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้
บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการกลบัมา 
                    ใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 
1 Regression 140.520 4 35.130  182.130**     <.001 

Residual              76.189 395 0.193    
Total            216.709 399      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่า F เท่ากับ 182.130 ค่า Sig. เท่ากับ <.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์ มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลกบัตวัแปรตามในการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ 
                   อิทธิพลของปัจจยัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของ 
                   ผลิตภณัฑ ์คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อ 
                   การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B Std. error Beta     
ค่าคงท่ี 0.497 0.141  3.526 <.001   

คุณภาพผลิตภณัฑ ์ 0.316 0.047 0.325 6.672 <.001 0.376 2.660 
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 0.181 0.056 0.177 3.230 .001 0.297 3.363 
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ 0.279 0.052 0.288 5.336 <.001 0.306 3.263 

บรรจุภณัฑ ์ 0.106 0.053 0.110 1.993 0.047 0.290 3.443 
R 0.805       

R Square 0.648       
Adjust R Square 0.645       

S.E. 0.439       
F-ratio 3.974*   0.047    

Durbin-Watson 2.013       
ตวัแปรตาม คือ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ พบวา่ เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า 
Tolerance ทุกตัวแปร มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 2 ส่วนค่า Durbin-
Watson มีค่าเท่ากบั 2.013 อยูร่ะหวา่ง 1.5 -2.5  
 ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.047 พบว่าตวัแปรอิสระความคิดเห็น
ต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์  สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “การ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุ
ภณัฑ์” และตวัแปรตาม “การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี” มีค่าเท่ากบั 0.805 หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.805 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.648 หมายความว่า การเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตาม “การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี” ข้ึนอยูก่บั ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑร้์อยละ 64.8 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.645 
 Unstandardized Ŷ =  0.497 + 0.316X1** + 0.181X2** + 0.279X3** + 0.106X4**  
 Standardized Z^  = 0.316X1** + 0.279X3** + 0.181X2** + 0.106X4** 
เม่ือ  Ŷ = ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 X1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 X2 = คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์  
 X3 = การออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 X4 = บรรจุภณัฑ์ 
 จากสมการสรุปไดว้่า เม่ือผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัดเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (X1 ) คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ (X2 ) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (X3 ) และบรรจุภณัฑ์ (X4 ) ท่ีเพิ่มข้ึน ผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินนอกจากจะมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ี
เพิ่มข้ึนตามไปด้วย ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ของการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเท่ากบั 0.439 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีสามารถอธิบายความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑข์องการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 64.8 
 เม่ือพิจารณาระดับอิทธิพลโดยดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized พบว่า ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี คือ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (X1 ) มีค่า เบตา้เท่ากบั 0.316 รองลงมา คือ การออกแบบผลิตภณัฑ์ (X3 ) มีค่า 
เบตา้เท่ากบั 0.279 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (X2 ) มีค่า เบตา้เท่ากบั 0.181 และบรรจุภณัฑ์ (X4 ) มี
ค่าเบเตเ้ท่ากบั 0.106 ตามล าดบั 

3
9

8
1

8
9

7
8

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
4
7
1
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
6
2
5
6
7
 
2
1
:
2
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
4
2

 68 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการ
ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H0: ความจงรักภกัดี ไม่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ความจงรักภกัดี มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์ความจงรักภกัดี ท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
                   เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 
1 Regression 141.897 2 70.949  376.501** <.001 

Residual            74.811 397 0.188    
Total         216.709 399      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ค่า F เท่ากับ 376.501 ค่า Sig. เท่ากับ <.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ อารมณ์และเหตุผล มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ี
มีอิทธิพลกบัตวัแปรตามในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี 
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ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ 
                   อิทธิพลของปัจจยัความจงรักภกัดี อารมณ์และเหตุผล ท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
                   ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B Std. error Beta     
ค่าคงท่ี 0.980 0.123  7.983 <.001   
อารมณ์ 0.447 0.059 0.461 7.585 <.001 0.235 4.247 
เหตผุล 0.336 0.054 0.375 6.164 <.001 0.235 4.247 

R 0.809       
R Square 0.655       

Adjust R Square 0.653       
S.E. 0.434       

F-ratio 37.999**    <.001   
Durbin-Watson 1.883       

ตวัแปรตาม คือ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ความจงรักภกัดี เหตุผลและอารมณ์ พบวา่ เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์และค่า VIF ทุกตวัแปร
มีค่ามากกวา่ 2 ส่วนค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.883 อยูร่ะหวา่ง 1.5 -2.5  
 ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. มีค่าเท่ ากับ <.001 พบว่าตัวแปรอิสระความ
จงรักภกัดี เหตุผลและอารมณ์ สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “การกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความจงรักภกัดี เหตุผลและอารมณ์” 
และตวัแปรตาม “การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี” มีค่าเท่ากบั 0.809 หมายความวา่ ความจงรักภกัดี มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
ของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.809 

3
9

8
1

8
9

7
8

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
4
7
1
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
6
2
5
6
7
 
2
1
:
2
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
4
2

 70 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.655 หมายความว่า การเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตาม “การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี” ข้ึนอยู่กับ ความจงรักภักดีร้อยละ 65.5 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว 
(Adjusted R square) เท่ากบั 0.653 
 Unstandardized Ŷ  =  0.980 + 0.447X1** + 0.336X2**  
 Standardized Z^   =  0.447X1** + 0.336X2**  
เม่ือ  Ŷ = ความจงรักภกัดี 
 X1 = อารมณ์ 
 X2 = เหตุผล  
 จากสมการสรุปไดว้่า เม่ือผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัดเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มี
ความจงรักภกัดี อารมณ์ (X1 ) และเหตุผล (X2 ) ท่ีเพิ่มข้ึน ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินนอกจาก
จะมีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณความจงรักภกัดีของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่า
บินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเท่ากบั 0.434 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีสามารถอธิบายความ
จงรักภกัดีของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 65.5 
 เม่ือพิจารณาระดับอิทธิพลโดยดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized พบว่า ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี คือ 
อารมณ์ (X1 ) มีค่า เบตา้เท่ากบั 0.447 รองลงมา คือ เหตุผล (X2 ) มีค่า เบตา้เท่ากบั 0.336   
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ

ผู ้ใช้บริการตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบินในพื้น ท่ีจังหวัดชลบุรีโดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูท้  าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ส่วนท่ี 4 ความจงรักภกัดี และส่วนท่ี 5 
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ใชว้ธีิการท าแบบ
ค าถามแล้วกระจายไปย ังก ลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและสรุปความ    
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ลกัษณะของผู้ใช้บริการ 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มี

ช่วงอายุท่ี มากกว่า 35 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีสถานภาพโสด โดยมีจ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ประกอบอาชีพพนกังานประจ า จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีระดบั
การศึกษา  ปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  

 ส่วนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความ
จงรักภักดีกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 

 พบวา่ผูต้อบแบสอบถามการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ
ตู้ คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ  เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.76 โดยล าดบัท่ี 1 คือ เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินใช้วตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินใชว้ตัถุดิบท่ี
ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน ภาพรวมคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.79  
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 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 โดยล าดบัท่ี 1 คือ การคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่
เต่าบินมีความหลากหลายและทนัสมยั มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบเเบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีความหลากหลายและทนัสมยั ภาพรวมคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74  

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ ภาพรวมคือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 โดยล าดบัท่ี 1 คือ การออกแบบลายสกรีน ภาพกราฟฟิกตาม
เทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการออกแบบลายสกรีน ภาพกราฟฟิกตามเทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม ภาพรวมคือ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77   

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ภาพรวมคือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 โดยล าดบัท่ี 1 เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินเลือกใช้ชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ี
เหมาะสมกบัเมนู มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมจาก
ตูค้าเฟ่เต่าบินเลือกใชช้นิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัเมนู ภาพรวมคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78   

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความจงรักภกัดี ดา้นอารมณ์ ภาพรวมคือ  
มีความจงรักภกัดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76โดย
ล าดบัท่ี 1 คือ ความเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน ภาพรวมคือ จงรักภกัดีมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80   

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความจงรักภกัดี ดา้นเหตุผล ภาพรวมคือ  
มีความจงรักภกัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 โดยล าดบัท่ี 
1 คือ ตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเหมาะสมเพียงพอท่ีจะแนะน าต่อผูอ่ื้นให้ใช้บริการ มีระดับความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเหมาะสมเพียงพอท่ีจะ
แนะน าต่อผูอ่ื้นให้ใชบ้ริการ ภาพรวมคือ จงรักภกัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.83  
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 และระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน ภาพรวมคือ  มีกลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 โดยล าดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผล
ต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า มีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บ
คูปอง ส่วนลด โปรโมชัน มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ ้ า ภาพรวมคือ กลับมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ของผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัพบวา่  
 เพศ ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมากกวา่เพศชาย   
 อายุ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่าช่วงอายุ 15-20 ปี ให้ความส าคญัในการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด 
 สถานภาพ ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อการกลับมาใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 อาชีพ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการของผูใ้ช้บริการ 
ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั พบวา่อาชีพนกัเรียน ให้ความส าคญัใน
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด 
 ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติั
ของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และ       
บรรจุภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 พบวา่  
 คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 1 
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 การออกแบบผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 2 
 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 3 
 บรรจุภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 4 
 สมมติฐานที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี อารมณ์และเหตุผล มี
อิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 พบวา่ 
 อารมณ์ มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี เป็นล าดบัท่ี 1 
 เหตุผล มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
เป็นล าดบัท่ี 2 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “การกลบัมาใช้ซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการตู้เคาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” สามารถอภิปรายผลโดยอ้างอิงจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการใช้ซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช้
บริการซ ้ าท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากความตอ้งการในสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนั รวมถึงความตอ้งการอุปโภคสินคา้จากคาเฟ่อตัโนมติัในวยัเด็ก และอาชีพนักเรียน จะมีความ
ต้องการใช้บริการซ ้ าตู้คาเฟ่อัตโนมัติเต่าบินในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีมากกว่า และแตกต่างกับ 
วยัผูสู้งอาย ุส าหรับปัจจยัดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ไดมี้ผลต่อการ
ใชบ้ริการซ ้ าท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอายุท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ตของผู ้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครวา่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต
ท่ีแตกต่างกนั แต่ดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
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 2.  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้ซ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชซ้ ้ าตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจังหวดัชลบุรีเรียงตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล บุรณนัฎ (2564) ท่ี
ท าการศึกษา การจดัการและคุณภาพของสินค้าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการตลาด 
โรงเกลือ และเปรมยศ ประสมศกัด์ิ (2561) ท่ีท าการศึกษา คุณภาพบริการ คุณภาพสินคา้ ราคา ความ
พึงพอใจและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อร้านสินคา้เบ็ดเตล็ดและเคร่ืองมือช่างของลูกคา้
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าองค์ประกอบหลักของคุณภาพผลิตภัณฑ์เกิดจากคน วตัถุดิบ และ
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตท่ีดี ควรเลือกใช้คนท่ีมีความรู้
ความสามารถ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และอุปกรณ์ในการผลิตท่ีดี จะส่งผลให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ดี
ดว้ย รวมทั้งคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นเป็นส่ิงท่ีถูกเพิ่มเติมลงไปในผลิตภณัฑ์ ท่ีให้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นความชอบ ความสามารถเฉพาะดา้นบางอย่าง เช่นการปรับปรุงให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 ในการศึกษาเร่ือง “การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นต่อคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด การออกแบบผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และบรรจุภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ความจงรักภกัดี ดา้นอารมณ์ มี
ระดับความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัจงรักภกัดีมากท่ีสุด ด้านเหตุผล มีระดับความจงรักภกัดีอยู่ใน
ระดบัจงรักภกัดีมาก และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มีระดบัการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าอยูใ่นระดบักลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด ประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย มีดงัน้ี 
 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 โดยภาพรวมดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
เม่ือพิจาราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่ 
เต่าบินใช้วตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐาน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินผา่นกระบวนการท่ีเหมาะสมและสะอาดส าหรับการเตรียมเคร่ืองด่ืม และ 
เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีคุณภาพเท่ากนัทุกแกว้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (นพดล 
บุรณนัฏ, 2564) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นถูกกล่าววา่ดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การใชข้อง
ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 
 3.  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี อารมณ์และเหตุผลมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าท่ีตู้คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความจงรักภกัดีด้าน
อารมณ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลเป็นอนัดบั 1 และความจงรักภกัดีดา้นเหตุและผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลเป็น
อนัดบั 2 ต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าท่ีตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนทัธีรา พุมมาพนัธ์ุ (2562) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์องคก์รและความภกัดีของ
ลูกคา้ ซ่ึงความจงรักภกัดีดา้นอารมณ์ เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภค รวมทั้งความคิด ความเช่ือ และ
ความตอ้งการภายในท่ีมีต่อตวัสินคา้ และรวมถึงความช่ืนชอบ ชอบใจหรือพึงพอใจในสินคา้และ
บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีกบัผลิตภณัฑห์รือต่อองคก์ร  
 โดยภาพรวมดา้นอารมณ์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัจงรักภกัดีมากท่ีสุด และดา้น
เหตุผล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับจงรักภักดีมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Gamble and 
Woodcock (1989) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีด้านอารมณ์ (Emotional loyalty) คือ ความรู้สึกพิเศษ
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งมุมมองความคิด ความเช่ือ และความตอ้งการภายในท่ีมีต่อตรา
สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ซ่ึงองค์กรหรือเจ้าของตราสินค้าได้รับผลประโยชน์จากความ
จงรักภักดีของผู ้บริโภคจาพวกน้ี ดังนั้ นควรตอบแทนและให้การบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความจงภกัดีน้ีไว ้
 ความจงรักภกัดีดา้นเหตุและผล (Rational loyalty) คือ การไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจาก
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่งผลให้เกิดความช่ืนชอบ ชอบใจ หรือความพึงพอใจ และน าไปสู่ความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีป้องกนัไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รอ่ืน  
 

ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเท่านั้น จึงไม่
สามารถเปรียบเทียบทั้งประเทศได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1.  จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตู ้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี คือ อายุ สินคา้ท่ีคดัเลือกมาจ าหน่ายในตูค้าเฟ่อตัโนมติั
เต่าบิน ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีตรงกบักลุ่มอายุ มากกวา่ 35  ปี ส่วนอาชีพนั้น การออกแบบเมนูสินคา้ควร
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ออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายอาชีพพนกังานประจ า และรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-30,000 
บาท 
 2.  จากผลการวจิยัสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ท่านคิดว่าเคร่ืองด่ืมจากตู้คาเฟ่เต่าบินใช้วตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีความหลากหลาย
และทนัสมยั และท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
หลากหลายไดดี้ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบิน
ออกแบบสวยงาม โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์และท่านคิดวา่การออกแบบลายสกรีน ภาพกราฟฟิก
ตามเทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม จะเห็นไดว้า่ปัจจยัทั้งสามดา้นท่ีกล่าวถึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
เน่ืองจากมีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนดา้นบรรจุ
ภณัฑ์อยู่ในล าดบัท่ี 4 หากตอ้งการเพิ่มระดบัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ทางบริษทัควรพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือการออกแบบฝาแกว้ให้ใช้งานไดอ้ย่างสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน  
 3.  จากผลการวิจยัสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัความจงรักภกัดี ด้านอารมณ์ ท่านนึกถึงตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบิน เม่ือตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมผ่านช่องทางตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั ท่านเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินและท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีใช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมี
ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัจงรักภกัดีมากท่ีสุด ส่วนดา้นเหตุผล อยู่ใน
ล าดบัท่ี 2 หากตอ้งการเพิ่มระดบัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ควรจะส่งเสริมการตลาดให้ดียิ่งข้ึน เพื่อ
น าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน่าสนใจให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบอย่างทัว่ถึง จะส่งผลให้เกิดความ
ช่ืนชอบ ชอบใจ หรือความพึงพอใจ และน าไปสู่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั เช่น จงัหวดั หรือในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อ
น ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัฉบบัน้ีวา่มีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกนัอยา่งไร เพื่อให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกคา้ทั้งหมดให้ได้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย สามารถน ามาพฒันาปรับปรุงและเป็นประโยชน์แก่
ธุรกิจในอนาคต 
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แบบสอบถามการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
9

8
1

8
9

7
8

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
4
7
1
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
6
2
5
6
7
 
2
1
:
2
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
4
2

 83 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี” 

 
 การส ารวจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อน า
ขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัและการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและตอบตามความคิดเห็นของท่าน
อยา่งอิสระเพื่อประโยชน์ต่องานวจิยัน้ี 
 แบบสอบถามมี 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 4 ความจงรักภกัดี 

ส่วนท่ี 5 การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
1.  ท่านเคยใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน ใช่หรือไม่ 
 [  ]  ใช่    [  ]  ไม่ใช่ (จบการท าแบบทดสอบ) 
2.  ท่านอาศยัอยูใ่นเขตชลบุรีเป็นการถาวรใช่หรือไม่ 
 [  ]  ใช่    [  ]  ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
3.  เพศ 
 [  ] ชาย    [  ]  หญิง 
4.  อาย ุ
 [  ]  ต ่ากวา่ 15 ปี   [  ]  15-20 ปี   
 [  ]  21-25 ปี   [  ]  26-30 ปี  

 [  ]  31-35 ปี   [  ]  มากกวา่ 35 ปี 
5.  สถานภาพ 
 [  ]  โสด    [  ]  สมรส   
 [  ]  หยา่ร้าง   [  ]  ไม่ระบุ 
6.  อาชีพ 
 [  ]  รับจา้ง   [  ]  ขา้ราชการ   
 [  ]  คา้ขาย [  ]  ธุรกิจส่วนตวั  [  ]  นกัเรียน   
 [  ]  พนกังานประจ า [  ]  อ่ืน ๆ ................................ 
7.  ระดบัการศึกษา 
 [  ]  ประถมศึกษา    
 [  ]  มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 [  ]  มธัยมศึกษาปีท่ี6 หรือ ปวช. หรือ ปวส. 
 [  ]  ปริญญาตรี   
 [  ]  สูงกวา่ปริญญาตรี   
8.  รายไดต่้อเดือนของท่าน 
 [  ]  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   
 [  ]  10,000 – 15,000 บาท 

 [  ]  15,001-30,000 บาท   
 [  ]  มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

 โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

คุณภาพของผลติภัณฑ์      
1.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินใชว้ตัถุดิบท่ีดีมี
คุณภาพและมาตรฐาน  

     

2.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินผา่นกระบวนการท่ี
เหมาะสมและสะอาดส าหรับการเตรียมเคร่ืองด่ืม 

     

3.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีคุณภาพเท่ากนัทุกแกว้      
คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์      
4.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีรสชาติสม ่าเสมอ
คงท่ี 

     

5.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีปริมาณท่ีเหมาะสม
กบัราคา 

     

6.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีความหลากหลาย
และทนัสมยั 

     

7.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายไดดี้ 

     

การออกแบบผลติภัณฑ์      
8.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบิน
ออกแบบสวยงาม โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ 

     

9.  ท่านคิดวา่การออกแบบลายสกรีน ภาพกราฟฟิกตาม
เทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม 

     

บรรจุภัณฑ์      
10.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินเลือกใชช้นิดของ
บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัเมนู 

     

11.  ท่านคิดวา่ฝาท่ีใชส้ าหรับปิดปากแกว้มีความเหมาะสม
และสะดวกในการใชง้าน 
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ส่วนที ่4 ความจงรักภักดี 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

 

ความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านอารมณ์      
12.  ท่านนึกถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เม่ือตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผา่นช่องทางตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 

     

13.  ท่านเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน      
14.  ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน      
15.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน      

ด้านเหตุผล      
16.  หากท่านพบตูแ้บรนด์อ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงั
เลือกใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน เท่านั้น 

     

17.  ท่านจะแนะน าและติชมอยา่งสร้างสรรค ์หากพบ
ขอ้บกพร่องของตูค้าเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน มากกวา่โจมตี
จุดบกพร่องดงักล่าว 

     

18.  ท่านยงัคงใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน แมจ้ะมีการ
ปรับราคาข้ึน 

     

19.  หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติั เต่าบิน ในทางลบ
ท่านจะแกข้่าวใหด้ว้ยเหตุผล 

     

20.  ท่านคิดวา่ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเหมาะสมเพียงพอท่ี
ท่านจะแนะน าต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ 
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ส่วนที ่5 การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบิน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

 

การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติ 
เต่าบิน 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

21.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใชบ้ริการตู้
คาเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 

     

22.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่อตัโนมติั
ต่อไปภายใน 1 ปี 

     

23.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด โปรโมชนั มีผลต่อการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของท่าน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ช่ือเร่ือง : การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบินในพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
 

 แสดงผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective Congruency: IOC) ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC)  
ของแต่ละข้อไม่ น้อยกว่า 0.5 ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ค่าคะแนน  +1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
   0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
  -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท า IOC 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
2. ดร.อญัชิษฐา ภูอุดม 
3. ดร.ดนุพล เเสงนาค 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรอง 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1.  ท่านเคยใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินใช่
หรือไม่ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  ท่านอาศยัอยูใ่นเขตชลบุรีเป็นการถาวรใช่
หรือไม่ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
3.  เพศ +1 +1 +1 1 ผา่น 
4.  อาย ุ +1 +1 +1 1 ผา่น 
5.  สถานภาพ +1 +1 +1 1 ผา่น 
6.  อาชีพ +1 +1 +1 1 ผา่น 
7.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ผา่น 
8.  รายไดต่้อเดือนของท่าน +1 +1 +1 1 ผา่น 

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

คุณภาพของผลติภัณฑ์ 
1.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินใชว้ตัถุดิบท่ี
ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน  

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินผา่น
กระบวนการท่ีเหมาะสมและสะอาดส าหรับการ
เตรียมเคร่ืองด่ืม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีคุณภาพ
เท่ากนัทุกแกว้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
4.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีรสชาติ
สม ่าเสมอคงท่ี 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัราคา 
 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
IOC 

สรุปผล 
6.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินมีความ
หลากหลายและทนัสมยั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

7.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายไดดี้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

การออกแบบผลติภัณฑ์ 
8.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่า
บินออกแบบสวยงาม โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

9.  ท่านคิดวา่การออกแบบลายสกรีนภาพกราฟฟิก
ตามเทศกาลต่าง ๆ เหมาะสมและสวยงาม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

บรรจุภัณฑ์ 
10.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมจากตูค้าเฟ่เต่าบินเลือกใช้
ชนิดของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัเมนู 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

11.  ท่านคิดวา่ฝาท่ีใชส้ าหรับปิดปากแกว้มีความ
เหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

 
ส่วนที ่4 ความจงรักภักดี  
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ด้านอารมณ์ 
12.  ท่านนึกถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน เม่ือตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผา่นช่องทางตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

13.  ท่านเช่ือมัน่ในตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน +1 +1 +1 1 ผา่น 
14.  ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบิน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

15.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 
เต่าบิน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ส่วนที ่5 การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
21.  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลงัการด่ืมและใช้
บริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

22.  ท่านคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านตูค้าเฟ่
อตัโนมติัเต่าบินต่อไปภายใน 1 ปี 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

23.  การไดรั้บคูปอง ส่วนลด  โปรโมชนั มีผลต่อการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าของท่าน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

 

 

 

 

 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ด้านเหตุผล 
16.  หากท่านพบตูแ้บรนด์อ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงั
เลือกใชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเท่านั้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

17.  ท่านจะแนะน าและติชมอยา่งสร้างสรรค ์หากพบ
ขอ้บกพร่องของตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน มากกวา่โจมตี
จุดบกพร่องดงักล่าว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

18.  ท่านยงัคงใชบ้ริกาตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบิน แมจ้ะมี
การปรับราคาข้ึน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

19.  หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินในทาง
ลบ ท่านจะแกข้่าวใหด้ว้ยเหตุผล 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

20.  ท่านคิดวา่ตูค้าเฟ่อตัโนมติัเต่าบินเหมาะสม
เพียงพอท่ีท่านจะแนะน าต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
 

ตารางภาคผนวก ค.-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์  

1.  คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 0.885 

2.  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 0.902 

3.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ 0.946 

4.  บรรจุภณัฑ์ 0.771 

ความจงรักภักดี  

1.  ดา้นอารมณ์ 0.906 

2.  ดา้นเหตุผล 0.854 

การกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการตู้คาเฟ่อตัโนมัติเต่าบิน  

1.  การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการตูค้าเฟ่อตัโนมติั 

เต่าบิน 

0.866 

ภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.965 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารขอจริยธรรม 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 

บทท่ี 1 

 

 

บทท่ี 2 

 

 

บทท่ี 3 

 

บทท่ี 4 

 

บทท่ี 5 

 

 

 

ผลรวมการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิทั้ง 5 บท  
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