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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่กรมการขนสงทางบก

ตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร และเปรียบเทยีบความคิดเห็นของ

เจาหนาที่กรมการขนสงทางบกตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ศึกษา คือ เจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จํานวน 42 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 

 ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็นของเจาหนาที่กรมการขนสงทางบกตอโครงการพัฒนา

ยกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 

รองลงมา คือ มิติดานการพฒันาองคกร และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่กรม 

การขนสงทางบกตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา เจาหนาสํานักงานขนสงที่มีตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร ไมแตกตางกัน 
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 The purpose of this study was to survey the opinion of officials towards a project for 

upgrading the status of the Department of Land Transport in Chumphon Province. This study also 

attempted to compare the opinions of officials towards the project for upgrading the status of the 

Department of Land Transport in Chumphon Province as classified by personal factors. The 

subjects participating in this study included 42 officials working for the Department of Land 

Transport. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The test statistics used to 

analyze the collected data were frequency, percentage, means, and means comparison. 

 The results revealed that the level of the subjects’ opinion towards the project for 

upgrading the status of the Department of Land Transport in Chumphon Province was found at a 

high level. Considering each dimension, the subjects rated work effectiveness at the highest level, 

followed by organizational development. Comparing the subject’s level of opinions towards the 

project for upgrading the status of the Department of Land Transport as classified by personal 

factors, it was revealed that no statistically significant differences were found in the level of the 

subjects’ opinion towards the project in Chumphon Province among the subjects with different 

rank position, age, educational level, and monthly salary. 
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     10 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 

 และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

 มิติดานการพัฒนาองคกร ในการจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 
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 และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
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 และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

 มิติดานการพัฒนาองคกร ในระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียนของ 
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     13 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 

 และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
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     14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของขาราชการ 

 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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     15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ 

 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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     16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของขาราชการ 

 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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     17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ 

 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  

     18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ 

 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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 พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสง 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                                                                                                                                            หนา  

   1 กรอบแนวคิดในการวิจัย..................................................................................................... 3 
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   4 กระบวนการจัดการ............................................................................................................. 16 
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   7 แผนผังการบริหารงานของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร................................................... 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


