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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกังานตรวจ
เงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากร เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2  2) เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ตามลกัษณะส่วน
บุคคล และความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ
การสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 จาํนวนทั้งส้ิน 72 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลา 
การปฏิบติังาน ใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 ส่วนระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั  สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษ
ภาค 2 ในดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามตวัแปรอิสระ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผล 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั เป็นเพศหญิง  
ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 65.28 มีอตัราเงินเดือน 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.78 สถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 58.33 มีระดบัตาํแหน่งระดบั 6-7 คิดเป็นร้อยละ 56.94 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน 
การทาํงาน อยูร่ะหวา่ง 20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.61 
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 ส่วนที ่2  ระดับความคดิเห็นของบุคลากรเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีสํ่านัก
ตรวจเงินแผ่นดินจังหวดั สังกดัสํานักตรวจสอบพเิศษภาค 2   
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกั
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 พบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.7,  = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสถานะของอาชีพ มากท่ีสุด ( = 2.94,  = 0.69) รองลงมา คือดา้น
วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ( = 2.93,  = 0.66)  ส่วนดา้นท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการทาํงาน ( = 2.19,  = 0.54) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัใน
แต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.91,  
 = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
ความทุ่มเทและความพยายามท่ีจะทาํใหส้าํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัมีความเขม้แขง็ในดา้นการ
ตรวจสอบ ( = 2.91,  = 0.45) รองลงมาคือรู้สึกภูมิใจกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  
( = 2.93,  = 0.58) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่านมีความช่ืนชม
ในผลงานท่ีรับผดิชอบ ( = 2.73,  = 0.60) 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.88,  
 = 0.61)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ( = 2.97,  = 0.67) รองลงมา
คือ บุคคลอ่ืนนอกจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเห็นวา่บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในงาน
ท่ีตรวจสอบ ( = 2.88,  = 0.59) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การไดรั้บโอกาสปฏิบติังานท่ีสาํคญัอยู่
เสมอ( = 2.69,  = 0.68) 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.91,  
 = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 
งานตรวจสอบของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินมีความสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ( = 3.15,  = 0.72) รองลงมา คือ งานท่ีรับผดิชอบตรงกบั
ความรู้ ความสามารถ ( = 2.98,  = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีรับผดิชอบเปิดโอกาสให้
ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ( = 2.76,  = 0.68) 
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 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.78,  = 0.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ หนา้ท่ีและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมีความชดัเจน ( = 2.93,  = 0.58) รองลงมา คือ หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ( = 2.86,  
 = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเองโดยไม่มีการตรวจสอบ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ( =2.56,  = 0.60) 
 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย ( = 2.47,  = 0.61)   
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือมีการเล่ือนขั้น
เล่ือนตาํแหน่งใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานดีตามความเหมาะสม ( = 2.52,  = 0.73) รองลงมา คือ
การพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงานของท่านใชร้ะบบคุณธรรม เช่น พิจารณาจากผลงาน 
ความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ ( = 2.52,  = 0.75) และอนัดบัสุดทา้ย ไดรั้บโอกาสในการเขา้
ประชุม อบรม สมัมนา เพื่อเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานเสมอ ( = 2.38,  = 0.79) 
 ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
( = 2.61,  = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด คือ เงินเดือน และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ( = 2.79,  
 = 0.60) รองลงมา คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัการดาํรงชีวิต ( = 2.79,  
 = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ยเงินสวสัดิการต่าง ๆ ตามสิทธิท่ีควรไดรั้บสามารถเบิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทนัต่อความจาํเป็น ( = 2.27,  = 0.75) 
 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
( = 2.50,  = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด คือ การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้ 
( = 2.68,  = 0.70) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีราชการ ( = 2.58,  = 0.66) และอนัดบัสุดทา้ยไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาดา้น
วิชาชีพท่ีปฏิบติั ( = 2.36,  = 0.65) 
 ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.76,  = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของ
บุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา/ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน ( = 2.87,  = 0.50) รองลงมา คือบุคลากรในหน่วยงานมีการ
ประสานงานเป็นอยา่งดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อพฒันางานตรวจสอบใหมี้คุณภาพ 
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( = 2.81,  = 0.69) และอนัดบัสุดทา้ยหน่วยงานมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรักและสามคัคีของ
บุคลากร ( = 2.55,  = 0.76) 
 ดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.94,  
 = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ
รู้สึกวา่มีเกียรติในหนา้ท่ีท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ี ( = 3.11,  = 0.72) รองลงมา คือรู้สึกภาคภูมิใจ และ
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ( = 3.05,  = 0.78) และอนัดบัสุดทา้ย  
รู้สึกวา่สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัมีผลการตรวจสอบเป็นท่ียอมรับของหน่วยรับตรวจ  
( = 2.66,  = 0.78) 
 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
( = 2.60,  = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด คือหน่วยงานมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการรับผดิชอบงาน ชดัเจนและเหมาะสม  
( = 2.75,  = 0.70) รองลงมา คือหน่วยงานใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการกาํหนดนโยบายและ 
การบริหารงาน (=2.72,=0.71) และอนัดบัสุดทา้ยหน่วยงานไดมี้การถ่ายทอดนโยบายให้
บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบ ( = 2.36,  = 0.76) 
 ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย  ( = 2.19,  
 = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ
หน่วยงานมีวาระการบาํรุงรักษาและตรวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
( = 2.33,  = 0.73)  รองลงมา คือสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีทาํงานสะดวกสบายจดัอยา่งเป็น
ระเบียบ ( = 2.30,  = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ยในหน่วยงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ่ืนท่ีทนัสมยั
ในการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ อยา่งครบถว้น ( = 2.04,  = 0.61) 
 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.52,  
 = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ
ไดรั้บสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัอยา่งเพียงพอ สะดวกสบาย ( = 2.63,  = 0.73) รองลงมา คือ  
มีความสุขในการทาํงานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ( = 2.61,  = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย
ไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางระหวา่งท่ีพกักบัสถานท่ีทาํงาน ( = 2.30,  = 0.76) 
 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.79,  
 = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ  
มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและหนา้ท่ีการงานท่ีท่านกาํลงัปฏิบติัอยู ่( = 3.20,  = 0.69)  
รองลงมา คือการปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัทาํใหมี้เกียรติยศและช่ือเสียง  
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( = 2.95,  = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ยมัน่ใจวา่เม่ือเกิดความผดิพลาดในการทาํงานโดยไม่ตั้งใจ
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยได ้( = 2.47,  = 0.80) 
 ดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
( = 2.93,  = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
มากท่ีสุด คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 
ช้ีแนะ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 2.95,  = 0.70)  และอนัดบัสุดทา้ย
ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานโดยยดึหลกัความยติุธรรม ( = 2.91,  = 0.66) 
 ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรเกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานทีสํ่านักตรวจเงินแผ่นดนิจังหวดั สังกดัสํานักตรวจสอบพเิศษภาค 2 จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส ตําแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ไม่แตกต่างกนั 
 อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 อตัราเงินเดือน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีอตัราเงินเดือน ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรส ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีสถานภาพสมรส  ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัตาํแหน่ง ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีระดบัตาํแหน่ง ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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  อายกุารรับราชการท่ีสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรของสาํนกั
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีอายกุารรับราชการต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล  
 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2  
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ภาพรวมดา้นต่าง ๆ พบวา่ บุคลากรของสาํนกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั  สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 มีความตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.70,  = 0.41) สอดคลอ้งกบันิธิวฒัน์  สงัฆะมะณี (2551, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในสาํนกังานในภาคตะวนัออก ผล
การศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในสาํนกังานในภาคตะวนัออก 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั ออ้มอารีย ์ ยีว่าศรี (2552, บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครองอาํเภอในเขตจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครอง
อาํเภอในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสถานะของอาชีพ มากท่ีสุด  
( = 2.94,  = 0.69) รองลงมา คือดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ( = 2.93,  = 0.66)  
ส่วนดา้นท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการทาํงาน ( = 2.19,  
 = 0.54) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน พบวา่ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
( = 2.91,  = 0.45) ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัปฏิบติังานดว้ย
ความทุ่มเทและเสียสละเวลาเพ่ือใหมี้ผลงานออกมาเป็นท่ียอมรับของหน่วยรับตรวจและประชาชน 
และตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
อรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่แรงจูงใจการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 8 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย
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จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และออ้มอารีย ์ ยีว่าศรี (2552, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครองอาํเภอในเขตจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครอง
อาํเภอในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก 3 อนั ระดบัแรก คือ การปกครองบงัคบับญัชา ความสาํเร็จของงาน และลกัษณะของงาน 
  1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  พบวา่ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
( = 2.88,  = 0.61) ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีไดป้ฏิบติังานแลว้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเป็นแรงจูงใจใหมี้ความตั้งใจใน
การปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั อรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550, บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมมีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมากจาํนวน 8 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และคณะกรรมการวจิยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
กาญจนบุรี (2553, บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผดิชอบ และดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ( = 2.91,  
 = 0.57) ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการปฏิบติังานของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติ ในการปฏิบติังานตอ้งมีต่ืนตวั ตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการตรวจสอบ และตอ้ง
ศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั อรุณรัตน์  
อ่ิมรัง (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่แรงจูงใจการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 8 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และออ้มอารีย ์ยีว่าศรี (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครองอาํเภอในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีทาํการปกครองอาํเภอในเขต
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 3  
อนัดบัแรก คือ การปกครองบงัคบับญัชา ความสาํเร็จของงาน และลกัษณะของงาน 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78,  
 = 0.53) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นสวนพระมหากษตัริย ์
พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และสมทบ ไศลชยั (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง  
พบวา่ ทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทางาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูและดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานตํ่าสุด ตามลาํดบั 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย ( = 2.47,  = 0.61) สอดคลอ้ง
กบัศุภจิรา  จนัทร์อารักษ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรี ตามปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.70,  
 = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของส่วนบุคคล ( = 3.14,  = 0.73) รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
( = 2.67,  = 0.81) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีความคิดเห็นอยูร่ะดบันอ้ย คือดา้นความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ( = 2.43,  = 0.88) และพีรพร  ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ือง 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่  
ความพึงพอในในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ กองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 ใน
ภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารรายดา้น พบวา่ ส่ี
อนัดบัท่ีพึงพอใจมากตามลาํดบัคือดา้นความสาํเร็จในงานท่ีทาํดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือตามลาํดบั ส่วนดา้นความกา้วหนา้มีความถึงพอใจนอ้ย 
  1.6  ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการความคิดเห็นของบุคลากรของ 
สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมาก ( = 2.61,  = 0.51) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมทบ ไศลชยั (2554, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดั
พทัลุง ผลการวิจยัพบวา่ วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลจอง
ถนน อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทางาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูและดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานตํ่าสุด ตามลาดบั  และดาริกา ศรีพระจนัทร์ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง 
พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 5 ดา้นพบวา่ 
พนกังานเทศบาลตาํบลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้น
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และลาํดบั
รองลงมาดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและดา้นสภาพการทาํงานอยูใ่นระดบั
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
ทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 
  1.7  ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย  
( = 2.50,  = 0.58) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวมิน คาํนวน (2554) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของศาลยติุธรรม และลูกจา้ง: กรณีศึกษาศาลจงัหวดันครราชสีมา  
ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33,  = 0.88) เน่ืองจากท่ีผา่นมาระดบัในการเล่ือน
ตาํแหน่งเป็นแบบปิรามิด ซ่ึงบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติัมีจาํนวนมาก ดงันั้นการเล่ือนระดบัจึงมีการ
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แข่งขนัค่อนขา้งสูง ทาํใหบุ้คลากรระดบัปฏิบติัขาดแรงจูงในดา้นดงักล่าว แต่หลงัจากท่ีไดมี้การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหม่ ทาํใหมี้การขยายอตัรากาํลงัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสในการเล่ือนระดบัมากข้ึน  
  1.8  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน บุคลากร
ของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมาก ( = 2.76,  = 0.56) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดาริกา ศรีพระจนัทร์ (2553, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขต
อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปางพบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขต
อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 5 ดา้นพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และลาํดบัรองลงมาดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและดา้นสภาพกาทาํงานอยู่
ในระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
ทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 และสมทบ ไศลชยั (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษา
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงท่ีสุด รองลงมา ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทางาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู
และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานตํ่าสุด ตามลาํดบั 
  1.9  ดา้นสถานะของอาชีพ บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.94,  = 0.69) เน่ืองจาก
สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นองคก์รท่ีมีเกียรติ และ ทาํหนา้ท่ีในการปกป้องทรัพยสิ์นของ
แผน่ดิน ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย และประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  บุคลากรในองคก์รจึงมี 
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวมิน คาํนวน (2554) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของศาลยติุธรรม และลูกจา้ง: กรณีศึกษาศาลจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.10  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.60,  
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 = 0.59) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 8 ดา้น 
เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสมทบ ไศลชยั 
(2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน อาํเภอ
เขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทางาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูและดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานตํ่าสุด ตามลาํดบั 
  1.11  ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย ( = 2.19,  
 = 0.54) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรสสุคนธ์ เหลก็เพชร (2555)ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก และ พนัจ่าเอกสนัน่ ฤทธ์ิจอหอ สภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เน่ืองจากสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั เป็นหน่วยงานใหม่ท่ีตั้งข้ึนโดยการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน เม่ือปี 2555 โดยท่ียงัไม่มีความพร้อมในดา้นสถานท่ี เน่ืองจากยงัไม่มีสาํนกังานเป็นของ
ตนเอง ส่วนใหญ่สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัขอใชพ้ื้นท่ีของศาลากลางจงัหวดั หรือหน่วยงานท่ีมี
ความพร้อมในการใหก้ารสนบัสนุน เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ยงัไม่เพยีง
พอท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิดความคล่องตวั ซ่ึงทางสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินกาํลงั
ดาํเนินการในดา้นการจดัสรรงบประมาณ และจดัหาสถานท่ีเพื่อก่อสร้างอาคารสาํนกังาน และ
บา้นพกัขา้ราชการใหค้รบทุกจงัหวดั รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ซ่ึงคาดวา่ในระยะเวลาอนัใกลน้ี้สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั จะมีความพร้อมดา้นสภาพ
การทาํงานมากข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  
  1.12  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดั
สาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.52,  = 0.61)  
สอดคลอ้งกบั ผาสุข จิตนาวสาร (2549) ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
( = 3.11,  = 0.47) เพราะบุคลากรสามารถเบิกค่าเช่าบา้นไดต้ามสิทธิของขา้ราชการ และการท่ี

 
 
 



95 

ไดม้าปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั  บุคลากรมีสิทธิในการเบิกเงินค่าเช่าบา้น และ
หลายคนใชสิ้ทธิในการเช่าซ้ือ ทาํใหบุ้คลากรมีทรัพยสิ์น และมีความมัน่คงในชีวิตมากข้ึน   
  1.13  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
( = 2.79,  = 0.50) สอดคลอ้งกบัศุภจิรา จนัทร์อารักษ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงในในการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรีตามปัจจยัคํ้าจุน 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.46,  = 0.86)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นภาพการปฏิบติังานและความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ( = 2.47,  = 0.90) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นผลประโยชน์ตอนแทน  
( = 2.32,  = 0.89)   
  1.14  ดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบสอบพิเศษภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ( = 2.93,  
 = 0.66) สอดคลอ้งกบัรสสุคนธ์ เหลก็เพชร (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั 
พบวา่ แรงจูงใจของครูผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ พนัจ่าเอก สนัน่ 
ฤทธ์ิจอหอ (2552) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือสงักดัโรงเรียนชุมพล
ทหารเรือ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือ 
สงักดั โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคํ้าจุน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกั
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2  จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่งท่ีดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั และอายกุารรับราชการท่ี
สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
  2.1  เพศ พบวา่ บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษ
ภาค 2 ท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
พล.ต.พรีพร ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
กองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น และวาสนา  
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พฒันานนัทช์ยั (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน
สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัของพนกังานไม่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สนันิษฐานไดว้า่ในปัจจุบนัมีการใหค้วามสาํคญัดา้นสิทธิมนุษยชนมากข้ึน เพศ
หญิงและเพศชายมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั เพศหญิงในปัจจุบนัมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่เพศชาย  
  2.2  อาย ุพบวา่ บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษ
ภาค 2 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
พล.ต.พรีพร ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
กองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น และวาสนา  
พฒันานนัทช์ยั (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน
สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่อายขุองพนกังานไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะพนกังานทุกคนไม่วา่จะมีอายนุอ้ย หรือ อายมุาก ต่างก ็มีเป้าหมายในชีวิต
เหมือนกนั คือ ตอ้งการประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และไดรั้บผลตอบแทน
เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการเงิน จึงทาํใหพ้นกังานท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  
   2.3  ระดบัการศึกษา บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบ
พิเศษภาค 2  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบั พรีพร ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอในในการปฏิบติัราชการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
และวาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่ระดบัการศึกษาของ พนกังานไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ไม่วา่บุคลากรจะอยูใ่นระดบัการศึกษาใด บุคลากรกไ็ดรั้บ
โอกาสในดา้นต่าง ๆ เท่าเทียมกนั และทุกคนตอ้งศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา
เพื่อใหท้นักบัสถานะการณ์ปัจจุบนั  
      2.4  อตัราเงินเดือน พบวา่ บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2 ท่ีมีอตัราเงินเดือน ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พรีพร ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติั
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ราชการของขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑล
ทหารบกท่ี 11 ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่วา่จะมีรายไดม้ากนอ้ยเพียงใดบุคลากรทุกคนกมี็ใจรักในการได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี โดยมีเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ 
เพียงพอแก่การครองชีพ และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีเกียรติ ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงกต็อ้งมี
ความรับผดิชอบสูงตามไปดว้ย จึงทาํบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.5  สถานภาพสมรส พบวา่บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2  ท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัพนัจ่าเอกสนัน่ ฤทธ์ิจอหอ ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ทหารเรือสงักดัโรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทหารเรือ สงักดั โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยทุธศึกษา
ทหารเรือ จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสของครูทหารเรือ มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
รู้จกัแยกแยะระหวา่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ กบัเร่ืองของครอบครัว และไม่วา่จะอยูใ่นสถานะใด 
บุคลากรทุกคนกมี็ความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั คือตอ้งการความสาํเร็จในการทาํงาน ตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการความกา้วหนา้ในอนาคต และ
ความมัน่คงในการทาํงาน 
  2.6  ระดบัตาํแหน่ง พบวา่บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 1  ท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พรีพร ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑล
ทหารบกท่ี 11 ท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัรากชารไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรมีระดบัตาํแหน่งต่างกนัต่างคนต่างทาํหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
ความเหมาะสมกบัระดบัตาํแหน่ง จึงไม่ทาํใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
  2.7  อายกุารรับราชการ พบวา่บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 1 ท่ีมีอายกุารรับราชการต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พรีพร  ศรีพนัธ์ุวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการกองบญัชาการมณฑล
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ทหารบกท่ี 11ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัราชการไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น และวาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่อายงุานของพนกังาน
ไม่มีผล ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ไม่วา่จะรับการมานานเท่าใดกมี็ความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังานดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งสมเกียรติ และมัน่คง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาท่ีไดน้าํเสนอในส่วนท่ีผา่นมานั้น สามารถนาํมากาํหนดเป็น
ขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น โดยลาํดบัได ้ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรของสาํนกัตรวจ
เงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่อยา่งไรกดี็ผล
การศึกษายงัพบวา่มีบุคลากรยงัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้   
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นสภาพการทาํงาน ซ่ึงองคก์รควรมีการกาํหนด
นโยบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในแต่ละดา้นเพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังาน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความกา้วหนา้ องคก์รควรมีนโยบายในการส่งเสริมความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน การเล่ือน ตาํแหน่งท่ีเป็นธรรมและชดัเจน โดยการกาํหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ 
(Career Path) เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจนเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในความ  กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใหแ้ก่
พนกังาน  
 2.  ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หน่วยงานควรระบบคุณธรรมในการ
พิจารณาผลงาน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง และส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหไ้ดเ้ขา้ร่วมประชุม ไดรั้บการอบรมสมัมนา เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
 3.  ดา้นสภาพการทาํงาน ซ่ึงหมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 
ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงใน
ช่วงแรกสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั  ซ่ึงเป็นหน่วยงานใหม่ท่ีตั้งข้ึนโดยการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน ของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เม่ือปี 2555 จึงส่งผลใหไ้ม่มีความพร้อมทั้งสถานท่ี และ
อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ทาํใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน ทาํใหง้านล่าชา้ไม่เป็นไปตาม
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แผนปฏิบติัราชการประจาํปี ซ่ึงหน่วยงานตอ้งเร่งดาํเนินการในการจดัหาอาคารสถานท่ี และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเร็ว 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จดัส่งบุคลากรใหเ้ขา้รับการอบรม สมัมนาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่ง
สมํ่าเสมอ ใชร้ะบบคุณธรรมในการพจิารณาความดีความชอบ และการเล่ือนตาํแหน่งอยา่ง
เหมาะสม 
 2.  มอบหมายหนา้ท่ีในการปฏิบติังานใหต้รงตามความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
 3.  ปรับสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีทาํงานใหมี้ความสะดวกสบาย และจดัหาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการปรับปรุงศึกษาเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ควรพิจารณาหาวิธีการวจิยัในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือจากการวิจยัแบบสาํรวจเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลหลากหลาย ซ่ึงอาจมีคาํอธิบายแตกต่างไปจากวิธีการสาํรวจ เช่น การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ในการทาํวจิยัในอนาคต อาจจะมีการเพิม่วิธีการวิจยัอ่ืน ๆ เขา้ไปผสมผสานในการทาํ
วิจยัเร่ืองนั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลมีรายละเอียด และมีเน้ือหาท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยการเกบ็ขอ้มูล 
อาจจะมีการรวบรวมเก่ียวกบัประสบการณ์ และแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเป็นเชิงพรรณนา เจาะลึกและ 
ตรงประเดน็ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของขอ้มูล ช่วยใหก้ารแปลความหมายและการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลถูกตอ้งและครอบคลุมยิง่ข้ึน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


