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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปจากการวิจยั   
 สาํหรับรายละเอียดของวิธีดาํเนินการวิจยั เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในการสรุป
ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ในสงักดัสาํนกั
ตรวจสอบพิเศษภาค 2 จาํนวน 72 คน (สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2/ ตามโครงสร้างคาํสัง่  
130/ 2555 ลงวนัท่ี 12 เมษายน 2555) โดยวิธีเลือกทั้งหมด (Census) เน่ืองจากจาํนวนประชากร 
มีไม่มาก 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยทาํการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน 
วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขตเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมิน 
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ความรู้สึกตนเองต่อขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตามระดบัการประเมิน 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น
ดว้ยมาก  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถาม 
เก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํนวนทั้งส้ิน 60 ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    ให ้ 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก           ให ้ 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย            ให ้  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     ให ้  1 คะแนน 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลจากขอ้มูลงานวิจยั และขอ้มูลการแบ่งส่วนราชการของ
สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับทาํการวิจยั และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  กาํหนดกรอบแนวคิดจากขอ้มูลท่ีไดท้าํการศึกษา โดยวิเคราะห์แยกประเดน็ท่ีตอ้งการ
ศึกษาและนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  กาํหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเดน็สาํคญัของวตัถุประสงค ์และขอบเขต
การศึกษา โดยนาํร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพือ่แกไ้ขปรับปรุง ตาม
ขอ้เสนอแนะ 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ เสนอขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภ้าษา (Wording)  
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัน้ี 
  4.1  ดร.รังสรรค ์ม่วงโสรส อาจารยท่ี์ปรึกษา วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 
  4.2  นางสาวปริญดา อญัชนัภาติ ผูอ้าํนวยการสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัจนัทบุรี 
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  4.3  นายพิเชฐพงศ ์สวา่งจนัทร์ ผูอ้าํนวยการกลุ่ม สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั
จนัทบุรี 
 5.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดัท่ีไม่ใช่พื้นท่ีในการเกบ็ขอ้มูล จาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffecient)  
ไดค่้าความเช่ือมัน่ แยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ค่าความเช่ือมัน่ Alpha 
 1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 4.  ความรับผดิชอบ 
 5.  ความกา้วหนา้ 
 6.  เงินเดือน 
 7.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
 8.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงาน 
 9.  สถานะของอาชีพ 
 10.  นโยบายและการบริหารงาน 
 11.  สภาพการทาํงาน 
 12.  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
 13.  ความมัน่คงในการทาํงาน 
 14.  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ถึง
ผูอ้าํนวยการตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ในสงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 เพื่อขอความร่วมมือ 
ในการจดัเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ทั้ง 6 จงัหวดั 
 2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการขอความร่วมมือจากขา้ราชการ และพนกังาน
สมทบตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีปฏิบติังานในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง
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จนัทบุรี ตราด และสระแกว้ ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 72 ฉบบั โดยแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความสมบูรณ์ 
เพื่อทาํการวิเคราะห์ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  
แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล และนาํมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ  
   2.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลา
การปฏิบติังาน 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ในสงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()    
 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากร จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ Compare Means 
 เกณฑ์การแปลผล   
 การแปลความหมายของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั คือ คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย และ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด อา้งอิงจากคู่มือการทาํปัญหาพิเศษ
สาํหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 2555 เกณฑท่ี์ใช ้
ไดแ้ก่ 
 นาํผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด 
                                                                     จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
                                           =   4 – 1 
                                                                            4 
                                           =   0 .75 
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 เกณฑ์วดัระดับค่าเฉลีย่   
 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
 ค่าเฉล่ีย  3.26 - 4.00   =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง  มีแรงจูงในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.25   =  เห็นดว้ยมาก          หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
 ค่าเฉล่ีย  1.76 - 2.50   =  เห็นดว้ยนอ้ย         หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย       
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.75   =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


