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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การบริหารงานในหน่วยงานหรือองคก์ารทุกขนาด ทุกประเภท จะบรรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ดต้อ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารเป็นสาํคญั ซ่ึงประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุส่ิงของ 
และวิธีการจดัการ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2526, หนา้ 7) บุคคลเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของการ
บริหารงานรัฐ ซ่ึงในทางวิชาการถือวา่ระบบบริหารมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 
โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน ในองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปน้ีอาจถือ
ไดว้า่คนเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลในการเปล่ียนแปลงต่อองคก์าร
องคก์ารหน่ึง องคป์ระกอบหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารน้ี “คน” หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัยิง่ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีแมปั้จจยัอ่ืนอาจขาดแคลน แต่ถา้มี “คน” ท่ีมีคุณภาพ
อาจจะทาํใหก้ารบริหารงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ความสาํคญัของคนในการปฏิบติังานนั้นเป็นท่ี
ยอมรับโดยนกัวิชาการหลายท่าน (สมพงษ ์เกษมสิน, 2526, หนา้ 1) การท่ีจะสามารถดาํรงรักษา
ความเตม็ใจของสมาชิกทุกคนใหทุ่้มเทจิตใจใหก้บัองคก์รนั้น นบัวา่มีความสาํคญั และมี
ความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจกบัขวญัในการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2523, หนา้ 7) 
สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน มีบทบาทในการทาํงานในฐานะเป็นหน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดิน และสาํนกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน โดยเสนอรายงานผลการปฏิบติังาน ต่อสภาผูแ้ทนราษฎร วฒิุสภา และ
คณะรัฐมนตรี และมีคณะกรรมการวินยัทางงบประมาณและการคลงั ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณา
และกาํหนดโทษปรับทางปกครองเบ้ืองตน้แก่เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของหน่วยรับตรวจท่ีฝ่าฝืน
มาตรการเก่ียวกบัการควบคุมการเงินของรัฐ การปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน
ราชการและประชาชนโดยทัว่ไปในความโปร่งใส เป็นกลาง อิสระ และเท่ียงธรรม  มาโดยตลอด 
บุคลากรของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินมีความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีปรากฏและถือวา่เป็น
บทบาทท่ีมีความสาํคญัมาก การปฏิบติัหนา้ท่ีของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดิน เป็นผูว้างนโยบายการตรวจเงินแผน่ดิน และผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดิน เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาการบริหารงานทัว่ไปในงานตรวจเงินแผน่ดิน (ชาญเดช วีรกลุ, 2552, หนา้ 3)  
สาํหรับสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค   
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มีผูอ้าํนวยการสาํนกั เป็นผูบ้งัคบับญัชา สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัไดใ้ชอ้าํนาจตาม
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542 ตามหลกัการ
ตรวจสอบท่ีดี การปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งโดยตรงและโดยออ้มผูต้รวจสอบจะตอ้งมีความเป็นอิสระและ
เป็นกลาง ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยรับตรวจในดา้นท่ีจะทาํใหค้วามเป็นธรรมเกิดความเอนเอียง 
โปร่งใสและตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก งานตรวจสอบจึงจะเป็น
ประโยชนแ์ละน่าเช่ือถือ ดงันั้น กฎหมายรัฐธรรมนูญ ไดบ้ญัญติัเร่ืองการตรวจเงินแผน่ดิน มีหลกั
สาํคญั คือ ความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพือ่ใหก้ระบวนการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณ
ของแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบทางดา้นการเงิน  
การตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบการจดัเกบ็รายได ้การตรวจสอบการดาํเนินงาน และ
การตรวจสอบสืบสวน ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบ งานตรวจสอบทางดา้นการเงิน ดาํเนินการ
ตรวจสอบการรับจ่าย การเกบ็รักษาและการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืนของหน่วยรับตรวจ หรือ 
ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน การใชจ่้ายทรัพยสิ์นอ่ืน หรือ
การจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นวา่เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์เป็นไปโดยประหยดั ไดผ้ลตามเป้าหมายและมีผลคุม้ค่าหรือไม่ รวมทั้งดาํเนินการ
ตรวจสอบเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นของหน่วยรับตรวจและแสดง
ความเห็นวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และตรวจสอบการ
ประเมินภาษีอากร การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นท่ีหน่วยรับตรวจจดัเกบ็ ในปีงบประมาณ 
2555 ไดมี้การแบ่งส่วนราชการข้ึนใหม่ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ีภายในของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2555 ใหแ้บ่งส่วน
ราชการภายในของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินใหม่ จากการแบ่งส่วนราชการ ตามประกาศ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินเร่ือง การแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ีภายในของสาํนกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2555 ทาํใหมี้การขยายกรอบอตัรากาํลงัเพิ่มมากข้ึน และส่งผลให้
ขา้ราชการ ท่ีเคยสงักดัสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 1-15 ตอ้งยา้ยท่ีอยูอ่าศยั และสถานท่ี
ทาํงาน ไปประจาํท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัทั้ง 76 จงัหวดั ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจของบุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สภาพ
ปัญหาขององคก์รและบุคลากรของสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั จากการท่ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรและ
เป็นผูป้ฏิบติังานในสาํนกัตรวจสอบจงัหวดั ไดส้งัเกตและรับฟังปัญหาท่ีอาจกระทบต่อแรงจูงใจ
ของบุคลากรอนัส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีขาดประสิทธิภาพ โดยพบในส่วนท่ีเป็นปัญหาดงัน้ี 
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 1.  การสนบัสนุนอยา่งเพียงพอต่อการตรวจสอบ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก ยงัขาดความคล่องตวัในการทาํงานและยงัไม่เพียงพอหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน เช่น สถานท่ีทาํงานคบัแคบแออดั เคร่ืองใชส้าํนกังานไม่ครบถว้นทาํใหเ้กิดความล่าชา้
ติดขดัในการปฏิบติังาน ยานพาหนะไม่เพยีงพอ เป็นตน้ 
 2.  ปัญหาบุคลากรผูป้ฏิบติังานนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณของหน่วยรับตรวจท่ีมีจาํนวน
มาก ทาํใหก้ารตรวจสอบทาํไดไ้ม่เตม็ท่ี และไม่ทัว่ถึง  
 3.  ทาํใหเ้กิดความห่างเหินระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบในสาํนกัตรวจสอบแต่ละจงัหวดั 
และผูบ้งัคบับญัชา ขาดการประสานงานเพื่อแรกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การตรวจสอบ   
ขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการร่วมมือร่วมใจ และขาดมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีในการร่วมมือทาํงาน
และตรวจสอบงาน  
 4.  การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหม่ซ่ึงบุคลากรตอ้งอยูป่ระจาํสาํนกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดัทาํใหร้ายไดล้ดลง และมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน อนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยูข่องบุคลากรและครอบครัว   
 5.  ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เน่ืองจากการอยูป่ระจาํจงัหวดัซ่ึงตอ้งใกลชิ้ด
หน่วยรับตรวจมากข้ึน อาจมีปัญหาทางภาคการเมือง เศรษฐกิจและสงัคมเขา้มายุง่เก่ียว หรือรบกวน
การทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ อาจส่งผลถึงความเป็นอิสระและเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ 
มีผลกระทบต่อการทาํงานและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการจรรโลงความถูกตอ้ง 
 จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นเหตุจูงใจใหผู้ว้จิยัในฐานะบุคลากรขององคก์ร มีความสนใจ 
ท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชป้ระกอบการปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคล และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกัตรวจ
เงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํนกั
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลทัว่ไปเป็นตวั
แปรอิสระส่วนตวัแปรตามไดใ้ชท้ฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ดงัภาพท่ี 1 
 
                   ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.  ความรับผดิชอบ 
5.  ความกา้วหนา้ 
6.  เงินเดือน 
7.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
8.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
9.  สถานะของอาชีพ 
10.  นโยบายและการบริหารงาน 
11.  สภาพการทาํงาน 
12.  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
13.  ความมัน่คงในการทาํงาน 
14.  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
(Herzberg, 1959) 

ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  สถานภาพการสมรส 
6.  ตาํแหน่ง                 
7.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 
 2.  สามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดรั้บเสนอต่อผูบ้ริหารของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบในการวางแผนเพ่ือพฒันาสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วิจยั ดงัน้ี 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  1.2  ตวัแปรตามไดแ้ก่ แรงจูงใจ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ประกอบดว้ย   
14 ดา้น คือ  
   ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
   1.2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ    
   1.2.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
   1.2.4  ดา้นความรับผดิชอบ  
   1.2.5  ดา้นความกา้วหนา้ 
   ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.2.6  ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
   1.2.7  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
   1.2.8  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
   1.2.9  ดา้นสถานะของอาชีพ  
   1.2.10  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   
   1.2.11  ดา้นสภาพการทาํงาน   
   1.2.12  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  
   1.2.13  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
   1.2.14  ดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
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 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาวิจยัจากบุคลากร ของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 จาํนวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัชลบุรี 
สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัระยอง สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัจนัทบุรี สาํนกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัตราด สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสาํนกังานตรวจ
เงินแผน่ดินจงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 72 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา จะทาํการศึกษา เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั สงักดัสาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 2 ตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน  
พ.ศ. 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั หมายถึง สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัชลบุรี สาํนกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัระยอง สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัจนัทบุรี สาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดัตราด สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
จงัหวดัสระแกว้ 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ และลูกจา้งชัว่คราว 
ท่ีปฏิบติังานในสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง พลงั หรือส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนภายใน และภายนอกของ
บุคคลท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน เป็นตวักาํหนดรูปแบบ ทิศทาง ความรุนแรง และ
ระยะเวลาของการแสดงพฤติกรรม 
 ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา 
การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด
ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
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 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
งานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 
 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมี
โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการทาํงาน 
 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ 
การแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 
 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป
ไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร  
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง 
การทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี
ของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่ 
 ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน 
การทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน 
การดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


