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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง  
ความคิดเห็นต่อเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทเครื่องแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค    
 ……………………………………………………………………. 

ส่วนที่ 1 เแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
คํำแนะนํำ: กรุณำทํำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องคํำตอบพร้อมกรอกข้อมูลตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด 
 
1.  เพศ 
   ชำย       หญิง 
2.  อำชีพ 
   นักเรียน/ นักศึกษำ    ค้ำขำย/ ธุรกิจส่วนตัว 
   ลูกจ้ำงเอกชน / พนักงำนบริษัท   ข้ำรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
3.  รำยได้ต่อเดือน 
   ต่ํำกว่ำ 10,001 บำท    10,001-20,000 บำท 
   20,001-30,000 บำท    30,001 -40,000 บำท 
   40,001 บำทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
คํำแนะนํำ: กรุณำทํำเคร่ืองหมำย ()  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนกำรกํำหนดระดับ
คะแนนควำมคิดเห็นเคร่ืองมือกำรสื่อสำรกำรตลำด 
 

ความคิดเห็นต่อเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิ่ง 
ด้านโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
1.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำร
โฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

2.  ท่ำนรับรู้สินค้ำแนะนํำของร้ำนเคร่ืองแต่ง
กำยจำกกำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

3.  กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ของ
ร้ำนเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊ค ทํำให้ท่ำน
รู้สึกชอบและสนใจสินค้ำ 

     

4.  กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำนเฟสบุ๊คทํำให้ร้ำนเคร่ืองแต่งกำยมี 
ควำมน่ำเชื่อถือ 

     

5.  รูปภำพสินค้ำที่ใช้ในกำรโฆษณำและ 
กำรประชำสัมพันธ์ทํำให้ท่ำนสนใจและ
เลือกเข้ำชมร้ำนเคร่ืองแต่งกำย 

     

6.  รูปภำพสินค้ำที่ใช้ในกำรโฆษณำและ 
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเฟสบุ๊ค ทํำให้ท่ำน
ซื้อสินค้ำ 

     

7.  รูปภำพนำงแบบหรือนำยแบบที่ใช้ใน 
กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เฟสบุ๊คทํำให้ท่ำนซื้อสินค้ำ 
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ความคิดเห็นต่อเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิ่ง 
8.  ข้อควำมที่ใช้ในกำรโฆษณำและ 
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเฟสบุ๊คทํำให้ท่ำน
ซื้อสินค้ำ 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.  มีกำรให้ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้ำครบตำม
เงื่อนไขที่ทำงร้ำนค้ำกํำหนด 

     

2.  มีกำรให้ส่วนลดเมื่อมีกำรจัดส่งสินค้ำ
เกินกํำหนด 

     

3.  มีบริกำรจัดส่งถึงบ้ำนฟรี      
4.  มีกำรแจกของแถม      
5.  มีกำรส่งข้อมูลสินค้ำที่ออกใหม่ไปยัง
อีเมล์หรือกล่องข้อควำม (Inbox) ของลูกค้ำ 

     

6.  มีกำรคืนเงินเมื่อทำงร้ำนค้ำประสบ
ปัญหำ 

     

7.  ผู้ขำยสำมำรถแนะนํำกำรเลือกซื้อสินค้ำ
ได้ทันที 

     

8.  ผู้ขำยมีควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี      
9.  กำรส่งเสริมกำรขำยหรือกำรจัด
โปรโมชั่นของร้ำนค้ำทํำให้ท่ำนซื้อสินค้ำ 

     

10.  มีกำรให้ส่วนลดเมื่อมีกำรจัดส่งสินค้ำ
เกินกํำหนด 
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ความคิดเห็นต่อเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิ่ง 
ด้านการตลาดแบบไวรัส 
1.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำรแชร์
ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

2.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำรกด
ปุ่มถูกใจ (Like) ของเพื่อนผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

3.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำร
แสดงควำมคิดเห็น (Comment) ของเพื่อน
ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

4.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำรพบ
เห็นกำรโพสต์ของเพื่อนผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

5.  ท่ำนรู้จักร้ำนเคร่ืองแต่งกำยจำกกำรบอก
ต่อของเพื่อนที่เคยซื้อสินค้ำผ่ำนโปรแกรม
สนทนำในเฟสบุ๊ค 

     

6.  ท่ำนซื้อสินค้ำประเภทเคร่ืองแต่งกำยกำร
แชร์ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

7.  ท่ำนซื้อสินค้ำประเภทเคร่ืองแต่งกำยจำก
กำรกดปุ่มถูกใจ (Like) ของเพื่อนผ่ำน
เฟสบุ๊ค 

     

8.  ท่ำนซื้อสินค้ำประเภทเคร่ืองแต่งกำยจำก
กำรแสดงควำมคิดเห็น (Comment) ของ
เพื่อนผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

9.  ท่ำนซื้อสินค้ำประเภทเคร่ืองแต่งกำยจำก
กำรโพสต์ของเพื่อนผ่ำนเฟสบุ๊ค 

     

10.  ท่ำนซื้อสินค้ำประเภทเคร่ืองแต่งกำย
จำกกำรบอกต่อของเพื่อนที่เคยซื้อสินค้ำ
ผ่ำนโปรแกรมสนทนำในเฟสบุ๊ค 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทเครื่องแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค 
คํำแนะนํำ: กรุณำทํำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องคํำตอบพร้อมกรอกข้อมูลที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด 
 
1.  ท่ำนรู้จักกำรซื้อเสื้อผ้ำและเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊คจำกแหล่งใด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   เพื่อน     ครอบครัว 
   สื่อโฆษณำต่ำง ๆ     Search Engine เช่น Google เป็นต้น 
   Website ต่ำงๆ      อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
2.  ท่ำนซื้อเสื้อผ้ำและเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊คกี่คร้ังต่อเดือน.....................คร้ัง 
3.  โดยเฉลี่ยท่ำนใช้เวลำในกำรเลือกซื้อเสื้อผ้ำและเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊คแต่ละคร้ังนำน 
      เท่ำใด...........ชั่วโมง 
4.  ปริมำณกำรซื้อเสื้อผ้ำและเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊คต่อครั้ง.....................ชิ้น 
5.  งบประมำณที่ท่ำนใช้ในกำรซื้อเสื้อผ้ำและเครื่องแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊คแต่ละคร้ังเป็น    
     เงิน….....……...บำท/คร้ัง 
6.  สินค้ำประเภทใดที่ท่ำนซื้อจำกร้ำนเสื้อผ้ำและเคร่ืองแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊ค (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   เสื้อ       กระโปรง 
   ชุดกระโปรง     กำงเกง 
   ชุดกำงเกง     เสื้อคลุม 
   กระเป๋ำ       
   รองเท้ำ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ  …………………………………  
7.  เหตุใดท่ำนจึงเลือกซื้อเสื้อผ้ำและเครื่องแต่งกำยผ่ำนเฟสบุ๊ค  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   แบรนด์สินค้ำ มีให้เลือกหลำกหลำย   
   รำคำถูกกว่ำร้ำนที่มีหน้ำร้ำน 
   มีสินค้ำให้เลือกหลำยแบบ  
   ซื้อตำมเพื่อนหรือคนรู้จัก 
   ประหยัดค่ำเดินทำงไปซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ 
   สะดวกต่อกำรซื้อ/ หำซื้อง่ำย 
   สำมำรถสอบถำมข้อมูลสินค้ำกับผู้ขำยผ่ำนเฟสบุ๊คได้  
   ร้ำนในเฟสบุ๊คเป็นร้ำนที่มีชื่อเสียง 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  …………………………………  

 
 
 


