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 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะ
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ในประเทศไทย ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถามซึ่ง 
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สินค้า 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,000 บาทต่อคร้ัง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ
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และเลือกเข้าชมร้านเคร่ืองแต่งกายสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านการส่งเสริมการขาย 
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จากการกดปุ่มถูกใจ (Like) ของเพื่อนผ่านเฟสบุ๊คสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรม 
การซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายผ่านเฟสบุ๊คแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค 
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 This research is survey research. Objective is to study the demographics that purchase 
apparel via Facebook in Thailand, the behavior of apparel purchase via Facebook and relationship 
between comments on tools used in Integrated Marketing Communications and purchase behavior 
apparel via Facebook. Research tool is questionnaire about rating scale 5 levels. Sample selected 
by convenience sampling  to survey a sample of 400 people. 
 The results showed that, most consumers are female whose occupation are students, 
they have monthly income less than10,001 baht with purchasing behavior on average once a 
month. They spend around 2 hours in shopping time and cost about 1,000 baht per time. The 
comments on the Integrated Marketing Communication tool inside Public 
Relations and Advertising. The consumers agreed with the pictures used in the Advertising and 
Public Relations to make their choice and get in apparel shop the highest with an average of 4.05. 
Inside the Promotion, consumers strongly agree with refunds if that shop experience problems the 
highest with an average 4.30. Inside Viral marketing, consumers agreed with knowing the apparel 
shop from click "Like" from friend via Facebook the highest with an average3.93 
 Hypothesis result found Consumers with various genders, occupation, and monthly 
income is different. Effect of purchasing behavior of apparel categories via Facebook is different 
with statistically significant the 0.05 level and opinions on tool used in the integrated marketing 
communications there is a positive relationship with purchases behavior apparel categories via 
Facebook. 
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