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 ปญหาพิเศษฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก อาจารยพรเทพ นามกร อาจารยที่
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมองของประชาชนตอคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง และเปรียบเทียบมุมมองของประชาชนตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน 

ที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลเมืองระนอง จํานวน 389 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ 

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับ .05 

 ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง โดยภาพรวมพบวา มีคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสังคม รองลงมา คือ ดานการเมืองการบริหาร 

ดานวัฒนธรรม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบมุมมองของประชาชนตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มี

เพศ รายได และระยะเวลาที่อาศยัอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

และอาชีพ ตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this study were to examine the quality of performance of Ranong 

municipality based on the public opinion and to compare people’s opinion as classified by their 

personal factors. The subjects participating in this study were 389 residents of Ranong 

municipality. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The test statistics 

employed to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and LSD with a preset of a level of significance at 0.05. 

 The results of the study revealed that the subject’s level of opinion towards the quality 

of performance of Ranong municipality was found at a moderate level. Specifically, its quality of 

performance related to social aspect was rated by the subjects with the highest means, followed 

by the aspects of political administration, culture, education, basic infrastructure, economy and 

tourism, natural resources and environment, respectively. Also, it was found that there was no 

statistically significant difference in opinions among the subjects with different gender, income, 

and length of living in the community. Statistically significant differences were found in opinions 

towards the quality of performance among the subjects with different age, educational level, 

marital status, and occupation at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ

ในการปฏิรูปโครงสรางการปกครองทองถิ่น เปนการแสดงเจตนารมณอยางชดัแจงของรัฐใน 

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองทองถิ่นมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการบริการสาธารณะ องคกรปกครองทองถิน่จะมีอิสระในดานนโยบายการบริหารปกครอง 

การเงิน การคลัง นอกจากน้ียังมีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให

องคกรปกครองทองถิ่น เพื่อแสดงเจตนารมณของรัฐบาลที่ตองการกระจายอํานาจใหสอดคลองกับ

การปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตย ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน 

ไดแบงการบริหารงานออกเปน 3 สวน คือ การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาคและ 

การปกครองสวนทองถิ่น การปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากนโยบาย 

การกระจายอํานาจ โดยรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นไปดําเนินการปกครองตนเองเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยตรง เชน การปกครองในสภาตําบล สขุาภิบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล (ภาวิกา เลาวัณยศิริ, 2547, 

หนา 1) 

 เทศบาล เปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ทีม่ีลักษณะเปนชุมชนเมือง

หรือมีความสามารถและแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้นเปนเมือง ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ทั้งน้ีแตละประเภทจะจัดต้ังอยางสอดคลองไปตาม

ระดับความเจริญของทองถิ่น จํานวนและความหนาแนนของประชากรและอ่ืน ๆ เทศบาลแตละ

ประเภทจะมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญเหมือนกันคือ การใหบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น ทั้งในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซึ่งเทศบาลแตละแหงจะ

จัดบริการดังกลาวใหแกประชาชนไดมากนอยเหมาะสมหรือไมแตกตางกันไปตามสภาพพื้นที่ 

งบประมาณ และนโยบายของแตละเทศบาล แมบริการสาธารณะที่ใหของเทศบาลจะมีความ

แตกตางกันไปแตสิ่งที่เปนหลักการเดียวกันในการจัดบริการทุก ๆ เทศบาลก็คือ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลน้ัน ๆ ใหไดมากที่สุด (พงศธร ถาวรวงศ, 2541, หนา 1) 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2479 โดย 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง พ.ศ. 2479 การยกฐานะน้ีโดยอาศัย 
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อํานาจตามความในมาตรา 42 วรรค 1 และวรรค 3 แหงพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 

พ.ศ. 2476 คือ ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลระนอง มีอํานาจหนาที่ในการจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาล 

การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบติังาน และ 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของเทศบาลจึงมคีวามเกี่ยวของกับชีวิต

ความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด ซึง่ผูบริหารเทศบาลเมืองระนองไดแถลงนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2552 เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

เทศบาลเมืองระนองใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง

การบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และ

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (เทศบาลเมืองระนอง, 2552) 

 จากแนวทางในการบริหารเทศบาลเมืองระนอง ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี 

สวนรวมในการกําหนดแนวทางพัฒนา โดยการจัดทําเวทีประชาคม เพื่อใหประชาชนไดเสนอ

แนวคิดตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาตาง ๆ ที่ประชาชนไดประสบ และตองการใหเทศบาลเมืองระนอง

ไดแกไขปรับปรุง และพัฒนา โดยการนํามาจัดทําแผนงาน พรอมทั้งจัดทําโครงการเพือ่ดําเนินงาน

ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน แตสวนใหญแลวพบวา 

เมื่อไดดําเนินงานไปแลว ขาดการติดตามและประเมิลผลการดําเนินงาน อยางจริง และแทจริง 

โดยตรวจสอบแตระบบเอกสาร ไมมีการลงตรวจสอบพื้นที่ที่ดําเนินการ ทําใหไมทราบถึงผลของ 

การดําเนินงาน และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมืองระนอง 

วามีประสิทธิภาพ และสามารถแกไข และตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตาม 

ความตองการหรือไม จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

เร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของ

ประชาชน ซึ่งจะเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาดานตาง ๆ ใหมีความสมดุล และสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชน 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมอืงระนองในมุมมองของ

ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางกัน 

 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางกัน 

 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองแตกตางกัน 

 4.  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองแตกตางกัน 

 5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีมมุมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองแตกตางกัน 

 6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน 

 7.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองจังหวัดระนองแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดกรอบแนวคิด จากนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง ของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ที่ไดแถลง เมื่อวันที่ 4 

กุมภาพันธ 2552 เพื่อเปนแนวทางในการบริหารเทศบาลเมืองใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

ประกอบดวย ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

                  ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทราบถึงคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

 2.  ทราบถึงความแตกตางของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชพี 

 3.  สามารถเปนขอมูลใหเทศบาลเมืองระนองไปพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน ตามยุทธศาสตร 7 ดาน คือ ดานการเมืองการบริหาร, ดานสังคม, ดาน

การศึกษา, ดานโครงสรางพื้นฐาน, ดานวัฒนธรรม, ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สําหรับตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชน และอาชีพ 

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ในมุมมองของประชาชน 

1.  ดานการเมืองการบริหาร 

2.  ดานสงัคม 

3.  ดานการศึกษา 

4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

5.  ดานวัฒนธรรม 

6.  ดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 

7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษา 

4.  สถานภาพสมรส 

5.  รายได 

6.  ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน 

6.  อาชีพ 



5 

 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมมุมองของประชาชน 

 2.  ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่

การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวนประชากร 14,560 คน (เทศบาล

เมืองระนอง, 2556) 

 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556 และเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 คุณภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่

ตองการ มีความเหมาะสม ประหยัด มีประโยชนในการใชงานสูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชน 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใด ๆ ของแตละบุคคลถึง

ขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามความรูสึกสวนตัวของแตละ

บุคคล ที่เห็นวานาจะเปนจริง ซึ่งจะแสดงออกมาทางดานการพูด การเขียน โดยอาศัยความรู หรือ

ประสบการณในการชวยตัดสินใจ 

 การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง หมายถึง การดําเนินงานตามนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง ของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ตามบทบาทหนาที่ของ

เทศบาลเมืองระนอง แผนงาน/ โครงการพัฒนาตาง ๆ ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม 

ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

 เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถิน่รูปหน่ึงของไทย ตามหลักการกระจายอํานาจ 

กลาวคือ ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถิ่นมีอิสระที่จะดําเนินการ

ปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเปนการจําลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถิ่น 

 เทศบาลเมือง หมายถึง ทองถิ่นอันเปนทีต้ั่งศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นชุมชนที่มี

ประชากรต้ังถิ่นฐานอยูต้ังแต 10,000 คนขึ้นไป โดยประชากรเหลาน้ันอยูหนาแนนเฉลี่ย ไมตํ่ากวา 

3,000 คน/ ตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายไดพอสมควรแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทํา 

 เทศบาลเมืองระนอง หมายถึง เขตพื้นที่ ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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 ผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง หมายถึง นายกเทศมนตรีเมืองระนอง 

 มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งแตละคนมีตางกัน 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในชุมชน ในเขตพื้นทีก่ารปกครองของเทศบาล

เมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน  

 ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเล็ก อาศยัอยูในอาณาบริเวณ

เดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน ซึ่งไดรับการจัดต้ังโดยเทศบาลเมืองระนอง 

 ดานการเมืองการบริหาร หมายถึง มีการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

เชน มีการสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองที่สําคัญ ๆ เชน การเมือง 

การเลือกต้ัง และสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาระบบบริการแกประชาชน มีการนําเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใชในการบริการประชาชน มีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดย

วิธีประชาพิจารณ เปนตน 

 ดานสังคม หมายถึง การทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานดานสาธารณสุขจากภาครัฐอยางทั่วถึง มีการจัดการศึกษาอยาง

จริงจัง มีการแกไขปญหาเร่ืองยาเสพติดและเด็กติดยาในชุมชน มีการใหบริการรักษาแกผูรายไดนอย

และยากไรในชุมชน มีการดูแลเร่ืองสาธารณสุขและคนชราใหมีอาชีพและรายได เปนตน 

 ดานการศึกษา หมายถึง การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู การเพิ่มศักยภาพและคุณภาพ

การศึกษาใหแกประชาชนทุกระดับ ในหลายรูปแบบ 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง การจัดระบบใชที่ดินในเขตเทศบาลเมืองระนองใหมี

ประสิทธิภาพโดยการวางและจัดทําผังเมืองรวม พรอมกับจัดใหมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 ดานวัฒนธรรม หมายถึง การรักษาสืบตอวัฒนาธรรม และประเพณี สงเสริมฟนฟูและ

พัฒนาการนําภูมิปญญาทองถิ่น 

 ดานเศรษฐกิจ หมายถึง การทําใหประชาชนมฐีานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง เปนแหลง

การคาขาย การประกอบพาณิชยกรรม และการทองเที่ยว เชน มีการสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ

เพื่อเพิ่มรายได มีการจัดฝกอบรมอาชีพเสริมระยะสั้นในชุมชน มีการจัดต้ังรานคาชุมชนยอย 

มีการสนับสุนนวิสาหกิจชุมชน เปนตน 

 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมให

สวยงาม มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 



 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ในมุมมองของประชาชน มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริการ 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

 6.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 8.  ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองระนอง 

 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ความหมายของคุณภาพบริการ 

 คุณภาพบริการ หมายถึง ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และระดับ 

ของความสามารถของบริการบําบดัความตองการของผูรับบริการ และระดับความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการหลังจากไดรับบริการแลว (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543 อางถึงใน จิดาภา วิรเศรษฐ, 

2551) โดยปกติคุณภาพของการบริการมักถูกนิยามในลักษณะของทัศนคติโดยรวม (Overall 

Attitude) ที่มีตอการตัดสินใจ (Judgement) ความดีเลิศ (Excellence) หรือความเหนือกวา 

(Superiority) ของการบริการ (Chen et al., 1994; Cronin & Taylor, 1992; Ziethaml et al., 1990 

อางถึงใน ผุดผอง ตรีบุบผา, 2547) ทําใหนักวิจัยหลายทานกลาววาคุณภาพของการบริการน้ัน เปน 

สิ่งที่ยากทีจ่ะเขาใจเน่ืองจากลักษณะของการบริการที่มีความเปนนามธรรมสูง มีลักษณะธรรมชาติที่ 

คลายกับทัศนคติ หรือเปนลักษณะโดยรวมของทัศนคติ และเปนการประเ มินผลโดยรวมของสนิคา 

หรือการบริการ (Bitner, 1990 cited in Dagger & Lawlery, 2003; Parazuraman et al., 1985, 1988 

อางถึงใน ผุดผอง ตรีบุบผา, 2547) 
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 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่ 

นําเสนอใหกับลูกคาที่คาดหวัง ซึ่งจะเปนผูตัดสินใจคุณภาพการใหบริการ (Etzel, Walker, & 

Stantion, 2001, pp. G-11 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ 

ปทะวานิช, 2546, หนา 437) หรือเปนการรับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพบริการ

โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการที่ไดรับจริง สิ่งสําคัญประการหน่ึงใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู

แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ 

การใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจาก 

การโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะเกิดความพึงพอใจถาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อ

เขามีความตองการ (When) สถานที่ทีเ่ขาตองการ (Where) และในรูปแบบทีเ่ขาตองการ (How) ซึ่ง

นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวา

ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปน้ีในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 437) ไซแธมลเบอรร่ีและพาราสุรามาน (Zeithaml, Berry, & 

Parasuraman, 1988 อางถึงใน ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ, 2551, หนา 37) กลาววา คุณภาพการบริการคือ 

ประสบการณทั้งหมดซึ่งลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากน้ันคุณภาพการบริการคือ ตัวชี้วัด

เพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคา เพื่อน าเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งสําคัญ

อยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ 

(Preference) และสิ่งที่ลูกคาชืน่ชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือ ภาวะที่ไมปรากฏความ

คาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง 

 คุณภาพของการบริการถือวาเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการแขงขันและยังถือเปนปจจัย 

หน่ึงที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีตอการบริการ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของ 

ผูประกอบการทุกรายเพราะความจงรักภักดีเปนสิ่งที่กอใหเกิดการซื้อซ้ําและอาจซื้อมากขึ้นและ 

ไมหว่ันไหวตอราคาของคูแขงขันที่ถูกกวา และยังเปนกระบอกเสียงที่โฆษณาใหลูกคาใหม ๆ 

เขามาใชบริการ และอาจเปนผูใหคําแนะนําตาง ๆ แกกิจการไดเปนอยางดี (มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 

นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง, 2548, หนา 155 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550) ซึ่งคุณภาพบริการไดมีการศึกษาวิจัยในหลายดานทั้งหมด 24 ดานดังน้ี 

 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถึง ลูกคา 

สามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาง ๆ ในดานทําเลสถานที่ต้ัง และขั้นตอนการใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อไมใหลูกคาตองคอยนาน 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 15) 
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 2.  การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนการบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสนิคา 

และบริการตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู ความสามารถ และความชํานาญ 

ในการใหบริการของพนักงาน เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ถูกตองและยุติธรรม 

 4.  ความสุภาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํ้าใจ จริงใจ ยินดีตอนรับและ 

เปนกันเอง 

 5.  ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง การสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดย 

การใหการบริการที่ดีที่สุด ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับการบริการที่ดีที่สุดและไดรับความพอใจ 

 6.  ความเชื่อถือไดในมาตรฐานการใหบริการ (Reliability) การที่ธุรกิจบริการสามารถ 

ใหบริการไดตามสัญญาหรือขอตกลงที่ไดใหไวกับลูกคา (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, 

หนา 106) เมื่อไดรับการบริการอยางถูกตอง และเทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน เมื่อเกิดความไววางใจ 

ก็จะเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ในสินคาและบริการไมเปลีย่นใจไปใชบริการของคูแขง 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 15) 

 7.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองตอ 

ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 107) 

 8.  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ 

ไมเกิดความผดิพลาดและไมเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

 9.  บริการที่เปนรูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ทางกายภาพที่สามารถจับตองได เชน การตกแตงภายในและภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

พนักงานผูใหบริการ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 109) 

 10.  การรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customers) ผูใหบริการควรทราบ 

วาลูกคาตองการอะไร ใหความสนใจและตอบสนองความตองการใหกบัลกูคาอยางรวดเร็วกอนที่ 

ลูกคาจะไปใชบริการของคูแขงรายอ่ืน 

 11.  การตอนรับของพนักงานและการบริการ (Greeting and Service) หัวใจสําคัญของ 

การดําเนินงานดานการใหบริการคือ การบริการที่ดีในดาน การตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน 

ความดูแลเอาใจใสลูกคา และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (วรรัช จันทรภัทร, 2547, หนา 11 

อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550) 

 12.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ไมสรางความไมพอใจแกลูกคา (Millet, 1954, pp. 397-

400, ราณี อมรินทรรัตน, 2542, หนา 9 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, 
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หนา 67-68) 

 13.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกันใน 

การใหบริการ ซึ่งลูกคาจะรับการใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน (Millet, 1954, pp. 397-400, ราณี 

อมรินทรรัตน, 2542, หนา 9 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, 

หนา 67-68) 

 14.  พนักงาน (People) พนักงานใหบริการตองมีการแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกภาพดี 

ยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพนอบนอม เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และมีความเชื่อมั่นในบริการ 

ที่ไดรับ (วรรัช จันทรภัทร, 2547, หนา 17 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 

2550, หนา 67-68) 

 15.  ความแนนอน คือ การที่ไดรับการบริการเหมือนกันทุกคร้ังที่ไดรับบริการ (Sasser, 

Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 16.  ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่มีตอผูใหบริการ (Sasser, 

Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 17.  ความสมบูรณ (Completeness) คือ บริการเสริมที่ไดเพิ่มเติมจากการบริการปกติ 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 18.  บรรยากาศ (Atmosphere) คือ ความสะอาด ความสะดวก ของสถานที่บริการ 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 19.  ความสามารถในการจัดหา (Availability) คือ ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 20.  การอบรม (Training) คือ การฝกพนักงานผูใหบริการไดอยางเหมาะสมกับงานที่ 

บริการ (Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต 

วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 21.  ความเปนมืออาชีพและการมีทักษะ (Professionalism and Skill) คือ ผูใหบริการ 

ตองมีทักษะในงานบริการ และสามารถแกไขปญหาไดอยางมีแบบแผน (Sasser, Olsen, & 

Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 
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2550, หนา 67-68) 

 22.  การแกปญหา (Recovery) คือ การที่ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาของลูกคา 

ไดอยางเหมาะสม และรวดเร็ว Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 

อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 23.  ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ลูกคาแตละคนตองการ 

ความสนใจและการเอาใจใส (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 108) 

 24.  ความมั่นใจได (Assurance) คือ ความรูทักษะความสามารถของพนักงาน 

ใหบริการที่ทําใหลูกคาไววางใจและเชื่อถือไดในการใหบริการแกลูกคา (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 

2547, หนา 107) 

 การวัดองคประกอบของคุณภาพการบริการ 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา 271) กลาววา เมื่อคุณภาพ คือการใหบริการไดตรง 

ตามที่ลูกคาคาดหวังดังน้ัน คุณภาพการบริการจึงขึ้นอยูกับ ผลผลิตที่ลูกคาไดรับจากบริการและ 

กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งผลผลิตดังกลาวจากการวิจัยพบวาลูกคามีเกณฑในการประเมิน 

คุณภาพการบริการทั้งหมด10 ปจจัย คือ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548 อางถงึใน ธีรพงษ 

เที่ยงสมพงษ, 2551) 

 1.  ความเชื่อถือไดในมาตรฐานคุณภาพการบริการเกี่ยวของกบัผลงานและความพรอม 

ใหบริการอยูอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอกลาวคือองคกรจะตองใหบริการอยางถูกตองเหมาะสมต้ังแต 

เร่ิมตน และองคกรยังตองรักษาสัญญาที่รับปากกับลูกคาไวเชน การออกบิลเรียกเก็บเงินถูกตอง 

การเก็บขอมูลถูกตองและการใหบริการตามเวลาที่กําหนดเปนตน 

 2.  การตอบสนองเกี่ยวของกับความเต็มใจหรือความพรอมในการบริการของพนักงาน 

และยังเกีย่วของกับการใหบริการอยางทันอกทันใจ เชน การสงสําเนาใบโอนทันทีโทรศัพท 

กลับหาลกูคาอยางรวดเร็วใหบริการรวดเร็วทันใจ เปนตน 

 3.  บริการอยางมีความสามารถ หมายถึง มีทักษะและความรูทีจ่ะทํางานบริการน้ัน ๆ 

อยางที่ควรจะเปน เชน ความรูและความชาํนาญของคนที่ตองติดตอกับลูกคาความรูความชํานาญ 

ของคนที่จะสนับสนุนงานบริการเปนตน 

 4.  การเขาถึง เกี่ยวของกับการติดตอตาง ๆ ที่สามารถทําไดงายและมีความคลองตัว เชน 

ชวงเวลารอรับบริการไมนานเกนิไป มีเวลาเปด/ ปดใหบริการที่อํานวยความสะดวกแกลูกคา 

สถานทีติ่ดตอขอรับการบริการมีความสะดวกเปนตน 

 5.  อัธยาศัยไมตรีเกี่ยวของกับความสุภาพ การใหเกียรติการคํานึงถึงความรูสึกของ 

ลูกคามิตรภาพที่ไดจากการติดตอกับพนักงานใหบริการเชน การดูแลและคํานึงถึงทรัพยสินของ 
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ลูกคาความเปนมิตรของพนักงานใหบริการความเอาใจใสและความเกรงใจเปนตน 

 6.  การติดตอสื่อสาร หมายถึงการหมั่นใหขอมูลแกลูกคาดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจได 

พรอมทั้งยนิดีรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและอาจหมายถึงองคกรจําเปนตองปรับภาษาที่ใชกับ 

ผูบริโภคตางกลุม เชน เพิ่มระดับความรูที่ลึกซึ้งและซับซอนมากขึ้น เมื่อติดตอสื่อสารกับลูกคาที่ 

รอบรูในบริการน้ันอยางดีและใชภาษาที่งายตอความเขาใจ เปนตน นอกจากน้ันยังเกี่ยวของกับ 

การอธิบายรายละเอียดวิธีการใชบริการการชี้แจงคาใชจายสําหรับงานบริการน้ัน การใหความมั่นใจ 

กับผูบริโภควาความตองการของเขาตองไดรับการตอบสนอง เปนตน 

 7.  ความเชื่อถือไวใจไดเกี่ยวกับความมีคุณคา นาเชื่อถือและความซื่อสัตยทั้งน้ี 

ความเชื่อถือไววางใจ มีความสัมพันธกับการคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคา สิ่งที่เอ้ือประโยชน 

ตอการมีความเชื่อถือไวใจไดเชน ชื่อเสียงขององคกร บุคลิกภาพสวนตัวของคนที่ติดตอกับลูกคา 

และความซื่อสัตยจริงใจของผูใหบริการ เปนตน 

 8.  ความปลอดภัยคือ ปลอดภัยจากอันตรายความเสี่ยง หรือความเคลือบแคลงสงสัย 

โดยมีเน้ือหาเกี่ยวของกับ ความปลอดภัยดานรางกายความมั่นคงดานการเงิน และการเก็บรักษา 

เปนความลับ เปนตน 

 9.  ความเขาใจ/ รูจักลูกคาจริง เกี่ยวของกับความพยายามเขาใจความตองการของลูกคา 

เชน ศึกษาความคาดหวังและความตองการของลูกคา เอาใจใสและใหความสนใจลูกคาเปน 

รายบุคคลและการจดจําลูกคาประจําไดเปนตน 

 10.  บริการที่เปนรูปธรรม เปนปจจัยเดียวที่ลูกคาสามารถจับตองไดในปจจัยทั้งหมดที่ 

ลูกคาใชประเมินคณุภาพการบริการเชน สิ่งอํานวยความสะดวกการตกแตงภายในภายนอก 

การแตงตัวของบุคลากรผูใหบริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณที่ตองใชประกอบเพื่อใหบริการ

ตัวแทนบริการในเชิงภายภาพลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาคนอ่ืนที่เขามาใชบริการพรอมกันใน

สถานบริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

 การดําเนินชีวิตของคนเราในชีวิตประจําวัน ลวนมีสวนเกี่ยวของกับการบริการแทบ

ทั้งสิ้น เน่ืองจากคนเราอยูคนเดียวไมไดจําเปนตองพึ่งพาอาศัยคนอ่ืนในสังคมดวยการที่คนเรา

กระทําสิ่งหน่ึงหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจที่จะชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกเพียง

เพื่อจะทําใหบุคคลน้ันรูสึกพึงพอใจ เรียกไดวาเปนบริการไดมีผูใหความหมายของคําวาการบริการ 

ไวหลายความหมาย ดังน้ี 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 607) ไดใหความหมายการบริการวา 

ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ 

 บริการ ตามความหมายของพจนานุกรม (World Book Encyclopedia, n.d. อางถึงใน ดุล 

ปนเฉลียว, 2544, หนา 8) ไดใหคําจํากัดความไววา เปนกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ การให

ความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 334) กลาววา บริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ 

ความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคา 

 Vroom (n.d. อางถึงใน ภิรมย ปริยวัต, 2542, หนา 7) กลาววาทศันคติและความพึงพอใจ

ในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคําน้ีจะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวน

รวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบ

จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 Bowen et. al. (n.d. อางถึงใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 7) ไดชี้ใหเห็นวางาน

บริการมีลักษณะแตกตางจากงานผลิต ทั้งในเร่ืองสินคาและบริการ และบทบาทขององคกรตอลูกคา

ในเร่ืองการผลิตและการบริโภค กลาวคือ งานบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดแตรับรูไดจาก

ประสบการณ ทีส่ําคัญงานบริการเปนงานที่เกิดจากการผลติและบริโภคในเวลาเดียวกัน และเปน

งานที่ลูกคาผูใชบริการเขามามีสวนเกี่ยวของในงานบริการน้ัน ดังน้ันจึงเปนการยากที่จะจัดการ

บริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดเวลาใหแกลูกคาทั้งหมด เพราะเกี่ยวของกับการควบคุม

พฤติกรรมของทั้งผูใหบริการและลูกคา การที่งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ฉะน้ันสิ่งที่

ผูใชบริการจะไดรับก็คือ ความพึงพอใจที่รับรูไดจากการใหบริการ 

 Katz and Danet (n.d. อางถงึใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 13) เห็นวาการใหบริการ

ขององคการควรยึดถือหลักการพื้นฐานของการใหบริการขององคการ 3 ประการ คือ 

 1.  การปฏิบัติโดยมีการติดตอเฉพาะงาน (Specificity) คือ การติดตอสัมพันธระหวาง

ลูกคากับเจาหนาที่องคการน้ันจะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน 

 2.  การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน (Universality) คือ องคการปฏิบัติตอ ลูกคาโดย

ความเปนธรรม ใครมากอนไดรับการบริการกอน 

 3.  การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) คือ การไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับ

งาน ไมแสดงอารมณตอลูกคา หรือไมแสดงความเห็นของตนในเร่ืองสวนตัวของลูกคา ปฏบิัติงาน

ดวยเหตุผลและใชหลักการความถูกตอง 

 ขนิษฐา นนทรี (2545, หนา 15 อางถึงใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 13) กลาววา 

การบริการ เปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนน้ัน จะตองมีหลัก



14 

ยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนตามใจของเราผูซึ่ง

เปนผูใหบริการโดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอความคํานึงถึง ดังน้ี 

 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการ ตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 

แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด 

 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพดี คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน

เพราะฉะน้ันการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญใน 

การประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณ 

แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะตอบสนองความตองการและ

ความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ 

ความสมบูรณครบถวน เพราะหามมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลว ก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 

แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

 4.  เหมาะสมแกสถานกรณี การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม

กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ

สถานการณ นอกจากสงสนิคาทันกําหนดเวลาแลว ยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและ

สนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

 5.  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดย

รอบคอบรอบดานจะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทาน้ัน ไมเปนการเพียงพอ 

จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝายรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยึดหลักในการใหบริการวา

จะระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืน ๆ ดวย 

 ทฤษฎีในดานการบริการ 

 John (n.d. อางถึงใน มณฑนา ปฏิทศัน, 2542, หนา 19-20) ไดมีการชี้ใหเห็นวาคุณคา

ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความ

พึงพอใจกับผูใชบริการ ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงาน คนทุกคนเทาเทียมกนั ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน ซึ่งจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

 2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะตองมองวา 
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การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสทิธิผลเลยถาไมมกีารตรงเวลาจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่บริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา

จะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพยีงพอและสถานที่ต้ังใหบริการสรางความ

ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับริการ 

 4.  การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน

ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 หลักการใหบริการควรประกอบดวยหลัก 5 ประการคือ 

 1.  หลักความสอดคลองกบัความตองการของบุคคลเปนสวนใหญคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทัง้หมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด

ในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยิ่งไมคุมคากับการดําเนินงานน้ัน ๆ 

 2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ ครบวงจรของการบริการในกรณีที่งานบริการน้ันมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 

 3.  หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ 

หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางจากกลุม 

อ่ืนมาก 

 4.  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา

ผลที่จะไดรับ 

 5.  หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไปไดในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวก สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 9) 

 นอกจากลักษณะสําคัญ 5 ประการดังกลาวแลว ควรจะมีการเสริมสรางการใหบริการ 

เพื่อที่จะตอบสนองผูที่มารับบริการใหไดรับความสะดวกมากที่สุดและรูสึกดีประทับใจเมื่อใช

บริการในดานตาง ๆ ดังน้ี 
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 1.  สถานที่หาไดงายสะดวกตอการเดินทางและไมตองคอยนาน 

 2.  การสื่อสารอธิบายการใหบริการในภาษาของลูกคาเขาใจงาย 

 3.  ความพรอมของพนักงาน พนักงานตองมีความรูและทักษะ 

 4.  มารยาทพนักงานตองมีมารยาทเปนกันเองและคิดถึงผูอ่ืนเสมอ 

 5.  มีความนาเชื่อถือทั้งหนวยงาน และพนักงานตองเปนที่นาไววางใจมุงมั่นในการ

ใหบริการที่ดีตอลูกคาตลอดเวลา 

 6.  ไวใจไดมีการบริการที่ดีสม่ําเสมอและถูกตอง 

 7.  มีความรับผิดชอบสามารถตอบสนองตอความตองการอยางรวดเร็ว 

 8.  ปลอดภัยไมมีอันตราย เสี่ยงภัย หรือไมแนใจเมื่อใชบริการ 

 9.  สัมผัสไดหากทําใหลูกคาพึงพอใจก็แสดงวาลูกคาไดสัมผัสการบริการที่ดี 

 10.  เขาใจและรูถึงความตองการ พนักงานตองรูวาลูกคาตองการอะไร และ 

ควรใหความสนใจตอลูกคาแตละรายเชนกัน (ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน), 2541, หนา 29) 

 ในการใหบริการน้ันทําเพื่ออะไรมีประโยชนอยางไรดานประโยชนมีทั้งในแงของ

พนักงานเปนการยกระดับใหกับตนเอง ดานการแขงขันทางธุรกิจการใหบริการ และภาพพจนที่ดีตอ

องคกร โดยในที่น้ีจะแยกประเด็นใหเห็นเดนชัด ดังน้ี 

 1.  คาตอบแทน ที่เปนรายได เงินเดือน โบนัส หรือรางวัลอ่ืน ๆ 

 2.  เรียกลูกคา ใหซื้อซ้ํา ซื้อเพิ่ม และซื้อแลวแนะนําตอ ๆ ไป 

 3.  เพิ่มรายไดเพิ่มโบนัสและอัตราเงินเดือนใหองคกรในอนาคต 

 4.  เอาชนะคูแขงโดยใชคูแขงเปนคูคิดและคูคาวาจะชนะใจผูใชบริการ 

 5. ความมั่นคง เมื่อเกิดการซื้อซ้ํา ซื้อแลวแนะนําตอ ความมั่นคงขององคกรยอมเกิดขึ้น

พรอมกับบุคลากรดานบริการ 

 6.  ความอยูรอดของบุคลากรขององคกร ความอยูรอดปลอดภัยของธุรกิจ 

 7.  สรางภาพลักษณใหเกิดความรูสึกนึกคิดที่มององคกรในแงบวกหรือสรางสรรค 

 8.  ขยายธุรกิจการบริการที่มีคุณคาหรือคุณภาพ ยอมนําไปสูการเจริญ เติบโตขององคกร

นําไปสูการขยายอาณาจักรของธุรกิจตอไป (สมชาติ กิจยรรยง, 2543, หนา 26-27) 

 สมชาติ กิจยรรยง ยังไดกลาวตออีกวาการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ตอง

อาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ที่จะทําใหชนะใจลูกคา ผูที่ติดตอธุรกิจหรือ

บุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ ซึง่การใหบริการสามารถกระทําได ทั้งกอนการติดตอหรือภายหลัง 

การติดตอ โดยไดรับบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรน้ัน ๆ 

การบริการที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหผูที่มาติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือ 
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และสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมผีลในการสั่งซื้อหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา อาจทําไดใน

รูปแบบตาง ๆ คือ 

 1.  การตอนรับและการเอาใจใส 

 2.  การใหการบริการทางโทรศัพท 

 3.  การใหบริการขายหนาราน 

 4.  การใหการบริการในรานคา หรือสํานักงาน 

 5.  การบริการภายหลังการขาย 

 6.  การบริการสําหรับพนักงานชาง 

 7.  ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อบริการในสํานักงาน 

 ผูศึกษาเห็นวา การบริการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค

ใดวัตถุประสงคหน่ึงภายใตจํานวนงบประมาณที่จํากัด กิจกรรมใดสามารถกอใหเกิดผลสูงสุด เรา

เรียกวากิจกรรมน้ันวาเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ หรือในแงหน่ึงก็คือการบริการน้ันเกิด 

ความพึงพอใจตอ ผูมาใชบริการและเกิดความประทับใจ เปนการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

และพนักงาน คือวาเปนการใหที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล 

 บริการ (Service) คือ พฤติกรรม กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความ

ตองการของผูใชบิการ ที่บุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหน่ึงโดยมเีปาหมายในการสง

มอบบริการอันน้ัน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืน

อยางมีประสิทธิภาพ (วีรพงษ เฉลมิจิระรัตน, 2543, หนา 6) 

 คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการทีดี่ มีดังน้ี 

 S = Smiling & Sympathy ยิม้แยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ความยุงยากของ 

 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

 V = Voluntaries manner ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจ และเต็มใจทาํมิใชทํา

แบบเสียมิได 

 I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริม

ภาพพจนขององคการดวย 

 C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอม 

 E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการจะทําใหบริการ

มากกวาคาดหวังเสมอ (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543, หนา 7) 
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 การใหบริการ กลาวไดวาเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานในลักษณะที่ตองมี

การติดตอพบปะสังสรรคกับลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและพนักงานผูใหบริการทําหนาที่ใน 

การใหบริการ แกผูรับบริการ โดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของ 

การบริการวาการบริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแก

ลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล และโรงแรม ตามความหมายดังกลาวทําใหสามารถอธิบาย

ลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประการ คือ 

 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการทีไ่มสามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรูสึกไดกอนที่จะมาเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ

และประโยชนจากการบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชือ่มั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ 

ตัวบุคคล เคร่ืองมือวัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูขาย

บริการจะตองจัดหาเพื่อหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

  1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับ ผูมา

ใชบริการ เชน โรงพยาบาลตองใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่น่ัง

ให เพียงพอ มีบรรยากาศที่สรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งใหเสียงดนตรีประกอบดวย 

  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บคุลิกดี

หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อ

จะดีดวย 

  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานตองทันสมัยมีประสิทธิภาพใน

การบริการที่รวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

  1.4  วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 

ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

  1.5  สัญลักษณ (Symbols) กค็ือชื่อตราสินคา หรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชบริการ

เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับกาใหบริการ

ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 

การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะน้ันไดหน่ึงราย 

เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิต

และบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองของเวลา 
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 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายเปนใคร 

จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหนอยางไร หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและ

ความพรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และ

สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2 

ขั้นตอน คือ 

  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมใน

การใหบริการที่ดี 

  3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและขอ 

เสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข

ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 

 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน

สินคาอ่ืน ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม

แนนอนจะทําใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 45) 

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จะมีลักษณะดังน้ี 

 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 

คือไมใหลูกคาตองคอยนานเพือ่แสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 

 2.  การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 

 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรทีใ่หบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู

ความสามารถในงาน 

 4.  ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธมีความเปนกันเอง 

 5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ

ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 

 6.  ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอถูกตอง 

 7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

 8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตรายความเสีย่ง 

 9.  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาว 
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 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถงึความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

ธุรกิจที่ใหบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพลักษณ

ในแงการลดคุณภาพของการบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2541, หนา 337-343) 

 การที่จะใหบริการประสบผลสําเร็จน้ัน จะตองประกอบดวย 

 1.  เปนผูที่ชอบคน เขาใจคน และชอบบริการผูอ่ืน 

 2.  มีชีวิตชีวา มีอากัปกิริยาและวาจาออนนอม 

 3.  มีไหวพริบซึ่งจะตองประกอบดวยการมคีวามรูในงานความรูรอบตัวดี 

 4.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะและวิมังสา คือ 

ตองรักงาน ตองพากเพียร ตองต้ังใจ และตองพัฒนาปรับปรุงงานเสมอ 

 5.  ฝกเปนคนรูจักคุณคาของเวลา ตรงตอเวลา รักษาเวลา 

 6.  ยิ้มและแสดงทาทางสนใจเสมอ 

 7.  แสดงความกระตือรือรน และแสดงความมีนํ้าใจออกมา 

 8.  เตรียมตนเองใหพรอมเสมอ เตรียมอุปกรณใหพรอมที่จะทําหนาที่บริการ 

 โดยทั่วไปของผูใหบริการนับวาเปนผูที่เสียสละ เพราะจะตองใหความชวยเหลือแก ผูมา

รับบริการดวยความเต็มใจอยางยิ่ง จึงขอกลาวเพิ่มเติมถึงคุณลักษณะของผูใหบริการเพิ่มเติมอีก ดังน้ี 

 1.  เปนผูที่ไวตอความตองการของผูรับบริการ เพราะการใหบริการคือ การใหในสิ่งที่

ผูรับบริการตองการ ผูที่สามารถสนองความตองการของผูอ่ืนไดนับเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ที่

สําคัญคือรูความตองการของผูที่มารับบริการในขณะน้ัน ดังน้ีคือ 

  1.1  ผูมารับบริการตองการความชวยเหลือ ผูมารับบริการมีปญหาตองการ แกปญหา 

ผูใหบริการตองใหความชวยเหลือทันที ถาชวยเหลือดวยตนเองไมไดก็ตองแนะนําใหไปหาผูอ่ืนที่

สามารถชวยเหลือได 

  1.2  ตองการเปนคนสําคัญ ผูมารับบริการตองการใหผูบริการเห็นคุณคาตองการให

ตนเองไดรับเกียรติหรือไดรับบริการอยางสุภาพ นุมนวล 

  1.3  ตองการอิสรภาพ กฎเกณฑที่มากมายจะไมเกิดประโยชน เพราะทําใหการบริการ

ลาชา ผูรับบริการจะพยายามหาทางลดขั้นตอน ซึ่งนําไปสูปญหาคอรัปชั่นไดความชวยเหลือรวดเร็ว 

ผูรับบริการจะรูสึกวาเขามคีวามสําคัญและมีความพึงพอใจ 
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 2.  เปนคนที่มีความเชื่อถือ ผูใหบริการควรมีความแมนยําในขอมูลและมีขอมูลพรอมที่

จะใหผูรับบริการตรวจสอบได การที่ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแก

หนวยงานน้ัน ๆ 

 3.  มีความเขมแข็ง ผูใหบริการควรมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ทั้งน้ีเพราะงาน

บริการเปนการชวยแกปญหาใหแกบุคคลที่มีความแตกตางกัน ในบางคร้ังปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหา

เพราะหนาที่ทําใหเกิดภาวะความกดดัน ผูใหบริการจึงตองฝกฝนรางกายและจิตใจ โดยออกกําลัง

กายและฝกสมาธิอยางสม่ําเสมอ 

 4.  เปนผูที่ไวตอขาวสาร คือต่ืนตัวเสมอที่จะพูดและติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนพอใจที่จะให

ขาวสาร เปนทั้งผูรับและสงขอมูลขาวสารเสมือนเปนนักประชาสัมพันธทางออม 

 5.  เปนผูที่หวงใยเอ้ืออาทรผูอ่ืน ผูใหบริการควรมีความหวงใยเอ้ืออาทรตอสวัสดิภาพ

ความเปนอยูของผูอ่ืน มีความสํานึกในการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนและเปนผูที่ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

เชน รูสึกวาเขาผิดหวังเมื่อมาติดตองานแลวไมสําเร็จในวันน้ัน เพราะผูบังคับบัญชาระดับสูงผูมี

อํานาจเซ็นไมอยู ผูใหบริการควรแสดงความเห็นใจ ปลอบใจและพยายามชวยเหลือใหถึงที่สุด 

ผูใหบริการควรหาทางชวยเหลือดําเนินเร่ืองใหเสร็จตามที่ผูรับบริการตองการ การแสดงความ

หวงใยเอ้ืออาทรดังกลาวรวมถึงการแสดงความเห็นดวย 

 6.  เปนผูที่มีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ผูใหบริการที่ดีควรมีใบหนาที่ที่ยิ้มละไมตลอดเวลา 

ไมบึ้งตึง หรือมีหนาตาเฉยเมย เย็นชา 

 7.  เปนผูมีมารยาทในการใหบริการ ผูที่มีหนาที่บริการควรเปนคนสุภาพออนโยนทั้งการ

พูดจา กิริยามารยาทเปนที่ประทับใจแกผูรับบริการทุกคน 

 8.  เปนผูที่มีสามัญสํานึก ผูใหบริการที่ดีนอกจากจะมีจิตในการใหบริการแลว ยังเปนผูที่

มีสามัญสํานึกคือ รูวาอะไรควรไมควร เชน ผูมารับบริการตองใชเวลาในการรอนาน ถาเวลาใกล

เที่ยงวัน ผูใหบริการควรบอกใหผูมารับบริการไปรับประทานอาหารกอน เปนตน 

 9.  เปนผูใหบริการมืออาชีพ คือ อดทน เขาใจผูอ่ืน แมวาผูมารับบริการจะพูดจาไมสุภาพ

เอาแตใจตัวก็ควรอดทนแสดงความเขาใจ และไมแสดงอารมณไมดีตอบกลับไป 

 จากความหมายของงานบริการขางตนที่กลาวมา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติ

เพื่อตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของทั้งผูใช และผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรมน้ันไม

สามารถจับตองได สวนหน่ึงมาจากตัวผูใหบริการจะสามารถสรางใหเกิดขึ้นตอผูมารับบริการ 

โดยผูมารับบริการสามารถบอกไดวาการกระทําดังกลาวรูสึกเปนที่พอใจหรือไมพอใจได ดังน้ัน 

ผูใหบริการควรไดรับการอบรมในเร่ืองของงานบริการอยูเสมอและปฏิบัติดวยความเต็มใจและ

จริงใจตอทุกคน 
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แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 นพมาศ ธีรเวคิน (2539, หนา 99) กลาววาความคิดเห็นเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา

โดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน้ันจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจ ผูฟงก็ตาม แต

เมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาน้ันเปน

สิ่งที่สะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมกัน 

 จํารอง เงินดี (2540, หนา 2) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นน้ัน อาจจะกลาวไดวา

เปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกต และวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติ

ตรงที่ทัศนคติน้ันเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได 

 สุโท เจริญสุข (2542, หนา 58-59) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง สภาพ

ความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล เปนผลใหบุคคลมีความคิด

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 231) ไดใหความหมายของความคิดเห็น

ไววา หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรือชั่งนํ้าหนัก

วาเปนการถูกตองหรือไม 

 สุพัตรา สุภาพ (2545, หนา 132) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง แสดงออก

ของบุคคล หรือกลุมคนที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกน้ี

จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคล กอนที่จะมีการตัดสินใจ

แสดงออก ซึ่งการแสดงออกน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนก็ได 

 จากความหมายดังกลาวสรุปวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก

ตอสิ่งใด ๆ ของแตละบุคคลถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึง

ตามความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล ทีเ่ห็นวานาจะเปนจริง ซึ่งจะแสดงออกมาทางดานการพูด 

การเขียน โดยอาศัยความรู หรือประสบการณในการชวยตัดสินใจ 

 ประเภทของความคิดเห็น 

 Remmer (1954 อางถึงใน ไมตรี เศษโถ, 2550, หนา 16-17) กลาววาความคิดเห็นมี 2 

ประการ คือ 

 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก 

การเรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง

ทิศทาง ทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
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 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงขึ้นอยูกับความเขาใจที่มีตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบยอมรับ เห็นดวย 

ความรูความเขาในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 

 การวัดความคิดเห็น 

 พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2531, หนา 10) แบงการวัดความคิดเห็นไว ดังตอไปน้ี 

 1.  วิธีวัดแบบลิเคิรท เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย เพราะเปนวิธีสราง

มาตรวัดที่งาย ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยยึดอันดับความชอบ

หรือไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบและใหคะแนน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 

 2.  วิธีจําแนก S-D-Scale เปนวิธีวัดความคดิเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมาย

ตรงกันขาม เชน ดี เลว ขยัน ขี้เกียจ เปนตน 

 3.  วิธีของกัทแมน เปนวิธีวัดความคิดเห็นในแนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับ 

ความคิดเห็นสูง-ตํ่า เปรียบเทียบกันและกัน ไดจากอันดับตํ่าสุดถึงสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของ

ขอความคิดเห็น 

 4.  วิธีของเทอรสโตน เปนการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลวเปรียบเทยีบตําแหนง

ของความคิดไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน 

 วิเชียร เกตุสิงห (2541, หนา 94-97) กลาววา การจะใชแบบสอบถามวัดความคิดเห็น

จะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด แบบสอบถามประเภทน้ี

นิยมสรางตามแนวคิดของลิเคิรท ซึ่งแบงนํ้าหนักของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนน้ันขึ้นอยูกับใจความ

วาจะเปนไปในทางปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 

 สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดใชวิธีวัดความคิดเห็นของตามแนวคิดของลิเคิรท ซึ่ง

แบงนํ้าหนักของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 

 ความหมายของการพัฒนา 

 ปกรณ ปรียากร (2538, หนา 5) กลาววาการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีละนอย 

โดยผานลําดับขั้นตอนตาง ๆ ไปสูระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงใหดีขึ้น 

และเหมาะสมกวาเดิม หรืออาจกาวหนาไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ 
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 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 23) ใหความหมายของการพัฒนา หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะดวยกัน คือมีความเจริญเติบโต มีการเปลี่ยนแปลงระบบ และมี 

การวางแผน โดยการพัฒนาจะเกิดขึ้นจากกระบวนการของการวางแผนเพื่อใหเจริญเติบโตใน

ทิศทางของการสรางสภาวะทันสมัย การสรางชาติ และความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ในขณะเดียวกันจะตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบไปพรอม ๆ กันกับความเจริญเติบโตดวย 

 สนธยา พลศรี (2547, หนา 5) กลาววา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหดีขึ้น ทั้งทางดานคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการ

และดําเนินงานโดยมนุษย เพื่อประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 

 นิรันดร จงวุฒิเวศ (2550, หนา 8) กลาววา การพัฒนามีความหมายเปนไปตามคานิยม

และกระบวนการบรรลุถึงคานิยมทางการพัฒนาน้ัน จําตองเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลง

สังคมที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดสรร หรือการกระจายทรัพยากรทั้งทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

 เฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2551, หนา 2) กลาววา การพัฒนา หมายถึง การทําใหเจริญ ซึ่ง

รวมถึงการแกไขสิ่งที่เปนปญหา การรักษาสิ่งที่ดีอยูแลว และการสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชน 

ขึ้นใหม 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น ทั้งทางดาน

คุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการและดําเนินงานโดยมนุษย ตามทิศทาง

หรือเปาหมายที่วางไว เพื่อประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 

 ลักษณะของการพัฒนา 

 ลักษณะการพัฒนามีหลายประการ ดังตอไปน้ี (สนธยา พลศรี, 2547, หนา 5-6) 

 1.  เปนการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอมของสิ่งใด 

สิ่งหน่ึงใหดีขึ้นหรือใหมีความเหมาะสม อันเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดาน ไมใชเปลี่ยนแปลง

ในดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียวเทาน้ัน หรืออาจจะเรียกไดวาตองการเปนการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ระบบ 

 2.  มีลักษณะเปนกระบวนการ คือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลําดับขั้นตอนและ

อยางตอเน่ืองกัน โดยแตละขั้นตอนมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนลําดับ ไมสามารถขามขั้นตอน

ใดขั้นตอนหน่ึงได 

 3.  มีลักษณะเปนพลวัต คือ เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมหยุดน่ิง แต 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเปนแบบเร็วหรือชา ๆ ปริมาณมากหรือนอยก็ได 
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 4.  เปนแผนและโครงการ คือ เกดิขึ้นจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะเปลี่ยนแปลงใคร 

ดานใด ดวยวิธีใด เมื่อไร ใชงบประมาณเทาใด ใครรับผิดชอบ เปนตน ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นโดยไมมีการเตรียมการไวลวงหนา 

 5.  เปนวิธีการ การพัฒนาเปนมรรควิธี หรือกลวิธีที่นํามาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม

เปาหมายที่กําหนดไว เชน การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ 

การพัฒนาชุมชน ตางก็เปนวิธีการพัฒนาแบบหน่ึงที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตัวเอง 

 6.  เปนปฏิบัติการ คือ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ไมเปนเพียงแนวความคิด หรือเปนเพียง

รายละเอียดของแผนและโครงการเทาน้ัน เพราะการพัฒนาเปนวิธีการที่ตองนํามาใชปฏิบัติจริงจะ

เกิดผลตามที่ตองการ 

 7.  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย เพื่อประโยชนของมนุษย เพราะมนุษยเปน

สัตวโลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทําแผนโครงการ และคิดคนวิธีการพัฒนาตนเองและสิ่งตาง ๆ 

ได การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถาไมไดเกิดจากการกระทําของมนุษยแลว จะไมใชการพัฒนา แมวาจะ

มีลักษณะอ่ืน ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 

 8.  ผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจ ทําใหมนุษยและสังคมมีความสุข เพราะ

การพัฒนาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับมนุษย และการอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยน่ันเอง 

 9.  มีเกณฑหรือเคร่ืองชี้วัด คือ สามารถบอกไดวาลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

น้ัน เปนการพัฒนาหรือไม ซึ่งอาจดําเนินการไดหลายวิธี เชน เปรียบเทียบกับสภาพเดิมกอนที่จะเกิด

การเปลี่ยนแปลง กาํหนดเกณฑมาตรฐานในการชี้วัดในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานคุณภาพ ปริมาณ 

สิ่งแวดลอม ความคงทนถาวร การประเมินผลจากผูที่เกี่ยวของวามคีวามเหมาะสมหรือพึงพอใจ

หรือไม และระดับใด เปนตน 

 10.  สามารถเปลี่ยนแปลงได การพัฒนานอกจากจะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงตอมนุษย

สังคม และสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยแลว รูปแบบ กระบวนการ และวิธีการพัฒนาเองก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงได เน่ืองจากมนุษยและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลของการพัฒนา จึงมีความจําเปนตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดวย การพัฒนา

ใหม ๆ จึงเกิดขึ้นอยูเสมอ 

 แนวทางการพัฒนา 

 แนวทางการพัฒนาจึงอาจกลาวไดวามี 4 แนวทางใหญ ๆ ดวยกัน คือ แนวทางการพัฒนา

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการปกครอง และดานการเมือง (นิรันดร จงวุฒิเวศ, 2550, หนา 9-10) 
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 1.  การพัฒนาเศรษฐกิจ มีจุดมุงหมายในการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

เศรษฐกิจมักจะเกี่ยวของโดยตรงกับภาคเกษตรกรรม หรือภาคอุตสาหกรรม 

  1.1  การพัฒนาภาคเกษตรกรรม มีจุดมุงหมายที่การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

  1.2  การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม เปนความเพียรพยายามที่จะสงเสริม 

การอุตสาหกรรมโดยการใชประโยชนอยางเต็มที่จากแหลงพลังงานที่ไมมีชีวิต สําหรับการผลิตทาง

เศรษฐกิจ การจัดองคการ การขนสง การติดตอสื่อสาร เปนตน 

 2.  การพัฒนาสังคม เปาหมายทางการพัฒนาสังคมที่สําคัญคือ การรูหนังสือของ

ประชาชน และการใหสวัสดิการสังคมแกประชาชน 

  2.1  การรูหนังสือ มุงใหประชาชนอานออกเขียนได เพื่อชักนําประชาชนไปสู 

การเปลี่ยนแปลงที่สําคญัในชีวิตความเปนอยูและในสังคมของเขา เชน การทํางานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น หนาที่การงานดีขึ้น เปนตน 

  2.2  สวัสดิการสังคม มุงแกปญหาสังคมและเตรียมการสาํหรับสังคมอุตสาหกรรม

ใหม เชน การจัดทาํโครงการเกี่ยวกับสุขภาพ การศึกษา ความตองการทางรางกายสําหรับเด็ก การใช

เวลาวาง การประกันสังคมสําหรับผูวางงาน ฯลฯ 

 3.  การพัฒนาการปกครอง โครงสราง กระบวนการ และระบบการปกครองหรือ 

การบริหารประเทศ จะตองไดรับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมสอดคลองและเอ้ืออํานวย

ใหการพัฒนา และกลวิธีในการดําเนินการพัฒนามีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนบรรลุผลตาม

เปาหมายอยางรวดเร็วดวย ซึ่งไมเพียงแตจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ระบบเทาน้ัน ผูทาํงานใน

ระบบการปกครองจะตองแปรเปลี่ยนที่ระบบเทาน้ัน ผูทํางานในระบบการปกครองจะตอง

แปรเปลี่ยนทัศนะในการทํางานของตนใหสอดคลองอีกดวย ใหเปนระบบการปกครองที่ดี คือ 

ปกครองโดยกฎหมาย เคารพกติการับผิดชอบตอสาธารณชน ประชาชนมสีวนรวมการทํางานมี

จริยธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

 4.  การพัฒนาการเมอืง การเปนพลเมืองดี การเปนสมาชิกที่ดีของสังคมจะตองมีสติสํานึก

รับผิดชอบตอความอยูรอดของบานเมืองดวย กลาวคือ จะตองมีบทบาทและสวนรวมอยางแข็งขัน

ในการสรางชาติ สรางอุดมการณชาติ ตลอดจนการปกครองและพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนา

ประเทศจะเกิดขึ้นไมไดถาหากประชาชนไมสนใจ ไมมีสวนรวมเกี่ยวของดวย การกระจายอํานาจสู

ทองถิ่นใหประชาชนมีบทบาทมีสวนรวมและมีโอกาสในการตัดสินใจกําหนดชะตาชีวิตของตนเอง

ตามระบอบประชาธิปไตยจึงเกิดขึ้น 
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แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 

 ความหมายการใหบริการสาธารณะ 

 ประยูร กาญจนดุล (2538, หนา 108) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่มีอยูใน

ความอํานาจการหรืออยูในควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนอง 

ความตองการสวนรวมของประชาชน 

 นันทวัฒน บรมานันท (2543, หนา 28) กลาววาบริการสาธารณะน้ัน จะตองประกอบดวย

เงื่อนไข 2 ประการ คือ 

 1.  กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะ ตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนิติบุคคล ไดแก

กิจกรรมที่รัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการเอง และยังหมายความ

รวมถงึกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

 2.  เปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ และตอบสนองความตองการ

ของประชาชน 

 หลักเกณฑในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2538, หนา 1-2) ใหความเห็นวา บริการ

สาธารณะจะตองประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ คือ 

 1.  ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 2.  กิจกรรม หรือกระบวนการ ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใชทรัพยากร 

 3.  ผล หรือผลผลิต ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 

 4.  ความคิดเห็นตอผลกระทบ ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริการที่

ไดรับ 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2536, หนา 11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการ

พัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ ดังน้ี 

 1.  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปาหมาย การบริการของรัฐใน

เชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 

 2.  ความรวดเร็วการใหบริการ 

 3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ 

 4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 5.  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได 

 6.  ความสุภาพออนนอม 
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 7.  ความเสมอภาค 

 การใหบริการของรัฐ 

 การบริการประชาชนที่มีหลักในการบริการมีหลายประการแตหลักการใหบริการของรัฐ

ควรคํานึงถึง 3 ประการคือ 

 1.  หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่

ขององคการของรัฐกบัประชาชน ที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชน มีเปาหมายที่จะเอ้ืออํานวย

ประโยชนสุขแกประชาชน ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนน้ัน องคการของรัฐมี

บทบาทหนาที่ ที่ตองสัมพันธเกี่ยวกับประชาชน จะมีบทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการคือ เปนกลไก

ปกครองดูแลประชาชนใหปฏบิติัตามครรลองของกฎหมายและเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและ

บริการพื้นฐานทางสังคม กลาวคือการบริการประชาชนเปนปฏสิัมพันธระหวางเจาหนาที่ของ

องคการของรัฐกับประชาชนที่ใหบริการสินคาสาธารณะแกประชาชน ณ สํานักงานซึ่งเจาหนาที่

เปนสมาชิกอยูโดย ไมคํานึงถึงตัวบุคคลทีข่อรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอ

ประชาชนมากที่สุด 

 2.  หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชน เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการ

ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชนการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคม

ผูทําประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร

ไดแก เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ 

การใหการศึกษาแกเยาวชน การใชจายงบประมาณของรัฐบาล เปนตน 

 3.  หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายเปนการบริการเพื่อความ

พึงพอใจของประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐ จึงตองตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐทั้งน้ีดวยการบริหารงาน

การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ ในลักษณะการที่เจาหนาที่ของรัฐ 

บริการประชาชนอยางดีแลวและประชาชนไดเดินจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ 

ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมือกับรัฐ 

ประชาชนเกิดความศรัทธาตอองคการของรัฐแลว ไมวารัฐจะดําเนินการใด ๆ หรือขอความรวมมือ

อยางใดก็จะไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการของรัฐ 

 การบริการประชาชนที่มีหลกัในการบริการมีหลายประการแตหลักการใหบริการของรัฐ

ควรคํานึงถึง 3 ประการคือ (ณรงค รักษายศ, 2543, หนา 13-14) 

 1.  หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ขององคการของรัฐกับประชาชน 

ที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชน มีเปาหมายที่จะเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน 

ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนน้ัน องคการของรัฐมีบทบาทหนาที่ ที่ตอง

สัมพันธเกี่ยวกับประชาชน จะมีบทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการคือ เปนกลไกปกครองดูแล

ประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของกฎหมายและเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐาน

ทางสังคม กลาวคือการบริการประชาชนเปนปฏิสมัพนัธระหวางเจาหนาที่ขององคการของรัฐกับ

ประชาชนที่ใหบริการสนิคาสาธารณะแกประชาชน ณ สํานักงานซึง่เจาหนาที่เปนสมาชิกอยูโดย 

ไมคํานึงถึงตัวบุคคลที่ขอรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด 

 2.  หลักการบริการประชาชน 

 การบริการประชาชน เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมี

หนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชนการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหา 

ความขัดแยงในสงัคมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดย

กฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูทําประโยชนตอชาติ

บานเมือง การออกกฎหมาย สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากรไดแกเงินภาษีอากรจาก

สังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศึกษาแก

เยาวชน การใชจายงบประมาณของรัฐบาล เปนตน 

 3.  หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 

 รัฐมีเปาหมายเปนการบริการเพื่อความพงึพอใจของประชาชน เจาหนาที่ขององคการของ

รัฐ จึงตองตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายของ

องคการของรัฐทัง้น้ีดวยการบริหารงานการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจ

บริการ (Service Minded) ในลักษณะการที่เจาหนาที่ของรัฐ บริการประชาชนอยางดีแลวและ

ประชาชนไดเดินจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐ

ดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมือกบัรัฐ ประชาชนเกิดความศรัทธาตอองคการ

ของรัฐแลว ไมวารัฐจะดําเนินการใด ๆ หรือขอความรวมมืออยางใดก็จะไดรับความสนับสนุน

รวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2540, หนา 19-20) ไดกลาวถึง คุณภาพการใหบริการอยูที่การให

หนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการทั้งในเร่ืองการใหบริการ

และผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูรับบริการจะทําหนาที่เปนผูประเมินผลและผูเสนอแนะความเห็นในการ

ปรับปรุงบริการเร่ืองคุณภาพใหบริการจะเปนเร่ืองที่มีผลกระทบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับ

ผูรับบริการมากที่สุด ซึ่งองคประกอบของคุณภาพการใหบริการมีดังตอไปน้ี 

 1.  การเขาถึงความสะดวกในการไปรับบริการ (Accessibility and Convenience) เชน 

สถานที่สามารถไปมาสะดวก เวลาปดทําการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ 

 2.  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ (Simplicity) เชน แบบฟอรมสั้นเขาใจงายไม

ตองกรอกขอมูลซ้ําซอนหรือภาษาที่งายไมสลับซับซอน 

 3.  การใหบริการอยางถูกตอง (Accuracy) 

 4.  การใหบริการที่รวดเร็ว (Timeliness) 

 5.  การใหบริการที่ปลอดภัย (Safety) 

 นอกจากน้ีเร่ืองคุณภาพการใหบริการ ยังครอบคลมุถึงเร่ืองการกําหนดกลุมเปาหมายของ

ผูรับบริการ กลไกการใหคําปรึกษาตอผูบริการ กําหนดมาตรฐานของบริการ การใหรายละเอียดของ

ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ การมีทางเลือกใหผูรับบริการและมีกลไกรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริการขางตน ผูศึกษาเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสราง

ความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังน้ัน การที่จะวัดวาการใหบริการบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึง 

คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการเพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการเพราะการวัดความพึงพอใจน้ีเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มี

หนาที่ใหบริการมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาติดตอไดดี

หรือไม อยางไร 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถิ่น เปนรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอํานาจ 

การปกครองจากสวนกลางไปยังทองถิน่ เพือ่วัตถุประสงคใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาส

เรียนรูในการปกครองดวยตนเอง เพื่อแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นน้ัน ๆ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามไวดังน้ี 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 12) การปกครองทองถิ่น หมายถึง สวนการปกครองของ

ประเทศหรือรัฐ ซึ่งมีหนาที่สําคัญที่รับผิดชอบในการดําเนินเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนใน
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ทองถิ่นหรือในขอบเขตแหงหน่ึงแหงใดโดยเฉพาะและเปนการสมควรที่จะมอบเร่ือง ดังกลาวให

หนวยการปกครองทองถิ่นเปนผูบริหาร โดยมีฐานะเปนรองจากการบริหารของรัฐในสวนกลาง 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2539, หนา 314) กลาววา การปกครองสวนทองถิน่ เปนรูปแบบ 

การปกครองในลักษณะกระจายอํานาจปกครองจากสวนกลางไปใหทองถิ่นดําเนินการเอง ซึ่งมี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

กลาวคือ การปกครองสวนทองถิ่นจะมีสวนรวมแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางในแงที่วา ผูที่อยูใน

ทองถิ่นและผูนําสวนทองถิ่นจะมีความสําคัญ คือ ทําใหทองถิ่นรูจักแกปญหาดวยตนเอง 

 อมร รักษาสัตวและคณะ (2543, หนา 176) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่นหรือ 

การปกครองตนเองของทองถิ่น เปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบการปกครองของชมุชนที่มีอาณา

เขตแนนอน แตไมมีอํานาจอธิปไตยแยกตัวเปนอิสระไปจากรัฐหรือประเทศ เปนชุมชนที่มีสิทธิตาม

กฎหมายและองคกรจําเปนตองออกขอบัญญัติในการจัดการเกีย่วกับกิจกรรมทองถิ่นของตนเองโดย

อิสระ ปราศจากการควบคมุจากภายนอก 

 โกวิทย พวงงาม (2548, หนา 20) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง การ

ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปด

โอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทัง้หมด หรือเพียงบางสวนในการ

บริหารทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของ

ทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและประชาชน ดังน้ันการบริหารการปกครอง

สวนทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดย

ใหองคกรอันมิไดเปนสวนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน

ทองถิ่นในเขตอํานาจของตน 

 สรุป การปกครองทองถิน่ หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอํานาจไปให

หนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครอง

ทองถิ่น องคกรปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาบริหารงาน เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน และอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 13) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 4 

ประการ คือ 

 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล หากหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ สามารถมี

งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะสรางความเจริญใหกับทองถิ่น 

 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 
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 3.  เพื่อความประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศ 

 4.  เพื่อใหเปนสถาบันทีใ่หการศกึษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน 

 โกวิทย พวงงาม (2548, หนา 25) กลาววา วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น คือ 

 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ 

 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศกึษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 14) ไดสรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่น ดังน้ี 

 1.  การปกครองทองถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน

สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและหนาที่

ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

 2.  การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนในทองถิ่นรูจักการปกครองตนเอง ซึ่งเปนหัวใจ

ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึง 

 3.  การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของ 

การกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกจิของรัฐบาลมีมาก ทองถิ่นแตละที่มีปญหาและความตองการ

แตกตางกันและ และกิจการบางอยางเปนเร่ืองเฉพาะทองถิ่นน้ัน ไมมีสวนไดสวนเสียตอประเทศ

โดยรวม รัฐบาลมีหนาที่เพียงควบคุมดูแลเทาที่จําเปน ทําใหมีเวลาที่จะดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญ

ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม 

 4.  การปกครองทองถิ่นสามารถสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

 6.  การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 โกวิทย พวงงาม (2543, หนา 25) ไดสรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่นไวดังน้ี 

 1.  การปกครองทองถิ่นถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ 

เปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิ 

และหนาที่พลเมือง อันจะนํามาสูความศรัทธาเลือ่มใสในระบอบประชาธิปไตย 
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 2.  การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

 3.  การปกครองทองถิ่นจะทาํใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของ

ตนเองตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่น 

ของตน 

 4.  การปกครองทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน 

อนาคต 

 6.  การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทพึ่งตนเอง 

 สรุปการปกครองทองถิ่นมีความสาํคัญในแงของการใหประชาชนมีสวนรวมในระบอบ

การปกครอง เพื่อสนองตอบความตองการของทองถิ่นอยางมีเปาหมาย และมีประสทิธิภาพ 

 หลักการปกครองสวนทองถิ่น 

 หลักการปกครองสวนทองถิ่นประกอบดวย (โกวิทย พวงงาม, 2544, หนา 21) 

 1.  องคกรปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระ ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาสม 

กลาวคือ อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีขอบเขตทีเ่หมาะสม โดยหากมีอํานาจนอย

เกินไปก็ไมอาจปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนแกประชาชนได หากมอํีานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต 

องคกรปกครองทองถิ่นกจ็ะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล 

 2.  องคกรปกครองทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

สิทธิตามกฎหมายน้ีแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองทองถิ่น

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่และเพื่อใชบังคับแกประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เชน ขอบัญญัติ

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบัญญัติ เปนตน 

  2.2  สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถิ่น คือ อํานาจในการกําหนดงบ

ประมาณเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ 

 3.  มีองคกรที่จําเปนในการปกครองตนเอง องคกรที่จําเปนของทองถิ่นจัดเปน 2 ฝาย คือ 

องคการฝายบริหารและองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถิ่นแบบองคการบริหารสวน

จังหวัด ซึ่งมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนฝายบริหารและสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

เปนฝายนิติบัญญัติ 
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 4.  ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น จากแนวความคิดที่วา

ประชาชนในทองถิ่นเทาน้ันทีจ่ะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเองอยางแทจริง องคกรปกครอง

ทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาพัฒนาดําเนินงาน เพื่อใหสมเจตนารมณและความตองการ

ของทองถิ่นและอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถิ่น 

 ทองเพชร โสหนองบัว (2542, หนา 9-10) กลาววา องคการปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจ

ในการปกครองตนเอง 2 ประการ คือ 

 1.  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2.  สิทธิในการดําเนินการบริหารทองถิ่น เชน อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 

 ดังน้ัน โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงจัดแบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหาร

และฝายนิติบัญญัติ โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองผานองคกรทั้งสองน้ีตาม

แนวคิดพื้นฐานที่วา ประชาชนในทองถิ่นจะรูปญหาของตนเองมากกวาผูอ่ืนที่อยูนอกทองถิ่นและ

ยังรูวิธีการที่จะแกปญหาน้ัน ๆ อยางแทจริง จึงมีความจํา เปนอยางยิ่งที่คนในทองถิ่นน้ัน ๆ จะเขามา

บริหารทองถิ่นของตนเองเพื่อใหสมเจตนารมณตามความตองการของชุมชนโดยการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ี จะถูกกํา กับดูแลโดยประชาชนในทองถิ่นเอง ภายใตรัฐธรรมนูญ 

การปกครองสวนทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางในการดํา เนินงานหน่ึงในหลักการ

กระจายอํานาจ คือ การแบงเบาภาระของรัฐบาลที่มีอยูอยางกวางขวางและจะยิ่งขยายมากขึ้นเร่ือย ๆ 

ตามความเจริญของบานเมือง และรัฐบาลกลางไมสามารถดํา เนินการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนหรือตามแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่นไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถิ่นมี 

ความแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทรัพยากรธรรมชาติและ

อ่ืน ๆ สงผลใหประชาชนมีปญหาและความตองการที่แตกตางกันออกไปดวย การดํา เนินงาน

แกปญหาและสนองตอบความตองการในรูปแบบเดียวกันทัว่ประเทศน้ันไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง เหมาะสมและทั่วถึง การแกปญหาและสนองตอบตอ

ความตองการของประชาชน สอดคลองกับการแกไขปญหาในทองถิน่ ก็ควรเปนบุคคลในทองถิ่น

เอง ทั้งการบริหารงานก็เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลากับการเสนอเร่ือง

ไปยังสวนอ่ืนเพื่อรอการอนุมัติใหดํา เนินการ ทองถิ่นสามารถบริหารกิจการใหเสร็จภายในทองถิ่น

เอง ไมเสียคาใชจายจํานวนมาก ซึ่งรัฐบาลกลางจะดูแลในภาพรวม ๆ ควบคุมเกี่ยวกับมาตรฐานและ

กฎหมายอยางกวาง ๆ เทาน้ัน 
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ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองระนอง 

 ประวัติความเปนมาของเทศบาลเมืองระนอง 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เมื่อวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2479 โดย 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง พ.ศ. 2479 การยกฐานะน้ีโดยอาศัย

อํานาจ ตามความในมาตรา 42 วรรค 1 และวรรค 3 แหงพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 

2476 คือ ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลระนอง ซึ่งขณะน้ันมีรายไดประมาณ 30,000 บาทตอป ที่ต้ัง

สํานักงานเทศบาลเมืองระนอง เดิมอาศัยสวนหน่ึงของศาลากลางจังหวัดระนองหลังเกา “พระที่น่ัง

รัตนรังสรรค” ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2482 ไดยายสํานักงานไปอยูในที่ดินอันเปนทรัพยสินของชมรม

ลูกเสือชาวบาน เชาจากแผนกศึกษาธิการ จังหวัดระนอง เสยีคาเชาเปนรายป สรางสํานักงานดวย

งบประมาณของเทศบาลเอง (บริเวณชุมชนเสือปา ถนนเรืองราษฎร ในปจจุบัน) ในป พ.ศ. 2512 จึง

ไดกอสรางอาคารสํานักงานในที่ดิน ณ บริเวณถนนเพิ่มผล ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง จังหวัด 

ระนอง วงเงินคากอสราง 1,200,000 บาท เปดใชสํานักงานเมื่อ ป พ.ศ. 2513 เปนตนมา และไดรับ

อนุมัติจากรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยใหนําที่ดินเน้ือที่ 34 ไร 2 งาน 19.40 ตารางวา ขึ้นทะเบียน

เปนของเทศบาลเมืองระนอง เพื่อใช ประโยชนเปนที่ต้ังสํานักงานเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 9 

มกราคม พ.ศ. 2523 แตภายหลังมีการรังวัดแนวเขตที่ดินและออก หนังสือสําคัญที่หลวงใหเน้ือที่

เพียง 32 ไร 3 งาน 30.8 ตารางวา เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2526 มี นายระหงษ ลิ่มดุลย เปน

นายกเทศมนตรีคนแรก และนายกเทศมนตรีคนปจจุบัน ขณะทําเอกสารวิจัย นายกเทศมนตรีเมือง

ระนองหมดวาระ มีนายไพรัช อัมพวานนท ปลัดเทศบาลเมอืงระนอง รักษาการนายกเทศมนตรีเมือง

ระนอง นอกจากประวัติความเปนมาของเทศบาล ยังมีประวัติศาสตรของจังหวัดระนองที่เปนเกียรติ

ประวัติและความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดระนอง คือ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 เมื่อคร้ังเสด็จประพาสหัวเมืองปกษใตและแหลมมลายู ทรงแวะประทับจังหวัดระนอง 

ระหวางวันที่ 23-26 เมษายน พ.ศ. 2433 ในคร้ังน้ันพระองคยังไดพระราชทานนามพลบัพลาที่

ประทับ คือ “พระที่น่ังรัตนรังสรรค” และเนินเขาซึง่เปนที่ต้ังของพระที่น่ัง ฯ ชื่อวา “เขานิเวศนคีรี” 

และพระราชทานนามถนน 10 สายที่สําคัญที่ไดชื่อวาเปนถนนประวัติศาสตร ไดแก ทาเมือง เรือง

ราษฎร ชาติเฉลิม เพิ่มผล ชลระอุ ลุวัง กําลังทรัพย ดับคดี ทวีสินคา ผาดาด ซึ่งนับเปนพระมหา

กรุณาธิคุณตอชาวจังหวัดระนอง เปนลนพน เปนเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจของจังหวัด

ระนองมิรูลืม ถนนประวัติศาสตร 10 สาย ดังกลาว ที่เปนที่เทิดทูนของชาวจังหวัดระนอง เน่ืองจาก

นับเปนพระปรีชาสามารถที่พระองคไดทรงต้ังชื่อถนนไดคลองจองกันถงึ 10 สาย และชื่อถนนแต

ละสายจะสอดคลองกับสภาพภูมิประเทศ และสภาพของชุมชน เชน ถนนเรืองราษฎร เปนถนนที่

ผานยานตลาดและการคาขาย ถนนดับคดีเปนถนนที่ผานที่ต้ังศาลจังหวัดระนอง เปนตน 
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 อาณาเขต 

 จังหวัดระนองต้ังอยูภาคใตตอนบนทางฝงตะวันตกของประเทศ ติดทะเลอันดามัน 

(มหาสมุทรอินเดีย) และประเทศพมา อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 

4 (ถนนเพชรเกษม) ระยะทาง 568 กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 3,298.045 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 2,141,250 ไร เทากับรอยละ 4.66 ของพื้นที่ภาคใต ซึ่งนับไดวาเปนจังหวัดที่มีเน้ือที่ 

นอยที่สุดของภาคใต เปนจังหวัดที่มีพื้นที่มากเปนอันดับที่ 60 ของประเทศไทย สภาพพื้นที่เปนที่

ราบระหวางภูเขา ประกอบดวย ภูเขาสูงชันสลับซับซอน พื้นที่มีลักษณะลาดเอียงจากทาง 

ทิศตะวันออกไปทางทิศตะวันตกสูทะเลอันดามัน พื้นที่สวนใหญ เปนปาไมและปาชายเลน มีพื้นที่

ราบ 14% ของพื้นที่ทั้งหมด มีเกาะใหญนอยในทะเลอันดามัน จํานวน 62 เกาะ 

 สําหรับเทศบาลเมืองระนอง ต้ังอยูในเขตตําบลเขานิเวศน อําเภอเมืองระนอง จังหวัด

ระนอง มีพื้นที่คลอบคลุมตําบลเขานิเวศนทั้งตําบล มีเน้ือที่ 4.285 ตารางกิโลเมตร เทากับ 0.13% 

ของพื้นที่จังหวัดระนอง โดยมีอาณาเขตติดตอดังน้ี 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางนอน 

 ทิศใต ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางร้ิน 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางร้ิน เทศบาลตําบลบางนอน และองคการ

บริหารสวนตําบลหาดสมแปน 

 ทิศตะวันตก ติดตอกบั เทศบาลตําบลบางร้ิน และเทศบาลตําบลปากนํ้าทาเรือ 

 ประชากร 

 เทศบาลเมืองระนอง มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร จํานวน 14,560 คน แบงเปน 

หญิง 8,193 คน ชาย 6,367 คน (ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555) เทศบาลเมืองระนอง ไดให

ความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ บริหารเทศบาลใหมี

ความเจริญกาวหนา โดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในภารกิจอันเปนหนาที่สาธารณะ 

(Public Function) และสงเสริมใหประชาชน/ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 

และกําหนดทิศทางการวางแผนพัฒนาเทศบาล ซึ่งประชาชนในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

 ชุมชน 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดมีการจัดต้ังชุมชนและมีการเลือกต้ังคณะกรรมการชุมชนโดย

ประชาชนในชุมชนเอง ขึ้น 19 ชุมชน 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลเมืองระนอง 

 “เปนเมืองนาอยูและเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยหลักธรรมาภิบาลและวิถีพอเพียง” 
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 นโยบายผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง 

 ผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ไดแถลงนโยบายในการบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง 

ในคราวการประชุมสภาเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนแนวทางใน

การบริหารเทศบาลเมืองระนองใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน ดังตอไปน้ี 

 1.  ดานการเมืองการบริหาร 

  1.1  จะดําเนินการบริหารเทศบาล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จัดระบบการบริหารอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 

  1.2  พัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใช สถานที่ปฏิบัติงานใหพอเพียงและทันสมัย 

เพื่อใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดําเนินการแกปญหาของประชาชน 

ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ ตามลําดับความสําคัญและความเรงดวน 

  1.3  พัฒนา เพิ่มทกัษะ ความสามารถ และคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

ทุกระดับ เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานดวยสวัสดิการและคาตอบแทนทีเ่หมาะสม 

  1.4  สนับสนุนบุคลากรของอปพร., อสปช. และอสม. ตลอดจนองคกรชุมชนตาง ๆ 

ใหมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาลเมืองระนอง 

  1.5  สรางความสัมพันธระหวางองคการภาครัฐและภาคเอกชน ในชุมชนกับเทศบาล 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขอมูลขาวสารใหความชวยเหลือเกื้อกูลตอกันและเพิม่ความเขมแข็ง

ใหแกชุมชน 

 2.  ดานสังคม 

  2.1  พัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

รวมถึงผูพิการและผูดอยโอกาส ใหมีสุขภาวะที่ดีทั้งกายและใจดวยความเปนธรรมและทั่วถึง 

  2.2  ดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม ใหมีแพทย พยาบาล

และบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธรณสุข และเตรียมความพรอมทีจ่ะขยาย 

การบริการใหเทียบเทาโรงพยาบาลขนาดเล็ก 

  2.3  แกไขปญหาของชุมชนอยางจริงจัง ทัง้ทางดานปญหายาเสพติด ปญหาโรคเอดส 

ปญหาชุมชนแออัด เปนตน 

  2.4  เพิ่มมาตรการในการดูแลรักษาความสงบ ความเปนระเบียบเรียบรอยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 

  2.5  สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนาในสังคม 

 3.  ดานการศึกษา 

  3.1  พัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศของการเรียนรู ทั้งสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
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การเรียนการสอนทีท่ันสมัย และครูอาจารยที่มีความพรอมในการประสิทธิประสาทวิชา เนน

กระบวนการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพิ่มศักยภาพของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลใหมี

ประสทิธิภาพทั้งดานวิชาการและจริยธรรม เปนที่ยอมรับของประชาชน 

  3.2  พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพิ่มศักยภาพและคุณภาพการศึกษาใหแกประชาชน

ในทุกระดับ ในหลายรูปแบบ 

  3.3  เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษา เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและ

ดูแลระบบการศึกษาของเทศบาล 

  3.4  ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการจัดใหมีสถานการศึกษาใหเพียงพอกับความ

ตองการของผูเรียน 

  3.5  สนับสนุนสงเสริมการศึกษาตอและการทําวิจัยดานการศึกษาสําหรับครู อาจารย 

รวมถงึบคุลากรอ่ืนทางการศึกษา 

  3.6  สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของเยาวชน ทั้งดานวิชาการ จริยธรรมและการกฬีา 

  3.7  ขยายโอกาสทางการศึกษา สําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาส และสงเสริมสนับสนุนผู

มีความสามารถพิเศษในดานตาง ๆ 

  3.8  สนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมโรงเรียนอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลอยางทั่วถึงและเปน

ธรรมในทุก ๆ ดาน 

 4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  4.1  เพิ่มประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริงและทั่วถึง ทั้งถนน ไฟฟา ประปา ทางเทา ระบบระบายนํ้า สวม

สาธารณะ และอ่ืน ๆ 

  4.2  ปรับปรุงขยายระบบจราจร สัญญาณไฟ เคร่ืองหมายจราจร โดยเนนความสะดวก

ปลอดภัยเปนสําคัญ พรอมทั้งขยายถนนในเสนทางที่คับแคบและเปนปญหา 

  4.3  จัดภูมิทัศนและพัฒนาเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ปรับปรุง และพัฒนา

สถานที่พักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ สถานที่ออกกําลังกายใหเพียงพอ 

  4.4  จัดระบบปองกันและแกไขการรุกล้ําลําคลองสาธารณะ เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ระบายนํ้า โดยการขุดลอกคูคลองทุกสายในพื้นที ่

 5.  ดานวัฒนธรรม 

  5.1  รักษาสืบตอวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นและของไทย โดยคงไวซึ่งเอกลักษณ

ของทองถิ่นและความเปนไทย ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนถึงที่มาและความสําคัญของ

วัฒนธรรมและประเพณีเหลาน้ัน 
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  5.2  สงเสริมฟนฟูและพัฒนาการนําภูมิปญญาทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 

อันเปนการเชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีการดําเนินชีวิตอยางประหยัด นําไปสู

เศรษฐกิจแบบยั่งยืนสอดคลองตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

  5.3  ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

 6. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

  6.1  สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

สงเสริมการรวมกลุมอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง การพัฒนาฝมือแรงงาน ตลอดจน

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในทุกสาขาอาชีพ 

  6.2  สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในเขตเมือง นําจุดเดนดานอาหาร สถานที่พัก 

ประเพณีทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด อําเภอ มาเปนจุดขาย จัดทําขอมูลการทองเที่ยว

ในเขตเมือง 

  6.3  สงเสริมใหมีตลาดโตรุงและถนนคนเดิน หรือสรางบรรยากาศการซื้อ-ขายใหเกิด

การหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น 

 7. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  7.1  จัดทําแผนหลักและแผนปฏิบัติการ ในการกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลตาง ๆ 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมสารพิษและแหลงกําเนิด โดยประสานความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนตาง ๆ อยางมีเอกภาพ 

  7.2  สรางความสวยงามของเมืองใหเปนเมืองนาอยู โดยปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 

สงเสริมการปลูกไมประดับ การจัดสวนหยอม โดยสงเสริมใหชุมชนและเอกชนเปนผูมีบทบาทนํา 

  7.3 ดูแลรักษาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ ลานกีฬา สนามเด็กเลนใหอยูในสภาพดี 

และจัดสรางเพิ่มเติม เพื่อใหประชาชนและเยาวชนไดมีที่พักผอนหยอนใจและออกกําลังกายเพิ่มขึ้น 

  7.4 ฟนฟู ปองกันและอนุรักษสิ่งแวดลอม และสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ รวมทั้ง

สถานทีซ่ึ่งมีคุณคาทางประวัติศาสตร โดยรวมมือกับชุมชนและเอกชน 

  7.5 เตรียมความพรอม ในการจัดวางระบบระบายนํ้า ระบบบําบัดนํ้าเสียในระยะยาว

อยางตอเน่ือง 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ประวิทย ทองไชย (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
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ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย จํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบคา t (Independent t-test) และ

คา One-way ANOVA กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย ดานโครงสรางพื้นฐาน มีระดับคะแนนดีเปนสวน

ใหญ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต หัวขอการจัดกีฬาของเทศบาลมีระดับคะแนนดีเปนสวนใหญ 

ดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ มีระดับคะแนนปานกลาง ดาน 

การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มรีะดับคะแนนปานกลางทุก

หัวขอ ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีระดับคะแนนดีใน

เร่ืองการสงเสริมใหประชาชนปลูกตนไมในพื้นที่สาธารณะ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถิ่น มีระดับคะแนนดีทุกหัวขอ และประชาชนตําบลตะเคียนเต้ีย ที่มีเพศ และ

การศึกษา แตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย ไมแตกตาง

กัน สวนประชาชนที่มีอาย ุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียน

เต้ีย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ธนาพร เพียรชอบ (2555) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก 

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร โดยศึกษา 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 

การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลยะวึก จํานวน 357 คน เคร่ืองมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบรายคูใช

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe Method) กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

อยูในระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง และประชาชนตําบลยะวึก ทีม่ีเพศ ระดับ
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การศึกษา อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลยะวึกไม

แตกตางกัน 

 ลอม แยมสุวรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ 

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแชะ และ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ 

โดยศึกษา 4 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ศึกษาจากลุม

ตัวอยางประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในเขตองคการบริหารสวนตําบลแชะ จํานวน 358 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test Independent กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

แชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับมาก ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม อยูในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาพบวา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

แชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกันมี 

ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ ที่ไมแตกตางกัน 

 กิติวัฒน กัดกอน, บัณฑิต ยศปญญา และวัฒนา สุราษฎรมณี (2550) ไดศึกษาเร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล

นครพิษณุโลก โดยศึกษา 8 ดาน คือ ดานการรักษาความสะอาดของบานเมืองและปรับปรุงภูมิทัศน 

ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการรักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ดานการสงเสริมการศึกษา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดาน 

การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการบริหารราชการทองถิ่นตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จํานวน 400 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติที่

ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 
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ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรักษาความสะอาดของบานเมืองและปรับปรุงภูมิ

ทัศน ดานการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนเห็นดวยในระดับมาก สวนดานการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ดานการ

สงเสริมการศึกษา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดานการบริหารราชการ

ทองถิ่นตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 รุงกาญจน ปูทอง (2552) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอมทอง โดยศึกษา 3 ดาน คือ ดานโครงสราง

พื้นฐานและเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต ดานการศึกษา สังคม วัฒนธรรม ประเพณี 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จํานวน 380 คน เคร่ืองมือที่ใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามปลายปด และปลายเปด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษา สังคม วัฒนธรรม 

ประเพณี มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต และ 

ดานโครงสรางพื้นฐานและเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน และเปรียบเทียบคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชพี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน 

ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวนประชากร 14,560 คน 

(เทศบาลเมืองระนอง, 2556) 

 กลุมตัวอยางที่ใช คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่การปกครองของ

เทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน โดยใชตารางการคํานวณทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ 

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี 

 

n = 
N

1+N(e)2
 

 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากรทัง้หมดที่ใชในการวิจัย 

    e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง = .05 

 

 แทนคาในสูตรขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

n = 
14,560

1+14,560(0.05)2
 = 389.30 

 

 ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีใชขนาดของกลุมตัวอยาง จากการคํานวณตามสูตร จํานวนได 

389.30 คน เพื่อใหไดจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอปรับขนาดกลุมตัวอยางเปน 389 คน และผูวิจัยทําการ

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เปนวิธีการสุมทุกชั้นแบบกําหนดสัดสวน 

(Proportion) ตามจํานวนประชากรทั้งหมดในแตละสวน โดยใชสูตรดังน้ี 
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จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยาง = 
จํานวนตัวอยางทัง้หมด X จํานวนประชากรในแตละกลุม

จํานวนประชากรทั้งหมด
 

 

 หลังจากไดกลุมตัวอยางในแตชั้นภูมิแลว ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 

 

ตารางที่ 1  ประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชนที่ใชในการวิจัย 

 

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองระนอง ประชากร กลุมตัวอยาง 

พอตาขิง 600 16 

เสือปา 550 15 

ตลาดใหม-เสาแดง 600 16 

โรงกลวง 870 23 

ระนองแลนด 550 15 

สหพันธ 450 12 

ซอย 2 400 11 

ซอย 9 760 20 

ตลาดแขก 550 15 

รวมจิตร 500 13 

ดานทาเมือง 1,300 35 

ตรอกชายโสด 750 20 

ตลาดองคการ 900 24 

เสาวลักษณพัฒนา 550 15 

บางสานพัฒนา 1,400 37 

สะพานยงูชาติเฉลิม 630 17 

ตลาดเกา 1,050 28 

ตลาดลางภักดี 1,100 29 

ตลาดพมา 1,050 28 

รวม 14,560 389 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชนโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของประชาชน มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ เพื่อใหเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และอาชีพ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชนจํานวน 38 ขอ ลักษณะคําถามเปนการวัดตามแบบลิเคิรท คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน    5    หมายถึง    มากที่สุด 

 คะแนน    4    หมายถึง    มาก 

 คะแนน    3    หมายถึง    ปานกลาง 

 คะแนน    2    หมายถึง    นอย 

 คะแนน    1    หมายถึง    นอยที่สุด 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเอง โดยมีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในเร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน จากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชใน 

การวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม

จากน้ันนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา

ของอาจารยที่ปรึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ  

3 ทาน ไดแก อาจารยกฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารยสังกัดวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิยาลัยบูรพา 

นายไพรัช อัมพวานนท ปลัดเทศบาลเมืองระนอง และนายศิวพล บัวสงค นักสงเสริมปกครองสวน

ทองถิ่นชํานาญการ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
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 4.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบางร้ิน ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม เทากับ 0.96 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริง

ตอไป (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หนา 171) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงนายกเทศมนตรีเมือง

ระนอง เพื่อขอความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเกบ็

รวบรวมขอมูล 

 2.  ติดตอประสานงานกับผูนําชุมชน เพื่อขอความอนุเคราะหในการชวยเหลือดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะลงไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.  นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตองสมบูรณ แลวนําไป

ประมวลผลเพื่อหาคาสถิติ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ 

 1.  วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 

 2.  วิเคราะหคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมมุมองของ

ประชาชน 

 3.  วิเคราะหผลเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  สภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อให

เลือกตอบ วิเคราะหโดยคํานวณเปนคาความถี่ และรอยละ (%) 

 2.  คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน 

วิเคราะหโดยคํานวณเปนคาความถี่ รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่แตกตางกันตามตัวแปร โดยใชสถิติดังน้ี 

  3.1  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 

  3.2  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และอาชีพแตกตางกัน โดย

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู โดยวิธี LSD  

 

เกณฑการแปลผล 

 เพือ่ความสะดวกในการแปรผล ไดนําการมาหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปร

ผลขอมลูคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมมุมองของประชาชน โดยใชสูตร

การหาอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

 

สูตร   = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 

 

 ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดเกณฑการแปรผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 4.21-5.00    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด      

 3.41-4.20    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

 2.61-3.40    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

 1.81-2.60    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอย  

 1.00-1.80    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัย “คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ตามนโยบายที่ใหไวในมุมมองของประชาชนและเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองตามนโยบายที่ใหไวในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

รายได ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน 

ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน ซึ่งผูวิจัย 

ไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงาน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่ 

การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน จําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

 

192 

197 

 

49.36 

50.64 

รวม 389 100.00 

2.  อาย ุ

2.1  ตํ่ากวา 25 ป 

2.2  26-45 ป 

2.3  46-60 ป 

2.4  61 ปขึ้นไป 

 

52 

173 

100 

64 

 

13.37 

44.47 

25.71 

16.45 

รวม 389 100.00 

3.  ระดับการศึกษา 

3.1  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 

3.2  มัธยมศกึษาตอนตน 

3.3  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

3.4  อนุปริญญา/ ปวส. 

3.5  ปริญญาตรี 

3.6  สูงกวาปริญญาตรี 

 

106 

116 

67 

62 

33 

5 

 

27.25 

29.82 

17.22 

15.94 

8.48 

1.29 

รวม 389 100.00 

4.  สถานภาพสมรส 

4.1  โสด 

4.2  สมรส 

4.3  หมาย 

4.4  หยา 

4.5  แยกกันอยู 

 

142 

173 

41 

15 

18 

 

36.50 

44.47 

10.54 

3.86 

4.63 

รวม 389 100.00 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5.  รายได 

5.1  ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5.2  5,001 บาท-7,000 บาท 

5.3  7,001 บาท-10,000 บาท 

5.4  10,001 บาท-15,000 บาท 

5.5  15,001 บาท-20,000 บาท 

5.6  มากกวา 20,001 บาท 

 

90 

121 

86 

65 

22 

5 

 

23.14 

31.11 

22.11 

16.71 

5.66 

1.29 

รวม 389 100.00 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

6.1  ตํ่ากวา 5 ป 

6.2  6-10 ป 

6.3  11-20 ป 

6.4  21 ปขึ้นไป 

 

28 

66 

121 

174 

 

7. 20 

16.97 

31.11 

44.73 

รวม 389 100.00 

7.  อาชีพ 

7.1  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

7.2  เกษตรกรรม 

7.3  คาขาย 

7.4  รับจาง 

7.5  นักเรียน/ นักศึกษา 

7.6  ธุรกิจสวนตัว 

7.7  ประมง 

7.8  พนักงานบริษัท 

7.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 

 

29 

15 

77 

141 

31 

65 

6 

15 

10 

 

7.46 

3.86 

19.79 

36.25 

7.97 

16.71 

1.54 

3.86 

2.57 

รวม 389 100.00 
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 จากตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.64 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 

49.36 

 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 26-45 ป คิดเปนรอยละ 44.47 รองลงมาคือ อายุ 46-60 ป คิด

เปนรอยละ 25.71 และอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 13.37 เปนอันดับสุดทาย 

 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 

29.82 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 27.25 และระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.29 เปนอันดับสุดทาย 

 สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญสมรส คิดเปนรอยละ 44.47 รองลงมาคือ โสด คิดเปน

รอยละ 36.50 และหยา คิดเปนรอยละ 3.86 เปนอันดับสุดทาย 

  รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 บาท-7,000 บาท คิดเปนรอยละ 

31.11 รองลงมาคือ มีรายได 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.14 และมีรายไดมากกวา 20,001 บาท คิด

เปนรอยละ 1.29 เปนอันดับสุดทาย 

 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน พบวา สวนใหญอาศัยอยู 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.73 

รองลงมาคือ อาศัยอยู 11-20 ป คิดเปนรอยละ 31.11 และอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 7.20 

เปนอันดับสุดทาย 

 อาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 36.25 รองลงมาคือ คาขาย 

คิดเปนรอยละ 19.79 และประมง คิดเปนรอยละ 1.54 เปนอันดับสุดทาย 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานการเมืองการบริหาร 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการเมืองการ

บริหาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลดําเนินการ

บริหาร งานอยาง

โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบการทํางาน

ไดทุกขั้นตอน 

16 

(4.11) 

81 

(20.82) 

219 

(56.30) 

56 

(14.40) 

17 

(4.37) 
3.05 0.83 

ปาน

กลาง 
1 

2.  เทศบาลนํา

เทคโนโลยีและ

เครื่องมือเครื่องใชที่

ทันสมัยมาใชในงาน

บริการประชาชนทุก

ประเภทใหมีคุณภาพทั้ง

ดานความเร็ว ครบถวน 

ถูกตอง เสมอภาคและ

เปนธรรม 

6 

(1.54) 

81 

(20.82) 

218 

(56.04) 

66 

(16.97) 

18 

(4.63) 
2.97 0.79 

ปาน

กลาง 
2 

3.  เทศบาลพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ 

คุณธรรมและจริยธรรม

ในการปฏบิัติราชการ 

7 

(1.80) 

59 

(15.17) 

231 

(59.38) 

69 

(17.74) 

23 

(5.91) 
2.89 0.79 

ปาน

กลาง 
5 

4.  เทศบาลสงเสริม

กิจการ อปพร.,อสม. 

และอาสาสมัครตาง ๆ 

4 

(1.03) 

82 

(21.08) 

199 

(51.16) 

94 

(24.16) 

10 

(2.57) 
2.93 0.77 

ปาน

กลาง 
3 

5.  เทศบาลสรางจิต 

สํานึกแกประชาชนเพ่ือ 

ใหเกิดความเขา ใจใน

เรื่องสําคัญ ๆ เชน เรือ่ง

การเมือง การเลือกตั้ง

และส่ิงแวดลอม 

9 

(2.31) 

60 

(15.42) 

202 

(51.93) 

93 

(23.91) 

25 

(6.43) 
2.83 0.84 

ปาน

กลาง 

6 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการเมืองการ

บริหาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6.  เทศบาลเปดโอกาส 

และมีการรับฟงความ

คิดเห็นสาธา ร ณะโดย

ใชวิธีประชาพิจารณ

เก่ียวกับโครงการหรือ

กิจกรรมที่อาจมี

ผลกระทบตอประชาชน 

5 

(1.29) 

76 

(19.54) 

199 

(51.16) 

93 

(23.91) 

16 

(4.11) 
2.89 0.80 

ปาน

กลาง 

4 

 

ภาพรวม 2.93 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานการเมืองการบริหาร พบวาโดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 

โดยระดับความคดิเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 3.05, SD = 0.83) รองลงมาคือ เทศบาลนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใช

ในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมีคุณภาพทัง้ดานความเร็ว ครบถวน ถูกตอง เสมอภาคและ 

เปนธรรม มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.97, SD = 0.79) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลสรางจิตสํานึกแก

ประชาชนเพื่อใหเกิดความเขา ใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย ( X  = 2. 83, SD = 0.84) 
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ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานสังคม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานสังคม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลแกไขปญหา

เรื่องยาเสพติดในทุก

ชุมชน 

14 

(3.60) 

78 

(20.05) 

176 

(45.24) 

89 

(22.88) 

32 

(8.23) 
2.87 0.94 

ปาน

กลาง 
4 

2.  เทศบาลจัด

สวัสดิการแกผูสูงอายุ 

คนพิการและผูดอย 

โอกาสในชุมชนได

อยางทั่วถึง 

19 

(4.88) 

108 

(27.76) 

172 

(44.22) 

68 

(17.48) 

22 

(5.66) 
3.08 0.93 

ปาน

กลาง 
2 

3.  เทศบาลดูแลสุขภาพ

อนามัยของประชาชน

อยางทั่วถึง และเปน

ธรรม โดยจัดบคุลากร

ทางดานสาธารณสุข

ประจําศูนยบริการ

สาธารณสุข 

12 

(3.08) 

111 

(28.53) 

194 

(49.87) 

56 

(14.40) 

16 

(4.11) 
3.12 0.83 

ปาน

กลาง 
1 

4.  ชุมชนมีสวนรวมใน

ทุกขั้นตอนของ 

การพัฒนาของเทศบาล 

6 

(1.54) 

66 

(16.97) 

192 

(49.36) 

91 

(23.39) 

34 

(8.74) 
2.79 0.87 

ปาน

กลาง 
5 

5.  เทศบาลจัดทัศน

ศึกษาดูงานแกตัวแทน

ชุมชน กลุมองคกร 

ตาง ๆ ที่มีสวนใน 

การพัฒนาชุมชน 

10 

(2.57) 

69 

(17.74) 

200 

(51.41) 

86 

(22.11) 

24 

(6.17) 
2.88 0.85 

ปาน

กลาง 
3 

ภาพรวม 2.95 0.60 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานสังคม พบวา โดยภาพรวมระดับ 

ความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.95, SD = 0.60) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม โดยจัดบุคลากร

ทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธารณสุข โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.12, SD = 0.83) รองลงมาคอื 

เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 3.08, SD = 0.93) และลําดับสุดทายคือ ชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาของ

เทศบาล มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.79, SD = 0.87) 

 

ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานการศึกษา 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการศึกษา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลพัฒนาดาน

การศึกษาอยางจริงจัง 

5 

(1.29) 

65 

(16.71) 

213 

(54.76) 

99 

(25.45) 

7 

(1.80) 
2.90 0.73 

ปาน

กลาง 
2 

2.  เทศบาลรณรงคให

ประชาชนไดหาความรู

เพ่ิมวุฒิใหกับตนเอง 

โดยสมัครเขารับ

การศึกษากับศูนย

การศึกษานอกโรงเรียน

ที่มีอยูในพ้ืนที ่

10 

(2.57) 

72 

(18.51) 

197 

(50.64) 

101 

(25.96) 

9 

(2.31) 
2.93 0.79 

ปาน

กลาง 
1 

3.  เทศบาลจัดการศึกษา

สําหรับเด็กกอน

ประถมศึกษาภาคบังคับ 

8 

(2.06) 

60 

(15.42) 

210 

(53.98) 

105 

(26.99) 

6 

(1.54) 
2.89 0.74 

ปาน

กลาง 
4 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการศึกษา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

4.  เทศบาลสนับสนุน

สงเสริมกิจกรรมของ

เยาวชน ทั้งดานวิชาการ 

จริยธรรมและการกีฬา 

11 

(2.83) 

69 

(17.74) 

199 

(51.16) 

93 

(23.91) 

17 

(4.37) 
2.90 0.83 

ปาน

กลาง 
3 

ภาพรวม 2.90 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานการศึกษา พบวา โดยภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90, SD = 0.56) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 เทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหาความรูเพิ่มวุฒิใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับ

การศึกษากับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูในพื้นที่ โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.93, SD = 0.79) รองลงมา

เทศบาลพัฒนาดานการศกึษาอยางจริงจังคือ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.90, SD = 0.73) และลําดับสดุทายคือ 

เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศกึษาภาคบังคับ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.89, SD = 0.74) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลดูแล

ถนนลาดยางทุก

เสนทางไมใหมีสภาพ

ชํารุด และเปนอันตราย

ตอการใชรถใชถนน 

6 

(1.54) 

62 

(15.94) 

200 

(51.41) 

88 

(22.62) 

33 

(8.48) 
2.79 0.86 

ปาน

กลาง 
5 

2.  เทศบาลมีปายบอก

ช่ือถนน ช่ือซอยอยาง

ทั่วถึง 

18 

(4.63) 

85 

(21.85) 

220 

(56.56) 

56 

(14.40) 

10 

(2.57) 
3.11 0.79 

ปาน

กลาง 
1 

3.  เทศบาลปรับปรุง

ขยายระบบจราจร มี

เครื่องหมายจราจรและ

สัญญาณไฟจราจรที่

ชัดเจนโดยเนนความ

สะดวก ปลอดภัยเปน

สําคัญ 

15 

(3.86) 

66 

(16.97) 

216 

(55.53) 

80 

(20.57) 

12 

(3.08) 
2.97 0.80 

ปาน

กลาง 
2 

4.  เทศบาลมีไฟฟา

บริเวณที่สาธารณะ

เพียงพอ และ 

การบํารุงรักษา 

ซอมแซมไฟฟา

สาธารณะอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

12 

(3.08) 

67 

(17.22) 

189 

(48.59) 

89 

(22.88) 

32 

(8.23) 
2.84 0.91 

ปาน

กลาง 
3 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลจัดหา 

ปรับปรุง พัฒนาส่ิง

สาธารณูปโภคให

สมบูรณเพียงพอและได

มาตรฐาน 

4 

(1.03) 

54 

(13.88) 

225 

(57.84) 

83 

(21.34) 

23 

(5.91) 

2.82 

 
0.77 

ปาน

กลาง 
4 

6.  เทศบาลรณรงค

ประชาสัมพันธให

ประชาชนไดตระหนัก

และใหความสําคัญใน

การดูแลรักษาระบบ

ระบายน้ํา 

5 

(1.29) 

52 

(13.37) 

174 

(44.73) 

120 

(30.85) 

38 

(9.77) 
2.65 0.87 

ปาน

กลาง 
6 

ภาพรวม 2.86 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา โดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลมปีายบอกชื่อถนน โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 

1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.11, SD = 0.79) รองลงมาคือ เทศบาลปรับปรุงขยาย

ระบบจราจร มีเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความสะดวก ปลอดภัย

เปนสําคัญ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.97, SD = 0.80) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลรณรงคประชาสัมพนัธ

ใหประชาชนไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบระบายนํ้า คาเฉลี่ย ( X  = 2.65, 

SD = 0.87) 
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานวัฒนธรรม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานวัฒนธรรม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลสงเสริมและ

อนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถ่ิน เชน 

ประเพณีสงกรานต 

ประเพณีลอยกระทง 

24 

(6.17) 

108 

(27.76) 

183 

(47.04) 

62 

(15.94) 

12 

(3.08) 
3.17 0.88 

ปาน

กลาง 
1 

2.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนการจัด

กิจกรรมดานจริยธรรม 

และการเรียนรู 

7 

(1.80) 

69 

(17.74) 

201 

(51.67) 

100 

(25.71) 

12 

(3.08) 
2.89 0.78 

ปาน

กลาง 
3 

3.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนดนตรีสากล 

และฟนฟูดนตรีไทย 

3 

(0.77) 

 

44 

(11.31) 

201 

(51.67) 

113 

(29.05) 

28 

(7.20) 
2.69 0.79 

ปาน

กลาง 
4 

4.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนภูมิปญญา

ทองถ่ิน  นํามาใช

ประโยชนตอวิถีชีวิต 

9 

(2.31) 

65 

(16.71) 

213 

(54.76) 

90 

(23.14) 

12 

(3.08) 
2.92 0.78 

ปาน

กลาง 

2 

 

ภาพรวม 2.92 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานดานวัฒนธรรม พบวา โดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.92, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต 

ประเพณีลอยกระทง โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.17, SD = 0.88) รองลงมาคือ เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญา
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ทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.92, SD = 0.78) และลําดับสุดทายคือ 

เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟูดนตรีไทย คาเฉลี่ย ( X  = 2.69, SD = 0.79) 

 

ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานเศรษฐกิจและ 

การทองเที่ยว 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลประชา 

สัมพันธกิจกรรม 

การทองเที่ยวของพ้ืนที่ 

เพ่ือสงเสริม 

การทองเที่ยว 

7 

(1.80) 

60 

(15.42) 

220 

(56.56) 

74 

(19.02) 

28 

(7.20) 
2.85 0.82 

ปาน

กลาง 
3 

2.  เทศบาลจัดฝกอบรม

อาชีพเสริมระยะส้ันใน

ชุมชน 

3 

(0.77) 

40 

(10.28) 

212 

(54.50) 

115 

(29.56) 

19 

(4.88) 
2.72 0.74 

ปาน

กลาง 
5 

3.  เทศบาลประชา 

สัมพันธขาวสารและ

แหลงขอมูลการจดัหา

งานและจางงานให

ประชาชนไดทราบ 

5 

(1.29) 

37 

(9.51) 

200 

(51.41) 

129 

(33.16) 

18 

(4.63) 
2.69 0.75 

ปาน

กลาง 
6 

4.  เทศบาลตรวจสอบ 

ควบคุมดูแลพอคา 

แมคาและ

ผูประกอบการมิใหเอา

รัดเอาเปรียบผูบริโภค 

6 

(1.54) 

50 

(12.85) 

190 

(48.84) 

129 

(33.16) 

14 

(3.60) 
2.75 0.77 

ปาน

กลาง 
4 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานเศรษฐกิจและ 

การทองเที่ยว 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลสงเสริมให

เกิดตลาดสราง

บรรยากาศ การซ้ือ-ขาย 

ใหเกิดการหมุนเวียน

ของเงินในทองถ่ิน เชน  

ถนนคนเดนิ 

14 

(3.60) 

69 

(17.74) 

229 

(58.87) 

69 

(17.74) 

8 

(2.06) 
3.03 0.76 

ปาน

กลาง 
1 

6.  เทศบาลสงเสริมและ

พัฒนาเศรษฐกิจใน

ทองถ่ิน โดยยึดแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง 

5 

(1.29) 

67 

(17.22) 

201 

(51.67) 

101 

(25.96) 

15 

(3.86) 
2.86 0.78 

ปาน

กลาง 
2 

ภาพรวม 2.82 0.53 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่8 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว พบวา โดย

ภาพรวมระดับความคิดเห็นตอคณุภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.82, 

SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลสงเสริมใหเกิดตลาดสรางบรรยากาศ การซื้อ-ขาย ใหเกิดการหมุนเวียนของเงิน

ในทองถิ่น เชน ถนนคน โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.03, SD = 0.76) รองลงมาคือ เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจใน

ทองถิ่น โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.86, SD = 0.78) และลําดับสุดทายคือ 

เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ

คาเฉลี่ย ( X  = 2.69, SD = 0.75) 
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ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 

X  SD 
แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลจัดสวน 

สาธารณะใหประชาชน

ไดพักผอน 

6 

(1.54) 

47 

(12.08) 

191 

(49.10) 

127 

(32.65) 

18 

(4.63) 
2.73 0.79 

ปาน

กลาง 
4 

2.  เทศบาลใหความรู

เก่ียวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และรณรงคการปลูก

ตนไม  

7 

(1.80) 

46 

(11.83) 

193 

(49.61) 

123 

(31.62) 

20 

(5.41) 
2.73 0.80 

ปาน

กลาง 
3 

3.  เทศบาลดูแลเรื่อง

การตั้งวางของบนถนน 

ทางเทาใหมีความ

สะอาด และเปน

ระเบียบ 

12 

(3.08) 

61 

(15.68) 

202 

(51.93) 

98 

(25.19) 

16 

(4.11) 
2.88 0.82 

ปาน

กลาง 
1 

4.  เทศบาลจัดถังขยะ

แบบเปด-ปดบริการ

อยางเพียงพอ 

6 

(1.54) 

42 

(10.80) 

201 

(51.67) 

108 

(27.76) 

32 

(8.23) 
2.69 0.82 

ปาน

กลาง 
5 

5.  เทศบาลรณรงค

ประชาสัมพันธให

ประชาชนเหน็

ความสําคัญของ 

การแยกขยะกอนทิ้ง

และทิ้งอยางถูกวิธีให

เปนที่เปนทาง 

6 

(1.54) 

37 

(9.51) 

187 

(48.07) 

140 

(35.99) 

19 

(4.88) 
2.66 0.77 

ปาน

กลาง 
6 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 

X  SD 
แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6.  เทศบาลสนับสนุน

การจัดการขยะดวย 

การรีไซเคิล เพ่ือลด

ภาวะโลกรอน 

3 

(0.77) 

46 

(11.83) 

178 

(45.76) 

110 

(28.28) 

52 

(13.37) 
2.58 0.89 นอย 7 

7.  เทศบาลมีรถเก็บถัง

ขยะและบคุลากร

เพียงพอตอ 

การใหบริการ 

15 

(3.86) 

39 

(10.03) 

202 

(51.93) 

102 

(26.22) 

31 

(7.97) 
2.75 0.88 

ปาน

กลาง 
2 

ภาพรวม 2.72 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่9 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

พบวา โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72, 

SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาใหมีความสะอาด และเปนระเบยีบ โดย

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 2.88, SD = 0.82) รองลงมาคือ เทศบาลมรีถเก็บถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.75, SD = 0.88) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวย 

การรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.58, SD = 0.89) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ในภาพรวมดานตาง ๆ 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง X  SD 

ระดับความคิดเห็น

ตอคุณภาพการ

ดําเนินงาน 

อันดับ 

1.  ดานการเมืองการบริหาร 2.93 0.56 ปานกลาง 2 

2.  ดานสังคม 2.95 0.60 ปานกลาง 1 

3.  ดานการศึกษา 2.90 0.56 ปานกลาง 4 

4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.86 0.56 ปานกลาง 5 

5.  ดานวัฒนธรรม 2.92 0.56 ปานกลาง 3 

6.  ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.82 0.53 ปานกลาง 6 

7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.72 0.56 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 2.87 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใน

มุมมองของประชาชน ทั้ง 7 ดานโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.87, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานสังคม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.95, SD = 0.60) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 1 

 ดานการเมืองการบริหาร ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 2.93, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 2 

 ดานวัฒนธรรม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.92, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 3 

 ดานการศึกษา ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.90, SD = 0.56) โดยประชาชน ใหความสําคญัเปนอันดับ 4 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 2.86, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 5 

 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.82, SD = 0.53) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 6 
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 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72, SD = 0.56) โดยประชาชน ใหความสําคญัเปนอันดับ 7 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการดําเนนิงาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง 

    ของประชาชน 

 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 

192 

197 

2.83 

2.91 

0.48 

0.43 
-1.81 .07 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบเพศกบัคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ในมุมมองของประชาชน พบวา คา Sig. เทากับ .07 แสดงวาเพศชายและเพศหญิง มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ X  SD 

ตํ่ากวา 25 ป 

26-45 ป 

46-60 ป 

61 ปขึ้นไป 

2.94 

2.95 

2.86 

2.62 

0.42 

0.44 

0.45 

0.46 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 5.23 1.74 
8.69 .00* 

ภายในกลุม 385 77.24 .20 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนในกลุมอายุตาง ๆ พบวา 

ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีของ LSD 

(Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 14 

 

ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ X  
ตํ่ากวา 25 ป 26-45 ป 46-60 ป 61 ปขึ้นไป 

2.94 2.95 2.86 2.62 

ตํ่ากวา 25 ป 2.94 - -0.00 -0.08 0.31* 

26-45 ป 2.95 - - 0.09 0.32* 

46-60 ป 2.86 - - - 0.23* 

61 ปขึ้นไป 2.62 - - - - 

 

 จากตารางที่ 14 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชน ที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุตํ่ากวา 

25 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 

ปขึ้นไป 
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 ประชาชน ที่มีอายุ 26-45 ป มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุ 26-45 ป มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 

 ประชาชน ที่มีอายุ 46-60 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุ 46-60 ป มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอบปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.76 

2.78 

2.92 

3.02 

3.12 

3.12 

0.36 

0.53 

0.42 

0.37 

0.53 

0.22 

 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 6.13 1.22 
6.15 .00* 

ภายในกลุม 383 76.34 0.19 

รวม 388 82.47    

*p < .05 
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 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับระดับการศึกษา 

พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมอืง

ระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 17 

 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามระดับ 

    การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  

ประถมศึก

ษาหรือต่ํา

กวา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา

ตรี/ ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

2.76 2.78 2.92 3.02 3.12 3.12 

ประถมศึกษา

หรือต่ํากวา 
2.76 - -0.02 -0.16* -0.26* -0.35* -0.35 

มัธยมศึกษา

ตอนตน  
2.78  - -0.14* 0.23* 0.33* -0.33 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 
2.92  - - -0.09 -0.19* -0.19 

อนุปริญญาตรี/ 

ปวส. 
3.02  - - - -0.09 -0.09 

ปริญญาตร ี 3.12  - - - - 0.00 

สูงกวาปริญญา

ตร ี
3.12  - - - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 17 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี โดยพบวาประชาชน ที่มีระดับ
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การศึกษาประถมศกึษาหรือตํ่ากวา มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

นอยกวาประชาชน ที่มีปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี 

 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี โดยพบวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมี

มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี 

 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช มีมุมมองตอคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยพบวา

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  SD 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยา 

แยกกันอยู 

2.98 

2.79 

2.88 

2.82 

2.85 

0.45 

0.48 

0.41 

0.34 

0.28 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 2.74 0.68 
3.29 .01* 

ภายในกลุม 384 79.73 0.20 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัสถานภาพสมรส 

พบวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม 

    สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  
โสด สมรส หมาย หยา แยกกันอยู 

2.98 2.79 2.88 2.82 2.85 

โสด 2.98 - 0.18* 0.09 0.15 0.12 

สมรส 2.79 - - -0.08 -0.02 -0.06 

หมาย 2.88 - - - 0.06 0.02 

หยา 2.82 - - - - -0.03 

แยกกันอยู 2.85 - - - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 20 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของ
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เทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มสีถานภาพ สมรส โดยพบวาประชาชาที่มีสถานภาพ 

โสดมีมีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มี

สถานภาพโสด 

 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามรายได 

 

รายได X  SD 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,001 บาท-7,000 บาท 

7,001 บาท-10,000 บาท 

10,001 บาท-15,000 บาท 

15,001 บาท-20,000 บาท 

มากกวา 20,001 บาท 

2.84 

2.89 

2.97 

2.81 

2.67 

2.96 

0.47 

0.38 

0.49 

0.49 

0.54 

0.27 

 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับรายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.16 .43 
2.06 .06 

ภายในกลุม 383 80.31 .21 

รวม 383 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับรายได พบวา

ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีมุมมองคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

 

ระยะเวลา X  SD 

ตํ่ากวา 5 ป 

6-10 ป 

11-20 ป 

21 ปขึ้นไป 

2.68 

2.89 

2.92 

2.86 

0.51 

0.38 

0.43 

0.49 

 

ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

    กับระยะเวลาที่อาศยัอยูในชมุชน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.30 .43 
2.06 .10 

ภายในกลุม 385 81.17 .21 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

ชุมชน พบวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชมุชนตางกันมีมุมมองคณุภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางแตกตางกัน 
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 สมมุติฐานท่ี 7 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  SD 

 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 เกษตรกรรม 

 คาขาย 

 รับจาง 

 นักเรียน/ นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 

 ประมง 

 พนักงานบริษัท 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 

3.20 

3.01 

2.94 

2.81 

2.95 

2.69 

2.85 

2.99 

2.79 

0.52 

0.25 

0.38 

0.45 

0.30 

0.56 

0.31 

0.39 

0.26 

 

ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8 6.83 0.85 4.29 .00* 

ภายในกลุม 380 75.64 0.19   

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัอาชีพ พบวาประชาชน

ที่มีอาชีพตางกัน มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 



74 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี

ของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 27 

 

ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

ขาราชการ

หรือ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 

กรรม 

 

คา 

ขาย 

 

รับ 

จาง 

นัก 

เรียน/

นัก 

ศึกษา 

ธุรกิจ

สวน 

ตัว 

 

ประ

มง 

พนัก 

งาน

บริษทั 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบุ...) 

3.20 3.01 2.94 2.81 2.95 2.69 2.85 2.99 2.79 

ขาราชการ

หรือ

พนักงาน

รัฐวิสาห 

กิจ 

3.20 - 0.18 0.26* 0.38* 0.25* 0.50* 0.34 0.20 0.40* 

เกษตร 

กรรม 
3.01 - - 0.07 0.20 0.06 0.32* 0.16 0.02 0.21 

คาขาย 2.94 - - - 0.12* -0.01 0.24* 0.08 -0.05 0.14 

รับจาง  2.81 - - - - -0.13 0.12 -0.04 -0.17 0.01 

นักเรียน/ 

นักศึกษา  
2.95 - - - - - 0.25* 0.09 -0.04 0.15 

ธุรกิจ

สวนตัว 
2.69 - - - - - - -0.16 -0.30* -0.10 

ประมง 2.85 - - - - - - - -0.13 0.05 

พนักงาน

บริษทั 
2.99 - - - - - - - - 0.19 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบ.ุ..) 

2.79 - - - - - - - - - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 27 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีมุมมองคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนทีม่ีอาชีพคาขาย รับจาง นักเรียน/ 

นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจมีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

คาขาย รับจาง นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ 

 ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีมุมมอง

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนทีม่ีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนทีม่ีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจาง ธุรกิจสวนตัว โดย

พบวาประชาชนที่มีอาชีพคาขาย มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวา

ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ แตมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ รับจาง และ

ธุรกิจสวนตัว  

 ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย โดยพบวาประชาชนที่มี

อาชีพรับจาง มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และคาขาย  

 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว โดย

พบวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ แตมากกวาประชาชนที่มี

อาชีพธุรกิจสวนตัว  

 ประชาชนที่มีอาชีพธรุกิจสวนตัว มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ เกษตรกรรม คาขาย 

นักเรียน/ นักศึกษา และพนักงานบริษัท โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีมุมมอง

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกรรม คาขาย นักเรียน/ นักศึกษา และพนักงานบริษัท 
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 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษทั มีมมุมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 

มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกจิสวนตัว 

 ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพ

อ่ืน ๆ มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตารางที่ 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มมีุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มมีุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มสีถานภาพการสมรสตางกัน มีมุมมองคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ประชาชนที่มรีะยะเวลาที่อาศยัอยูในชุมชนตางกัน มมีุมมองคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ประชาชนที่มอีาชีพตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ในมุมมองของประชาชน และเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใน

มุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนทีอ่าศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาล

เมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศกึษาพบวาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชน ที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอยูอายุระหวาง 26-45 ป 

สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญมีสถานภาพสมรส มีรายไดตอเดือน

เฉลี่ยที่ระหวาง 5,001-7,000 บาท ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 21 ปขึ้นไป และประกอบอาชพี

รับจาง 

 สวนท่ี 2 ขอมูลคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน  

 ผลการศกึษาพบวา คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชนโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดังน้ี 

 ดานการเมืองการบริหาร พบวาประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของ

เทศบาลเมืองระนองอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลดําเนินการ

บริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน โดยระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลนําเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใชในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมีคณุภาพทั้งดานความเร็ว 
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ครบถวน ถูกตอง เสมอภาคและเปนธรรม และลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสรางจิตสาํนึกแก

ประชาชนเพื่อใหเกิดความเขา ใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม  

 ดานสังคม พบวาประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนอยางทั่วถึง และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการ

สาธารณสุข เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คน

พิการและผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง และลําดับสุดทาย คือ ชุมชนมีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนของการพัฒนาของเทศบาล  

 ดานการศึกษา ประชาชนสวนใหญมีมมุมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหา

ความรูเพิ่มวุฒิใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับการศึกษากับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูใน

พืน้ที่ เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาเทศบาลพัฒนาดานการศึกษาอยางจริงจัง และ

ลําดับสุดทาย คือ เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศึกษาภาคบังคับ  

 ดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาล

เมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีปายบอกชื่อถนน เปน

อันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลปรับปรุงขยายระบบจราจร มีเคร่ืองหมาย

จราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความสะดวก ปลอดภัยเปนสําคัญ และลําดับสุดทาย 

คือ เทศบาลรณรงคประชาสมัพันธใหประชาชนไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษา

ระบบระบายนํ้า  

 ดานวัฒนธรรม ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรม

และประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง รองลงมา คอื เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 

และลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟูดนตรีไทย  

 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของ

เทศบาลเมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลสงเสริมใหเกิด

ตลาดสรางบรรยากาศ การซื้อ-ขาย ใหเกิดการหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น เชน ถนนคน เปนอันดับ 

1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น โดยยึด

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และลาํดับสุดทาย คือ เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 
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 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพ 

การดําเนินของเทศบาลเมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล

ดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาใหมีความสะอาด และเปนระเบียบ เปนอันดับ 1 อยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลมีรถเกบ็ถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ และ

ลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน  

 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชน ทีม่ีเพศ รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองไมแตกตางกัน แตประชาชน ทีม่ี

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชพีตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.5 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

ในงานทั้ง 7 ดาน คือ ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการทองเทีย่ว และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ผลการวิจัยพบวา 

 1.  คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน และ

รับรูปญหาที่เกิดขึ้นในเทศบาลคลาย ๆ กัน และตองการใหมีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในแนวทาง

เดียวกัน หรืออาจมองไดวาการบริหารงานของเทศบาลเมืองระนองยังไมสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนในระดับที่นาพอใจสูงสุด จึงสงผลใหคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน อยูในระดับปานกลาง โดยคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลที่ดีที่สุด คือ ดานสังคม โดยเฉพาะเทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึง 

และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศนูยบริการสาธารณสุข เน่ืองเทศบาล

เมืองระนอง มีโรงพยาบาลระนองอยูในพื้นที่ และเทศบาลเมืองระนอง ไดจัดต้ังศูนยบริการ

สาธารณสุขของเทศบาลเอง คอยใหบริการประชาชนในชุมชนตาง ๆ ในเบื้องตน โดยมีเจาหนาที่

และบุคลากร คอยใหบริการประชาชน คณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองที่ดีรองลงมา 

คือ ดานการเมืองการบริหาร โดยเฉพาะเทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน เน่ืองจากเทศบาลเมืองระนองเปดโอกาสใหประชาชนเขามา 

มีสวนรวม และสามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน เชน การจัดเวทปีระชาคมแผนพัฒนา 
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เทศบาลเมืองระนอง การเขารวมประชุมสภาเทศบาลเมืองระนอง สวนคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนทีตํ่่าสุด คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

โดยเฉพาะ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เทศบาลเมืองระนอง เปนชุมชนเมือง และเปนเมืองทองเที่ยว ทําใหเทศบาลเมืองระนองมีปญหาใน

เร่ืองของจํานวนขยะที่มีปริมาณมากขึน้เร่ือย ๆ จากประชาชนชาวระนองเอง และจากนักทองเที่ยว 

สวนเทศบาลเมืองระนองเองยังไมมีมาตรการสนับสนุน หรือใหความสําคัญ กับการจัดการขยะดวย

การรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน เทาที่ควร เดนชัด และจริงจัง เชน การแนะนํา การใหความรูแก

ประชาชน ในการคัดแยกขยะ และการจัดการขยะดวยการรีไซเคลิ เพื่อลดภาวะโลกรอน คุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนที่ตํ่าสุดรองลงมา คือดานเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยว โดยเฉพาะเทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจาง

งานใหประชาชนไดทราบ ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัยของธนาพร เพียรชอบ (2555) ซึ่ง

ศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก 

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ผลการศกึษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน นอกจากน้ียัง

สอดคลองกับงานวิจัยของลอม แยมสุวรรณรัตน (2550) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน 

ตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และยัง

สอดคลองกับของกิติวัฒน กัดกอน และคณะ (2550) ซึ่งศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน

ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมอืง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เหมือนกัน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมมุมองของ

ประชาชน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา 

  2.1  ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวาความสนใจของแตละชวงอายุตอการเมืองทองถิ่นแตกตางกัน 

ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีอาย ุ26-45 ป มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

มากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับประวิทย ทองไชย (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา
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ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ียแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2  ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีมุมมองคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองมากกวาประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ซึง่ขัดแยงกับ

ลอม แยมสวุรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะไมม ี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3  ประชาชนทีม่ีสถานภาพสมรสตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางกันกัน ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีสถานภาพโสด มีมุมมองคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

 2.4  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองจังหวัดระนองแตกตางกันซึ่งกลุมประชาชน ที่มีอาชพีขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมี

มุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองมากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งขัดแยง

กับลอม แยมสวุรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกันมี

ความคิดเห็นตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชน พบวาคุณภาพการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา ดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการเมืองการบริหาร และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน พบวาประชาชน ที่มีเพศ รายได 

และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ไมแตกตางกัน แตประชาชน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพตางกัน 

มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.5 จากขอคนพบดังกลาว ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  เทศบาลเมืองระนอง ควรกาํหนดมาตรการในการจัดการขยะ การคัดแยกขยะ 

ดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน เพื่อแกปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

เทศบาลเมืองระนอง 

 2.  เทศบาลเมืองระนอง ควรเนนดานการประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล 

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ เพื่อเปนการสนับสนุน และสงเสริมดานเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยว 

 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

 1.  ดานการเมืองการบริหาร เทศบาลเมืองระนอง ควรสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อให

เกิดความเขาใจ การเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม  

 2.  ดานสังคม เทศบาลเมืองระนอง ควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนของการพัฒนาของเทศบาลเมืองระนอง 

 3.  ดานการศึกษา เทศบาลเมืองระนอง ควรใหความสําคัญและจัดการศึกษาสําหรับเด็ก

กอนประถมศึกษาภาคบงัคับใหครอบคลมุ และจริงจัง 

 4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน เทศบาลเมืองระนอง ควรรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบระบายนํ้า 

 5.  ดานวัฒนธรรม เทศบาลเมืองระนอง ควรสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟู

ดนตรีไทย 

 6.  ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เทศบาลเมืองระนอง ควรเนนใหการประชาสัมพันธ

ขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 

 7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองระนอง สนับสนุนการจัดการ

ขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน 

 8.  เทศบาลเมืองระนอง ควรปรับปรุงการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใหดียิ่งขึ้น 

และอยูในระดับที่ดีทุก ๆ ดาน เพื่อใหประชาชนพึงพอใจในคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง 

 9.  เทศบาลเมืองระนอง ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางจริงจัง และ

ตอเน่ืองเพื่อจะไดทราบวาคุณภาพของการดําเนินอยูในระดับใด จะไดเปนแนวทางในการแกไข

ปญหา และพัฒนา การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประโยชนสูงสุดตอ เทศบาล

เมืองระนอง และประชาชนตอไป 
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 ขอเสนอเชงิวิชาการ 

 1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอคุณภาพการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

 2.  ควรมีการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการตาง ๆ ของเทศบาล

เมืองระนอง 

 3.  ควรมีการศึกษาคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในเชิงคุณภาพตอไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน 

 

--------------------------------------------- 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนอยาง

ยิ่งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนาขดีความสามารถในการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองตอไป ซึ่งแบบสอบถามฉบับน้ีจะไมมีผลกระทบกับตัวผูตอบแบบสอบถาม

แตประการใดทั้งสิน้ ฉะน้ันความจริงใจและขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยให

การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัย จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 รุงระวี บัวสงค 

 นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคล 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 

 (   )  ชาย (   )  หญิง 

2.  อายุ 

 (   )  ตํ่ากวา 25 ป (   )  26-45 ป 

 (   )  46-60 ป (   )  61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 

 (   )  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   )  อนุปริญญาตรี/ ปวส. 

 (   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  สถานภาพการสมรส 

 (   )  โสด (   )  สมรส 

 (   )  หมาย (   )  หยา 

 (   )  แยกกันอยู 

5.  รายไดตอเดือน 

 (   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท (   )  5,001-7,000 บาท 

 (   )  7,001-10,000 บาท (   )  10,001-15,000 บาท 

 (   )  15,001-20,000 บาท (   )  มากกวา 20,001 บาท 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน (ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ เทศบาลเมืองระนอง) 

 (   )  ตํ่ากวา 5 ป (   )  6-10 ป 

 (   )  11-20 ป (   )  21 ปขึ้นไป 

7.  อาชีพ 

 (   )  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  เกษตรกรรม 

 (   )  คาขาย (   )  รับจาง 

 (   )  นักเรียน/ นักศึกษา (   )  ธุรกิจสวนตัว 

 (   )  ประมง (   )  พนักงานบริษัท 

 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานการเมืองการบริหาร 

1.  เทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส 

สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 
     

2.  เทศบาลนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่

ทันสมัยมาใชในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมี

คุณภาพทั้งดานความเร็ว ครบถวน ถูกตอง เสมอภาค

และเปนธรรม 

     

3.  เทศบาลพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติราชการ 
     

4.  เทศบาลสงเสริมกิจการ อปพร., อสม. และ

อาสาสมัครตาง ๆ  
     

5.  เทศบาลสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง 

การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม 

     

6.  เทศบาลเปดโอกาส และมีการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะโดยใชวิธีประชาพิจารณเกี่ยวกับโครงการ

หรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน 

     

ดานสังคม 

1.  เทศบาลแกไขปญหาเร่ืองยาเสพติดในทุกชุมชน      

2.  เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คนพิการและ

ผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

3.  เทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยาง

ทั่วถึง และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดาน

สาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธารณสุข 

     

4.  ชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาของ

เทศบาล 
     

5.  เทศบาลจัดทัศนศึกษาดูงานแกตัวแทนชุมชน กลุม

องคกรตาง ๆ ที่มีสวนในการพัฒนาชุมชน 
     

ดานการศึกษา 

1.  เทศบาลพัฒนาดานการศกึษาอยางจริงจัง      

2.  เทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหาความรูเพิ่มวุฒิ

ใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับการศึกษากับศูนย

การศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูในพื้นที ่

     

3.  เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศกึษา

ภาคบังคับ 
     

4.  เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของเยาวชน ทั้ง

ดานวิชาการ จริยธรรมและการกีฬา 
     

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1.  เทศบาลดูแลถนนลาดยางทุกเสนทางไมใหมีสภาพ

ชํารุด และเปนอันตรายตอการใชรถใชถนน 
     

2.  เทศบาลมปีายบอกชื่อถนน ชื่อซอยอยางทั่วถึง      
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

3.  เทศบาลปรับปรุงขยายระบบจราจร มีเคร่ืองหมาย

จราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความ

สะดวก ปลอดภัยเปนสําคัญ 

     

4.  เทศบาลมไีฟฟาบริเวณที่สาธารณะเพียงพอ และ

การบาํรุงรักษา ซอมแซมไฟฟาสาธารณะอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

     

5.  เทศบาลจัดหา ปรับปรุง พัฒนาสิ่งสาธารณูปโภคให

สมบูรณเพียงพอและไดมาตรฐาน 
     

6.  เทศบาลรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนได

ตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบ

ระบายนํ้า 

     

ดานวัฒนธรรม 

1.  เทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย

กระทง 

     

2.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

ดานจริยธรรม และการเรียนรู 
     

3.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟู

ดนตรีไทย 
     

4.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่น  

นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

1.  เทศบาลประชาสัมพันธกจิกรรมการทองเที่ยวของ

พื้นที่ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
     

2.  เทศบาลจัดฝกอบรมอาชีพเสริมระยะสั้นในชุมชน      

3.  เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 
     

4.  เทศบาลตรวจสอบ ควบคุมดูแลพอคา แมคาและ

ผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
     

5.  เทศบาลสงเสริมใหเกิดตลาดสรางบรรยากาศ 

การซื้อ-ขายใหเกดิการหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น 

เชน ถนนคนเดิน 

     

6.  เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น 

โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
     

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.  เทศบาลจัดสวนสาธารณะใหประชาชนไดพักผอน      

2.  เทศบาลใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และรณรงคการปลูกตนไม  
     

3.  เทศบาลดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาให

สะอาด และเปนระเบียบ 
     

4.  เทศบาลจัดถงัขยะแบบเปด-ปด ใหบริการอยาง

เพียงพอ 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนเห็น

ความสําคัญของการแยกขยะกอนทิ้งและทิ้งอยางถูกวิธี

ใหเปนที่เปนทาง 

     

6.  เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล 

เพื่อลดภาวะโลกรอน 
     

7.  เทศบาลมรีถเก็บถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอ

การใหบริการ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบทุกขอ 
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