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 ปัญหาพิเศษฉบับนี ส้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์พรเทพ นามกร อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่กรุณาให้ค้าปรึกษาแนะน้าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
ละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี  
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กิจ และอาจารย์กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ้าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค้าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานท้าให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ น และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ 
รวมทั งให้ค้าแนะน้าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี ยังได้รับความอนุเคราะห์
จากผู้ก้ากับการสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จังหวัดระนอง ตลอดจนประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุก
ท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยท้าให้ปัญหาพิเศษฉบับนี ส้าเร็จได้
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 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง และเปรียบเทียบ
มุมมองของประชาชนที่มีผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ในพื นที่รับผิดชอบของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้านวน 386 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และตรวจสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า โดยภาพรวมพบว่า มีผลการด้าเนินงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อมั่นต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมา คือ ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต้ารวจ ผลการเปรียบเทียบมุมมองของประชาชนที่มีต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน
ที่มีอาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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 The purposes of this study were to examine the results of crime prevention and 
suppression conducted by Paknam Provincial Police Station, Muang Ranong, in Ranong Province 
and to compare the public opinions towards the results of of crime prevention and suppression 
conducted by Paknam Provincial Police Station as classified by personal factors. The subjects 
participating in this study were 386 residents living in the responsible area of Paknam Provincial 
Police Station.  The instrument used to collect the data was a questionnaire.  The test statistics 
used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, t-
Test, and one way ANOVA.  To test the difference between pairs, Scheffe was used with a preset 
of a level of significance at 0.05. 
 The results of the study revealed that the level of opinion of the subjects towards the 
results of crime prevention and suppression conduct by Paknam Provincial Police Station was 
found at a moderate level. Specifically, the aspect of confidence in the police operation in terms 
of safety in life and possession was rated by the subjects with the highest means, followed by the 
aspects of trust towards the police operation.  Also, it was showed that there were no statistically 
significant differences in the opinions among the subjects with different gender, age, educational 
level, and monthly income.  Finally, there were statistically significant differences in the opinions 
among the subjects with different occupation and length of living in the community at a 
significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยมี
การเปิดเสรีทางการค้า มีการใช้เทคโนโลยีขั นสูงในการผลิตและการบริการ ทางด้านการเมืองมีการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบอ้านาจอธิปไตยของรัฐชาติซึ่งมีลักษณะความเป็นรัฐสูงไปสู่การรวมตัวของ
กลุ่มภูมิภาคต่าง ๆ มากขึ น สภาพความเป็นพรมแดนลดลง ทางด้านสังคมมีการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรไปสู่สังคมผู้สูงวัย มีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของผู้คนและแรงงานอย่างต่อเน่ือง การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี น้ามาซึ่งผลกระทบต่อความมั่นคง ปัญหาอาชญากรรม และความไร้ระเบียบ 
ต่าง ๆ ท้าให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จะต้อง
ประเมินแนวโน้มของปัญหาและสถานการณ์ที่จะเกิดขึ นในอนาคตแล้วก้าหนดแผนการท้างานใน
การรองรับปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ให้มีความชัดเจน แม่นย้ามากที่สุด (ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2554, 
หน้า 4) 
 ปัญหาอาชญากรรมเป็นอุปสรรคที่ส้าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ  จากสถิติ
การเกิดคดีอาญามีแนวโน้มที่สูงขึ นทุกปี มีลักษณะการกระท้าผิดที่รุนแรง โหดเหี ยม น้าความ
เสียหายมาสู่สังคม ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
อาชญากรรมจึงถือได้ว่าเป็นปัญหาสังคมที่ส้าคัญ และเป็นมาตรฐานวัดความสงบสุขของสังคมหรือ
อัตราระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ประกอบกับสภาพสังคมในปัจจุบัน
มีปัจจัยหลายประการที่เอื ออ้านวยให้แนวโน้มอาชญากรรมในภาพรวมสูงขึ น ปัญหาอาชญากรรม
จึงเป็นปัญหาที่สร้างความหวั่นวิตก สะเทือนขวัญ ตื่นกลัว สร้างความหวาดระแวงให้กับทุกคน เป็น
ปัญหาที่ยังเกิดขึ นอยู่ทุกวัน และอาจเกิดได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ประกอบกับรูปแบบและวิธีการใน
การกระท้าความผิดได้พัฒนารุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั ง ซึ่งปัญหาอาชญากรรมดังกล่าวนอกจากจะ
กระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในส่วนร่วมแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ
ความ สงบเรียบร้อยของบ้านเมืองและเป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน 
(ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2542, หน้า 11) จากสถิติคดีอาญาที่น่าสนใจทั่วราชอาณาจักร ปี พ.ศ. 
2554 ในกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์อันประกอบด้วยคดีลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ และรับของโจร  
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มีการรับแจ้งถึง 50,688 ราย จับกุมได้แค่เพียง 25,204 ราย คิดเป็นร้อยละของการจับกุมได้เพียง 
49.72 ถือว่าการจับกุมยังน้อยมากถ้าเทียบกับการที่ประชาชนรับแจ้ง   
 สถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง ตั งอยู่เลขที่ 159 หมู่ที่ 1 ต้าบลปากน ้า อ้าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง มีพื นที่รับผิดชอบที่แบ่งเป็นพื นดินทั งหมด ประมาณ 369 ตารางกิโลเมตร และที่เป็น
พื นที่ทางน ้าในทะเลอัน โดยมีผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ดังตาราง
ที่ 1 ดังนี  
 
ตารางที่ 1  ผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 

คดี ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 
รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ 

1.  อุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 2 1 4 2 0 0 
2.  ชีวิต ร่างกายและเพศ 13 10 11 8 6 6 
3.  ประทุษร้ายต่อทรัพย์ 11 11 12 8 14 10 
4.  น่าสนใจ 5 5 5 3 5 2 
5.  รัฐเป็นผู้เสียหาย 193 218 233 256 348 382 

รวม 224 255 265 277 373 400 
 
 สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ได้ด้าเนินการพัฒนาการให้บริการ
ตามนโยบายของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยพัฒนา
กิจกรรมที่ต้องด้าเนินการ จ้านวน 11 กิจกรรม เช่น การปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให้เหมาะสม
กับสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื นที่ การปรับปรุงระบบตู้ยามและที่พักสายตรวจให้
มีความพร้อมที่จะสกัดจับกุมคนร้าย การตั งจุดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะทุกวัน การเร่งรัดการ
สืบสวนจับกุมคนร้าย และคดีที่มีผลกระทบต่อการด้ารงชีวิตประจ้าวันของประชาชน และการ
ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
เป็นต้น ซึ่งจากผลการด้าเนินพบว่าผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมีผล
การปฏิบัติงานทีดีขึ น โดยพบว่าสถิติผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 ปีตั งแต่ปี 2552-2554 มีผลการ
ปฏิบัตสิูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ (งานป้องกันและปราบปราม สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จังหวัด
ระนอง, 2555)     
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 จากความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้สอดคล้องกับแนวนโยบายส้านักงานต้ารวจแห่งชาติในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื นที่ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน จ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.   ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 5.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 6.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีมุมมองต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กรอบแนวคิด ดังนี  ผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
ในมุมมองของประชาชน โดยเป็นการวัดความรู้สึกของประชาชนต่อผลการด้าเนินงานตามแบบ
ประเมินการให้บริการด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ 
(2553, หน้า 71-72) ดังสรุปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี  
 
            ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย   
 1.  ทราบระดับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 
 2.  ทราบความแตกต่างของผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน จ้าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
 3.  เปน็ข้อมูลให้สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนองไปพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
 

สถานภาพของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได้ 
5.  ระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชน 
6.  อาชีพ 

ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรปากน  าอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  

ในมุมมองของประชาชน 
1.  ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
2.  ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ต้ารวจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื อหา: การวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาเกี่ยวกับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของ
ประชาชนโดยใช้แนวคิดของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ (2553, หน้า 71-72) แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านความศรัทธาต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ 
 ส้าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี ประกอบด้วย 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
 ตัวแปรตามคือ ผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 
 ขอบเขตด้านพื นที่: การวิจัยครั งนี มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในพื นที่
รับผิดชอบ สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ้านวน 11,047 คน (งานทะเบียน
ราษฎร์อ้าเภอเมืองระนอง, 2555) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ในการวิจัยครั งนี ท้าการศึกษาตั งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2556 และเก็บข้อมูลตั งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลการด้าเนินงาน หมายถึง งานที่สามารถท้าได้ตามแผนที่วางไว้แล้วล่วงหน้า เมื่อครบ
ก้าหนดเวลาที่ก้าหนดไว้ 
 ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งใด ๆ ของแต่ละบุคคลถึง
ข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละ
บุคคล ที่เห็นว่าน่าจะเป็นจริง ซึ่งจะแสดงออกมาทางด้านการพูด การเขียน โดยอาศัยความรู้ หรือ
ประสบการณ์ในการช่วยตัดสินใจ 
 อาชญากรรม หมายถึง การกระท้าผิดทางอาญา 
 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้ารวจภายใน
กรอบอ้านาจของกฎหมาย เพื่อป้องกันการกระท้าผิดกฎหมายอาญาที่ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และการด้าเนินการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมตัวผู้กระท้า
ผิดมาลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
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 การปฏิบัติงานสายตรวจ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต้ารวจทั งสัญญาบัตรและชั นประทวนที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ท้าหน้าที่ออกตรวจตาพื นที่เพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
เป็นการปิดโอกาสของผู้ที่คิดก่ออาชญากรรม 
 การปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การยับยั งการกรท้า
ความผิด หรือการก่ออาชญากรรมของต้ารวจในการดูแลทุกข์ของประชาชนเพื่อความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนถึงอุบัติเหตุร้ายแรงโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะขจัดช่องหรือ
ลดช่องโอกาสในการกระท้าความผิดขอคนร้ายซึ่งมุ่งหวังผลจะประกอบอาชญากรรม 
 มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นหรือทัศนะของแต่ละบุคคล 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
หมายถึง  ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
ในการป้องกันการกระท้าผิดกฎหมายอาญาที่ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน และการด้าเนินการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมตัวผู้กระท้าผิดมาลงโทษตามที่
กฎหมายบัญญัติไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็นความคิดเห็นในด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความ
ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถึง 
ประชาชนในเขตพื นที่รับผิดชอบของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้ามีความรู้สึกมั่นใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต้ารวจในการท้าหน้าที่ดูแลปกป้องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
โดยมีการออกปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วเมื่อได้รับการแจ้งเหตุร้ายจากประชาชน มีการจัดสาย
ตรวจออกตรวจพื นที่อย่างสม่้าเสมอ มีการแสวงหาความร่วมมือจากการประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม มีการติดตามจับกุมผู้กระท้าผิดในคดีส้าคัญ คดีอุจฉกรรจ์ และคดีที่อยู่
ในความสนใจของประชาชน เป็นต้น 
 ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ประชาชนมีความไว้วางใจถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า ทั งในเวลากลางวัน กลางคืน และช่วงเวลาที่ไม่มีผู้ใดอาศัยอยู่บ้าน 
 เจ้าหน้าที่ต้ารวจ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต้ารวจของรัฐตามกฎหมายที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่จริง 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 ประชากร หมายถึง ประชาชนที่เป็นตัวแทนอยู่ในพื นที่เขตรับผิดชอบ สถานีต้ารวจภูธร
ปากน ้า มี 2 ต้าบล คือ ต้าบลปากน ้า และต้าเกาะพยาม อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี  
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรม 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 6.  ข้อมูลทั่วไปของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีรายละเอียดดังนี  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น     
 ความหมายของความคิดเห็น 
 นพมาศ ธีรเวคิน (2539, หน้า 99) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นส่วนที่มนุษย์ได้แสดงออกมา
โดยการพูดหรือการเขียน มนุษย์นั นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจ ผู้ฟังก็ตาม แต่
เมื่อพูดหรือเขียนไปแล้วก็ท้าให้เกิดผลได้  คนส่วนใหญ่มักจะถือว่าสิ่งที่มนุษย์แสดงออกมานั นเป็น
สิ่งที่สะท้อนถึงความในใจ  ด้วยเหตุนี จึงเป็นที่นิยมกัน 
 จ้ารอง เงินดี (2540, หน้า 2) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะที่ไม่ลึกซึ งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั น อาจจะกล่าวได้ว่า
เป็นการแสดงออกของทัศนคติก็ได้ สังเกต และวัดได้จากคน แต่มีส่วนที่แตกต่างไปจากทัศนคติ
ตรงที่ทัศนคตินั นเจ้าตัวอาจจะตระหนักหรือไม่ตระหนักก็ได้   
 สุโท เจริญสุข (2542, หน้า 58-59) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า หมายถึง สภาพ
ความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล เป็นผลให้บุคคลมี
ความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 231) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดเห็นไว้ว่า หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ ความรู้สึกประทับใจที่ไม่ได้มาจากการพิสูจน์
หรือชั่งน ้าหนักว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่ 
 สุพัตรา สุภาพ (2545, หน้า 132) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า หมายถึง แสดงออก
ของบุคคล หรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี 
จะต้องอาศัยพื นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ก่อนที่จะมีการตัดสินใจ
แสดงออก ซึ่งการแสดงออกนี อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่นก็ได้ 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปว่า ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกทางด้านความรู้สึก
ต่อสิ่งใด ๆ ของแต่ละบุคคลถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ตามความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละบุคคล  ที่เห็นว่าน่าจะเป็นจริง  ซึ่งจะแสดงออกมาทางด้านการพูด  
การเขียน โดยอาศัยความรู้  หรือประสบการณ์ในการช่วยตัดสินใจ 
 ประเภทของความคิดเห็น 
 เรมเมอร์ (Remmer, 1954 อ้างถึงใน ไมตรี เศษโถ, 2550, หน้า 16-17) กล่าวว่า ความ
คิดเห็นมี 2 ประการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง
ทิศทาง ทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งขึ นอยู่กับความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบยอมรับ เห็นด้วย 
ความรู้ความเข้าในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย 
 การวัดความคิดเห็น   
 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531, หน้า 10) แบ่งการวัดความคิดเห็นไว้ ดังต่อไปนี  
 1.  วิธีวัดแบบลิเคิร์ท เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้าง
มาตรวัดที่ง่าย ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอันดับความชอบ
หรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค้าตอบให้เลือก 5 หรือ  4 ค้าตอบและให้คะแนน 5 4 3 2 1 ตามล้าดับ 
 2.  วิธีจ้าแนก S-D -Scale เป็นวิธีวัดความคิดเห็นโดยอาศัยคู่ค้าคุณศัพท์ที่มีความหมาย
ตรงกันข้าม เช่น ดี เลว ขยัน ขี เกียจ เป็นต้น 
 3.  วิธีของกัทแมน เป็นวิธีวัดความคิดเห็นในแนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับความ
คิดเห็นสูง-ต่้า เปรียบเทียบกันและกัน ได้จากอันดับต่้าสุดถึงสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของ
ข้อความคิดเห็น 
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 4.  วิธีของเทอร์สโตน เป็นการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาตรแล้วเปรียบเทียบต้าแหน่ง
ของความคิดไปในทางเดียวกันและเสมือนว่าเป็นสเกลที่มีช่วงห่างเท่ากัน 
  วิเชียร เกตุสิงห์ (2541, หน้า 94-97) กล่าวว่า การจะใช้แบบสอบถามวัดความคิดเห็น
จะต้องระบุให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก้าหนด แบบสอบถามประเภทนี 
นิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคิร์ท ซึ่งแบ่งน ้าหนักของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนการให้คะแนนนั นขึ นอยู่กับใจความ
ว่าจะเป็นไปในทางปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative)   
 ส้าหรับการศึกษาครั งนี ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีวัดความคิดเห็นของตามแนวคิดของลิเคิร์ท ซึ่ง
แบ่งน ้าหนักของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 สุรางค์ จันทร์เอม (2544, หน้า 44) ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ น
และสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึ น การคาดหวังจะเกิดขึ นได้ถูกต้องหรือไม่ขึ นอยู่กับประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, หน้า 50) ความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติเกี่ยวกับความ
ปรารถนา ความต้องการความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของผู้ใช้บริการ โดยใช้ประสบการณ์ที่
เคยประสบมาเป็นปัจจัยก้าหนดระดับความคาดหวัง เพื่อได้รับผลลัพธ์ตามต้องการ 
 สรุปความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณ เกี่ยวกับ
ความคาดคะเนหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใช้ประสบการณ์ที่เคยประสบมา
เป็นปัจจัยก้าหนดระดับความคาดหวัง เพื่อได้รับผลลัพธ์ตามต้องการ  
 องค์ประกอบของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละคนมีความหมายแตกต่างกันแต่จะประกอบด้วย 
ความคาดหวังในสองระดับ และระยะห่างที่ยอมรับได้ คือ (สมวงศ์  พงศ์สถาพร, 2546, หน้า 50-51) 
 1.  ความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการจะได้รับ เป็นสิ่งที่ลูกค้ามีความต้องการและเชื่อว่า
เป็นไปได้หรือควรจะรับบริการ 
 2.  ระดับขั นต่้าของบริการที่ยอมรับเป็นระดับขั นต้่าที่ลูกค้ายอมรับได้หากไม่ได้ตามที่ตั ง
ความคาดหวังเอาไว้ในตอนแรก 
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 3.  ระยะห่างความคาดหวัง เป็นระยะห่างของความคาดหวังที่ต้องการระดับขั นต้่าบริการ
ที่ยอมรับได้ของลูกค้า 
 ทฤษฎีความคาดหวัง 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคลได้อิทธิพลจาก วรูม (Vroom, 1964) ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี  
 V มาจากค้าว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากค้าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อ เคร่ืองอุปกรณ์ ซึ่งเป็นวิธีที่จะน้าไปสู่ความพึง
พอใจ 
 E มาจากค้าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั น ๆ  
 ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความต้องการสิ่งหลายอย่าง และทุกบุคคลมีการแสวงหาโดยอย่าง
น้อยที่สุดก็คือ ความต้องการด้านอาหาร เสื อผ้า ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เมื่อปัจจัยดังกล่าวได้รับ
การตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการในระดับสูงขึ นเร่ือย ๆ จากความต้องการในหลายสิ่งหลาย
อย่าง ท้าให้เกิดความพยายามที่จะกระท้าด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ด้วยสื่อหรือเคร่ืองมืออย่างใด
อย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุความพอใจ หรือเพื่อให้ได้รับผลของการด้าเนินการ ตามที่ได้แสดงความ
พยายามเรียกว่า ความคาดหวังหรือความพึงพอใจในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งความคาดหวังอาจจะเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
 ดังนั นทฤษฎีความคาดหวังจึงหมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ นจากบุคคลที่มีความต้องการ
หลายอย่าง และเชื่อว่าถ้าด้าเนินการตามวิธีนี  จะได้รับผลตอบแทนเช่นกัน เมื่อเป็นเช่นนี แล้วจึง
ตัดสินใจกระท้า ส่วนผลที่อาจจะท้าให้เกิดความพอใจหรือไม่ก็ได้ แต่มีแรงจูงใจให้ท้างาน ตาม
ความเชื่อว่าเป็นไปอย่างที่คาดหวังไว้ กล่าวคือทฤษฎีของวรูม เห็นว่า ความคาดหวังเป็นความ
พยายามของบุคคลที่ใช้ไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในระดับหนึ่งมานั น จะถูกก้าหนดโดยอิทธิพลของ
ความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ นโดยตัวบุคคลเองและสภาพแวดล้อม จะร่วมกัน
ก้าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั นประการหนึ่ง และบุคคลจะตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
ในองค์การอีกประการหนึ่ง   
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หน้า 98) กลา่วว่า “ความพึงพอใจเป็นภาวะ
ของความพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ น เนื่องจากการประเมิน
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ประสบการณ์ของคน ๆ หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐาน
แห่งความพอใจและไม่พอใจ” 
 สมิท, เคนดอล, และฮูลิน (Smith, Kendall, & Hulin, 1969 อ้างถึงใน สิทธิพร  
ชัยสุวรรณรัตน์, 2542, หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรวม ๆ 
ระหว่างที่คนท้างานคาดหวังกับสิ่งอื่น ๆ ที่ได้รับจากการท้างาน ความพึงพอใจในการท้างานจึง
ไม่ใช่ความคาดหวังเฉพาะเนื องานที่ท้าเท่านั น หากยังรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ความต้องการทางจิตใจ
ด้วย 
 ปาร์คเกอร์ และออกเลสบี (Parker & Oglesby, 1972 อ้างถึงใน สุรินทร์ กาลศิริศิลป์, 
2544, หน้า 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ที่มีต่อสิ่งเร้า ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ความพึงพอใจที่เป็นปรากฏการณ์ ในแง่นามธรรมเกี่ยวกับความสบายใจหรือความสุข
ที่ได้ประสบมา เป็นความพึงพอใจที่จะประเมินได้จากทัศนคติ 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของบุคคล และสิ่งตอบ
แทนที่ได้รับ 
 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 368) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ประการ
ตามล้าดับดังนี คือ 
 1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางร่างกายจะอยู่
ล้าดับต่้าสุด ความต้องการพื นฐานมากที่สุดที่ระบบโดยมาสโลว์ ความต้องการเหล่านี จะหมายถึง
แรงผลักดันทางชีววิทยาพื นฐาน เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ น ้า และที่อยู่อาศัย เพื่อการ
ตอบสนองความต้องการเหล่านี  ทางราชการจะต้องให้เงินเดือนอย่างเพียงพอแก่บุคคลที่พวกเขาจะ
รับภาระสภาพการด้ารงชีวิตอยู่ได้ (เช่น อาหารและที่อยู่อาศัย) ในท้านองเดียวกัน เวลาพักจะเป็น
คุณลักษณะที่ส้าคัญอย่างหนึ่งของงานด้วยที่เปิดโอกาสให้บุคคลตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกายของพวกเขาได้ มีส่วนราชการมากขึ นทุกที่ก้าลังมีโครงการออกก้าลังกายนี จะช่วยให้
เจ้าหน้าที่มีสุขภาพดีต้องสนองความต้องการทางร่างกายของพวกเขา บุคคลที่หิวจนเกินไปหรือ
เจ็บป่วยจนเกินไป ยากที่จะมสี่วนช่วยส่วนราชการของพวกเขาได้อย่างเต็มที่ โดยทั่วไป 
ความต้องการทางร่างกาย จะถูกตอบสนองด้วยรายได้ที่เพียงพอและสภาพแวดล้อมของงานที่ดี เช่น 
ห้องน ้าสะอาด แสงสว่างที่เพียงพอ อุณหภูมิที่สบายและการระบายอากาศที่ดี 
 2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความปลอดภัยความ
ต้องการล้าดับที่สองของมาสโลว์ จะถูกกระตุ้นภายหลังจากที่ความต้องการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยจะหมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
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ปราศจากอันตรายทางร่างกายและจิตใจ ส่วนราชการท้าได้หลายสิ่งหลายอย่างเพื่อที่จะตอบสนอง
ความต้องการความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น ส่วนราชการอาจจะให้การประกันชีวิตและสุขภาพ
สภาพแวดล้อมการท้างานที่ปลอดภัย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ยุติธรรมและสมควร 
 3.  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการทางสังคมคือ ความต้องการ
ระดับสามที่ระบุโดยมาสโลว์ ความต้องการทางสังคมจะหมายถึง ความต้องการที่จะเกี่ยวพันการมี
เพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความต้องการทางสังคม ส่วนราชการ
อาจจะกระตุ้นการมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเลี ยงของส่วนราชการ ทีมฟุตบอล
หรือกีฬาอื่น ๆ ของส่วนราชการจะให้มีโอกาสของการตอบสนองความต้องการทางสังคม ด้วยการ
เป็นสมาชิกกองทุนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการจะให้โอกาสที่ดีแก่เจ้าหน้าที่เพื่อ “การสร้าง
เครือข่าย” กับหน่วยราชการเดียวกัน ในขณะที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมของพวกเขาได้
ด้วยก่อนหน้านี เราได้กล่าวถึง โครงการสุขภาพจะช่วยตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้
โครงการสุขภาพนี สามารถช่วยตอบสนองความต้องการทางสังคมได้ด้วย ความจริงแล้วการท้างาน
หรือการเล่นกีฬากับเพื่อนร่วมงานจะให้โอกาสที่ดีเยี่ยมต่อการมีเพื่อน แสดงให้เห็นว่าความต้องการ
ทางสังคมจะถูกกระตุ้นภายใต้ภาวะที่ “ความไม่แน่นอนทางองค์การ” มีอยู่เช่น เมื่อความเป็นไปได้
ของการลดอัตราก้าลังคมของส่วนราชการได้คุกคามความมั่นคงของงาน ภายใต้สภาวะเช่นนี บุคคล
จะแสวงหาความเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อที่จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ก้าลังเป็นไปอยู่ 
 4.  ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงคือ
ความต้องการระดับสี่ ความต้องการเหล่านี  หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะสร้างการเคารพ
ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความต้องการชื่อเสียงและการยกย่องจากบุคคลอ่ืนจะเป็นความ
ต้องการประเภทนี  ตัวอย่างเช่น พวกเขาอาจจะได้รับเชิญงานเลี ยงเพื่อที่จะยกย่องความส้าเร็จที่ดีเด่น
การพิมพ์เร่ืองราวภายในเพื่อที่จะพรรณนาความส้าเร็จของบุคคล การให้ที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคล
และการประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจ้าปี ล้วนเป็นตัวอย่างของสิ่งที่สามารถกระท้าเพื่อการ
ตอบสนองความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
 5.  ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self-actualization) ความต้องการสมหวังของ
ชีวิตหมายถึง ความต้องการระดับสูงสุด บุคคลมักจะต้องการในโอกาสที่จะคิดสร้างสรรค์ภายใน
งานหรือพวกเขาอาจจะต้องการความเป็นอิสระ ความรับผิดชอบ ส่วนราชการพยายามจูงใจบุคคล
เหล่านี ด้วยการเสนอต้าแหน่งที่ท้าทายแก่พวกเขา 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาชญากรรม 
 ความหมายของอาชญากรรม 
 ซัทเธอร์แลน และเคสซี (Sutherland & Cressey, 1996, p. 4 อ้างถึงใน สุระ จันทร์แก้ว, 
2551, หน้า 9) ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า หมายถึง การกระท้าที่ละเมิดกฎหมายอาญา  
การกระท้าใด ๆ ไม่ว่าน่าจะประมาทหรือน่าลงโทษมากสักเพียงใด ไม่ว่าผิดศีลธรรมมากน้อยเพียง
ไหน หรือเลวทรามสักเพียงใดก็ตาม หากไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายห้ามไว้ก็ไม่ถือว่าเป็น
อาชญากรรม 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2535, หน้า 5) ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า หมายถึง การ
กระท้าที่ละเมิดบทบัญญัติของกฎหมายอาญาโดยมีบทก้าหนดโทษทางอาญาในระดับที่แตกต่างกัน
ไป ตามความรุนแรงของภยันตรายต่อสังคม โดยส่วนรวม 
 โกศล วงศ์สวรรค์ และคณะ (2544, หน้า 13) ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า 
หมายถึง การกระท้าที่ฝ่าฝืนกฎหมายอาญา กระท้าผิดต่อสาธารณะหรือรัฐไม่อาจล้างความผิดด้วย
การชดใช้ค่าเสียหาย ผู้กระท้าผิดต้องได้รับโทษเพราะสังคมถือว่าเป็นการกระท้าที่กระทบกระเทือน
ต่อสวัสดิภาพของสังคม และความผิดอาญาให้รวมถึงการงดเว้นการกระท้าที่กฎหมายระบุให้ท้า
ด้วย 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระท้าที่ฝ่าฝืน
บทบัญญัติของกฎหมายและมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
ผู้ท้าจะต้องได้รับโทษตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
 ประเภทของอาชญากรรม 
 โกศล วงศ์สวรรค์ และคณะ (2544, หน้า 14-15) ได้จ้าแนกประเภทของอาชญากรรมไว้ 5 
ประเภท ด้วยกันคือ 
 1.  อาชญากรรมปราศจากผู้เสียหาย หมายถึง อาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด
ศีลธรรม และผู้เสียหายกับผู้กระท้าผิดก็เป็นคนเดียวกัน เช่น การพนัน ยาเสพติด การค้าประเวณี 
เป็นต้น 
 2.  อาชญากรรมพื นฐาน หมายถึง อาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์ ชีวิตหรือร่างกาบ
ของบุคคลอ่ืน เช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ท้าร้ายร่างกาย ฆ่าผู้อ่ืน เป็นต้น 
 3.  อาชญากรรมองค์การ หมายถึง อาชญากรรมที่อาชญากรรวมตัวกันตามสายการบังคับ
บัญชาในรูปขององค์การ โดยการวางแผนและการด้าเนินการเพื่อประกอบธุรกิจผิดกฎหมายโดย
สมาชิกในองค์การมีความผูกพันต่อกันอย่างแนบแน่นไม่ว่าสายเลือดหรือผลประโยชน์ และผู้เป็น
หัวหน้าองค์การมักเป็นผู้มีอ้านาจทางเศรษฐกิจหรือทางการเมือง และมักใช้ความรุนแรงในการ
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ประกอบอาชญากรรม เช่น ขบวนการค้ายาเสพติด ขบวนการขนของเถื่อน หรือการบังคับหญิง
ค้าประเวณี เป็นต้น 
 4.  อาชญากรรมคอปกขาว หมายถึง อาชญากรรมที่ผู้กระท้าผิดเป็นบุคคลในต้าแหน่ง
หน้าที่การงาน ไม่ว่าในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน และได้ใช้ต้าแหน่งดังกล่าวเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น การรับเงินในการประมูลงานก่อสร้าง การรับเงิน วิ่งเต้น โยกย้าย
หรือเลื่อนต้าแหน่ง เป็นต้น 
 5.  อาชญากรรมพิเศษ หมายถึง อาชญากรรมที่แตกต่างไปจาก 4 ประเภทแรก เช่น 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ โดยลักษณะอาชญากรรมนี มีรูปแบบซับซ้อน
และละเอียด ยากต่อการควบคุม การควบคุมหรือปราบปรามต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่าง
หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 
 สุพัตรา สุภาพ (2542, หน้า 44-46) ได้รวบรวมทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุการเกิด
อาชญากรรมไว้ดังนี  
 1.  ทฤษฎีว่าด้วยอาชญากรรมที่ถือลักษณะของบุคคลเป็นสาเหตุ โดยเป็นทฤษฎีที่ถือเอา
ลักษณะร่องรอยในตัวบุคคล (Personal Traits) หรือองค์ประกอบของตัวบุคคลที่บกพร่องไม่
สมประกอบ ซึ่งมีอยู่ 3 ประการคือ 
  1.1  ความบกพร่องทางชีวภาพ (Biological Deficiencies) หรือสภาพทางร่างกาย 
(Physical Type) มีส่วนในการผลิต โดยเห็นว่าระหว่างอาชญากรรมกับคนดีนั นมีความแตกต่างกัน
ในด้านชีวภาพและร่างกายอย่างเห็นได้ชัด เช่น ลักษณะรูปร่างหน้าตา จะเป็นเคร่ืองชี ให้เห็นถึง
ลักษณะความผิดปกติ 
  1.2  ความบกพร่องทางจิต (Mental Deficiencies) โดยอาชญากรรมจ้านวนไม่น้อยที่
เป็นผู้มีความบกพร่องทางจิต และมีปัญหาเกี่ยวกับสติปัญญา ซึ่งสาเหตุการกระท้าผิดอาจเกิดจาก
ความขัดแย้งทางจิต ความปรารถนาที่ถูกกดดัน และมีมูลเหตุชักจูงใจอ่ืน การกระท้าผิดจึงเป็นการ
แสดงถึงการชดเชย ทดแทน หรือหาทางออก 
  1.3  ความวิกลจรติและความแปรปรวนทางอารมณ์ (Mental and Emotional 
Disorders) ได้มีนักวิชาการหลายท่านถือว่า ความแปรปรวนทางอารมณ์ที่ยังไม่ถึงขั นวิกลจริตหรือ
โรคประสาท เรียกว่า จิตพยาธิ (Psychopaths) ซึ่งหมายความถึงการแปรปรวนทางจิตที่ยังไม่ถึงขั น
วิกลจริต เช่น ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ในรูปต่าง ๆ ความประพฤติที่ผิดปกติอย่างมาก การขาด
ความมั่นใจในตนเอง ฉะนั นการกระท้าผิดจึงเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่แสดงถึงการชดเชยทดแทน
หรือทางออก 
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 2.  ทฤษฎีว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวตามทัศนะของนักจิต
วิเคราะห์ (Psycho-analysis) กล่าวว่า ปัญหาการกระท้าผิดมักจะเกิดจากภาวะความเป็นอยู่และ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวไม่ราบรื่น มีบางอย่างผิดปกติ เช่น รู้สึกว่าตนมีหรือได้รับใน
สิ่งที่ต้องการไม่พอ หรือรู้สึกว่าตนไม่มีความสามารถพอ ท้าให้เกิดความท้อแท้และผิดหวัง
กระทบกระเทือนทางอารมณ์ท้าให้กระท้าผิดได้ เช่น ปัญหาเด็กเกเร เป็นต้น 
 3.  ทฤษฎีว่าด้วยกลุ่มสังคมและปัจจัยทางวัฒนธรรม (Theories Stressing Group and  
Socio-cultural Factors) โดยแยกเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี  
  3.1  ทฤษฎีว่าด้วยการประพฤติผิดที่ได้จากการเรียนรู้ (Learned Behavior) โดย 
กล่าวว่า การกระท้าผิดก็ดี ความประพฤติฝืนระเบียบของสังคมก็ดี เป็นสิ่งที่บุคคลเรียนรู้จากการอยู่
ร่วมกันเป็นกลุ่ม อัตราการกระท้าผิดมากน้อยเพียงใดนั น เป็นผลที่เกิดจากลักษณะการคบค้า
ระหว่างบุคคลในกลุ่ม และการเรียนรู้จากกลุ่ม เป็นเร่ืองของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยถือว่าความ
ประพฤติไม่ว่าดีหรือชั่ว เป็นสิ่งที่เรียนรู้มาแต่เด็กและต่อมาจนตลอดชีวิต 
  3.2  ทฤษฎีว่าด้วยการขัดแย้งของกลุ่มและอิทธิพลของกลุ่มวัฒนธรรมรองทฤษฎีนี ถือ
ว่าความขัดแย้งเป็นรูปแบบหนึ่งของปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างสมาชิกในสังคม เป็นการแสดงออกถึง
ความแปรปรวนและความไม่เป็นระเบียบของสังคม ในส่วนตัวอาชญากรรมนั นเป็นบุคคลที่มี
ค่านิยมขัดแย้งหรือมีแนวทางการประพฤติกนอกเหนือไปจากบรรทัดฐานของสังคมที่ก้าหนดไว้ 
  3.3  ทฤษฎีว่าด้วยเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะภูมิศาสตร์ (Geographic) นิเวศสถาน 
(Ecological) กล่าวว่าด้านเศรษฐกิจอันเน่ืองจากความยากจนหรือผลของเศรษฐกิจตกต่้ามีผลต่อ
อัตราส่วนการเกิดอาชญากรรม แต่ไม่ได้หมายความว่ายากจนจะเป็นเหตุโดยตรงของการกระท้าผิด 
ความยากจนอาจเป็นเพียงปัจจัยที่มีความส้าคัญอันหน่ึงเท่านั นและต้องมีองค์ประกอบอีกหลายอย่าง 
ด้านภูมิศาสตร์นั นสภาพภูมิอากาศหรือฤดูกาลมีความสัมพันธ์กับการเกิดอาชญากรรม เช่น ยิ่งใกล้
ขั วโลกเท่าใด อัตราส่วนคนเมาจะยิ่งมากขึ น ยิ่งใกล้เส้นศนูย์สูตรเข้าไปเท่าใด อาชญากรรมและการ
กระท้าผิดอ่ืน ๆ จะมากขึ น เป็นต้น นิเวศสถานหรือการกระจายกันอยู่ในพื นที่ต่าง ๆ มีผลต่อการเกิด
อาชญากรรม โดยพบว่าเขตหรือถิ่นมีผลต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น เขตอันธพาล เป็นต้น สามารถ
น้าผลดังกล่าวเป็นข้อมูลประกอบการป้องกันอาชญากรรมได้ 
 4.  ทฤษฎีว่าด้วยจิตวิทยาสังคม (Social Psychological) ได้รวบรวมปัจจัยทางบุคลิกภาพ
และทางสังคมเข้าด้วยกันในการศึกษาข้อมูลเหตุของการกระท้าผิด โดยมีข้อแม้ว่าความสัมพันธ์ใน
ปัจจัยแขนงที่แตกต่างกันจะต้องเป็นที่รู้และยอมรับ โดยมีปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลและกลุ่มบุคคลใช้ใน
การวิเคราะห์ความคิด 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม 
 ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2545, หน้า 10-33) ได้สรุปทฤษฎีเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมได้ 3 แนวทาง ดังนี  
 1.  ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) แนวคิดการป้องกัน
อาชญากรรมได้กลายเป็นเป้าประสงค์ของงานต้ารวจเมื่อ เซอร์ โรเบิร์ท พีล (Sir Robert Pell) ก่อตั ง
กรมต้ารวจนครบาลแห่งลอนดอลขึ นเมื่อปี ค.ศ. 120 และได้รับการยกย่องในเวลาต่อมาว่าเป็นบิด
ของการต้ารวจยุคใหม่ ได้เน้นให้บุคลากรต้ารวจภายใต้บังคับบัญชาได้ตระหนักว่า การป้องกัน
อาชญากรรมคืองานหลักของต้ารวจและมีความส้าคัญยิ่งกว่าการสืบสวนการจับกุมและการลงโทษ
ผู้กระท้าผิด การปรากฎตัวของต้ารวจย่อมมีผลในการยับยั งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรม
เพราะเกรงกลัวการจับกุม นอกจากนั นการตรวจท้องที่สม่้าเสมอต่อเน่ือง จะท้าให้สมาชิกในชุมชน
เกิดความรู้สึกว่ามีต้ารวจอยู่ทั่วไปทุกหนทุกแห่ง 
 2.  ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Approach) ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เกิดขึ น
เมื่อความนิยมในมาตรการ และทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายได้ค่อย ๆ เสื่อมคลายลง สาระส้าคัญของ
ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์สรุปได้ว่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวรตามลักษณะพื นที่บริเวณเกิด
อาชญากรรมขึ นบ่อยครั งก็คงจะเกิดขึ นซ ้าแล้วซ ้าอีก อนึ่งบริเวณแหล่งเสื่อมโทรมบางแห่งแม้ผู้อยู่
อาศัยจะสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตามกาลเวลา โดยบุคคลต่างเชื อชาติต่างศาสนากันก็ตาม สถิติ
อาชญากรรมในพื นที่ดังกล่าวก็ยังสูงเช่นเดิม ทั งนี บริเวณพื นที่ไม่ได้เป็นสาเหตุแห่งอาชญากรรมแต่
ปัจจัยที่ส่งเสริมอาชญากรรมน่าจะแอบแฝงอยู่ในสภาพแวดล้อมดังกล่าว เพราะพื นที่ที่มี
อาชญากรรมสูงนั นมีความแตกต่างไปจากพื นที่ที่มีอาชญากรรมต่้า ทั งในสภาวะทางกายภาพทาง
เศรษฐกิจและทางสังคม หลักส้าคัญของทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เพื่อป้องกันอาชญากรรมคือการจัด
สภาพทั่วไปไม่ว่าในเมือง ชุมชนหรือละแวกบ้าน ในลักษณะส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ให้ง่ายต่อความครอบคลุม สังเกต ตรวจตรา โดยไม่ล่วงล ้าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั งมุ่ง
สนับสนุนทั งส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของ
ตนเอง และของคนอ่ืนให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม 
 3.  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through 
Environmental  Design) ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมีลักษณะเป็นแนวคิดรวม
ระหว่างทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อมมีแนวคิดที่จะลดช่องโอกาสส้าหรับการประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดล้อม
สอดส่องตรวจตราบุคคลที่มีแนวโน้มจะละเมิดกฎหมาย เพื่อให้สามารถควบคุมอาชญากรรม
ประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม โดยการสนับสนุนการรวมตัวและการ
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สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างสุจริตชนในสังคมเพื่อให้เกิดแรงต้านทานทุจริตชนภายใต้กรอบของ
กฎหมาย ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวนี มองว่าบุคคลผู้ละเมิดกฎหมายเนื่องจากสภาพแวดล้อมอ้านวย เช่น 
ผู้กระท้าผิดเกี่ยวกับการลักทรัพย์เน่ืองจากเจ้าของทรัพย์ไม่เก็บรักษาหรือระวังทรัพย์ให้ดี หรือ
ผู้กระท้าผิดเกี่ยวกับการยักยอกทรัพย์ในธนาคารจะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในธนาคารและมีความรู้ความ
ช้านาญเกี่ยวกับเอกสารการเบิกจ่ายเงินของธนาคาร เป็นต้น ทฤษฎีดังกล่าวนี มองว่าการเพิ่มจ้านวน
บุคลากรต้ารวจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และถ้าเป็นการเพิ่มเพียง
ปริมาณโดยขาดคุณภาพของบุคลากรย่อมไม่เกิดผลดี ทฤษฎีนี จึงสนับสนุนให้มีเจ้าหน้าที่ต้ารวจ
หรือเจ้าหน้าที่รัฐอ่ืนในจ้านวนที่จ้ากัดและเหมาะสมแต่ให้มีคุณภาพสูง รวมทั งมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
กับประชาชนในสังคมพร้อมจะท้างานร่วมกับประชาชน ทฤษฎีดังกล่าวนี ได้วางแนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมาย 
  

แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 แนวทางที่สานักงานต้ารวจแห่งชาติใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ปัจจัยคุกคามจากสิ่งแวดล้อมทั งภายในและภายนอกของสานักงานต้ารวจแห่งชาติ จนได้ซึ่ง
ยุทธศาสตร์ทั ง 4 ด้าน ของสานักงานต้ารวจแห่งชาติเพื่อได้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ “เป็นต้ารวจ
มืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ดังนี  (ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2554, หน้า 11-18) 
 1.  ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
 2.  การพัฒนางานต้ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต้ารวจ 
 4.  การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
 อ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจ    
 สถานีต้ารวจ มีอ้านาจหน้าที่ถวายความความปลอดภัยแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ และพระราชวงศ์ทุกพระองค์ รักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบหรือพื นที่การปกครองบริการสังคม  ตลอดจนรักษา
กฎหมายอาญาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญา
และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยขึ นการบังคับบัญชากับกองบังคับการต้ารวจนครบาล 1-9 หรือ
ต้ารวจภูธรจังหวัด แบ่งงานในความรับผิดชอบออกเป็น 5 ลักษณะ และ 1 หน่วยปฏิบัติการ ดังนี  
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 1.  งานอ้านวยการ มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการอ้านวยการ วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาเกี่ยวกับ งานก้าลังพล การข่าว นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานการส่ง
ก้าลังบ้ารุง งบประมาณ การเงิน สวัสดิการ การพัสดุ พลาธิการ สรรพาวุธ งานจเรต้ารวจ งานกิจการ
พิเศษ งานความมั่นคง  รวมทั งงานลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.  งานปกครองป้องกัน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว  ปฏิบัติงานในด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต้ารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั งงานอ่ืนที่มีลักษณะ
เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันมิให้อาชญากรรมบังเกิดขึ น ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบหรือเขตพื นที่การ
ปกครองของสถานีต้ารวจ รวมทั งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานดังกล่าว 
 3.  งานจราจร มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการควบคุมจราจร 
และบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด้าริ รวมทั งงานอ่ืน
ที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านจราจร ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบหรือเขต
พื นที่การปกครองของสถานีต้ารวจ ตลอดจนพื นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน รวมทั งการตรวจสอบ
ติดตามประเมินผล และพัฒนางานดังกล่าว 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นการกระท้าผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญา
ทุกฉบับ การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับต่าง ๆ ตลอดจนองค์การหรือเครือข่ายที่อยู่
เบื องหลัง รวมทั งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพื่อมิให้ผู้ใดละเมิดกฎหมายและสร้างอิทธิพลขึ น
ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบหรือเขตพื นที่การปกครองของสถานีต้ารวจ รวมทั งการตรวจสอบ 
ติดตามประเมินผล  และพัฒนางานดังกล่าว 
 5.  งานสืบสวนสอบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา การแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์การกระท้าความผิด
ร่วมกับพนักงานสอบสวน การเปรียบเทียบปรับ การควบคุมผู้ต้องหาส่งพนักงานอัยการหรือศาล 
การส่งหมายเรียก หมายจับ หมายศาล รวมทั งงานอ่ืนที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพื่ออ้านวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบ หรือเขตพื นที่การปกครอง
ของสถานีต้ารวจ รวมทั งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานดังกล่าว 
 ส้าหรับพนักงานสอบสวน มีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  
ปฏิบัติงานในด้านการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์การกระท้าความผิด เพื่ออ้านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบ หรือเขตพื นที่การ
ปกครองของสถานีต้ารวจ รวมทั งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานดังกล่าว 
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 6.  หน่วยปฏิบัติการพิเศษ มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนหาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจลาจล การก่อการร้าย การรักษาความสงบเรียบร้อย และความ
มั่นคงของชาติ ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยต่าง ๆ ภายในเขตอ้านาจรับผิดชอบ 
หรือเขตพื นที่การปกครองของสถานีต้ารวจ รวมทั งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
งานดังกล่าว 
 ต าแหน่งในสถานีต ารวจ  มีดังนี  
 1.  หัวหน้าสถานีต้ารวจ ได้แก่ ต้าแหน่ง 
  1.1  ผู้ก้ากับการ 
  1.2  สารวัตรใหญ่ 
  1.3  สารวัตร 
 2.  รองหัวหน้าสถานีต้ารวจ ได้แก่ ต้าแหน่งรองผู้ก้ากับการ 
 3.  หัวหน้างาน ได้แก่ ต้าแหน่ง 
  3.1  สารวัตร 
  3.2  หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ (สบ 2) 
  3.3  รองสารวัตร หรือหัวหน้าปฏิบัติการพิเศษ (สบ 1) 
  3.4  นอกจากนั นยังมีผู้ช่วยเหลือการปฏิบัติการ  ได้แก่ 
   3.4.1  พนักงานสอบสวน (สบ 3) หรือพนักงานสอบสวนผู้ช้านาญการพิเศษ 
   3.4.2  พนักงานสอบสวน (สบ 2) หรือพนักงานสอบสวนผู้ช้านาญการ 
   3.4.3  รองสารวัตร หรือพนักงานสอบสวน (สบ 1) หรือพนักงานสอบสวน หรือ
รองหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
   3.4.4  ผู้บังคับหมู่ 
 (รายละเอียดต้าแหน่งในสถานีต้ารวจ ปรากฏตามค้าสั่ง ตร.ที่ 656/ 2550 เร่ืองการเรียกชื่อ 
หน้าที่ และค้าย่อของต้าแหน่งในสถานีต้ารวจ ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2550)  
 สถานีต้ารวจที่มีหัวหน้าสถานีระดับสารวัตรให้ข้าราชการต้ารวจที่มีอาวุโสสูงสุดของ 
แต่ละงานตามข้อ 2.1-2.6 เป็นหัวหน้างาน 
 มีหน้าที่ของต้าแหน่งต่าง ๆ ในสถานีต้ารวจ  ดังนี  
 1.  หัวหน้าสถานีต้ารวจ มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สถานีต้ารวจ ให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชน 
 2.  รองหัวหน้าสถานีต้ารวจด้านป้องกันและปราบปรามมีหน้าที่รับผิดชอบบริหาร 
จัดการ ปฏิบัติภารกิจงานปกครองป้องกัน และงานสืบสวนปราบปรามรองจากหัวหน้าสถานีต้ารวจ 



20 

แต่ส้าหรับกรณีที่สถานีต้ารวจใดไม่มีรองหัวหน้าสถานีต้ารวจด้านจราจร ให้รับผิดชอบงานจราจร
ด้วย รวมทั งงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 3.  รองหัวหน้าสถานีต้ารวจด้านจราจร มีหน้าที่รับผิดชอบบริหาร จัดการ ปฏิบัติภารกิจ
งานจราจรรองจากหัวหน้าสถานีต้ารวจและงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 4.  รองหัวหน้าสถานีต้ารวจด้านสืบสวนสอบสวน มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ 
ปฏิบัติภารกิจงานสืบสวนสอบสวนรองจากหัวหน้าสถานีต้ารวจ และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
 5.  หัวหน้างานอ้านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการปฏิบัติภารกิจงานอ้านวยการ
และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 6.  ผู้ปฏิบัติงานอ้านวยการ มีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้างานอ้านวยการปฏิบัติงาน
อ้านวยการและงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  6.1  รองสารวัตร ท้าหน้าที่อ้านวยการ และกิจการพิเศษ 
  6.2  ผู้บังคับหมู่ท้าหน้าที่ธุรการ ประชาสัมพันธ์ เสมียนประจ้าวัน พนักงานสื่อสาร  
น้าสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ กต.ตร. ก้าลังพล การข่าว แผนงาน งบประมาณ การเงิน พัสดุ กิจการ
พิเศษ และ ฯลฯ 
 7.  หัวหน้างานปกครองป้องกัน มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ ปฏิบัติภารกิจงาน
ปกครองป้องกัน และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 8.  ผู้ปฏิบัติงานปกครองป้องกันมีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้างานปกครองป้องกัน  
ปฏิบัติงานปกครองป้องกัน และงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  8.1  รองสารวัตร ท้าหน้าที่ปกครองป้องกัน 
  8.2   ผู้บังคับหมู่ ท้าหน้าที่ธุรการ ประชาสัมพันธ์ เสมียนประจ้าวัน พนักงานสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตู้ยาม สายตรวจ จุดตรวจ มวลชนสัมพันธ์ และ ฯลฯ 
 9.  หัวหน้างานจราจร มีหน้าที่รับผิดชอบบริหาร จัดการปฏิบัติงานจราจรและงานอ่ืน ๆ 
ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 10.  ผู้ปฏิบัติงานจราจร มีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้างานจราจร ปฏิบัติงานจราจร และงาน
อ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  10.1  รองสารวัตร ท้าหน้าที่จราจร 
  10.2  ผู้บังคับหมู่ ท้าหน้าที่ธุรการ เสมียนประจ้าวัน เทคโนโลยีสารสนเทศ สายตรวจ 
จราจร ตู้จราจร และ ฯลฯ 
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 11.  หัวหน้างานสืบสวนปราบปราม  มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ ปฏิบัติภารกิจงาน
สืบสวนปราบปราม และงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 12.  ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม  มีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้างานสืบสวนปราบปราม 
ปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม และงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  12.1  รองสารวัตร ท้าหน้าที่สืบสวนปราบปราม 
  12.2  ผู้บังคับหมู่ ท้าหน้าที่ธุรการ เสมียนประจ้าวัน สถิติและทะเบียน เทคโนโลยี
สารสนเทศ สืบสวนปราบปราม ฯลฯ 
 13.  หัวหน้างานสืบสวนสอบสวน มีหน้าที่รับผิดชอบบริหาร จัดการ ปฏิบัติภารกิจงาน
สืบสวนสอบสวน และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 14.  ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวน มีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้างานสืบสวนสอบสวน 
ปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวน และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  14.1  รองสารวัตร ท้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน 
  14.2  ผู้บังคับหมู่ท้าหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน ธุรการ เสมียนประจ้าวัน 
เปรียบเทียบปรับ พิมพ์ลายนิ วมือ คุมผู้ต้องหา สถิติและทะเบียน น้าหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สืบสวน และ ฯลฯ 
 15.  พนักงานสอบสวน (สบ 3)-(สบ 1) หรือพนักงานสอบสวนผู้ช้านาญการพิเศษ 
พนักงานสอบสวนผู้ช้านาญการ และพนักงานสอบสวน มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการปฏิบัติ
หน้าที่พนักงานสอบสวนในงานสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
 16.  หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ (สบ 2)-(สบ 1) รับผิดชอบบริหารจัดการ ปฏิบัติ
ภารกิจงานปฏิบัติการพิเศษและงานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 17.  ผู้ปฏิบัติงานหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ช่วยเหลือหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ
ปฏิบัติงานหน่วยปฏิบัติการพิเศษและงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมีหน้าที่ ดังนี  
  17.1  รองหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ท้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
  17.2  ผู้บังคับหมู่ ท้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
 โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
 เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2553 พลต้ารวจเอกวิเชียร พจน์โพธิ์ศรี ผู้บัญชาการต้ารวจ
แห่งชาติได้ประกาศนโยบายผู้บัญชาการต้ารวจแห่งชาติ ออกเป็น 4 ระยะ คือ นโยบายเฉพาะหน้าที่
ต้องการให้เกิดผลทันทีและต่อเน่ือง นโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) นโยบายส้าคัญภายในระยะ  
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1 ปี และนโยบายภายในระยะ 3 ปี ซึ่งจากสถานการณ์ในรอบปีที่ผ่านมา คดีอาญาที่เกิดขึ นมักจะมี
ความรุนแรงซับซ้อน สร้างความสูญเสียสูง และปัญหาอาชญากรรมเฉพาะเร่ือง เช่น ปัญหาการล่วง
ละเมิดสถาบัน ความขัดแย้งทางการเมือง การกลับมาแพร่ระบาดของยาเสพติด และปัญหาสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั งการปฏิบัติตนไม่เหมาะสมของข้าราชการต้ารวจบางราย ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่น ศรัทธา ในการปฏิบัติงานของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ ดังนั น การด้าเนินการตาม
โครงการพัฒนา สถานีต้ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ระยะที่ 3 ให้เกิดผลส้าเร็จเป็น
รูปธรรมนั น จึงได้ก้าหนดไว้ในนโยบายเร่งด่วน ดังนี  (ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2553, หน้า 2-3) 
 1.  ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีต้ารวจ ให้เป็นที่พึ่งของประชาชนอย่าง
แท้จริง สถานีต้ารวจถือเป็นจุดแตกหักของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ ที่มีภารกิจ บทบาทหน้าที่
สัมผัสใกล้ชิดและให้บริการประชาชนโดยตรง ทั งนี จะเน้นที่การปรับปรุงข้าราชการต้ารวจ และ
ระบบการปฏิบัติงาน โดยค้านึงถึงประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัย กฎ 
ระเบียบ ขั นตอนการปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติตาม “โครงการพัฒนา สถานีต้ารวจ เพื่อ
ประชาชน” ให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งมีกิจกรรมด้าเนินการทั งตัวข้าราชการต้ารวจและ
ระบบการให้บริการ ดังนี  “กริิยาวาจาสุภาพ ยิ มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย 
ขยายบริการท้างานว่องไวใส่ใจประชาชน” 
  1.1  กิริยาวาจาสุภาพ ยิ มแย้มแจ่มใส ข้าราชการต้ารวจของสถานีต้ารวจทุกนาย ต้อง
แสดงกิริยาวาจา ท่าทางที่สุภาพ และมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ มีจิตใจที่
พร้อมในการให้บริการประชาชน ทั งในและนอกสถานีต้ารวจ 
  1.2  พร้อมใจช่วยเหลือ เมื่อประชาชนมาแจ้งความร้องทุกข์ มาพบหรือร้องขอความ
ช่วยเหลือ หรือข้าราชการต้ารวจผู้ใดก็ตามที่ประสบเหตุจะต้องแก้ไขปัญหา อ้านวยความสะดวก 
หรือประสานการปฏิบัติในเบื องต้นให้แก่ประชาชนทุกกรณีด้วยความเต็มใจ ทั งนี ต้องไม่มีการเลือก
ปฏิบัต ิและไม่ค้านึงถึงว่าข้าราชการต้ารวจผู้ได้รับค้าร้องขอความช่วยเหลือจะปฏิบัติหน้าที่ใน
ต้าแหน่งงานใดจนกว่าจะมีผู้รับผิดชอบโดยตรงรับเร่ืองไปด้าเนินการ ข้าราชการต้ารวจผู้นั นจึงหมด
ภาระหน้าที่ดังกล่าว 
  1.3  ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ข้าราชการต้ารวจต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
สังคม โดยการเคารพกฎ กติกา ระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่มีการใช้อภิสิทธิ์ใด ๆ เกิน
กว่าสิทธิทั่วไป 
  1.4  ขยายบริการ ก้าหนดเป้าหมายและระยะเวลาการตรวจเยี่ยมประชาชน ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไป ผู้เสียหายผู้ต้องหา และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่าง ๆ เพื่อเยี่ยมเยียน รับฟังปัญหาของ
ประชาชน ชุมชน ตลอดจนจัดท้าฐานข้อมูลท้องถิ่น โดยเน้นผู้เสียหายหรือผู้เคยตกเป็นเหยื่อ
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อาชญากรรม ทั งนี ให้บูรณาการการท้างานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ของสถานีต้ารวจและ 
กต.ตร.สภ./ สน.ในการลงพื นที่และแก้ไขปัญหา 
  1.5  ท้างานว่องไวใส่ใจประชาชน  ลดขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการบนสถานี
ต้ารวจ โดยน้ารูปแบบจากสถานีต้ารวจที่ประสบผลส้าเร็จเป็นอย่างดี (Best Practices) มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงขั นตอนการให้บริการ ได้แก่การให้บริการตามล้าดับ (ระบบคิว) และการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 2.  สร้างความสามัคคีกลมเกลียวของข้าราชการต้ารวจทุกระดับชั น การแก้ไขใด ๆ ไม่
สามารถแก้ปัญหาโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมก็เช่นเดียวกัน ต้องอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจกันท้างานของทุกฝ่าย ข้าราชการต้ารวจทุกระดับชั นถือเป็นกลไกหนึ่งในการ
แก้ปัญหาสังคม จ้าเป็นที่จะต้องมีความสามัคคี พูดคุยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ทัศนคต ิวิธีการ
ท้างาน ทั งยังต้องมีการฝึกอบรมและท้ากิจกรรมสาธารณะร่วมกันเพื่อเรียนรู้วิธีการท้างานร่วมกัน
อย่างสม้่าเสมอ ซึ่งมีกิจกรรมด้าเนินการ ดังนี  “เปิดอกคุย เสริมการฝึก ส้านึกส่วนรวม” 
  2.1  เปิดอกคุยก้าหนดให้มีสภากาแฟเป็นเวทีในการพบปะหารือ พูดคุยปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างไม่เป็นทางการ หรือเชิญบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท้างานเพื่อ
สาธารณะประโยชน์แก่สังคมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกัน โดยก้าหนดให้มีขึ นทุกระดับชั น ตั งแต่ระดับส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ 
กองบัญชาการ กองบังคับการ และสถานีต้ารวจ อย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั ง 
  2.2  เสริมการฝึก ยึดถือระเบียบปฏิบัติการฝึกประจ้าสัปดาห์ แก่ข้าราชการต้ารวจทุก
นาย เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายและจิตใจ มีการก้าชับ ก้ากบัดูแล อบรม
ให้ความรู้และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ทั งนี  
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานต้องผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้าอบรมและควบคุมการฝึกแต่ละครั ง
อย่างจริงจัง สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติได้ 
  2.3  ส้านึกส่วนรวม จัดกิจกรรรมจิตอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและ
ประชาชนในพื นที่ เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างข้าราชการต้ารวจและประชาชน ชุมชน 
หน่วยงานราชการและกลุ่มองค์กรในพื นที่อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ง 
 แนวทางปฏิบัติ 
 แนวทางการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต้ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อ
ประชาชน) ตามนโยบายเร่งด่วนรอบ 6 เดือนแรก จึงได้สรุปกรอบแนวทางการปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ดังนี  (ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2553, หน้า 6) 
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 1.  ด้านบุคลากร มีแนวทางการปฏิบัติตัวของข้าราชการต้ารวจตั งแต่ระดับ ผบก.ภ.จว./
ผบก.น. ลงมาจนถึงระดับชั นประทวนทุกนาย และทุกสายงาน 
 2.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม มีแนวทางการพัฒนา/ ปรับปรุง ทั งสถานีต้ารวจ  
จุดตรวจ จุดบริการประชาชน ตู้ยาม เป็นต้น ให้มีการพัฒนา ปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดล้อม
อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.  ด้านแนวทางการพัฒนาสถานีต้ารวจ มีแนวทางการปฏิบัติให้กับสถานีต้ารวจ ใน 5 
ด้านเพื่อให้เห็นแนวทางการพัฒนา ดังนี  
  3.1  ด้านการบริการทั่วไป 
  3.2  ด้านการอ้านวยความยุติธรรมทางอาญา 
  3.3  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  3.4  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
  3.5  ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 แนวทางการปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ (ด้านบุคลากร)   
 การปฏิบัติเฉพาะตามนโยบายเร่งด่วนรอบ 6 เดือน เพื่อให้การปฏิบัติตามโครงการ ฯ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก้าหนดจึงให้ข้าราชการต้ารวจทุกนายประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ดังนี  
(ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2553, หน้า 8-21) 
 1.  ด้านความรับผิดชอบของบุคลากรในต้าแหน่งข้าราชการต้ารวจชั นประทวนทุกสาย
งาน 
  1.1  ปฏิบัติตนตามแนวทางปฏิบัติที่ก้าหนดทั งในและนอกสถานีต้ารวจ ให้ยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยมีกิริยาวาจาสุภาพ ยิ มแย้มแจ่มใส มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร แต่งกายถูกต้อง 
เป็นระเบียบ มีจิตใจที่พร้อมในการให้บริการประชาชน ทั งในและนอกสถานีต้ารวจ 
  1.2  จริงใจและจริงจังในการปฏิบัติตามโครงการ ฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
  1.3  พูดคุยและเตือนเพื่อนร่วมงานเสมอว่าจะต้องปฏิบัติ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ให้
ความเอาใจใส่ เต็มใจดูแลผู้รับบริการทุกด้าน ต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 
  1.4  ระลึกเสมอว่า การปฏิบัติตามโครงการ ฯ นี  ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระให้เรา เป็น
เพียงปรับปรุงการท้างานของเราให้มีรูปแบบที่ดีขึ น ไม่ต้องลงทุนหรือลงแรงมากขึ นกว่าที่เคยท้า 
  1.5  ระลึกเสมอว่า ต้ารวจทุกคนมีความส้าคัญต่อความส้าเร็จของโครงการ ฯ หรือ 
แนวทางการพัฒนา ฯ เพราะการด้าเนินการจะส้าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ความสามัคคี
ของข้าราชการต้ารวจทุกคน ที่ต้องเดินหน้าขับเคลื่อนโครงการ ฯ ไปสู่จุดหมายอย่างพร้อมเพรียง
กัน 
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  1.6  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยใจบริการประชาชนให้สมกับค้าว่า “บริการดุจญาติ พิทักษ์
ราษฎร์ดุจ ครอบครัว” มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม
หลักการ “ท้างานว่องไว ใส่ใจประชาชน” ที่มาติดต่อราชการ และปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอ
ภาค และเสมอเหมือนกันทุกคน 
  1.7  รับการฝึกอบรมและท้ากิจกรรมสาธารณะร่วมกัน เพื่อเรียนรู้วิธีการท้างาน
ร่วมกันอย่างสม้่าเสมอตามนโยบาย ตร. “เปิดอกคุย เสริมการฝึก ส้านึกส่วนรวม” 
 2.  ด้านความรับผิดชอบของบุคลากรในสายงานป้องกันและปราบปราม 
  2.1  เจ้าหน้าที่สายตรวจ (สายตรวจต้าบล สายตรวจประจ้าชุมชน สายตรวจรถยนต์ 
สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถจักรยาน และสายตรวจเดินเท้า) 
   2.1.1  ออกตรวจ หยุดทักทาย และสอบถามความเป็นอยู่ของประชาชนในพื นที่รับ 
ผิดชอบด้วยใบหน้ายิ มแย้มแจ่มใส เช่น “สวัสดีครับ มีอะไรให้ช่วยเหลือไหมครับ” วันนี เป็น
อย่างไรบ้างครับ เป็นต้น 
   2.1.2  การระงับเหตุหรือจับกุม ต้องแสดงท่าทีที่เป็นมิตร พูดจาสนทนาอย่าง
ประทับใจ แสดงความบริสุทธิ์ใจ และอธิบายข้อกฎหมายเพื่อให้ประชาชนเข้าใจแนวทางการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน 
   2.1.3  ไม่ชี นิ วสั่งการหรือกรรโชกโฮกฮากกับผู้คนทั่วไป ต้องปฏิบัติอย่างนิ่มนวล
กับทุกคนอย่างเสมอภาคกัน 
   2.1.4  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง โดยไม่สร้างขั นตอนการปฏิบัติ
ให้ 
มากเกินความจ้าเป็นให้สมกับค้าว่า “ท้างานว่องไวใส่ใจประชาชน” 
   2.1.5  วางแผนการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามให้สอดคล้องกับ 
“บริการ ดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” 
  2.2  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือยามสถานี 
   2.2.1  เข้าไปทักทาย ถามข้อมูลกับผู้มารับบริการทันทีเมื่อพบเห็นหรือมาติดต่อ
ราชการ และทักทายโดยใช้ค้าว่า “สวัสดีครับ/ ค่ะ มีอะไรให้ช่วยเหลือครับ/ ค่ะ” ด้วยใบหน้ายิ มแย้ม
แจ่มใสและน้าผู้มาติดต่อราชการไปพบข้าราชการต้ารวจผู้รับผิดชอบ (อย่านั่งอยู่กับที่รอการติดต่อ
จากผู้รับบริการ) มีการปรับทัศนคติในการให้บริการแก่ประชาชนใหม่ 
   2.2.2  เมื่อมีผู้โทรศัพท์ติดต่อราชการ ให้กล่าวว่า “สวัสดีครับ/ ค่ะ ที่นี่สถานี
ต้ารวจ…กระผม/ ดิฉัน (ยศ ชื่อ-สกุล) รับสายครับ/ ค่ะ” แล้วใช้วาจาสุภาพนุ่มนวล 
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   2.2.3  พาผู้มาติดต่อราชการเข้าพบพนักงานสอบสวน หรือเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบ 
   2.2.4  จัดที่นั่งพักให้แก่ผู้ที่มาติดต่อราชการและทักทายสอบถามทุกข์สุข
ผู้รับบริการว่าพอใจหรือไม่อย่างไร 
   2.2.5  กรณีผู้กระท้าความผิดขึ นมาในสถานีให้ปฏิบัติต่อผู้กระท้าความผิดด้วย
ความละมุนละม่อม และอธิบายข้อกฎหมายให้เข้าใจ และแจ้งถึงการสิ นสุดของแต่ละเร่ืองที่
ด้าเนินการ 
   2.2.6  แต่งกายสะอาด สุภาพ และเรียบร้อย 
  2.3  เจ้าหน้าที่ประจ้าห้องควบคุม 
   2.3.1  ใช้วาจากับผู้ต้องหาและญาติของผู้ต้องหาอย่างสุภาพและเป็นมิตร 
   2.3.2  อธิบายระเบียบการเยี่ยมผู้ต้องหาแก่ญาติของผู้ต้องหา เพื่อให้เข้าใจด้วย
อัธยาศัยไมตรี 
   2.3.3  แต่งกายสะอาด สุภาพ และเรียบร้อย 
 แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ี/ สภาพแวดล้อม 
 1.  สถานีต้ารวจ 
  1.1  ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมภายนอกสถานีต้ารวจ 
   1.1.1  จัดท้าป้ายแสดงที่ตั งและเขตของสถานีต้ารวจ 
   1.1.2  จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพื นที่ใช้สอย 
   1.1.3  ตกแต่งสถานที่ภายนอกบริเวณรอบ ๆ สถานีต้ารวจและบริเวณบ้านพัก
ราชการ ให้ดูสดชื่นสวยงาม ดูสะอาดตา เป็นระเบียบเรียบร้อย 
   1.1.4  จัดที่จอดรถส้าหรับประชาชน ให้เป็นระบบ/ ระเบียบเรียบร้อย 
  1.2  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานีต้ารวจ 
   1.2.1  จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจ และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ
สถานีต้ารวจ 
   1.2.2  ปรับปรุงทางกายภาพ สภาพแวดล้อม และดูแลรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ตกแต่งสถานที่ให้ดูสดชื่นสวยงาม สะอาดตา น่าประทับใจ  
   1.2.3  จัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอและบริการดุจญาติ 
   1.2.4  จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอ เหมาะสมและพร้อมให้บริการ 
   1.2.5  จัดห้องชี ตัวผู้ต้องหาให้เป็นสัดส่วน (แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละ
สถานี) 
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   1.2.6  จัดสถานที่เก็บรักษาของกลางทั่วไป ให้สะดวก สะอาด เรียบร้อย และเป็น
ระบบชัดเจน 
   1.2.7  จัดห้องควบคุมให้มีความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
 2.  จุดบริการประชาชน (ตู้ยามทุกประเภท จุดบริการประชาชนประจ้าชุมชน และตู้ยาม
สายตรวจประจ้าชุมชน/ ต้าบล เป็นต้น) 
 ในการปรับปรุงตู้ยาม ให้คงลักษณะเดิมของตู้ยามไว้ แต่ให้ปรับปรุงสภาพของตู้ยาม โดย
ซ่อมแซมส่วนที่ช้ารุดให้อยู่ในสภาพมั่นคง แข็งแรง พร้อมใช้งาน ปรับปรุงลักษณะตู้ยามให้เป็น
พื นที่คุณภาพ ดังนี  
  2.1  ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายนอกตู้ยาม 
   2.1.1  จัดให้มีป้ายแสดงชื่อ เลขรหัสตู้ยาม พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ประจ้าตู้ยาม 
และสถานีต้ารวจต้นสังกัด ติดป้ายเป็นแนวขวางให้เห็นเด่นชัด 
   2.1.2  จัดให้มีพื นที่จอดรถส้าหรับผู้มาติดต่อราชการ หรือเจ้าหน้าที่ต้ารวจประจ้าตู้
ยาม และจัดให้มีห้องน ้าไว้บริการประชาชน 
   2.1.3  จัดให้มีสวนภูมิทัศน์ ให้ดูร่มร่ืน ตามความเหมาะสมของสภาพพื นที่นั น ๆ 
   2.1.4  จัดให้มีแผนที่แสดงที่ตั ง สถานที่ส้าคัญ และเส้นทางต่าง ๆ ในพื นที่ 
   2.1.5  ด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.2  จัดระเบียบภายในตู้ยาม โดยแบ่งพื นที่การใช้งานให้ชัดเจน เหมาะสม จัดวาง
อุปกรณ์เคร่ืองมือสื่อสาร เอกสารราชการต่าง ๆ ให้เป็นสัดส่วนเป็นระเบียบ เรียบร้อย โดย สังเขป
ดังนี  
   2.2.1  อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ควรมีประจ้าตู้ยาม ประกอบด้วย 
    2.2.1.1  โทรศัพท์ จ้านวน 1 เคร่ือง 
    2.2.1.2  ไฟฉาย จ้านวน 2 กระบอก 
    2.2.1.3  ถังดับเพลิงทางเคมี จ้านวน 1 ถัง 
    2.2.1.4  สมุดรายงานประจ้าวันธุรการ จ้านวน 1 เล่ม 
    2.2.1.5  แผนที่สังเขป (ขนาด 8 x 12 ฟุต) แสดงเขตตู้ยาม จ้านวน 1 แผ่น 
    2.2.1.6  บัญชีหมายเลขโทรศัพท์และชื่อสถานที่จ้าเป็นซึ่งต้ารวจควรรู้ 1 ฉบับ 
    2.2.1.7  ป้ายเลขหมายประจ้าตู้ยาม จ้านวน 1 แผ่น 
    2.2.1.8  ตู้เอกสาร จ้านวน 1 ตู ้
    2.2.1.9  บอร์ดประชาสัมพันธ์ ส้าหรับปิดประกาศประจ้าตู้ยาม จ้านวน 1 แผ่น 
    2.2.1.10  แฟ้มแข็งส้าหรับเก็บรวบรวมเอกสารประจ้าตู้ยาม จ้านวน 6 แฟ้ม 
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    2.2.1.11  อุปกรณ์รักษาสถานที่เกิดเหตุ เช่น เชือก กรวยจราจร อ่ืน ๆ  
จ้านวน 1 ชุด 
    2.2.1.12 แฟ้มข้อมูลประจ้าตู้ยาม จ้านวน 1 แฟ้ม  
   2.2.2 พื นที่ส่วนการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 
    2.2.2.1  พื นที่ให้บริการด้านหน้าตู้ยาม 
    2.2.2.2  พื นที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
    2.2.2.3  พื นที่ท้างานธุรการประจ้าตู้ยาม ในส่วนบริการประชาชน 
   2.2.3 พื นที่ส่วนที่พักของเจ้าหน้าที่ต้ารวจประจ้าตู้ยาม ประกอบด้วย 
    2.2.3.1  ห้องพักผ่อนเจ้าหน้าที่ต้ารวจประจ้าตู้ยาม 
    2.2.3.2  ห้องเก็บเอกสาร, อุปกรณ์ประจ้าตู้ยาม 
   2.2.4  ผังการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 
    2.2.4.1  ผังหมายเลขโทรศัพท์สถานีต้ารวจที่ตู้ยามตั งอยู่ 
    2.2.4.2  ผังหมายเลขโทรศัพท์ผู้บังคับบัญชาระดับสถานี 
    2.2.4.3  ผังหมายเลขโทรศัพท์สถานที่ราชการส้าคัญในพื นที่ และสถานที่
ท่องเที่ยว ในพื นที่รับผิดชอบ 
  2.3  หน้าที่และการปฏิบัติของต้ารวจประจ้าตู้ยาม 
   2.3.1  หน้าที่และการปฏิบัติเกี่ยวกับคดี 
    2.3.1.1  รับแจ้งเหตุคดีอาญาเบื องต้นและเข้าระงับเหตุตามขีดความสามารถ 
รักษาสถานที่เกิดเหตุ แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อจัดก้าลังเข้าระงับเหตุ หรือจัดให้มีการ
สอบสวนด้าเนินคดีตามระเบียบ 
    2.3.1.2  รับแจ้งเอกสารหาย ควร จัด ให้ มี การลงบันทึกประจ้าวันประจ้าตู้ยาม 
   2.3.2  หน้าที่และการปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
    2.3.2.1  จัดท้าข้อมูลท้องถิ่นในพื นที่รับผิดชอบ ทั งข้อมูลบุคคลทั่วไป ข้อมูล
บุคคลและสถานที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ข้อมูลสถานที่ส้าคัญ และสถานที่เป็นแหล่งเพาะเพิ่ม
อาชญากรรม 
    2.3.2.2  จับกุมปราบปรามการกระท้าความผิดอาญาต่าง ๆ ที่เกิดขึ น 
    2.3.2.3  ก้าหนดพื นที่รับผิดชอบของเขตที่ตู้ยามตั งอยู่ตามความเหมาะสมเพื่อ
รับผิดชอบชุมชน 
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   2.3.3  หน้าที่และการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริการประชาชนและแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชน 
    2.3.3.1  เน้นการบริการให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว สร้างความประทับใจ ให้
การบริการประชาชนดุจญาติมิตร 
    2.3.3.2  ดูแลจัดการจราจรและอ้านวยความสะดวกการจราจรแก่ประชาชนใน
บริเวณใกล้เคียงตู้ยาม 
    2.3.3.3  ดูแลรักษาสาธารณสมบัติต่าง ๆ ที่อยู่ในพื นที่รับผิดชอบของตู้ยาม 
    2.3.3.4  ให้บริการทั่วไปที่สามารถกระท้าได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือ
ระเบียบข้อบังคับของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ เช่น การรับฝากรถยนต์ จักรยานยนต์ เป็นการ
ชั่วคราวระยะเวลาสั น ๆ การให้บริการห้องน ้า สถานที่พักผ่อน บริการน ้าดื่ม ให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับ
เส้นทางและสถานที่ท่องเที่ยวแก่ผู้ที่สัญจรไปมา และนักท่องเที่ยว 
    2.3.3.5  จัดให้มีตัวอย่างค้าร้องขออนุญาตต่าง ๆ ติดไว้ที่ตู้ยาม 
   2.3.4  หน้าที่และการปฏิบัติเพื่อให้ตู้ยามเป็นศูนย์ประสานงานชุมชน 
   โดยในเขตพื นที่ที่ตู้ยามรับผิดชอบ ให้มีการตั งคณะกรรมการชุมชนขึ น โดยมี
ตัวแทนจากภาคเอกชน และต้ารวจมาร่วมท้างาน โดยหลักการ คือ ให้ตู้ยามที่ตั งอยู่ในพื นที่นั น ๆ 
เป็นศูนย์ประสานงานชุมชนของพื นที่นั น ๆ เพื่อให้เกิดการประสานงานกันระหว่างชุมชน และ
สถานีต้ารวจในพื นที่ 
   2.3.5  สัญญาประชาคมในการปฏิบัติหน้าที่ของต้ารวจประจ้าตู้ยาม (ให้ติดไว้ที่
บริเวณตู้ยามทุกตู้) และให้มีการสุ่มตรวจในทุกระดับ (หน.สถานี. บก. บช. และ จต.) 
    2.3.5.1  ต้ารวจประจ้าตู้ยามต้องมีกิริยา วาจาสุภาพ อ่อนโยน เป็นมิตรกับ
ประชาชน และผู้มาติดต่อราชการ และมีบริการด้วยความเที่ยงตรง และเป็นธรรม 
    2.3.5.2  ต้ารวจประจ้าตู้ยาม และต้ารวจส้ารองประจ้าตู้ยาม ต้องอยู่ประจ้าตู้ยาม 
ไม่ออกไปพ้นบริเวณตู้ยามโดยไม่มีความจ้าเป็น เพื่อสามารถบริการประชาชนได้ตลอดเวลา 
    2.3.5.3  ต้ารวจประจ้าตู้ยามต้องหมั่นรักษาความสะอาดของตู้ยาม หลีกเลี่ยงการ
ท้าให้เกิดความสกปรกรกรุงรังที่ตู้ยามและบริเวณตู้ยาม 
    2.3.5.4  ต้ารวจประจ้าตู้ยามต้องแต่งกายให้เรียบร้อย ไม่ควรถอดเคร่ืองแบบ
หรือ แต่งกายไม่เรียบร้อย ในเวลาปฏิบัติหน้าที่ 
    2.3.5.5  ต้ารวจประจ้าตู้ยามต้องดูแลความเรียบร้อยภายในตู้ยาม และไม่ควร
อนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้าไปในตู้ยามโดยไม่จ้าเป็น เว้นแต่ ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่มาตรวจ 
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    2.3.5.6  ต้ารวจประจ้าตู้ยามต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว ชัดเจน โปร่งใส 
โดยไม่ท้าให้ประชาชนเสียเวลาโดยไม่จ้าเป็น 
    2.3.5.7  ต้ารวจประจ้าตู้ยาม ต้องอยู่ในลักษณะที่พร้อมที่จะเผชิญเหตุการณ์ทุก
ขณะ จึงต้องใช้ความสังเกตและไหวพริบอยู่เสมอ 
    2.3.5.8  ต้ารวจประจ้าตู้ยาม ต้องรักษาสิ่งของและอุปกรณ์ประจ้าตู้ยาม และมิ
ให้น้าสิ่งของหรือเคร่ืองอุปกรณ์นอกจากที่ปรากฏในสิ่งของประจ้าตู้ยามเข้าไปไว้ในตู้ยามเป็นอัน
ขาด 
  2.6  การตรวจตราควบคุมต้ารวจประจ้าตู้ยาม 
  การตรวจตราควบคุมต้ารวจประจ้าตู้ยาม ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในพื นที่ซึ่งตู้
ยามตั ง อยู่มีหน้าที่ตรวจตรา ควบคุม การปฏิบัติหน้าที่ของต้ารวจประจ้าตู้ยามเวลาไปตรวจตู้ยาม ให้
ลงรายการตรวจและลงชื่อไว้ในสมุดตรวจประจ้าตู้ยามทุกครั ง แล้วเสนอผลการตรวจให้
ผู้บังคับบัญชาตามล้าดับชั นทราบตามระเบียบ 
 

ข้อมูลทั่วไปของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 สถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง ตั งอยู่เลขที่ 159 หมู่ที่ 1 ต้าบลปากน ้า อ้าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง มีเนื อที่ 13 ไร่ 3 งาน มีพื นที่รับผิดชอบที่แบ่งเป็นพื นดินทั งหมด ประมาณ 369 
ตารางกิโลเมตร และที่เป็นพื นที่ทางน ้าในทะเลอันโดยมีอาณาเขตติดต่อกับพื นที่ใกล้เคียงดังนี  
 ทิศเหนือ ติดกับ ต้าบลทรายแดง อ.เมือง จ.ระนอง พื นที่รับผิดชอบ สภ.อ.เมืองระนอง 
 ทิศใต้ ติดกับ ต้าบลบางริ น อ.เมอืง จ.ระนอง พื นที่รับผิดชอบ สภ.อ.เมืองระนอง 
 ทิศตะวันออก ติดกับ ต้าบลบางริ น อ.เมือง จ.ระนอง พื นที่รับผิดชอบ สภ.อ.เมืองระนอง 
 ทิศตะวันตก ติดกับ ทะเลอันดามัน พื นที่ชายแดนไทย-พม่า 
 ประวัติความเป็นมา 
 สถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง สร้างขึ นเมื่อ พุทธศักราช 2463 เป็นอาคารไม้สอง
ชั น เดิมตั งอยู่ หมู่ที่ 5 ต้าบลปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีข้าราชการต้ารวจชั นประทวนเป็น
หัวหน้าสถานี 
 พุทธศักราช 2520 ได้ย้ายที่ท้าการมาสร้างใหม่ที่ตั งอยู่ปัจจุบัน เป็นอาคารไม้สองชั น  
 พุทธศักราช 2529 กรมต้ารวจได้ยกฐานะสถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง ให้มี
อ้านาจสอบสวนและมีนายต้ารวจชั นสัญญาบัตรระดับสารวัตรเป็นหัวหน้าสถานี 
 วันที่ 1 มีนาคม 2539 กรมต้ารวจได้ยกฐานะสถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง ให้
หัวหน้าสถานีมีต้าแหน่ง รองผู้ก้ากับการ 
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 วันที่ 24 พฤศจิกายน 2540 กรมต้ารวจได้ยกฐานะสถานีต้ารวจภูธรต้าบลปากน ้าระนอง 
ให้หัวหน้าสถานีมีต้าแหน่ง ผู้ก้ากับการ 
 ต่อมาในปี พุทธศักราช 2543 ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้สร้างอาคารใหม่เป็นอาคาร
คอนกรีต 3 ชั น มีห้องปฏิบัติงาน 15 ห้อง ห้องประชุม ห้องอาหาร ห้องออกก้าลังกายพร้อมอุปกรณ์  
โต๊ะ เก้าอี  ตู้เอกสาร เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ และได้ท้าพิธีเปิดอาคารที่ท้าการใหม่อย่างเป็นทางการ  
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2544  
 พื นที่รับผิดชอบทางการปกครอง 
 รับผิดชอบ 2 ต้าบล คือ ต้าบลปากน ้า มี 6 หมู่บ้าน และต้าบลเกาะพยาม มีจ้านวน 2 
หมู่บ้าน  
 จ านวนประชากรในพื นท่ีรับผิดชอบ  
 ประชากรในพื นที่รวม จ้านวน 11,047 คน แยก เป็นชาย 5,400 คนหญิง 5,647 คน  
ประชากรแฝง ชาวพม่า ประมาณ 50,000 คน อัตราเฉลี่ยข้าราชต้ารวจ 1 คน ต้องรับผิดชอบ
ประชากรในพื นที่จ้านวน 123 คน (ไม่รวมประชากรแฝง) 
 อัตราก าลังพล 
 
ตารางที่ 2  อัตราก้าลังพลของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 

ระดับ จ้านวน 
ชั นสัญญาบัตร 14 
ชั นประทวน 70 

รวม 84 
หมายเหตุ: ชั นสัญญาบัตร ช่วยราชการ ภ.จว.ระนอง 1 คน สภ.ละอุ่น 1 คน ชั นประทวน 
  ช่วยราชการ ภ.จว.ระนอง 7 คน สภ.บางแก้ว 1 คน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง    
 ชวลิต อนันตรังสี (2546, หน้า 97-99) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต้ารวจสถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอนครชัยศรี
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าครัวเรือนที่อยู่ในเขตรับผิดชอบของสถานีต้ารวจภูธร
อ้าเภอนครชัยศรี จ้านวน 379 ราย ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต้ารวจสถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอนครชัยศรีจังหวัด
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นครปฐมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีทัศนคติต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต้ารวจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ    
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับประชาชนได้ดี 
ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ด้านความยุติธรรม ด้านความสนใจในการ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านความซื่อสัตย์ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การมีประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมกับต้ารวจ 
แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อภิเษก ปิศโน (2548, หน้า 44-47) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ต้ารวจในการ
ป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ต้ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรม
รถจักรยานยนต์ ในเขตอ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จ้านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างการ
บริหารงานและการจัดก้าลังเจ้าหน้าที่ต้ารวจมีประสิทธิผลในระดับสูง ส่วนความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือจากประชาชน และประสานงาน
หน่วยงานอื่น มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
 โชคชัย สุทธิฤทธิ์  (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปราม อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ สถานตี้ารวจนครบาลนิมิตใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ  
เจ้าหน้าที่ต้ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ จ้านวน 88 นาย ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร อันดับสุดท้ายด้านการ
บริหารจัดการ พบว่า 1) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
อุปสรรคใน ข้อ สน. มีการจัดสรรน ้ามันเชื อเพลิงให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 2) ด้าน
งบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีอุปสรรคในข้อระเบียบการใช้เงินงบประมาณไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความเป็นจริง 3) ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
อุปสรรคใน สน.มีจ้านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 4) ด้านการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีอุปสรรคในข้อที่มีการจัดอัตราก้าลังเจ้าหน้าที่ต้ารวจ ของ สน. ใน
การปฏิบัติงานสายตรวจ ตามบ้านเรือน ตรอก ซอยในเขตพื นที่ ของ สน.มีความเหมาะสม ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่ออุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
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อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ สถานีต้ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ จ้าแนกตาม อายุราชการ ชั นยศ 
ระดับการศึกษา การฝึกอบรมเพิ่มเติมภายหลังจากปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส 
จ้านวนบุตร จ้านวนบุคคลที่อยู่ในการอุปการะเลี ยงดู ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานีต้ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ มีความคิดเห็นต่ออุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน แต่
เจ้าหน้าที่ต้ารวจที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
 ไมตรี เศษโถ (2550, หน้า 90-92) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของต้ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต้าบลสุวรรณภูมิ อ้าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษา คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ นไป จ้านวน 386 คน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต้ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต้าบลสุวรรณภูมิ อ้าเภอสุวรรณ
ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน รองลงมาคือ ด้านการบ้าบัดทุกข์บ้ารุงสุขของ
ประชาชน ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ ด้านการ
รักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท้าผิดทางอาญา การปฏิบัติงานของต้ารวจสายตรวจโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต้ารวจสาย
ตรวจในเขตเทศบาลต้าบลสุวรรณภูมิที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา และ
อาชีพไม่พบความแตกต่างกัน 
 จงใจ เขินอ้านวย (2551, หน้า 68) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีต้ารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างจากประชาชน
ที่มารับบริการที่สถานีต้ารวจพระนครศรีอยุธยา จ้านวน 246 คน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มา
รับบริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ 
ด้านการบริการทั่วไป ด้านการอ้านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ด้านการควบคุมการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน และ ด้านการปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดล้อม ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของสถานีต้ารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับ
บริการต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีต้ารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ฉัตรชัย ตาวัน (2554, หน้า 79-83)ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต้ารวจ สายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีต้ารวจภูธรบางปะกง 
อ้าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นข้าราชการต้ารวจ สายงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต้ารวจภูธรบางปะกง จ้านวน 110 คน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต้ารวจสายงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต้ารวจภูธรบางปะกง อ้าเภอบาง  
ปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต้ารวจสายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรบางปะกง อ้าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม และปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส ระดับชั นรับราชการ และ 
ระยะเวลาที่รับราชการที่สถานีต้ารวจภูธรบางปะกงมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต้ารวจสายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีต้ารวจภูธรบางปะกง 
อ้าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 
 
ตารางที่ 3  สรุปข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ชวลิต อนันตรังสี (2546) ศึกษา
เร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของ
ต้ารวจสถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอ
นครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 

ประสบการณ์ทางตรง
และทางอ้อมกับ
ต้ารวจ 

1.  การมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับ
ประชาชนได้ดี  
2.  ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
3.  ความยุติธรรม  
4.  ความสนใจในการกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติหน้าที่  
5.  ความซื่อสัตย์ 

อภิเษก ปิศโน (2548) ศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ
ในการป้องกันและปราบปราม
การโจรกรรมรถจักรยานยนต์ใน
อ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 1.  โครงสร้างการบริหารงานและ
การจัดก้าลังเจ้าหน้าที่ต้ารวจ  
2.  ความสามารถของเจ้าหน้าที่
ต้ารวจ  
3.  กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
4.  ความร่วมมือจากประชาชน  
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
  5.  ประสานงานหน่วยงานอ่ืน   

โชคชัย สุทธิฤทธิ์ (2549) ศึกษา
เร่ืองอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ 
สถานีต้ารวจนครบาลนิมิตใหม่ 

อายุ 1.  การบริหารจัดการ  
2.  บุคลากร  
3.  งบประมาณ  
4.  วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ 

ไมตรี  เศษโถ (2550) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของต้ารวจสาย
ตรวจในเขตเทศบาลต้าบล
สุวรรณภูมิ อ้าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

เพศ 1.  การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายใน  
2.  การรักษากฎหมายเกี่ยวกับการ
กระท้าผิดทางอาญา การปฏิบัติงาน
ของต้ารวจสายตรวจ 
3.  การบ้าบัดทุกข์บ้ารุงสุขของ
ประชาชน  
4.  การดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
สาธารณะ   

จงใจ เขินอ้านวย (2551) ศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสถานีต้ารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา 

เร่ืองที่ขอรับบริการ 1.  การบริการทั่วไป  
2.  การอ้านวยความยุติธรรมทาง
อาญา  
3.  การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน  
4.  การควบคุมการจราจร  
5.  การประชาสัมพันธ์และ
แสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน  
6.  การปรับปรุงสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ฉัตรชัย  ตาวัน (2554) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต้ารวจ สายงาน
ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ของสถานีต้ารวจภูธร
บางปะกง อ้าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

1.  สถานภาพสมรส  
2.  ระดับชั นรับ
ราชการ  
3.  ระยะเวลาที่รับ
ราชการ 

1.  บุคลากร  
2.  งบประมาณ  
3.  เคร่ืองมือ/ เคร่ืองใช้  
4.  เทคโนโลยี  
5.  การบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา  
6.  ความร่วมมือของประชาชน 
7.  การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลการ
ด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 2) เปรียบเทียบผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของ
ประชาชน จ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ และ 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ สถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด้าเนินการวิจัย ดังนี  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื นที่ความรับผิดชอบของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า จังหวัดระนอง จ้านวน 11,047 คน (งานทะเบียนราษฎร์อ้าเภอเมืองระนอง, 2555) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื นที่ความรับผิดชอบของสถานีต้ารวจ 
ภูธรปากน ้า จังหวัดระนอง โดยใช้ตารางการค้านวณยามาเน่ (Yamane, 1973) ณ ระดับความเชื่อมั่น 
95% ตามระดับความคลาดเคลื่อนจ้านวนประชากรและวิธีสุ่มตัวย่าง 386 คน โดยมีขั นตอนต่อไปนี  
 ขั นตอนที่ 1 ค้านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ของประชากรโดยใช้สูตรการ
ค้านวณของ (Yamane, 1973, p. 98) ดังสูตรการค้านวณดังนี  
 n  =     N  
                         1+Ne2 
  =                11,027         =   386 
                                1+11,027(0.05)2 
เมื่อ  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 5% 
 N  = ขนาดของประชากร      
 n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง     
 ขั นตอนที่ 2 ท้าการเลือกตัวอย่างแบบเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และแต่ละชั นภูมิ
สุ่มแบบง่าย ดังตารางที่ 3 
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 วิธีสุ่มแบบตัวอย่างในแต่ละระดับแบบเป็นสัดส่วน เป็นการเก็บตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ 
ชั น โดยการก้าหนดสัดส่วน (Quota) ให้แต่ละกลุ่ม/ ชั น โดยเทียบกับจ้านวนประชากรดังสูตร
ต่อไปนี  
 จ้านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม  =  จ้านวนตัวอย่างทั งหมดX จ้านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                                                         จ้านวนประชากรทั งหมด 
  
ตารางที่ 4  จ้านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

หมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ต้าบลปากน ้า   
หมู่ที่ 1 4,235 148 
หมู่ที่ 2 559 20 
หมู่ที่ 3 2,160 75 
หมู่ที่ 4 1,096 38 
หมู่ที่ 5 1,567 55 
หมู่ที่ 6 429 15 
ต้าบลเกาะพยาม   
หมู่ที่ 1 636 22 
หมู่ที่ 2 365 13 

รวม 11,047 386 
  
 วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการแบบลอตเตอร่ี โดยก้าหนดเลขที่ในการสุ่มในประชากรการวิจัย  
หลังจากนั นใช้วิธีการท้าเป็นฉลากรายชื่อเลขที่บ้าน แล้วจึงสุ่มจับฉลากรายชื่อขึ นมาตามจ้านวน
ตัวอย่างที่ต้องการ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ใน
มุมมองของประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1  เป็นค้าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน มีลักษณะเป็นแบบ
ส้ารวจรายการ เพื่อให้เลือกตอบ (Check List) จ้านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และอาชีพ 
 ตอนที่ 2  เป็นค้าถามเกี่ยวกับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ จ้านวน 23 ข้อ ลักษณะค้าถามเป็นการวัดตามแบบลิเคิร์ท คือ เห็น
ด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย  และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
 คะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3  เป็นค้าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง  
ในมุมมองของประชาชน จ้านวน 2 ข้อ มีลักษณะเป็นค้าถามปลายเปิด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี  ผู้วิจัยได้น้าแบบส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ โดยมี
ขั นตอนในการสร้าง ดังนี  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม จากนั นน้ามาก้าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ก้าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และตรวจสอบเนื อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์
หรือไม่จากนั นน้าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา แล้วน้ามาปรับปรุงตาม
ค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ได้แก่ อาจารย์กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ สังกัดวิทยาลัย การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา     
พันต้ารวจเอกส้าราญ อุชุภาพ ผู้ก้ากับการสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จังหวัดระนอง และพันต้ารวจโท
เรืองเดช สุวรรณพิกุล รองผู้ก้ากับการป้องกันปราบปราม สถานีต้ารวจภูธรปากน ้าระนอง จังหวัด
ระนอง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื อหา (Content Validity) จากนั นน้าผลการตรวจมาหาค่า 
IOC เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (Items) ที่มีค่า  IOC  ตั งแต่ 0.5 ขึ นไปซึ่งหมายถึง
รายการนั นสอดคลองกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (สุวิมล ติรกานันท์, 2548, หน้า 144) โดย
ก้าหนดความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังนี   
 + 1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค้าถามนั นสอดคลองกับเนื อหาที่จะวัด  
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค้าถามนั นสอดคลองกับเนื อหาที่จะวัด  
 - 1     หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค้าถามนั นไม่สอดคลองกับเนื อหาที่จะวัด 
  4.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยน้าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ 
Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เท่ากับ .9183 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามนี มีความเชื่อถือได้สามารถน้าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป (ล้วน สายยศ และอังคณา  
สายยศ, 2540, หน้า 171)      
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั นตอนดังนี  
 1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงนายกเทศมนตรีต้าบล
ปากน ้า นายกเทศมนตรีต้าบลปากน ้าท่าเรือ และนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะพยาม เพื่อขอ
ความร่วมมือและอ้านวยความสะดวกในการด้าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ติดต่อประสานงานกับผู้น้าชุมชน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการช่วยเหลือด้าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะลงไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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 3.  น้าแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน้าไป
ประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส้าหรับการวิจัยครั งนี   แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  4 ตอนคือ  
1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 2) วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 3) วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า 4) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า      
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์  ดังนี  
 1.  สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการเพื่อให้
เลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)    
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ้าแนกตามเพศ โดยใช้การ
ทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กับอายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และอาชีพ เมื่อพบความแตกต่างในเชิงสถิติ
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ที่ระดับ .05 
 4.  วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะโดยใช้การแจกแจงความถี่ และการ
จัดล้าดับ 
 

เกณฑก์ารแปลผล 
 เพื่อความสะดวกในการแปรผล ได้น้าการมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการแปร
ผลข้อมูล ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้สูตรการหาอันตรภาคชั น ดังนี  
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 สูตร   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด 
                   จ้านวนชั น 
   = 5 – 1  
      5 
   =  0.80 
 ดังนั น ในการวิจัยครั งนี ก้าหนดเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยดังนี  
 ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
 4.21-5.00  หมายถึง  มากที่สุด        
 3.41-4.20   หมายถึง  มาก    
 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง   
 1.81-2.60  หมายถึง  น้อย    
 1.00-1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชนมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน 2) เปรียบเทียบผลการด้าเนินงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมอง
ของประชาชน จ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง เก็บข้อมูลจากประชาชนที่อยู่ในพื นรับผิดชอบ 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ้านวน 386 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น้าเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
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ตารางที่ 5  จ้านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 197 51.04 
     หญิง 189 48.96 

รวม 386 100.00 
อายุ 
     ต่้ากว่า  25  ปี 
     25 ปีขึ นไป-45 ปี 
     46 ปีขึ นไป-60 ปี 
     61 ปีขึ นไป 

 
63 

178 
119 
26 

 
16.32 
46.11 
30.83 
6.74 

รวม 386 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ นไป 

 
67 

115 
96 
42 
66 

 
17.36 
29.79 
24.87 
10.88 
17.10 

รวม 386 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
     ต่้ากว่า 5,000 บาท 57 14.77 
     5,000-7,000 บาท 87 22.54 
     7,001-10,000 บาท 104 26.94 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

77 
25 
36 

19.95 
6.48 
9.33 

รวม 386 100.00 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
     ต่้ากว่า 5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-20 ปี 
     20 ปีขึ นไป 

 
39 
63 

105 
179 

 
10.10 
16.32 
27.20 
46.37 

รวม 386 100.00 
อาชีพ   
     รับราชการ 23 5.96 
     เกษตรกรรม/ ประมง 59 15.28 
     ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 161 41.71 
     รับจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน 
     อ่ืน ๆ / นักเรียน/ นักศึกษา 

90 
53 

23.32 
13.73 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางที่ 5  จ้านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.04 อายุ 25 ปีขึ นไป-45 ปี  
มากที่สุด ร้อยละ 46.11 รองลงมาคือ 46 ปีขึ นไป-60 ปี ต่้ากว่า 25 ปี และ61 ปีขึ นไป ร้อยละ 30.83, 
16.32 และ 6.74 ตามล้าดับ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด ร้อยละ 29.79 รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ประถมศึกษา ปริญญาตรีขึ นไป และอนุปริญญา ร้อยละ 24.87, 
17.36, 17.10 และ 10.88 ตามล้าดับ รายได้ต่อเดือน 7,001-10,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 26.94 
รองลงมาคือ 5,000-7,000 บาท 10,001-15,000 บาท ต่้ากว่า 5,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท และ 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 22.54, 19.95, 14.77, 9.33 และ 6.48 ตามล้าดับ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน 20 ปีขึ นไป มากที่สุด ร้อยละ 46.37 รองลงมาคือ 11-20 ปี 6-10 ป ีและ ต่้ากว่า 5 ปี ร้อยละ 
27.70, 16.32 และ 10.10 ตามล้าดับ อาชีพ ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด ร้อยละ 41.71 รองลงมา
คือ รับจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน เกษตรกรรม/ ประมง อ่ืน ๆ / นักเรียน/ นักศึกษา และ รับราชการ  
ร้อยละ 23.32, 15.28, 13.73 และ 5.96 ตามล้าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์มุมมองต่อผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
  ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 

ผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 

   SD แปลความ อันดับ 

ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน  

3.17 0.68 ปานกลาง 1 

ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 3.09 0.77 ปานกลาง 2 
ภาพรวม 3.14 0.69 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.14 (SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ค่าเฉลี่ย 3.17 (SD = 0.68) 
รองลงมาคือ ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.09 (SD = 0.77) 
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ตารางที่ 7  จ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อความเชื่อมั่นของ 
  ประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
สามารถติดตาม
จับกุมผู้กระท้าผิดใน
คดีส้าคัญ คดีอุจ
ฉกรรจ์ และคดีที่อยู่
ในความสนใจของ
ประชาชนได้ 

21 
(5.44) 

106 
(27.46) 

197 
(51.04) 

54 
(13.99) 

8 
(2.07) 

3.20 0.82 ปาน
กลาง 

5 

2.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
สามารถมีการ
แสวงหาความ
ร่วมมือจาก
ประชาชนในการ
สืบสวนจับกุม
ผู้กระท้าความผิด 

23 
(5.96) 

102 
(26.42) 

200 
(51.81) 

52 
(13.47) 

9 
(2.33) 

3.20 0.83 ปาน
กลาง 

6 

3.  ต้ารวจมีการ
แสวงหาความ
ร่วมมือจากภาค
ประชาชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม 

24 
(6.22) 

118 
(30.57) 

174 
(45.08) 

57 
(14.77) 

13 
(3.37) 

3.22 0.89 ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.  เจ้าหน้าที่เปิด
โอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การติดตามจับกุม
คนร้าย เช่น การแจ้ง
เบาะแสคนร้าย และ
การมอบรางวัล
ผู้สนับสนุน
ช่วยเหลืองานต้ารวจ 

25 
(6.48) 

89 
(23.08) 

181 
(46.89) 

72 
(18.65) 

19 
(4.92) 

3.08 0.93 ปาน
กลาง 

10 

5.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
น้าเทคโนโลยีมาใช้
ในการติดตามจับกุม
คนร้าย เช่น กล้อง
วงจรปิด การรับแจ้ง
เหตุทางมือถือ 

22 
(5.70) 

101 
(26.17) 

160 
(41.45) 

73 
(18.91) 

30 
(7.77) 

3.03 1.00 ปาน
กลาง 

13 

6.  ความรวดเร็วใน
การมาดูสถานที่เกิด
เหตุของเจ้าหน้าที่
ต้ารวจ 

21 
(5.44) 

98 
(25.39) 

199 
(51.55) 

48 
(12.44) 

20 
(5.18) 

3.13 0.89 ปาน
กลาง 

7 

7.  การตั งจุดตรวจ 
จุดสกัดของของ
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
อย่างสม่้าเสมอ 

66 
(17.1

0) 

139 
(36.01) 

131 
(33.94) 

45 
(11.66) 

5 
(1.30) 

3.56 0.95 มาก 1 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
ให้ความร่วมมือใน
การป้องกัน
อาชญากรรมแก่
ประชาชน 

29 
(7.51) 

99 
(25.65) 

208 
(53.89) 

40 
(10.36) 

10 
(2.59) 

3.25 0.84 ปาน
กลาง 

3 

9.  ต้ารวจจัดสาย
ตรวจออกตรวจตรา
พื นที่ให้เหมาะสม
กับสภาพภูมิ
ประเทศ 

27 
(6.99) 

117 
(30.31) 

186 
(48.19) 

44 
(11.40) 

12 
(3.11) 

3.27 0.87 ปาน
กลาง 

2 

10.  ต้ารวจสายตรวจ 
เช่น สายตรวจเดิน
เท้า สายตรวจ
จักรยานยนต์ และ
สายตรวจรถยนต์ ตู้
ยาม และจุดบริการ
ประชาชน มีการเข้า
ระงับเหตุ
อาชญากรรมใน
พื นที่ชุมชน  

20 
(5.18) 

99 
(25.65) 

202 
(52.33) 

46 
(11.92) 

19 
(4.92) 

3.14 0.87 ปาน
กลาง 

8 

 
 
 
 



50 

ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11.  ต้ารวจสายตรวจ 
เช่น สายตรวจเดิน
เท้า  สายตรวจ
จักรยานยนต์ และ
สายตรวจรถยนต์ ตู้
ยาม และจุดบริการ
ประชาชนมีการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล และให้
ความรู้ในการ
ป้องกันอาชญากรรม
ในพื นที่ชุมชน 

30 
(7.77) 

104 
(26.94) 

164 
(42.49) 

63 
(16.32) 

25 
(6.48) 

3.13 0.99 ปาน
กลาง 

9 

12.  มีการใช้ตู้แดง
ในการควบคุมการ
ท้างานของต้ารวจ
สายตรวจ 

23 
(5.96) 

105 
(27.20) 

157 
(40.67) 

74 
(19.17) 

27 
(6.99) 

3.06 0.99 ปาน
กลาง 

11 

13.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
มีการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูล
อาชญากรรมใน
พื นที่ชุมชนของท่าน 

23 
(5.96) 

77 
(19.95) 

189 
(48.96) 

71 
(18.39) 

26 
(6.74) 

3.00 0.95 ปาน
กลาง 

14 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
มีการควบคุม
เกี่ยวกับการแพร่
ระบาดของยาเสพ
ติดในสถานบริการ 
บ่อนการพนัน และ
การมั่วสุมของวัยรุ่น 

20 
(5.18) 

112 
(29.02) 

159 
(41.19) 

60 
(15.54) 

35 
(9.07) 

3.06 1.04 ปาน
กลาง 

12 

รวม 3.17 0.68 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 7  จ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
มีค่าเฉลี่ย 3.17 (SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั งจุด
ตรวจ จุดสกัดของของเจ้าหน้าที่ต้ารวจอย่างสม่้าเสมอ ค่าเฉลี่ย 3.56 (SD = 0.95) รองลงมาคือต้ารวจ
จัดสายตรวจออกตรวจตราพื นที่ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.27 (SD = 0.87) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต้ารวจมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอาชญากรรมในพื นที่ชุมชน
ของท่าน ค่าเฉลี่ย 3.00 (SD = 0.95) 
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ตารางที่ 8  จ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อความศรัทธาต่อการ 
  ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้
ชีวิตประจ้าวันใน
บ้านพักอาศัยใน
เวลากลางวัน 

24 
(6.22) 

121 
(31.35) 

176 
(45.60) 

42 
(10.88) 

23 
(5.96) 

3.21 0.93 ปาน
กลาง 

1 

2.  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้
ชีวิตประจ้าวันใน
บ้านพักอาศัยใน
เวลากลางคืน 

15 
(3.89) 

99 
(25.65) 

184 
(47.67) 

62 
(16.06) 

26 
(6.74) 

3.04 1.01 ปาน
กลาง 

7 

3.  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้
ชีวิตประจ้าวันนอก
บ้านพักอาศัยใน
เวลากลางวัน 

12 
(3.11) 

123 
(31.87) 

194 
(50.26) 

35 
(9.07) 

22 
(5.70) 

3.18 0.86 ปาน
กลาง 

2 

4.  มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน
ขณะใช้ชีวิตประจ้าวัน
นอกบ้านพักอาศัยใน
เวลากลางคืน 

13 
(3.37) 

71 
(18.39) 

213 
(55.18) 

67 
(17.36) 

22 
(5.70) 

2.96 0.85 ปาน
กลาง 

9 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สินที่ท่าน
เดินทางไปท้าธุระ
นอกบ้านเป็นเวลา
หลาย ๆ วัน 

21 
(5.44) 

86 
(22.28) 

200 
(51.81) 

58 
(15.03) 

21 
(5.44) 

3.07 0.90 ปาน
กลาง 

5 

6.  มีความพึงพอใจ
ต่อแผนการปฏิบัติ 
ในการแก้ไขปัญหา
และการควบคุม
อาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ 

20 
(5.18) 

111 
(28.76) 

181 
(46.89) 

50 
(12.95) 

24 
(6.22) 

3.14 0.93 ปาน
กลาง 

4 

7.  มั่นใจว่า
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 
24 ชั่วโมง  

37 
(9.59) 

119 
(30.83) 

135 
(34.97) 

59 
(15.28) 

36 
(9.33) 

3.16 1.09 ปาน
กลาง 

3 

8.  ต้ารวจมีการจัด
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ใน
เขตพื นที่อาศัยของ
ท่าน 

32 
(8.29) 

85 
(22.02) 

175 
(45.34) 

57 
(14.77) 

37 
(9.59) 

3.05 1.04 ปาน
กลาง 

6 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

จ้านวนและร้อยละของระดับผลการ
ด้าเนินงาน 

   SD แปล
ความ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.  ต้ารวจสนับสนุน
และให้ค้าแนะน้าผู้
ประกอบธุรกิจและ
ประชาชนในพื นที่
ใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เช่น กล้อง
วงจรปิดในการ
ป้องกันอาชญากรรม 

28 
(7.25) 

94 
(24.35) 

150 
(38.86) 

70 
(18.13) 

44 
(11.4

0) 

2.98 1.08 ปาน
กลาง 

8 

รวม 3.09 0.77 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 8  จ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อ 
ความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในมุมมองของประชาชน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.09 (SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันในบ้านพักอาศัยในเวลากลางวัน 
ค่าเฉลี่ย 3.21 (SD = 0.93) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวัน
นอกบ้านพักอาศัยในเวลากลางวัน ค่าเฉลี่ย 3.18 (SD = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพักอาศัยในเวลากลางคืน 
ค่าเฉลี่ย 2.96 (SD = 0.85) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต ารวจภูธรปากน  า ในมุมมองของประชาชน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีมุมมองต่อการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบเพศกับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
  สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ในมุมมองของประชาชน 
 

เพศ จ้านวน    SD t Sig. 
     ชาย 
     หญิง 

197 
189 

3.14 
3.13 

0.65 
0.74 

.042 .967 

 
 จากตารางที่ 9 การเปรียบเทียบเพศกับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ในมุมมองของประชาชน พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .042 
แสดงว่า ประชาชนเพศชายและประชาชนเพศหญิงมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั งไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีมุมมองต่อการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
   ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ    SD 
ต่้ากว่า 25  ปี 
25 ปีขึ นไป-45 ปี 
45 ปีขึ นไป-60 ปี 
61 ปีขึ นไป 

3.32 
3.06 
3.16 
3.07 

0.85 
0.69 
0.56 
0.78 
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองต่อผล  
   การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
   กับอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
382 

3.209 
182.097 

1.070 
.477 

2.244 .083 

รวม 385 185.306    
 
 จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
ตามอายุต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั งไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองต่อการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่าง
กัน 
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
           ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา    SD 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. 
ปริญญาตรีขึ นไป 

2.99 
3.26 
3.13 
3.11 
3.08 

0.67 
0.74 
0.61 
0.94 
0.54 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองต่อผล  
                การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
                 กับระดับการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
381 

3.416 
181.891 

.854 

.477 
1.789  .130  

รวม 385 185.306      
 
 จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า         
ตามระดับการศึกษาต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองต่อผลการ
ด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน    
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีมุมมองต่อการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
    ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน    SD 
ต่้ากว่า 5,000 บาท 
5,000-7,000 บาท 
7,001-10,000 บาท 
10,001-13,000 บาท 
13,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 

3.08 
3.08 
3.13 
3.26 
3.16 
3.09 
3.14 

0.47 
0.93 
0.65 
0.57 
0.45 
0.84 
0.69 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองต่อผล  
               การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
                 กับรายได้ต่อเดือน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
380 

1.719 
183.588 

.344 

.483 
.711 .615 

รวม 385 185.306    
 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
ตามรายได้ต่อเดือนต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน ซึง่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชนต่างกันมีมุมมองต่อการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง 
จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
                ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 
                 ในชุมชน  
 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน    SD 
ต่้ากว่า 5 ปี 
6-10 ปี 
11-20 ปี 
20 ปีขึ นไป 

3.10 
3.01 
3.31 
3.08 

0.48 
0.63 
0.81 
0.66 

 
 



59 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองต่อผล  
               การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
                  กับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
382 

4.837 
180.469 

1.612 
.472 

3.413 .018* 

รวม 385 185.306    
* p <.05 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
ตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมี
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé (Post Hoc) ต่อ ได้ผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน 
                  ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตาม 
                 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 
ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน 

 ต่้ากว่า 5 ปี 6-10 ป ี 11-20 ปี 20 ปีขึ นไป 
   3.10 3.01 3.31 3.08 

ต่้ากว่า 5 ปี 
6-10 ปี 
11-20 ปี 
20 ปีขึ นไป 

3.10 
3.01 
3.31 
3.08 

- .0835 
- 

-.2176 
-.3010* 
- 

.0130 
-.0704 
.2306* 
- 

* p <.05 
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 เมื่อท้าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ 
Scheffé พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 6-10 ปี มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกับประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 11-20 ปี โดยพบว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 6-10 
ปี มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธร
ปากน ้าน้อยกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 11-20 ปี   
 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 11-20 ปี มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า แตกต่างกับประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 20 ปีขึ นไป โดยพบว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 6 
11-20 ปี มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้ามากกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 20 ปีขึ นไป 
 
 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีมุมมองต่อการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนองแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน 
                ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ    SD 
รับราชการ 
เกษตรกรรม/ ประมง 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ   

3.41 
2.82 
3.10 
3.19 
3.38 

0.49 
0.80 
0.59 
0.67 
0.83 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองต่อผล  
                การด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  
                  กับอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
381 

10.957 
174.349 

2.739 
.458 

5.986 .001* 

รวม 385 185.306    
* p <.05 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
ตามอาชีพต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé (Post Hoc) ต่อ ได้ผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน 
               ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าจ้าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ    รับราชการ เกษตรกรรม ฯ ค้าขาย ฯ รับจ้าง ฯ อ่ืน ๆ 
3.41 2.82 3.10 3.19 3.38 

รับราชการ 
เกษตรกรรม/ ประมง 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง/ พนักงาน
บริษัท ฯ 
อ่ืน ๆ  

3.41 
2.82 
3.10 
3.19 
3.38 

- .5819* 
- 

.3111 
-.2708 

- 

.2237 
-.3582* 
-.0874 

- 

.0287 
-.5532* 
-.2824 
-.1950 

- 

* p <.05 
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 เมื่อท้าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ 
Scheffé พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ 
ประมง โดยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพรับราชการมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้ามากกว่าประชาชนที่อาชีพเกษตรกรรม/ 
ประมง 
 ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า แตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืน ๆ โดยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมงมีมุมมองต่อ
ผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าน้อยกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืน ๆ   
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
 
ตารางที่ 22  จ้านวนปัญหาอุปสรรคต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม 
                 อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 

ปัญหาอุปสรรค จ้านวน 
ต้ารวจเรียกรับผลประโยชน์ (ส่วย) จากผู้ประกอบการ และการปล่อยตัว
จากการจับกุม 

9 

ขาดความร่วมมือของประชาชนในพื นที่ 8 
มีแรงงานต่างด้าวในพื นที่เป็นจ้านวนมาก 6 
เจ้าหน้าที่ต้ารวจท้างานล่าช้าในการระงับเหตุ 5 
การแพร่บาดของยาเสพติดในพื นที่ 4 
เจ้าหน้าที่มีน้อย 4 
พื นที่รับผิดชอบมีเขตพรมแดนติดกับพม่า 3 
ไม่มีป้ายเตือนก่อนถึงด่านตรวจ 2 
ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 2 
เจ้าหน้าที่ต้ารวจเมาสุรา 1 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

ปัญหาอุปสรรค จ้านวน 
เจ้าหน้าที่ต้ารวจไม่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 1 

รวม 45 
 
 จากตารางที่ 22  จ้านวนปัญหาอุปสรรคต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 3 ล้าดับแรก พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัญหา
อุปสรรคด้านต้ารวจเรียกรับผลประโยชน์ (ส่วย) จากผู้ประกอบการ และการปล่อยตัวจากการจับกุม
มากที่สุด รองลงมาคือ ขาดความร่วมมือของประชาชนในพื นที่ และมีแรงงานต่างด้าวในพื นที่เป็น
จ้านวนมาก  
 
ตารางที่ 23  จ้านวนข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม 
                  อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 
 

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา จ้านวน 
เน้นการท้างานมวลชนสัมพันธ์ในพื นที่  9 
จัดสายตรวจออกตรวจพื นที่บ่อยขึ น โดยเฉพาะเวลากลางคืน 6 
บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 4 
เจ้าหน้าที่ต้ารวจควรมีความกระตือรือร้นในการออกปฏิบัติงาน 3 
ให้เจ้าหน้าที่ต้ารวจเข้มงวดการใช้ยานพาหนะของแรงงานต่างด้าว 3 
พูดจาให้ไพเราะขณะปฏิบัติหน้าที่ 3 
ติดกล้องวงจรปิดเพิ่ม 3 
เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ 3 
วางตัวเป็นกลางในการด้าเนินคดี 2 
จัดท้าป้ายเตือนมีด่านตรวจข้างหน้า 2 
เพิ่มอัตราก้าลังพล 2 
มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ 1 
ให้เจ้าหน้าที่ต้ารวจเข้มงวดกับแรงงานต่างด้าวในเร่ืองยาเสพติด   1 

รวม 42 
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 จากตารางที่ 23  จ้านวนข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า 3 ล้าดับแรก พบว่า เน้นการท้างานมวลชน
สัมพันธ์ในพื นที่ มากที่สุด รองลงมาคือ จัดสายตรวจออกตรวจพื นที่บ่อยขึ น โดยเฉพาะเวลา
กลางคืน และบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
 
ตารางที่ 24  สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐาน t หรือ F Sig. เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1.  เพศ .042 .967  / 
2.  อายุ 2.244 .083  / 
3.  ระดับการศึกษา 1.789 .130  / 
4.  รายได้ต่อเดือน .711 .615  / 
5.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 3.413 .018* /  
6.  อาชีพ 5.986 .001* /  

* p <.05 
 
 จากตารางที่ 24  พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนและอาชีพต่างกันมี
มุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ประชากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้าไม่แตกต่างกัน 
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บทที ่5 
สรุป และอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง ผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาระดับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธร
ปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน  2) เปรียบเทียบผลการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ใน
มุมมองของประชาชน จ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และ
อาชีพ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  อ้าเภอเมือง  จังหวัดระนอง เก็บข้อมูลจากประชาชนที่อยู่ในพื นรับผิดชอบ 
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้านวน 386 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่าง ท้าการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ Scheffé (Post Hoc) ที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 ปีขึ นไป- 45 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น รายได้ต่อเดือน 7,001-10,000 บาท ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 20 ปีขึ นไป 
และมีอาชีพ ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต ารวจภูธรปากน  า 
  ประชาชนมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ ด้านความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั งจุดตรวจ จุดสกัดของของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ
อย่างสม่้าเสมอ รองลงมาคือ ต้ารวจจัดสายตรวจออกตรวจตราพื นที่ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิ
ประเทศ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต้ารวจมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอาชญากรรม
ในพื นที่ชุมชนของท่าน 
 ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันในบ้านพัก
อาศัยในเวลากลางวัน  รองลงมาคือ  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวัน
นอกบ้านพักอาศัยในเวลากลางวัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพักอาศัยในเวลากลางคืน 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบมุมมองต่อผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 ประชาชนเพศชายและประชาชนเพศหญิงมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรปากน  า 
 ปัญหาอุปสรรคต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า 3 ล้าดับแรก พบว่า ประชาชนมีมุมมองต่อปัญหาอุปสรรคด้านต้ารวจเรียกรับ
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ผลประโยชน์ (ส่วย) จากผู้ประกอบการ และการปล่อยตัวจากการจับกุมมากที่สุด รองลงมาคือ ขาด
ความร่วมมือของประชาชนในพื นที่ และมีแรงงานต่างด้าวในพื นที่เป็นจ้านวนมาก  
 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  3 ล้าดับแรก พบว่า ให้เน้นการท้างานมวลชนสัมพันธ์ในพื นที่ มากที่สุด 
รองลงมาคือ จัดสายตรวจออกตรวจพื นที่บ่อยขึ น โดยเฉพาะเวลากลางคืน และบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเท่าเทียมกัน  
 

อภิปรายผล  
 1.  ผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธร
ปากน ้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั งนี เป็นเพราะว่าเป็นเพราะว่า ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นและศรัทธาในการปฏิบัติหน้าที่ของต้ารวจสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพักในเวลากลางคืน เนื่องจากในพื นที่มีแรงงานต่างด้าวใน
พื นที่เป็นจ้านวนมาก ท้าให้เกิดเหตุร้ายบ่อยขึ น ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ยาเสพติดที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ น ได้ส่งผลให้ปัญหาการดักปล้น จี ทรัพย์มีความถี่มากขึ น ส่งผลให้
ประชาชนไม่มีความมั่นใจในความปลอดภัยในการใช้ชีวิตในเวลากลางคืน  เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยเฉพาะการตั งจุดตรวจ จุดสกัดของของเจ้าหน้าที่ต้ารวจอย่างสม่้าเสมอ ทั งนี เป็นเพราะว่า
ผู้บังคับบัญชามีนโยบายในการเสริมสร้างความปลอดภัยแก่ประชาชน ด้วยการตั งด่านกวดขันจับกุม
ผู้กระท้าผิดกฎหมาย และเป็นการสกัดกั นการขนยาเสพติดเข้ามาในพื นที่ ส่วนด้านที่มีผลการ
ด้าเนินงานเป็นล้าดับที่ 2 คือ ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพักอาศัยในเวลา
กลางคืน ทั งนี เป็นเพราะว่าในพื นที่มีแรงงานต่างด้าวเป็นประชากรแฝงเป็นจ้านวนมาก ซึ่งแรงงาน
ต่างด้าวที่อยู่ในพื นที่มีทั งที่ถูกต้องกฎหมาย และลักลอบหนีเข้าเมือง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่
รับจ้างท้างานที่สะพานปลา และอาชีพประมง ส่งผลให้ประชาชนมีความระแวง และไม่มั่นใจใน
ความปลอดภัยเมื่อต้องออกนอกบ้านในเวลากลางคืน สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวลิต  
อนันตรังสี (2546) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต้ารวจสถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม พบว่า 
ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต้ารวจ
สถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐมอยู่ในระดับปานกลาง ไมตรี เศษโถ (2550) ได้
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ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต้ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต้าบล
สุวรรณภูมิ อ้าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของต้ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต้าบลสุวรรณภูมิ อ้าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่
ในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า จ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
  2.1  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกัน โดยพบว่า 
ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 6-10 ปี มีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าน้อยกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน 11-20 ปี ทั งนี เป็นเพราะว่าการอยู่ในชุมชนในระยะเวลาที่นานจะท้าให้รู้จักบริบทของพื นที่ 
และเข้าใจถึงรูปแบบการท้างานของต้ารวจในพื นที่มากกว่าผู้ที่เพิ่งเข้ามาอยู่ในชุมชน และรู้ว่าต้อง
ดูแลตนเองอย่างไรให้ปลอดภัยในการใช้ชีวิตทั งเวลากลางวันและกลางคืน ต้องใช้ชีวิตร่วมกับ
แรงงานต่างด้าวอย่างไรให้ปลอดภัย โดยไม่ต้องหวาดระแวง รวมทั งเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่อาจไม่
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินจะต้องท้าอย่างไร หรือต้องติดต่อขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่
ต้ารวจแบบไหนถึงจะได้รับบริการที่รวดเร็ว ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่เข้ามาท้างานหรืออยู่ในพื นที่ไม่นาน
ที่อาจไม่คุ้นเคยกับการอยู่ในชุมชนร่วมกับแรงงานต่างด้าวชาวพม่าเป็นจ้านวนมาก ซึ่งอาจ
หวาดระแวงเกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยได้ เพราะตนเองไม่ได้มีญาติพี่น้องอยู่ในพื นที่ ส่งผลให้
ประชาชนที่อยู่ในชุมชน 11-20 ปีมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้ามากกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน          
6-10 ปี 
    2.2  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกัน โดยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพ   
รับราชการมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้ามากกว่าประชาชนที่อาชีพเกษตรกรรม/ ประมง ทั งนี เป็นเพราะว่าผู้ที่มีอาชีพรับ
ราชการมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันหรือวิธีการดูแลตนเอง รวมถึงวิธีการขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่ต้ารวจเมื่อเกิดเหตุร้ายได้ดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมงที่เป็นชาวบ้าน
ทั่วไป ที่อาจไม่รู้ถึงข้อกฎหมาย และขั นตอนการรับบริการ ท้าให้มีความมั่นใจและความเชื่อมั่นต่อ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ต้ารวจน้อยกว่าผู้ที่มีอาชีพรับราชการ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวลิต อนันตรังสี (2546) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อการ
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ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต้ารวจสถานีต้ารวจภูธร อ้าเภอนครชัย
ศรีจังหวัดนครปฐม พบว่า อาชีพต่างกันมีผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ืองผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของประชาชน พบว่า ประชาชนมีมุมมอง
ต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนและ
อาชีพต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีมุมมองต่อผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้าไม่แตกต่างกัน 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวัน
นอกบ้านพักอาศัยในเวลากลางคืนแก่ประชาชน เช่น การตั งด่านตรวจกลางคืน การเพิ่มสายตรวจ
ออกตรวจในพื นที่ การเพิ่มตู้แดงในจุดเสี่ยง เป็นต้น 
 2.  เพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอาชญากรรมในพื นที่ชุมชน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงสถานการณ์และแนวทางการท้างานของต้ารวจ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ควรเน้นการท้างานมวลชนสัมพันธ์ในพื นที่  
เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและการสืบหาข่าวในพื นที่ 
 2.  สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ควรจัดสายตรวจออกตรวจพื นที่บ่อยขึ น โดยเฉพาะเวลา
กลางคืน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในพื นที่ และเป็นการป้องกันและปราบปรามเหตุร้าย 
 3.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า  ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติระหว่างประชาชนกับผู้มีฐานะและผู้มีอิทธิพลในพื นที่  
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 4.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า ควรประสานงานขอความร่วมมือกับ
เทศบาลในพื นที่ ดูกล้องวงจรปิดในพื นที่เพื่อติดตามจับกุมคนร้าย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาก
ยิ่งขึ น 
 2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร

ปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  ในมุมมองของประชาชน 
--------------------------------------------- 

ค าชี แจง    
 แบบสอบถามฉบับนี จัดท้าขึ นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับผลการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง ใน
มุมมองของประชาชน ค้าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายส้านักงานต้ารวจแห่งชาติในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื นที่ต่อไป ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี จะ
ไม่มีผลกระทบกับตัวผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใดทั งสิ น ฉะนั นความจริงใจและข้อเท็จจริงใน
การตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การด้าเนินการวิจัยครั งนี บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์
การวิจัย จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี  
 แบบสอบถามฉบับนี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 มุมมองของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  
                                                สุเทพ มูสิมูล 
                      นิสิตศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                         วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

ค าชี แจง  กรุณาท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
 1.  (   ) ชาย    2.  (   ) หญิง 
 
2.  อายุ 
 1.  (   )  ต่้ากว่า 25 ปี   2.  (   )  25ขึ นไป-45 ปี 
 3.  (   )  46 ขี นไป-60 ปี   4.  (   )  60 ปีขึ นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 1.  (   )  ประถมศึกษาหรือต่้ากว่า 2.  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3.  (   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4.  (   )  อนุปริญญาตรี/ ปวส. 
 5.  (   )  ปริญญาตรี   6.  (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  รายได้ต่อเดือน 
 1.  (  )  ต่้ากว่า 5,000 บาท  2.  (  ) 5,001-7,000 บาท 
 3.  (  )  7,001-10,000 บาท  4.  (  ) 10,001-15,000 บาท 
 5.  (  )  15,001-20,000 บาท  6.  (  ) มากกว่า 20,001 บาท 
 
5.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน (ในเขตพื นที่รับผิดชอบของ สภ.ปากน ้า) 
 1.  (  )  ต่้ากว่า 5 ปี   2.  (  ) 6 ปี ขึ นไป-10 ปี 
 3.  (  )  10 ปี ขึ นไป-20 ปี  4.  (  ) 20 ปีขึ นไป 
 
6.  อาชีพ 
 1.  (   )  ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  เกษตรกรรม 
 3.  (   )  ค้าขาย     4. (   )  รับจ้าง 
 5.  (   )  นักเรียน/ นักศึกษา   6. (   )  ธุรกิจส่วนตัว 
 7.  (   )  ประมง    8. (   )  พนักงานบริษัท 
 9.  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
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ตอนท่ี 2  มุมมองของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ค าชี แจง  โปรดท้าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
มุมมองของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ

สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัด
ระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
1.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจสามารถติดตามจับกุม
ผู้กระท้าผิดในคดีส้าคัญ คดีอุจฉกรรจ์ และ
คดีที่อยู่ในความสนใจของประชาชนได้ 

     

2.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจสามารถมีการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนในการสืบสวน
จับกุมผู้กระท้าความผิด 

     

3.  ต้ารวจมีการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 

     

4.  เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการติดตามจับกุมคนร้าย เช่น 
การแจ้งเบาะแสคนร้าย และการมอบรางวัล
ผู้สนับสนุนช่วยเหลืองานต้ารวจ 

     

5.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจน้าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การติดตามจับกุมคนร้าย เช่น กล้องวงจรปิด 
การรับแจ้งเหตุทางมือถือ 

     

6.  ความรวดเร็วในการมาดูสถานที่เกิดเหตุ
ของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ 

     

7.  การตั งจุดตรวจ จุดสกัดของของเจ้าหน้าที่
ต้ารวจอย่างสม่้าเสมอ 
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มุมมองของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ

สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัด
ระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

8.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจให้ความร่วมมือในการ
ป้องกันอาชญากรรมแก่ประชาชน 

     

9.  ต้ารวจจัดสายตรวจออกตรวจตราพื นที่ให้
เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ 

     

10.  ต้ารวจสายตรวจ เช่น สายตรวจเดินเท้า  
สายตรวจจักรยานยนต์ และสายตรวจรถยนต์ 
ตู้ยาม และจุดบริการประชาชน มีการเข้า
ระงับเหตุอาชญากรรมในพื นที่ชุมชน  

     

11.  ต้ารวจสายตรวจ เช่น สายตรวจเดินเท้า  
สายตรวจจักรยานยนต์ และสายตรวจรถยนต์ 
ตู้ยาม และจุดบริการประชาชนมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล และให้ความรู้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมในพื นที่ชุมชน 

     

12.  มีการใช้ตู้แดงในการควบคุมการท้างาน
ของต้ารวจสายตรวจ 

     

13.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอาชญากรรมในพื นที่ชุมชนของท่าน 

     

14.  เจ้าหน้าที่ต้ารวจมีการควบคุมเกี่ยวกับ
การแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาน
บริการ บ่อนการพนัน และการมั่วสุมของ
วัยรุ่น 

     

ด้านความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
15.  ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันในบ้านพัก
อาศัยในเวลากลางวัน  
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มุมมองของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ

สถานีต้ารวจภูธรปากน ้า อ้าเภอเมือง จังหวัด
ระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

16.  ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันในบ้านพัก
อาศัยในเวลากลางคืน 

     

17.  ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพัก
อาศัยในเวลากลางวัน 

     

18.  ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะใช้ชีวิตประจ้าวันนอกบ้านพัก
อาศัยในเวลากลางคืน 

     

19.  ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินที่ท่านเดินทางไปท้าธุระนอกบ้าน
เป็นเวลาหลาย ๆ วัน 

     

20.  ท่านมีความพึงพอใจต่อต่อแผนการ
ปฏิบัต ิในการแก้ไขปัญหาและการควบคุม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ 

     

21.  ท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ต้ารวจปฏิบัติ
หน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง  

     

22.  ต้ารวจมีการจัดเจ้าหน้าที่ต้ารวจชุมชน
สัมพันธ์ในเขตพื นที่อาศัยของท่าน 

     

23.  ต้ารวจสนับสนุนและให้ค้าแนะน้าผู้
ประกอบธุรกิจและประชาชนในพื นที่ใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น กล้องวงจรปิดใน
การป้องกันอาชญากรรม 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 ท่านคิดว่ามีปัญหาอุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้ารวจของ สถานีต้ารวจภูธร
ปากน ้าไม่สามารถด้าเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความอุ่นใจให้กับประชาชนได้ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานแก่เจ้าหน้าที่ต้ารวจของ สถานี
ต้ารวจภูธรปากน ้าให้สามารถด้าเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบทุกข้อ 
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