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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปัญหำพิเศษฉบับนี้ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำกอำจำรย์ กฤษฎำ นันทเพ็ชร  
อำจำรย์ที่ปรึกษำ ที่กรุณำให้ค ำปรึกษำแนะน ำแนวทำงที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่ำง ๆ 
ด้วยควำมละเอียดถี่ถ้วนและเอำใจใส่ด้วยดีเสมอมำ ผู้วิจัยรู้สึกซำบซึ้งเป็นอย่ำงยิ่ง จึงขอกรำบ
ขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พัชนีย์ ธระเสนำ คณบดีวิทยำลัยกำรบริหำร 
รัฐกิจ และอำจำรย์พรเทพ นำมกร อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  
วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ ที่กรุณำให้ควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำ ตรวจแก้ไขและวิจำรณ์ผลงำนท ำให้
งำนวิจัยมีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบ 
รวมทั้งให้ค ำแนะน ำแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยให้มีคุณภำพ นอกจำกนี้ยังได้รับ 
ควำมอนุเครำะห์จำกนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ตลอดจนพนักงำนองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนองทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรเก็บข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
ท ำให้ปัญหำพิเศษฉบับนี้ส ำเร็จได้ด้วยดี 
 คุณค่ำและประโยชน์ของปัญหำพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตำ  
แด่บุพกำร ีบูรพำจำรย์ และผู้มีพระคุณทุกท่ำนทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท ำให้ข้ำพเจ้ำเป็นผู้มี
กำรศึกษำ และประสบควำมส ำเร็จมำจนตรำบเท่ำทุกวันนี้ 
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         บุญเลิศ ชำวพงษ์: ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง (WORKING MORALE OF OFFICERS IN RANONG PROVINCIAL 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION อำจำรย์ผู้ควบคุมปัญหำพิเศษกฤษฎำ นันทเพ็ชร, ปร.ด.  
95 หน้ำ. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 2) เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทำงในกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ประชำกรที่ใช้ 
คือ เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง จ ำนวน 188 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสอบถำม และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนองโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย 
มำกที่สุด คือ ด้ำนสถำนะของอำชีพ รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพและ
สภำพกำรท ำงำน และด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ที่มีเพศ 
อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพบุคลำกร รำยได้ต่อเดือน และระยะเวลำ 
ในกำรท ำงำนต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน แนวทำงในกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน คือ ควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่น้อมน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
มำยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำรงชีพ ส่งเสริมกำรใช้ชีวิตอย่ำงพอเพียงเพื่อให้สำมำรถบริหำร
จัดกำรรำยได้ในแต่ละเดือนให้พอใช้ในกำรด ำรงชีพ และมีบำงส่วนเหลือเก็บเป็นเงินออม  
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 The purposes of this study were to investigate the morale in working among the 
officers working for Ranong Provincial Administrative Organization and to compare their morale 
in working as classified by personal factors.  The population participating in this study was 188 
officers working for Ranong Provincial Administrative Organization.  The instrument used to 
collect the data was a questionnaire.  The test statistics employed to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, standard deviation, and comparison of means. 
 The results of the study showed that the level of working morale among the officers 
working for Ranong Provincial Administrative Organization was found at a high level.  
Specifically, the status of occupation was rated by the subjects with the highest means, followed 
by the relationship between supervisors, subordinators, and colleagues.  The aspect that was rated 
with the lowest means was the aspect of the adequacy of monthly income offered to these 
officers.  Also, based on the results of comparison, it was found that the level of working morale 
among male, full time officers, aged less than 30, divorced, holding a Master’s degree with a 
monthly income of 20,001-30,000 baht and work length more than 16 years, was found at a 
higher level than that of other groups.  It was also suggested that in order to boost the officer’s 
level of working morale, they should lead their lives based on the philosophy of sufficiency 
economy. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยำกรมนุษย์นับได้ว่ำเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญและเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำ
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ให้ควำมส ำคัญกับคน 
เน่ืองจำกประเทศไทยต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในหลำยบริบท ทั้งที่เป็นโอกำสและ
ข้อจ ำกัดต่อกำรพัฒนำประเทศ จึงต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมของคนและระบบให้สำมำรถปรับตัว
พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตและแสวงหำประโยชน์อย่ำงรู้เท่ำทันโลกำภิวัตน์และสร้ำง
ภูมิคุ้มกันให้ทุกภำคส่วน จะเห็นได้ว่ำ “คน” นั้นมีควำมส ำคัญต่อทุกองค์กรในกำรที่จะท ำงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ซึ่งถ้ำคนมีปริมำณพอตำมควำมต้องกำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถตรงตำมหน้ำที่กำรงำนและ 
มีระบบกำรจัดกำรที่ดีแล้ว โอกำสที่จะท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยย่อมเป็นไปได้มำก ดังนั้นทรัพยำกร
มนุษย์จึงถือได้ว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุด (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2552, หน้ำ 174-175) กล่ำวว่ำถ้ำ
มนุษย์มีควำมสำมำรถแล้วทุกสิ่งทุกอย่ำงก็จะบรรลุเป้ำหมำยด้วยดีและตรงตำมเวลำ แต่กำรที่จะท ำ
ให้มนุษย์มีควำมสำมำรถได้นั้นนอกจำกจะอยู่ที่พรสวรรค์ส่วนบุคคลแล้วยังขึ้นอยู่กับผู้บริหำรด้วย 
ซึ่ง สมพงษ์ เกษมสิน (2542, หน้ำ 241) กล่ำวว่ำ คน เงิน วัสดุ และกำรจัดกำรเป็นทรัพยำกรพื้นฐำน
ของกำรบริหำร ดังนั้น จึงเป็นหน้ำที่อันส ำคัญยิ่งของผู้บริหำรงำนในกำรใช้วิธีกำรอย่ำงไรที่จะให้ได้
เป้ำหมำยของงำนและควำมพอใจในกำรท ำงำน ตลอดทั้งควำมก้ำวหน้ำของคน (ประพันธ์ สุริหำร, 
2531, หน้ำ 40) จะเห็นได้ว่ำสิ่งที่ผู้บริหำรทุกระดับชั้นต้องตระหนักถึงก็คือ กำรโน้มน้ำวจิตใจ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนให้เกิดขวัญก ำลังใจและพลังสำมัคคีในกำรท ำงำน เพื่อน ำองค์กร
ไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้เพื่อให้กำรปฏิบัติภำรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยควำมเรียบร้อย วิธีที่ผู้บริหำร
ผสมผสำนจิตใจของผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงำน อันเป็นกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งคือ กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน 
 ขวัญและก ำลังใจซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในทุกวงกำรหรือหน่วยงำนว่ำกำรจัดให้ผู้ร่วมงำน
ได้ มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำหน้ำที่ให้ดี ย่อมเป็นพลังที่ส ำคัญอันหนึ่งที่จะก่อให้เกิด 
ควำมร่วมมือและกำรประสำนงำนขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (เสถียร เหลืองอร่ำม, 2543, หน้ำ 54) 
เน่ืองจำกบุคลำกรเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มีควำมรู้สึกนึกคิด มีอำรมณ์ และมีพฤติกรรมที่จะต้องสนอง
กำรกระท ำของเพื่อนร่วมงำนหรือผู้บังคับบัญชำ ดังนั้น ขวัญและก ำลังใจจึงได้น ำมำใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนในกำรท ำงำนทั่วไป เพรำะเชื่อว่ำ ขวัญและก ำลังใจมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ 
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ของงำนทุกอย่ำง ถ้ำคนเรำขำด ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน กำรงำนต่ำง ๆ ก็มักจะล้มเหลว 
ผลงำนหรือควำมส ำเร็จของงำนจะตกต่ ำลง  
 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เป็นรูปแบบกำรปกครองท้องถิ่นที่มีกำรบริหำรจัดกำรตำม
หลักกำรกระจำยอ ำนำจ และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใหญ่ที่สุดในเขตจังหวัด มีศักยภำพ 
ควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ สูงกว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน กำรปฏิบัติภำรกิจหน้ำที่ของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด จึงต้องท ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยงที่ดี ต้องมองให้เห็นทิศทำงในภำพรวม 
ของจังหวัดว่ำจะเดินไปในทำงใด ต้องให้ควำมช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  
ตลอดจนต้องเตรียมควำมพร้อม เพื่อให้มีศักยภำพที่จะสำมำรถรองรับกำรถ่ำยโอนภำรกิจหน้ำที่และ
งบประมำณในอนำคต เพื่อให้งบประมำณที่ได้รับสำมำรถใช้ได้อย่ำงคุ้มค่ำ และเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ของท้องถิ่นด้วยตนเอง ในกำรที่จะพัฒนำ
ท้องถิ่นให้เจริญก้ำวหน้ำคุณภำพของงำนจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพและศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นส ำคัญ ดังนั้น หำกข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและก ำลังใจดีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำท้องถิ่นก็จะดีมี
คุณภำพตำมไปด้วย และจำกกำรที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีผู้บริหำรสูงสุดมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนโดยตรง ซึ่งมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง
ครำวละ 4 ปี ดังนั้น นโยบำยที่ผู้บริหำรได้ประกำศเจตนำรมณ์ก่อนเข้ำด ำรงต ำแหน่งจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงเร่งด่วน ในกำรนี้ข้ำรำชกำรประจ ำต้องน ำนโยบำยไปสู่ 
กำรปฏิบัติให้เป็นผลส ำเร็จ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำมหลักของกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 อนึ่ง ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร พนักงำน ร่วมกับผู้บริหำรที่มำจำกกำรเลือกตั้ง 
สิ่งหนึ่งที่พบคือระบบอุปถัมภ์ ระบบพวกพ้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของเจ้ำหน้ำที่
ทุกระดับ เช่น กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือกำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง สิ่งเหล่ำนี้ย่อมมีผล
ต่อสภำพขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนทั้งสิ้น จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำ ข้ำรำชกำรและ  
ลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองประสบปัญหำในกำรท ำงำน มีกำรแบ่งพรรคเล่นพวก  
กำรมอบหมำยงำน กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบไม่เป็นไปตำมระเบียบกฎเกณฑ์ ตลอดจน
ระยะเวลำที่ผ่ำนมำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองยังไม่เคยได้มีกำรส ำรวจสภำพขวัญก ำลังใจ
ของเจ้ำหน้ำที่ จึงไม่สำมำรถทรำบปัญหำในเร่ืองของขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนองในกำรปฏิบัติงำน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง เพื่อจะได้ทรำบระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน และปัจจัยที่  
ส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจตลอดจน 
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หำแนวทำงแก้ไข ซึ่งจะท ำให้หน่วยมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและก่อให้เกิดประโยชน์กับประชำชน 
มำกที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษำข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีตำมแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้ำงถึงใน ตะวัน  
ศิลป์ประกอบ, 2551, หน้ำ 15-17) โดยเลือกศึกษำเฉพำะปัจจัยค้ ำจุน 9 ด้ำน ซึ่งผู้วิจัยได้น ำมำก ำหนด
กรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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               ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
              
             
             
       
          
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ทรำบถึงระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง 
 2.  ทรำบผลเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.  ทรำบข้อมูลและข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ของเขตด้ำนเน้ือหำ: กำรศึกษำวิจัยในคร้ังนี้มุ่งศึกษำเกี่ยวกับระดับขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยใช้เหตุผลเปรียบเทียบ
แนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) โดยเลือกศึกษำปัจจัยค้ ำจุน 9 ด้ำน เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่
จะท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งส่งผลต่อก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  สถำนภำพสมรส  
4.  ระดับกำรศึกษำ 
5.  สถำนภำพบุคลำกร 
6.  รำยได้ต่อเดือน 
7.  ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
 
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.  ด้ำนควำมพอเพียงของรำยได้ 
2.  ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
4.  ด้ำนสถำนะของอำชีพ 
5.  ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน 
6.  ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
7.  ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
8.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
9.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
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บริหำรส่วนจังหวัดระนอง  
 ส ำหรับตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  1.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพบุคลำกร รำยได้ต่อเดือน และระยะเวลำในกำรท ำงำน  
  1.2  ตัวแปรตำม ได้แก่ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย  
ด้ำนควำมพอเพียงของรำยได้ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน ด้ำนสถำนะของอำชีพ ด้ำนนโยบำย 
กำรบริหำรงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน และ
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 2.  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ภำยในองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนอง จ ำนวน 188 คน (งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ เดือนเมษำยน พ.ศ. 2555) 
 3.  ด้ำนระยะเวลำ กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ระหว่ำงเดือน พฤศจิกำยน  
พ.ศ. 2555-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับงำนที่
ปฏิบัติในลักษณะที่เป็นทำงจิตใจที่มีต่อหน่วยงำนของตน อันสืบเน่ืองมำจำกสถำนภำพแวดล้อม
ต่ำง ๆ และลักษณะตำมกรอบแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) ได้แก่ ด้ำนควำมพอเพียง
ของรำยได้ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ
และเพื่อนร่วมงำน ด้ำนสถำนะของอำชีพ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  
ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน และด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ในที่นี้
หมำยถึง 
  1.1  ด้ำนควำมพอเพียงของรำยได้ หมำยถึง เงินเดือนหรือกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ในหน่วยงำนเป็นที่พอใจของบุคลำกรที่ท ำงำน 
  1.2  ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ หมำยถึง มีกำรส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
ไปศึกษำต่อเพื่อเพิ่มวุฒิและปรับปรุงวุฒิ และมีโอกำสก้ำวหน้ำหรือจะได้รับกำรพิจำรณำควำมดี 
ควำมชอบตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำน โดยมีโอกำสก้ำวหน้ำเป็นผู้บริหำรในระดับสูง 
ของหน่วยงำนได้ในอนำคต 
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  1.3  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
หมำยถึง ผู้บังคับบัญชำมีควำมจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำนให้เกียรติและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 
  1.4  ด้ำนสถำนะของอำชีพ หมำยถึง กำรที่บุคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำอำชีพที่ปฏิบัติงำน
นั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
  1.5  ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน หมำยถึง วิธีกำรบริหำรของหน่วยงำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนหลักกำรบริหำร โดยผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรที่ดีถูกต้องเหมำะสมและยุติธรรม  
มีแผนกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม มีควำมเอำใจใส่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม
กัน และยอมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
  1.6  ด้ำนสภำพกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมพร้อมด้ำนวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในกำรปฏิบัติงำนที่เพียงพอ มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรปฏิบัติงำน มีกำรน ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น และสถำนที่ท ำงำนมีบรรยำกำศในกำรท ำงำน 
แจ่มใส ร่ำเริง ไม่ตึงเครียด 
  1.7  ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้จำกงำน
ในหน้ำที่  
  1.8  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีต่อควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำนบนควำมยั่งยืนของอำชีพหรือควำมมั่นคงขององค์กำร 
  1.9  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ 
ในกำรด ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร 
  1.10  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง หมำยถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่ง จัดตั้งขึ้นคร้ังแรกตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 
ซึ่งได้ก ำหนดว่ำจังหวัด คือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
  1.11  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง หมำยถึง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป ที่ปฏิบัติงำนอยู่ภำยในส ำนักงำนองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนอง และได้รับเงินเดือนโดยมีอัตรำเงินเดือนและต ำแหน่งในงบประมำณที่ส ำนักงำน
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองก ำหนดขึ้น 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสำรและงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ำมำเสนอเป็นกรอบและแนวทำงในกำรศึกษำตำมหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
 2.  ข้อมูลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง  
 3.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 
 ความหมายของขวัญและก าลังใจ 
 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ได้มีผู้ให้ควำมหมำยไว้หลำยประกำร ดังนี ้
เฮอร์เบอร์ท และเชอร์แมน (Herbert & Sherman, 1961 อ้ำงถึงใน ลัดดำ แสงเมือง, 2548, หน้ำ 10) 
ให้ค ำนิยำม ขวัญและก ำลังใจคือ ท่ำทีของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน ควำมพอใจ 
ในกำรทีจ่ะท ำงำน และกำรปรับตัวของผู้ปฏิบัติงำนเวบสเตอร์ (Webster, 1961 อ้ำงถึงใน ลัดดำ  
แสงเมือง, 2548, หน้ำ 10) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึงสภำวะทำงจิตใจ 
ซึ่งอำจแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่ำง ๆ อำทิเช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง ควำมกล้ำ และ 
ควำมเชื่อมั่น ในทำงตรงกันข้ำมก็อำจแสดงออกในรูปของควำมเฉื่อยชำ ควำมเฉยเมย  
ควำมหวำดระแวง กำรขำดควำมเชื่อมั่น เป็นต้น 
 ฟลิปโป (Flippo, 1961 อ้ำงถึงใน เจิดหล้ำ สุนทรวิภำค และคณะ, 2531, หน้ำ 10) กล่ำวว่ำ  
ขวัญและก ำลังใจ เป็นสภำพทำงจิตใจหรือควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่บ่งชี้ให้เห็น
ถึงควำมตั้งใจที่จะร่วมมือประสำนงำนกัน 
 ไนโกร (Negro, 1995, p. 383 อ้ำงถึงใน ลัดดำ แสงเมือง, 2548, หน้ำ 10) ให้ค ำนิยำม 
ขวัญและก ำลังใจ คือควำมรู้สึก ท่ำทีหรือพฤติกรรมของกลุ่มคนที่ร่วมแรงร่วมใจกันท ำงำนอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ ไม่หยุดยั้ง 
เพื่อให้ได้มำซึ่งผลงำนร่วมกัน 
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 เดวิส (Davis, 1995 อ้ำงถึงใน ชูเกียรติ ก่อเกิด, 2531, หน้ำ 9) ได้กล่ำวว่ำ ขวัญและ
ก ำลังใจหมำยถึง เจตคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนและ 
ควำมร่วมมือกันโดยควำมสมัครใจและอย่ำงเต็มควำมสำมำรถของบุคคลในหน่วยงำน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กำร คอสเซ่น และคอลเล็ค (Kossen & College, 1987 อ้ำงถึงใน  
ลัดดำ แสงเมือง, 2548, หน้ำ 11) ให้ค ำนิยำมขวัญและก ำลังใจหมำยถึง ทัศนคติของพนักงำนที่มีต่อ
กำรปฏิบัติงำนขององค์กร โดยทั่ว ๆ ไป หรือต่อปัจจัยต่ำง ๆ ของงำน เช่น กำรปกครองบังคับบัญชำ
เพื่อนร่วมงำนและค่ำตอบแทนในกำรท ำงำน 
 พนัส หันนำคินทร์ (2543, หน้ำ 166) ให้ควำมหมำยของขวัญว่ำ หมำยถึง ปฏิกิริยำ 
ทำงอำรมณ์ที่คนในองค์กำรมีต่องำนอันมีจุดมุ่งหมำยที่แน่นอนหรือเห็นได้ชัด ขวัญหรือน้ ำใจ 
ในกำรท ำงำนนี้อำจจะเป็นของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มก็ได้ แต่จะเป็นของแต่ละบุคคลหรือ 
ของกลุ่มก็ย่อมจะเป็นไปได้ในลักษณะที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อควำมส ำเร็จของงำนโดย
ส่วนรวมอยู่ตลอดเวลำกล่ำวคือ คนแต่ละคนจะเสียสละเพื่อคณะหรือส่วนรวม และในขณะเดียวกัน
คณะหรือส่วนรวมก็พร้อมที่จะเสียสละเพื่อแต่ละคนได้เช่นเดียวกัน 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 138) ให้ควำมหมำยของขวัญว่ำ หมำยถึง 
สถำนกำรณ์ทำงจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง
ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น ขวัญเป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อม คนที่มีขวัญดี จึงสังเกต
ได้จำกควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน เต็มใจท ำตำมกฎข้อบังคับของหน่วยงำนพยำยำม 
ปฏิบัติงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นผลดีกับองค์กำร ขวัญไม่ดีพบได้จำก 
ควำมท้อแท้ เบื่อหน่ำย ขำดควำมเต็มใจที่จะท ำงำน ขำดงำน ไม่รับผิดชอบงำน 
 สมศักดิ์ ขำวลำภ (2544, หน้ำ 40) ให้ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึง  
ควำมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่มหรือสมำชิกของกลุ่มที่จะปฏิบัติงำนได้ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์หรือให้ถึงจุดมุ่งหมำยปลำยทำงที่กลุ่มได้วำงไว้และในทำงกำรบริหำร  
ขวัญและก ำลังใจเป็นดัชนีของสภำวกำรณ์กำรปฏิบัติงำนที่มีควำมรำบรื่นและวิถีในทำงบวก 
เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงองค์กำรให้มีประสิทธำภำพสูง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสะท้อน 
ให้เห็นถึงสภำวกำรณ์ทำงจิตวิทยำและทำงสังคม สภำพแห่งจิตใจของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำร 
ทั้งหญิงและชำยที่ได้แสวงหำวิธีกำรพัฒนำและประยุกต์พลังทั้งหมดที่มีอยู่ด้วยควำมสมัครใจ 
เพื่อที่จะปฏิบัติภำระหน้ำที่ที่มีอยู่ให้บรรลุสูงสุด้วยควำมรู้สึกส ำนึกด้วยตนเองและมีควำมพอใจ 
ที่จะปฏิบัติต่อภำรกิจด้วยควำมรู้สึกภำคภูมิใจ 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546 ก, หน้ำ 159) กล่ำวว่ำ ขวัญเป็นสถำนกำรณ์ทำงจิตใจที่แสดงออก 
ในรูปของพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น และ 
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ในทำงตรงกันข้ำม คนที่ปรำศจำกขวัญจะแสดงออกในรูปของควำมเฉื่อยชำ ควำมหวำดระแวง 
ขำดควำมเชื่อมั่น 
 สมพร เฟื่องจันทร์ (2547, หน้ำ 215) ได้กล่ำวถึง ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง  
สภำพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภำพกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมกระตือรือร้น อำรมณ์  
ควำมต้องกำร ควำมมั่นใจและองค์ประกอบต่ำง ๆ  
 จำกควำมหมำยและค ำนิยำมต่ำง ๆ ข้ำงต้น อำจสรุปนิยำมและควำมหมำยรวมได้ว่ำ    
ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง ลกัษณะกำรหรือทัศนคติหรือแรงผลักของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่ำง ๆ
ในกลุ่มที่จะท ำงำนตำมวัตถุประสงค์แห่งกำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่มเพื่อจะต่อสู้กับปัญหำอุปสรรค
ต่ำง ๆ อันที่จะไปให้ถึงจุดหมำยปลำยทำงที่ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมในกำรที่
จะแสดงให้เห็นถึงควำมกระตือรือร้น ควำมมุ่งมั่น ควำมรักหมู่คณะ หรือควำมเฉื่อยของกลุ่ม 
ขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนมีควำมส ำคัญต่อผลกำรปฏิบัติงำน 
เป็นอย่ำงยิ่ง องค์กำรต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องให้บุคลำกรมีขวัญในกำรปฏิบัติงำนสูง ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลำกร
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำให้องค์กำรมีควำมเจริญก้ำวหน้ำต่อไป 
 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สมศักดิ์ ขำวลำภ (2544, หน้ำ 42) กล่ำวว่ำ ขวัญและก ำลังใจเป็นเร่ืองส ำคัญยิ่ง  
เพรำะขวัญและก ำลังใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมำกในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนต้องกำรผู้บังคับบัญชำที่ไม่เพียงแต่ต้องกำรให้งำนเสร็จ แต่ต้องกำรผู้บังคับบัญชำที่มี
วิธีกำรที่จะปฏิบัติให้งำนแล้วเสร็จในลักษณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมพึงพอใจหรือมีควำมสุขใจ
จำกกำรปฏิบัติงำนด้วย 
 พงศ์ หรดำล (2546, หน้ำ 88) กล่ำวว่ำ ปกติโดยทั่วไปขวัญมักจะแสดงออกมำในรูปของ
ทัศนคติของคนงำนเช่น ถ้ำคนงำนมีควำมพึงพอใจกับสิ่งที่เกิดก็จะท ำให้ขวัญดี แต่ถ้ำสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจก็จะท ำให้ขวัญของคนงำนตกต่ ำลง ดังนั้นผู้บริหำรควรพยำยำมท ำให้
คนงำนมีขวัญดีโดยกำรให้ควำมร่วมมือกับคนงำนเพื่อให้คนงำนมีควำมพึงพอใจในสภำพที่เป็นอยู่
มำกกว่ำ จึงจะท ำให้คนงำนเกิดควำมร่วมมือ แสดงควำมจงรักภักดีต่อหน่วยงำน ท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขและสมำนฉันท์กลมเกลียวกันอย่ำงดี หรือท ำงำนโดยไม่มีเสียงนินทำ นอกจำกนี้ 
ถ้ำผู้บริหำรท ำให้คนงำนมีขวัญที่ดีแล้วก็อำจลดกำรขำดงำนหรือกำรเปลี่ยนงำนได้อีกด้วย  
ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำคนงำนมีขวัญไม่ดีจะมีผลในทำงตรงกันข้ำม ดังนั้นถ้ำผู้บริหำรสำมำรถท ำงำน
ตำมสภำพกำรณ์ที่อยู่ในขอบเขตของกำรรับรู้และทัศนคติของคนงำนได้อย่ำงดี ก็จะท ำให้คนงำน
สำมำรถปรับตัวและเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนยิ่งขึ้น ดังนั้นกำรบริหำรที่ดีควรด ำเนินกำร 
ให้ได้ทั้งผลงำนและน้ ำใจของผู้ท ำงำนกล่ำวคือ ผู้บริหำรควรท ำให้คนงำนมีขวัญที่ดีเพื่อให้คนงำน 
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มีควำมศรัทธำ มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีกำรร่วมมือและมีกำรประสำนงำนกันเป็นอย่ำงดี 
  ก ำลังขวัญจะแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ก ำลังขวัญของแต่ละบุคคล (Individual Morale) 
และก ำลังขวัญของหมู่คณะ ก ำลังขวัญของทั้ง 2 ประเภทนี้ จะเกี่ยวพันกันจนยำกที่จะแยกได้  
ที่ใดขวัญของหมู่คณะสูง ที่นั่นก ำลังขวัญของสมำชิกส่วนใหญ่แต่ละคนย่อมสูง แต่ถ้ำที่ใดก ำลัง 
ขวัญของหมู่คณะต่ ำ (พูลสุข สังข์รุ่ง, 2546 ข, หน้ำ 159-160)  
 ก ำลังขวัญของแต่ละคนในส่วนรวมจะต่ ำลงด้วยก ำลังขวัญของหมู่คณะหรือองค์กำร 
และกำรจูงใจให้เกิดก ำลังขวัญในกำรท ำงำนตำมทฤษฎีกำรจูงใจและบ ำรุงรักษำของเฮอร์ซเบิร์ก         
(พูลสุข สังข์รุ่ง, 2546 ก, หน้ำ 145) เป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรงำนอย่ำงมำก เพรำะก ำลังขวัญที่ดี 
ขององค์กำรจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลต่อกำรปฏิบัติงำนมำกมำย ดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.  กำรสร้ำงควำมจงรักภักดีมีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กำร 
 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้ำนกำรควบคุมควำมประพฤติของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
 4.  สร้ำงสำมัคคีธรรมและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท ำให้เกิดพลังสำมัคคี 
อันสำมำรถจะฝ่ำฝันอุปสรรคทั้งหลำยขององค์กำรได้ 
 5.  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กำร 
 6.  เกื้อหนุนและจูงใจให้สมำชิกของหมู่คณะหรือองค์กำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ในกิจกำรต่ำง ๆ ขององค์กำร 
 7.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำในองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ขวัญมีควำมส ำคัญ 
ในกำรบริหำรงำนบุคคล ขวัญท ำให้เกิดควำมร่วมมือกัน 
 ในกำรปฏิบัติงำน ก ำลังขวัญที่ดีจะท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนที่มีคุณภำพให้กับ
องค์กำร (บรรยงค์ โตจินดำ, 2546, หน้ำ 378) ถ้ำบุคคลในองค์กำรหรือพนักงำนมีขวัญที่ดี 
ในกำรปฏิบัติงำนก็จะท ำให้องค์กำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ และยังสำมำรถสร้ำง
ควำมมีวินัยควำมรับผิดชอบต่อกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กำร พนักงำนมีควำมเข้ำใจในองค์กำร
ของตนมีควำมคิดริเร่ิมที่จะท ำกิจกรรมต่ำง ๆ มีควำมเชื่อมั่นในองค์กำร มีควำมสำมัคคีที่จะท ำให้
ผ่ำนอุปสรรคได้ในยำมคับขัน (บุญมั่น ธนำศุภวัฒน์, 2537, หน้ำ 142-147) ขวัญของบุคคลและ 
ของหมู่คณะไม่สำมำรถแยกจำกกันได้ งำนบริหำรงำนบุคคลจึงต้องเสริมสร้ำงขวัญให้กับพนักงำน
เพื่อให้งำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ขวัญเป็นทั้งควำมต้องกำรทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ
ต้องกำรกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน หมู่คณะที่ตนสังกัดอยู่ มีควำมเชื่อมั่นในจุดมุ่งหมำยของกลุ่ม 
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มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม กำรมีขวัญของกลุ่มในแนวทำงเดียวกัน จะท ำให้กลุ่มของบุคคล
นั้นมีขวัญในกำรท ำงำนสูง และมีควำมพึงพอใจที่จะท ำงำน มีควำมรับผิดชอบมีควำมยินดีที่จะ
ปฏิบัติงำน เพรำะขวัญก ำลังใจมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจอย่ำงมำกถ้ำเกิดควำมไม่พอใจ 
ในกำรท ำงำนจะท ำให้ไม่มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเกิดขึ้นด้วย (ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว, 2542,  
หน้ำ 187) ถ้ำหำกบุคคลหรือกลุ่มมีขวัญดีในกำรท ำงำนก็จะสำมำรถท ำองค์กำรให้ได้รับประโยชน์
จำกกำรปฏิบัติงำนหลำย ๆ ด้ำน ดังนี้ 
 1.  เกิดควำมร่วมมือ ร่วมใจในกำรท ำงำนอย่ำงพร้อมเพรียง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2.  สร้ำงเสริมควำมเข้ำใจอันดี ขจัดข้อขัดแย้งต่ำง ๆ ระหว่ำงบุคคลในองค์กำรเพื่อให้
เข้ำใจเป็นแนวทำงเดียวกันของนโยบำยและวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 3.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำในองค์กำร 
 4.  สร้ำงควำมจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะในองค์กำร 
 5.  สร้ำงควำมสำมัคคีธรรมในหมู่คณะ ท ำให้เกิดพลังร่วมกันที่จะสำมำรถขจัดปัญหำ
และอุปสรรคทั้งหลำยขององค์กำรได้ 
 6.  เป็นกำรสนับสนุนและจูงใจให้สมำชิกในองค์กำรเกิดควำมคิดริเร่ิมในกำรท ำกิจกรรม
ต่ำง ๆ 
 7.  เป็นกำรสนับสนุนให้สมำชิกในองค์กำรให้ข้อเสนอแนะหรือออกควำมคิดเห็นต่ำง ๆ 
ในกำรปรับปรุงองค์กำรให้ดีขึ้น 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำ ขวัญมีควำมส ำคัญต่องำนบริหำรบุคคลขององค์กำรมำก เพรำะงำน
บริหำรงำนบุคคลจะต้องเสริมสร้ำงขวัญของบุคคลหรือพนักงำน เพรำะขวัญมีควำมเกี่ยวข้อง 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด ถ้ำหำกขวัญดีกำรปฏิบัติงำนก็จะเกิดประสิทธิภำพ  
ถ้ำหำกขวัญไม่ดีก็ไม่สำมำรถท ำให้บุคคลท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ ท ำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กำร 
ในหลำย ๆ ด้ำนด้วยกัน คือ ผลกระทบต่องำน ต่อควำมร่วมมือ รวมถึงผลผลิตที่ออกจำกองค์กำร 
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน วินัย ควำมสัมพันธ์กันในหน่วยงำนผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมถึงผู้มำรับบริกำรจำกองค์กรด้วย 
 องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดี 
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1975, pp. 380-384 อ้ำงถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ, 
2545, หน้ำ 141-142) ได้สรุปองค์ประกอบต่ำง ๆ ที่ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไว้ 
10 ประกำร ได้แก่ 
 1.  ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน กำรได้รับ 
ควำมเป็นธรรมจำกผู้บังคับบัญชำควำมรู้สึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตำมควำมรู้งำนของบุคคล 
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ที่มีพื้นฐำนควำมรู้น้อยหรือขำดควำมรู้ ย่อมเห็นว่ำควำมมั่นคงในงำนนี้มีควำมมั่นคงส ำหรับเขำมำก 
แต่คนที่มีควำมรู้สูงจะรู้สึกว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก 
 2.  โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ กำรได้มีโอกำส
ได้เลื่อนต ำแหน่งกำรงำนสูงขึ้น กำรมีโอกำสก้ำวหน้ำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ย่อมท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจในงำน ผู้ชำยมีควำมต้องกำรโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนสูงกว่ำผู้หญิง 
 3.  สถำนที่ท ำงำนและกำรจัดกำร (Company and Management) หมำยถึง สภำพที่ท ำงำน
ทั้งลักษณะทำงกำยภำพทั่วไป และลักษณะของกำรจัดด ำเนินกำร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ 
ภำระงำนนั้นด้วย ได้แก่ ขนำดขององค์กำร ชื่อเสียง รำยได้ และกำรประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลำยของสถำนที่ท ำงำน ผู้ที่มีอำยุมำก จะมีควำมต้องกำรเกี่ยวกับเร่ืองนี้สูงกว่ำผู้ที่มีอำยุน้อย 
 4.  ค่ำจ้ำงหรือรำยได้ (Wages) หมำยถึง อัตรำค่ำจ้ำงที่คนงำนหรือลูกจ้ำงได้รับจำก 
กำรท ำงำนในสถำนที่ท ำงำนนั้นในช่วงระยะเวลำหนึ่ง ผู้ชำยจะเห็นค่ำจ้ำงเป็นสิ่งส ำคัญมำกกว่ำ
ผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงำนในโรงเรียนของภำคเอกชนให้ควำมส ำคัญมำกกว่ำผู้ที่ท ำงำนในหน่วยงำน
รัฐบำล 
 5.  ลักษณะของงำนที่ท ำ (Intrinsic Aspects of the Job) หมำยถึง ลักษณะเฉพำะของงำน
แต่ละประเภทซึ่งแตกต่ำงออกไป เช่น งำนสอน งำนบริหำร เป็นต้น ลักษณะของงำน นับว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน หำกผู้ปฏิบัติงำนได้ท ำงำนตำมควำมต้องกำร 
หรืองำนที่เขำถนัด เขำย่อมจะเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 6.  กำรนิเทศงำน (Supervision) กำรติดตำมดูแลให้ค ำปรึกษำหำรือและข้อเสนอแนะ 
แก่ผู้ปฏิบัติงำน กำรนิเทศมีควำมส ำคัญและสำมำรถให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมรู้สึกพอใจหรือ 
ไม่พอใจต่องำนได้ โดยผู้ปฏิบัติงำนหญิงมักจะมีควำมรู้สึกไวต่อองค์ประกอบนี้มำกกว่ำชำย  
หำกกำรบังคับบัญชำนี้ไม่ดี กเ็ป็นสำเหตุส ำคัญให้ทั้งชำยและหญิงขำดงำนและลำออกจำกงำนได้ 
 7.  ลักษณะทำงสังคม (Social Aspects of the Job) หมำยถึง กำรใช้ชีวิตร่วมกันของ
คนงำนหรือผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันในสถำนที่ท ำงำน กำรใช้ชีวิตในสถำนที่ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
อย่ำงมีควำมสุขย่อมก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ องค์ประกอบนี้มีทั้งควำมพึงพอใจและ 
ควำมไม่พึงพอใจและมีควำมสัมพันธ์กับอำยุและระดับงำน ผู้หญิงจะเห็นว่ำองค์ประกอบนี้ส ำคัญ
มำกกว่ำชำย 
 8.  กำรสื่อสำร (Communication) หมำยถึง กำรสื่อสำรควำมคิดเห็นและควำมต้องกำร
ของผู้ปฏิบัติงำน กำรสื่อสำรช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกันให้แก่ผู้ร่วมงำน องค์ประกอบนี้ 
มีควำมส ำคัญมำกส ำหรับผู้ที่มีระดับกำรศึกษำสูง 
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 9.  สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) หมำยถึง สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพได้แก่ 
สภำพอุณหภูมิ แสง เสียง ห้องท ำงำน ห้องสุขำ ห้องอำหำร ชั่วโมงกำรท ำงำน สภำพกำรท ำงำนนี้ 
คนงำนหญิงให้ควำมส ำคัญมำกกว่ำคนงำนชำย 
 10.  ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) หมำยถึง ผลประโยชน์ต่ำง ๆ ที่คนงำนหรือ
ผู้ปฏิบัติงำนได้รับนอกเหนือจำกค่ำจ้ำง ได้แก่ เงินบ ำเหน็จบ ำนำญ ค่ำรักษำพยำบำล เงิน สวัสดิกำร 
วันหยุด วันพักผ่อนต่ำง ๆ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2539, หน้ำ 254) กล่ำวว่ำ ขวัญเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ในกำรปฏิบัติงำน ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยหรือ 
ไม่ย่อมขึ้นอยู่กับสภำพขวัญในกำรท ำงำนว่ำจะสูงหรือต่ ำ ขวัญในกำรปฏิบัติงำนน้ันมีควำมหมำย 
กว้ำงขวำง ครอบคลุมภำวะจิตใจของบุคคลแต่ละคน ดังนั้นในกำรท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีน้ัน ต้องมีองค์ประกอบ 5 อย่ำง คือ  
 1.  ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  กำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
 3.  ควำมยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำ 
 4.  ควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ 
 5.  สวัสดิกำร 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 142-143) แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนไว้ ดังนี้ 
 1.  กำรติดต่อสื่อสำรและควำมเข้ำใจดีต่อกัน 
 2.  ชั่วโมงในกำรท ำงำนที่เหมำะสม 
 3.  กำรแข่งขันที่เป็นกำรแข่งขันกับตนเอง 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำน 
 5.  ควำมร่วมมือกันท ำงำนจำกเพื่อนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 
 6.  สภำพกำรท ำงำน 
 7.  ควำมศรัทธำในหัวหน้ำงำน 
 8.  วิธีบริหำรงำนของหัวหน้ำงำน 
 9.  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546 ข, หน้ำ 160-161) แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรท ำงำน ไว้ดังนี้ 
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 1.  ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำและ
ผู้ร่วมงำน (ผู้น ำต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีกำรวำงตัวที่เหมำะสม และมีควำมเข้ำใจถูกต้อง และ 
มีสัมพันธ์อันดีกับลูกน้อง) เพรำะผู้น ำเป็นเสมือนสะพำนที่เชื่อมโยงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำง 
องค์กำรกับผู้ปฏิบัติงำน ดังนั้น สัมพันธภำพระหว่ำงหัวหน้ำงำนและผู้ร่วมงำน จึงมีควำมส ำคัญต่อ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและควำมส ำเร็จขององค์กำรอยู่มำก 
 2.  ควำมพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบำยกำรด ำเนินงำนขององค์กำร  
ของพนักงำน เจ้ำหน้ำที่ และผู้ร่วมงำน ตลอดจนกำรจัดองค์กำรและระบบงำนที่มีประสิทธิภำพ 
ขององค์กำรสิ่งเหล่ำนี้นับว่ำเป็นเร่ืองส ำคัญมำก เพรำะถ้ำทุกคนหรือสมำชิกส่วนใหญ่ขององค์กำรมี
ควำมเข้ำใจซำบซึ้งถึงระบบ และวิธีด ำเนินงำนขององค์กำรแล้ว เขำเหล่ำนั้นย่อมจะอุทิศเวลำ 
ให้แก่งำน มีก ำลังใจ ก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น 
 3.  ควำมพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ เพรำะในกำรปฏิบัติงำนนั้น ถ้ำได้ท ำงำนที่
ตนเองพอใจนั้นย่อมได้ผลมำกกว่ำกำรที่ต้องปฏิบัติงำนที่ไม่พอใจ 
 4.  กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง แก่ผู้ปฏิบัติงำนดีย่อมเป็น 
เคร่ืองจูงใจให้บรรดำผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ร่วมงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
กำรงำนด้วยควำมขยันขันแข็ง มั่นใจและมีก ำลังขวัญดี 
 5.  สภำพของกำรท ำงำนควรให้ถูกต้องตำมสุขลักษณะ มีอำกำศถ่ำยเทได้สะดวก 
มีแสงสว่ำงเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนครบถ้วนเหมำะสม 
แก่กำรปฏิบัติงำน 
 6.  สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน รวมทั้งสภำพทำงกำยและใจ อำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน 
แต่ละคนอำจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ทั้งที่เป็นผลโดยตรงจำกผู้นั้นเองหรือมำจำกที่อ่ืน เช่น  
ปัญหำทำงครอบครัว เพื่อนร่วมงำน ฯลฯ ปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพและสุขภำพจิตนี้ มีผลอย่ำงมำกต่อ
กำรท ำงำน เพรำะหำกเมื่อใดผู้ปฏิบัติงำนมีปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพหรือสุขภำพจิตแล้ว เขำเหล่ำนั้น
ย่อมจะไม่สำมำรถอุทิศเวลำให้แก่กำรปฏิบัติงำนให้บังเกิดผลดีได้ 
  วิชัย แหวนเพชร (2548, หน้ำ 120-121) กล่ำวถึงองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ ดังนี ้
 1.  ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) ของหัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ ท ำให้พนักงำนเกิด 
ควำมศรัทธำ อบอุ่น มีขวัญก ำลังใจ 
 2.  ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ของพนักงำนที่มีต่องำน และองค์กำรที่ท ำอยู่ย่อมท ำให้
เกิดขวัญดี 
 3.  ควำมเป็นธรรม (Equity) ในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
ในหน้ำที่กำรงำน หำกพนักงำนได้รับสิ่งเหล่ำนี้ด้วยควำมเป็นธรรม ควำมรู้สึกของพนักงำน 



 15 

ก็จะมีควำมรู้สึกที่ดีและมีขวัญดี 
 4.  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (Work Condition) ได้แก่ ควำมสะดวก สะอำด มีระเบียบ
บรรยำกำศดีและเคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อม สิ่งเหล่ำนี้เป็นสภำพแวดล้อมที่ดีที่ส่งผลท ำให้ 
เกิดขวัญและก ำลังใจแก่พนักงำน 
 5.  ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ในกำรท ำงำนหำกพนักงำนท ำงำนในองค์กำรที่มี
ควำมมั่นคงและรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวง ย่อมส่งผลท ำให้เกิดขวัญที่ดี 
 6.  ค่ำจ้ำง (Wage) หรือผลตอบแทน (Benefit) ที่พึงได ้หำกองค์กำรน้ันได้ตอบสนอง
เร่ืองค่ำจ้ำงที่เหมำะสมหรือมำกกว่ำเดิม รวมทั้งให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้เกิดขวัญดีได้
เช่นกัน 
 7.  โอกำสที่จะก้ำวหน้ำ (Growth) หำกพนักงำนได้รับกำรส่งเสริมและมีโอกำสก้ำวหน้ำ
จะท ำให้เขำเกิดขวัญและก ำลังใจได้ 
 8.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับผู้บริหำร (Human Relation) หำกองค์กำรได้จัด
บรรยำกำศ หรือให้พนักงำนมีส่วนร่วมและมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันย่อมท ำให้พนักงำนเกิดขวัญดี
เช่นกัน 
 จำกองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ได้กล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ ควำมเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจในงำน  
ควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ในกำรท ำงำน ผลตอบแทนที่พึงได้ โอกำสที่จะก้ำวหน้ำ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับ
ผู้บริหำร 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้องค์กำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้บริหำรจะต้อง 
หมั่นตรวจสอบสภำพขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลอยู่เสมอ เพื่อจะได้ทรำบว่ำ 
ขวัญก ำลังใจของบุคลำกรสูงหรือต่ ำ มีอะไรบ้ำงเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบหรืออิทธิต่อขวัญก ำลังใจ  
ซึ่งมีผู้ให้แนวควำมคิดต่ำง ๆ กันหลำยประกำรดังต่อไปนี้ 
 บุญลิน จตุรพฤกษ์ (2509, หน้ำ 20) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  ควำมผูกพันที่มีต่อองค์กร 
 2.  กำรปกครองบังคับบัญชำ 
 3.  ควำมมั่นคงในหน้ำที่กำรงำน 
 4.  โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
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 นอกจำกปัจจัยดังกล่ำวแล้ว อรุณี บุญประเสริฐ (2519, หน้ำ 7-9) ยังได้กล่ำวถึงปัจจัย
ควำมเพียงพอของรำยได้ ควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ควำมเหมำะสมของปริมำณงำนในหน้ำที่
รับผิดชอบ ควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ควำมเป็นมิตรและกำรช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงำน 
 อนึ่ง กำรที่สมำชิกจะมีสภำพขวัญก ำลังใจเป็นอย่ำงไร ยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ  
อีกที่แตกต่ำงจำกที่ บุญลิน จตุรพฤกษ์ และอรุณี บุญประเสริฐ ได้กล่ำวถึง ซึ่ง วิจิตร อำวะกุล (2526,  
หน้ำ 215) ได้ให้ข้อสังเกตว่ำปัจจัยที่ก่อให้เกิดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้นขึ้นอยู่กับ 
สิ่งต่อไปนี้ 
  1.  ภำวะควำมเป็นผู้น ำในกำรบริหำรงำน 
 2.  ควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ 
 3.  ควำมศรัทธำและควำมเชื่อมั่นที่มีต่อวัตถุประสงค์ นโยบำยของกลุ่มและองค์กำร 
 4.  ควำมเป็นธรรมในพิจำรณำให้รำงวัล ควำมดีควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง  
หน้ำที่กำรงำน 
 5.  สภำพกำรท ำงำน เช่น ควำมสะดวกสบำย  
 6.  สภำพร่ำงกำยและจิตใจของบุคคลในหน่วยงำน 
 นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2526, หน้ำ 32) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผลให้ขวัญก ำลังใจดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  หน่วยงำนหรือกำรนิเทศกันอย่ำงใกล้ชิด รวดเร็ว และเพียงพอทั่วกันหรือไม่ 
 2.  คนท ำงำนมีควำมพึงพอใจและภูมิใจในงำนที่ตนปฏิบัติอยู่หรือไม่ 
 3.  คนท ำงำนมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันหรือไม่ 
 4.  มีวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเป็นที่น่ำพึงพอใจหรือไม่ ทุกคนยอมรับวัตถุประสงค์
นั้นหรือไม่ 
 5.  ค่ำตอบแทนหรือบุคคลที่ได้รับมีควำมเหมำะสมเพียงใดทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจและ
รำงวัลอ่ืน ๆ 
 6.  สุขภำพร่ำงกำยและจิตใจของคนท ำงำนเป็นอย่ำงไร 
 ส ำหรับเสนำะ ติเยำว์ (2524, หน้ำ 25) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ 
ไว้เป็น 3 ประกำรคือ 
 1.  ปัจจัยด้ำนตัวผู้ปฏิบัติงำนเอง ได้แก่ ควำมสำมำรถที่จะเข้ำใจองค์กำร ฐำนะและ
บทบำทของผู้ปฏิบัติ เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร เช่น กำรตัดสินใจ อุปนิสัยที่แสดงออกในกำรปฏิบัติหรือ
แสดงออกต่อผู้ปฏิบัติงำนของผู้บริหำร 
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  3.  ปัจจัยผลักดันภำยนอก เช่น กลุ่มแรงงำน สมำคม ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครอบครัว 
และบุคคลอ่ืน 
 ส ำหรับในต่ำงประเทศ ก็ได้มีกำรกล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนไว้อย่ำงค่อนข้ำงละเอียด แต่ก็มีลักษณะคล้ำยคลึงกับควำมคิดเห็นของบุคคลต่ำง ๆ 
ที่ได้กล่ำวมำแล้ว ซึ่งได้เน้นให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนจนถึงควำมต้องกำร 
ขั้นสูงสุดที่ฟลิบโป (Flippo, 1961 อ้ำงถึงใน อดิศักดิ์ มำศยคง, 2536, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ ปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ควำมมั่นคง 
 3.  สภำพในกำรท ำงำน 
 4.  ควำมเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง 
 5.  ลักษณะและรูปแบบของกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 6.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 7.  ควำมเข้ำกันได้กับเพื่อนร่วมงำน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
 9.  ลักษณะทำงสังคม 
 10.  กำรมีโอกำสประกอบกิจกรรมที่มีคุณค่ำ 
 ปัจจัยต่ำง ๆ ดังกล่ำวคล้ำยคลึงกับที่ (สุขสันต์ มุกดำสนิท, 2528, หน้ำ 10) ได้ศึกษำถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ แต่เป็นปัจจัยที่ค่อนข้ำงละเอียดและชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น
แนวควำมคิดที่ผู้บริหำรหน่วยงำนจะต้องค ำนึงถึงเสมอเพื่อผลที่จะเกิดขึ้น คือ ประสิทธิภำพ 
ของหน่วยงำน เพรำะผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญก ำลังใจดีก็จะส่งผลถึงประสิทธิภำพของหน่วยงำนด้วย 
ปัจจัยดังกล่ำวประกอบด้วย 
 1.  สภำพกำรปฏิบัติงำน 
  2.  ควำมเพียงพอของรำยได้จำกกำรปฏิบัติงำน 
  3.  ควำมร่วมมือกันของผู้ปฏิบัติงำน 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 5.  กำรมีกำรติดต่อสื่อสำรข่ำวสำรอย่ำงเพียงพอ 
  6.  สถำนภำพและกำรยอมรับนับถือ 
 7.  ควำมมั่นคงปลอดภัย 
 8.  กำรระบุตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน 
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 9.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 10.  ควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำน 
 11.  ควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 12.  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 13.  ควำมเป็นมิตรและกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 14.  กำรอุทิศตนเพื่องำนของบุคคลในหน่วยงำน 
 15.  สภำพควำมพึงพอใจในหน่วยงำน 
 16.  ควำมสอดคล้องระหว่ำงงำนกับควำมถนัด 
 17.  สภำพควำมพอใจในงำน 
 18.  ควำมเหมำะสมของปริมำณงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 19.  ควำมยุติธรรมภำยในหน่วยงำน 
 20.  สวัสดิกำรภำยในหน่วยงำน 
 จำกปัจจัยต่ำง ๆ ดังกล่ำว (สุบิน ฉัตรดอน, 2532, หน้ำ 19-20) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ดังน้ี 
 1.  ปัจจัยทำงด้ำนวัตถุ ได้แก่ เงินเดือน กำรประกันสุขภำพ บ ำเหน็จ บ ำนำญ สิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวกสบำย เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กำรบริหำร และเศรษฐกิจ 
 2.  ปัจจัยด้ำนมนุษย์ ได้แก่ ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ กำรให้ควำมสนใจเอำใจใส่ ควำมรู้สึก 
ในควำมส ำคัญของตนเอง 
 จำกแนวควำมคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ตำมที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้นจะเห็นว่ำมีทั้งปัจจัยที่เกิดจำกบุคคลทั้งตัวผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำ และ
ลักษณะต่ำง ๆ ของงำน ดังนั้น จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
นั้นขึ้นอยู่กับตัวบุคคล กำรบริหำรงำน ลักษณะของงำนที่ท ำและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่ล ำดับชั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow, 1970 อ้ำงถึงใน ลัดดำ แสงเมือง, 
2548, หน้ำ 21) ได้ตั้งสมมติฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
 1.  มนุษย์ย่อมมีควำมต้องกำรอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ควำมต้องกำรใดได้รับ 
กำรตอบสนองแล้ว ควำมตอ้งกำรอย่ำงอื่นจะเกิดขึ้น กระบวนกำรน้ีเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตำย 
 2.  ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง จึงจะเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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 3.  ควำมต้องกำรของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล ำดับขั้นตอนควำมส ำคัญ เมื่อควำมต้องกำร 
ในระดับต่ ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว มนุษย์จะให้ควำมสนใจกับควำมต้องกำรในระดับที่สูงขึ้น 
มำสโลว์ (Maslow, 1970 อ้ำงถึงใน สมยศ นำวีกำร, 2550, หน้ำ 148-150) แบ่งล ำดับขั้น 
ควำมต้องกำรของมนุษย์ ออกเป็น 5 ล ำดับ ดังนี ้
 1.  ควำมต้องกำรควำมสมหวังในชีวิต (Self-actualization Needs) 
 2.  ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรยกย่องในสังคม (Esteem Needs) 
 3.  ควำมต้องกำรของสังคม ต้องกำรเป็นเจ้ำของ (Belongingness and Love Needs) 
 4.  ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 
 5.  ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) 
 จำกหลักของทฤษฎีล ำดับชั้นของควำมต้องกำรอำจอธิบำยได้ว่ำ มนุษย์มีควำมต้องกำร
เร่ิมจำกล ำดับขั้นต่ ำไปหำสูง ควำมต้องกำรขั้นต่ ำคือ ควำมต้องกำรพื้นฐำนทำงร่ำงกำย เช่น ปัจจัย 4
ในกำรด ำรงชีพ เมื่อได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรขั้นต่ ำแล้วจะเกิดควำมต้องกำรสูงขึ้นไป เช่น
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ควำมมั่นคง มนุษย์ต้องกำรควำมคุ้มครองจำกอันตรำย
ต่ำง ๆ ที่มีต่อตัวเขำเอง ควำมต้องกำรระดับที่สำมคือ กำรมีส่วนร่วมและควำมรักเมื่อควำมต้องกำร
ควำมปลอดภัยได้รับกำรตอบสนองแล้ว มนุษย์ต้องกำรควำมรักและกำรยอมรับจำกสังคมเพื่อน
ควำมต้องกำรระดับที่สี่ คือ เกียรติยศ ชื่อเสียง มนุษย์ต้องกำรกำรยกย่อง ชมเชยยอมรับจำกบุคคลอ่ืน 
ควำมต้องกำรอันดับสุดท้ำยคือ ควำมส ำเร็จ ควำมสมหวังของชีวิต กำรท ำสิ่งที่บุคคลต้องกำรท ำ 
มำกที่สุดในชีวิตของเขำคือ ควำมต้องกำรควำมสมหวังของชีวิต 
 หลักกำรและทฤษฎีของมำสโลว์ (Maslow, 1970 อ้ำงถึงใน ลัดดำ แสงเมือง, 2548,  
หน้ำ 22) สรุปได้ดังนี้ 
 1.  มนุษย์ทุกคนมีล ำดับควำมต้องกำรอย่ำงเดียวกัน 
 2.  มนุษย์ไม่สนใจกับกำรตอบสนองควำมต้องกำรบำงอย่ำง จนกว่ำควำมต้องกำรที่อยู่ 
ต่ ำกว่ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว 
 3.  มนุษย์ตอบสนองควำมต้องกำรแตกต่ำงกันทำงด้ำนปริมำณซึ่งอำจไม่เท่ำกันในแต่ละ
บุคคล 
 4.  ควำมต้องกำรในระดับต่ ำ ค่อนข้ำงจะมีขอบเขตจ ำกัด แต่ควำมต้องกำรในระดับสูง
ส่วนใหญ่ค่อนข้ำงจะไม่มีขอบเขตจ ำกัดในกำรตอบสนองควำมต้องกำร เช่น กำรอ่ิมอำหำรกับ 
กำรอ่ิมในด้ำนเกียรติยศ ชื่อเสียง อำจไม่มีขอบเขตจ ำกัด 
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 จำกควำมต้องกำรขั้นตอนต่ำง ๆ ของมนุษย์ เป็นแนวทำงที่ให้ผู้บริหำรจัดหำสิ่งจูงใจ 
ต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของพนักงำน เช่น กำรเพิ่มเงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่งเพื่อเป็น
สิ่งจูงใจให้บุคคลจงรักภักดีต่อองค์กรที่ท ำงำนเพื่อองค์กร แต่สภำพควำมต้องกำรของบุคคล 
ย่อมไม่เหมือนกัน ควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลย่อมจะแตกต่ำงกัน ทั้งนี้แล้วแต่สภำพฐำนะ 
ของบุคคลสิ่งแวดล้อม ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ทัศนคติ ค่ำนิยมของบุคคลย่อมจะท ำให้ควำมต้องกำร 
แตกต่ำงกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอำจจะสรุปได้ว่ำ บุคคลมักจะมีควำมต้องกำรสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  โอกำสที่จะก้ำวหน้ำในกิจกำรงำน 
 2.  ควำมมั่นคงในชีวิต 
 3.  สภำพกำรท ำงำนที่ดี 
 4.  มีผู้บังคับบัญชำที่ดี 
 5.  กำรยอมรับในฐำนะที่เป็นบุคคล 
 6.  ได้รับค่ำจ้ำงที่ยุติธรรม 
 7.  เป็นงำนที่น่ำสนใจ 
 8.  กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงงำน 
 9.  ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงยุติธรรม 
 ทฤษฏีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้ำงถึงใน 
ลัดดำ แสงเมือง, 2548, หน้ำ 23-25) ซึ่งได้สรุปว่ำ มีปัจจัยส ำคัญ 2 ประกำร ที่สัมพันธ์กบัควำมชอบ
หรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่ำว คือ 
 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง เพื่อจูงใจ 
ให้คนชอบและรักงำนที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้นท ำให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กำรให้
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพรำะปัจจัยที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรภำยใน
ของบุคคลได้ด้วย อันได้แก่ 
  1.1  ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถท ำงำนได้เสร็จ
สิ้น และประสบควำมส ำเร็จอย่ำงดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ กำรรู้จักป้องกันปัญหำ
ที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงำนส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพอใจและปลำบปลื้มในผลส ำเร็จของงำนนั้น ๆ 
  1.2  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ไม่ว่ำจำก
ผู้บังคับบัญชำ จำกเพื่อน จำกผู้มำขอรับค ำปรึกษำหำรือ จำกบุคคลในหน่วยงำน กำรยอมรับนี้อำจจะ
อยู่ในรูปแบบยกย่อชมเชยแสดงควำมยินดี กำรให้ก ำลังใจ หรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึง
กำรยอมรบัในควำมสำมำรถเมื่อได้ท ำงำนอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดบรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรับนับถือจะ
แฝงอยู่กับควำมส ำเร็จในงำนด้วย 
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  1.3  ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง งำนที่
น่ำสนใจ งำนที่ต้องอำศัยควำมคิดริเร่ิม สร้ำงสรรค์ท้ำทำยให้ต้องลงมือท ำ หรือเป็นงำนที่มีลักษณะ
สำมำรถกระท ำได้ตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล ำพังแต่ผู้เดียว 
  1.4  ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้
รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที่ ไม่มีกำรตรวจ หรือควบคุม 
อย่ำงใกล้ชิด 
  1.5  ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคล 
ในองค์กำร กำรได้มีโอกำสได้ศึกษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมหรือได้รับกำรฝึกอบรม 
 2.  ปัจจัยค้ ำจุน (Maintenance Factor) หรืออำจเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ ปัจจัยสุขอนำมัย
หมำยถึง ปัจจัยที่ค้ ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะ
ที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กำร บุคคลในองค์กำรจะเกิดควำมไม่ชอบงำนชิ้นนี้ และปัจจัยที่มำ
จำกภำยนอกตัวบุคคล ได้แก่ 
  2.1  เงินเดือน หมำยถึง เงินเดือนหรือกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้น ๆ  
เป็นที่พอใจของบุคลำกรที่ท ำงำน 
  2.2  โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต นอกจำกจะหมำยถึงกำรที่บุคคลได้รับ
กำรแต่งตั้งเลื่อนต ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแล้ว ยังหมำยถึง สถำนกำรณ์ที่บุคคลสำมำรถได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพด้วย 
  2.3  ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน หมำยถึง 
กำรติดต่อไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำนร่วมกัน 
มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 
  2.4  สถำนะของอำชีพ หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
  2.5  นโยบำยและกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรจัดกำรและกำรบริหำรขององค์กำร 
กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร 
  2.6  สภำพกำรท ำงำน หมำยถงึ สภำพทำงกำยภำยในของงำน เช่น แสง เสียง อำกำศ
ชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ อีกด้วย 
  2.7  ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้จำกงำน 
ในหน้ำที่ของเขำ เช่น กำรที่บุคคลต้องถูกย้ำยไปท ำงำนในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่ำงไกลจำกครอบครัว 
ท ำให้เขำไม่มีควำมสุขและไม่พอใจกับกำรท ำงำนในแห่งใหม่ 
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  2.8  ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคง 
ในกำรท ำงำนควำมยั่งยืนของอำชีพหรือควำมมั่นคงขององค์กำร 
  2.9  วิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ  
ในกำรด ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร 
 เฮอร์ซเบอร์ก ได้อธิบำยเพิ่มเติมอีกว่ำ องค์ประกอบทำงด้ำนกำรจูงใจจะต้องมีค่ำเป็น
ทำงบวกเท่ำนั้น จึงจะท ำให้บุคคลมีควำมพึงพอใจในงำนขึ้นมำได้ แต่ถ้ำค่ำเป็นลบบุคคลจะมี
ควำมรู้สึกไม่พอใจในงำนแต่อย่ำงใด เน่ืองจำกองค์ประกอบทำงด้ำนสุขอนำมัยมีหน้ำที่ที่ค้ ำจุนหรือ 
บ ำรุงรักษำบุคคลให้มีควำมพึงพอใจในงำนของบุคคลเพิ่มมำกขึ้น 
 1.  ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y) 
 แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1952 อ้ำงถึงใน ลัดดำ แสงเมือง, 2548, หน้ำ 25-27)  
ได้แสดงแนวควำมคิดควำมรู้สึกของผู้บริหำรองค์กำรที่มีต่อลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชำ และ 
สรุปพฤติกรรมของผู้บังคับ บัญชำว่ำ เหตุใดจึงมีพฤติกรรมในกำรปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำที่ 
แตกต่ำงกัน บำงรำยปกครองด้วยกำรข่มขู่ ควบคุมก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงใกล้ชิด  
บำงรำยปกครองแบบไว้เนื้อเชื่อใจ ผู้ใต้บังคับบัญชำ (แมคเกรเกอร์) จึงได้สรุปและมองมนุษย์
ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบทฤษฎี X หมำยควำมว่ำ มนุษย์ในสำขำของทฤษฏีนี้ค่อนข้ำงจะติดลบต้อง
ควบคุมกันอยู่เสมอจะปล่อยให้ท ำอะไรโดยล ำพังมิได้ ส่วนทฤษฎี Y นั้น มองมนุษย์ในแง่ที่ดีกว่ำ  
มีศักยภำพที่สำมำรถจะพัฒนำตนเองได้โดยไม่ต้องมำคอยควบคุม แบ่งอธิบำยแยกตำมทฤษฎ ี 
ได้ดังนี้ 
 ทฤษฎีเอ็กซ์ (Theory X) 
 แมคเกรเกอร์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ควำมคิดทฤษฎี X นี ้เปน็ที่นิยมใช้ในทฤษฎี 
กำรบริหำรแบบคลำสสิค เช่น ระบบรำชกำรของ Weber บำงทีทฤษฎ ีX ใช้ได้ทั้ง ๆ ที่โดยธรรมชำติ
แล้วคนงำนไม่ได้มีลักษณะขี้เกียจ ขำดควำมรับผิดชอบ ฯลฯ ตำมที่ทฤษฎี X อ้ำงแต่ควำมส ำเร็จ 
ของกำรใช้วิธีจูงใจแบบ Theory X เกิดจำกกำรที่คนงำนพยำยำมปรับตัวเองให้เข้ำกับ Theory X 
เพื่อที่จะให้เป็นที่พอใจของฝ่ำยจัดกำร เน้ือหำของทฤษฎี X มีดังนี ้
 1.  มนุษย์โดยทั่วไปจะไม่ชอบท ำงำนของมนุษย์ และพยำยำมหลีกเลี่ยงกำรท ำงำนเสมอ
เท่ำทีมีโอกำส 
 2.  เอำมำจำกลักษณะกำรไม่ชอบท ำงำนของมนุษย์ กำรจะท ำให้มนุษย์ปฏิบัติงำนเพื่อให้
องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องใช้วิธีกำรบังคับ ควบคุม สั่งกำรหรือข่มขู่ และลงโทษด้วย
วิธีกำรต่ำง ๆ 
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 3.  มนุษย์โดยทั่วไปชอบที่จะเป็นผู้ตำม มีคนคอยบังคับ สั่งกำรในกำรท ำงำน พยำยำม
หลีกเลี่ยงควำมรับผิดชอบ มีควำมทะเยอทะยำนน้อย และต้องกำรควำมมั่นคงมำกกว่ำสิ่งอื่นใด 
 4.  มนุษย์ให้ควำมส ำคัญเฉพำะตนเอง เฉื่อยชำต่อควำมต้องกำรขององค์กร 
 5.  มนุษย์มักต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง 
 แนวควำมคิดเร่ืองนี้ เป็นผลสะท้อนต่อกำรจัดองค์กรทำงกำรเมือง แม้ในปัจจุบัน
แนวควำมคิดนี้ก็ยังมีอยู่โดยคิดว่ำ ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้ออกค ำสั่งแต่ผู้เดียว กำรควบคุมจะใช้วิธีกำร
ออกค ำสั่งอ ำนำจและสิทธิในกำรตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้บริหำรสูงสุด หรือเป็นรวมอ ำนำจเข้ำสู่ศูนย์กลำง
(Centralization) ตำมทฤษฏีนี้นักบริหำรจึงเข้ำใจว่ำสิ่งจูงใจที่จะท ำให้คนในองค์กรท ำงำนได้ดีที่สุด
คือ กำรให้สิ่งตอบแทนทำงเศรษฐกิจ คือใช้เงินเป็นสิ่งจูงใจ ถ้ำท ำงำนได้มำกค่ำจ้ำงก็จะสูง มิฉะนั้น
จะใช้วิธีกำรกระตุ้นให้ท ำงำนด้วยกำรข่มขู่ให้คนงำนเกิดควำมเกรงกลัวหวำดหวั่น คนงำนต้องยอม
ท ำงำนตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ เพื่อมิให้ต้องออกมำจำกงำน แบบขององค์กำรเช่นนี้จะมี 
กำรควบคุมอย่ำงใกล้ชิดจำกเบื้องบน หรือผู้บริหำรซึ่งเป็นแนวคิดในกำรจัดรูปองค์กรตำมแบบ
รำชกำรหรือกำรจัดองค์กรตำมประเพณีนิยม 
 ทฤษฎี Y (Theory Y) 
 เป็นแนวควำมคิดที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เป็นที่มำของหลักกำรด้ำนมนุษย์สัมพันธ์
สมมติฐำนของทฤษฎีนี้คือ มนุษย์เป็นผู้ที่ชอบสังคม (Man is a Social Man) มนุษย์อยู่คนเดียว 
ในโลกไม่ได้ต้องมีกำรสังสรรค์กัน และอยู่ในระบบสังคมมีกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
(แมคเกรเกอร์) (ศิริโสภำค บูรพำเดชะ, 2528, หน้ำ 67) ได้เสนอทฤษฎี Y ไว้ดังนี้ 
 1.  กำรควบคุมและกำรบังคับ มิใช่วิธีเดียวที่จะท ำให้กำรท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร คนย่อมจะท ำงำนด้วยควำมเป็นตัวของตัวเอง จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่เขำยอมรับ 
 2.  มนุษย์ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 
 3.  คนจะยึดมั่นกับวัตถุประสงค์ เมื่อเขำได้รับผลส ำเร็จจำกกำรท ำงำน กำรที่คนได้รับ
กำรตอบสนองควำมต้องกำรที่สมใจตัวเอง จะท ำให้เขำเกิดควำมพยำยำมในกำรท ำงำนนั้นต่อไป
เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 4.  ควำมพยำยำมของมนุษย์ทั้งทำงกำยและทำงใจ ในกำรท ำงำนเป็นไปตำมธรรมชำติ
เช่นเดียวกับกำรพักผ่อนหรือกำรหำควำมเพลิดเพลิน มนุษย์โดยทั่วไปมิได้รังเกียจกำรงำน 
กำรท ำงำนจะได้รับควำมสนใจจำกผู้ปฏิบัติงำน คนงำนจะถืองำนเป็นสิ่งซึ่งตอบสนอง 
ควำมต้องกำรหรือคนงำนจะถือว่ำงำนเป็นสิ่งซึ่งต้องหลีกเลี่ยงนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะกำรควบคุม 
ของผู้บริหำร 
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 5.  คนเรำจะเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์ที่เหมำะสม เพื่อกำรยอมรับควำมรับผิดชอบและ 
ยังแสวงหำควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้น กำรหลีกเลี่ยงควำมรับผิดขอบ ขำดควำมทะเยอทะยำนและ 
ยึดมั่นกับควำมปลอดภัยเพียงอย่ำงเดียว ไม่ใช่คุณลักษณะที่แท้จริงของบุคคล 
 6.  ควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมคิด ควำมเฉลียวฉลำด จินตนำกำร และควำมคิดที่
สร้ำงสรรค์ ในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในองค์กรจะมีอยู่ในตัวบุคคลด้วยกัน ทั้งนี้ 
 ทฤษฎ ีY มีควำมคำดหวังเกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังนี้ 
 1.  ปฏิบัติงำนมำกกว่ำที่ก ำหนดให้ 
 2.  ให้ควำมสนใจในกำรปรับปรุงงำนให้ดีขึ้น 
 3.  ไม่ยอมเสียเวลำในกำรท ำงำน 
 4.  ต้องกำรที่จะให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ด้วยกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี 
 ทฤษฎีนี้เน้นถึงกำรพัฒนำตนเองของมนุษย์ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำมนุษย์นั้นรู้จักตัวเอง 
ได้อย่ำงถูกต้อง รู้ขีดควำมสำมำรถของตน ผู้บริหำรจะมีควำมรู้สึกในด้ำนดีต่อคนงำน ฝ่ำยบริหำร
ควรที่จะสร้ำงสรรค์สถำนกำรณ์ที่จะท ำให้สมำชิกขององค์กร มีควำมรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยส่วนบุคคล อันจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส่วนร่วม
ด้วยกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ทฤษฏีควำมต้องกำรของมำสโลว์ สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรบ ำรุง 
ขวัญและก ำลังใจให้สอดคล้องกับล ำดับชั้นควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน เช่นควำมต้องกำรพื้นฐำน
ของผู้ปฏิบัติงำนโดยทั่ว ๆ ไป น่ำจะเป็นเร่ืองของสวัสดิกำร เป็นต้น 
  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบิร์ก 
 เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ท ำให้ผู้บริหำรได้ทรำบว่ำปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ของบุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท ำงำนด้วยควำมมีประสิทธิภำพท ำงำนให้องค์กรอย่ำงเต็มที่และ 
ทรำบว่ำปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เพือ่ช่วยให้บุคคลท ำงำน 
โดยไม่คิดจะลำออก อันเป็นกำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนให้อยู่ในระดับที่น่ำพอใจ  
ซึ่งหำกปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนั้นได้รับกำรยอมรับก็จะส่งผลต่อควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนในทำงที่ดีขึ้น 
อันจะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีก ำลังใจที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถนั่นเอง 
 ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ 
 เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบริหำรงำนบุคคลของ
ผู้บังคับบัญชำ สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงบ ำรุงขวัญและก ำลังใจ ด้ำนสัมพันธ์ภำพ 
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำให้ดีขึ้น ตลอดจนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน
ได้ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เน่ืองจำกทฤษฎีนี้มุ่งเน้นที่กำรพัฒนำตนเองของผู้ปฏิบัติงำนและกำรมีส่วนร่วม
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 
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 จำกกำรศึกษำทฤษฎี 3 ทฤษฎ ีผู้วิจัยเห็นว่ำทฤษฎีทั้ง 3 เป็นทฤษฎีที่ว่ำด้วยพฤติกรรม 
ของคน ซึ่งกำรทีจ่ะท ำให้คนต่ำง ๆ เหล่ำนั้นมีพฤติกรรมไปในทำงที่ดี มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรปฏิบัติงำนนั้นจ ำเป็นจะต้องมีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และ
ท ำให้องค์กรนั้น ๆ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในที่สุด 
 

ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 
 ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ตั้งอยู่เลขที่ 90 หมู่ที่ 1 ต ำบลบำงริ้น อ ำเภอ
เมืองระนอง จังหวัดระนอง ซึ่งมีวิสัยทัศน์ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง คือ “เป็นองค์กร
หลักในกำรพัฒนำท้องถิ่น ให้ระนองเป็นเมืองน่ำอยู่ เปิดประตูสู่อันดำมัน” โดยก ำหนดยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำที่ก ำหนดให้ไว้ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยในแต่ละยุทธศำสตร์ ในช่วงสำมปี  
(พ.ศ. 2554-2557) มีดังนี้ 
 1.  กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร 
  1.1  กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
  1.2  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
  1.3 กำรพัฒนำศักยภำพของหน่วยงำน 
 2.  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนสำธำรณูปกำร 
  2.1  กำรพัฒนำเส้นทำงคมนำคมให้ได้มำตรฐำน 
  2.2  กำรแก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนน้ ำให้ฤดูแล้ง 
  2.3  กำรแก้ไขปัญหำน้ ำท่วมขังและกำรระบำยน้ ำ 
  2.4  กำรจัดวำงผังเมืองและกำรใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
 3.  กำรพัฒนำสังคมและส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
  3.1  กำรเสริมสร้ำงสุขภำพของประชำชน 
  3.2  กำรป้องกันและควบคุมโรคติดต่อร้ำยแรง 
  3.3  กำรพัฒนำด้ำนกีฬำ 
  3.4  กำรจัดเตรียมควำมพร้อมของสังคมและสวัสดิกำรแก่เด็ก สตรี คนชรำ และ
ผู้ด้อยโอกำส 
 4.  กำรพัฒนำอำชีพของประชำชน 
  4.1  กำรพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำ 
  4.2  ส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก เยำวชน และประชำชน 
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 5.  กำรจัดระเบียบชุมชน และกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
  5.1  กำรส่งเสริมประชำธิปไตย ควำมเสมอภำค และสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
  5.2  กำรจัดระบบกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  5.3  กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
  5.4  กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชำชน 
 6.  กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
  6.1  กำรพัฒนำสถำนที่ท่องเที่ยวให้มีศักยภำพรองรับกำรท่องเที่ยว 
  6.2  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรกำรท่องเทียว 
  6.3 กำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยว 
 7.  กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  7.1  กำรสร้ำงจิตส ำนึกให้ประชำชนมีควำมรัก หวงแหนทรัพยำกรธรรมชำติ 
  7.2  กำรพัฒนำ ฟื้นฟู อนุรักษ์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  7.3  กำรป้องกันและควบคุมมลพิษ 
 8.  กำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จำรีตประเพณี ศำสนำ และภูมิปัญญำท้องถิ่น 
  8.1  กำรอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงำม และภูมิปัญญำท้องถิ่น 
  8.2  กำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ 
 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ตำมพระรำชบัญญัติองค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีดังนี ้
 มำตรำ 45 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกิจกำรภำยในเขตองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด ดังต่อไปนี้ 
 1.  ตำมข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งกับต่อกฎหมำย 
 2.  จัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และประสำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
จังหวัด ตำมที่ระเบียบคณะรัฐมนตรีก ำหนด 
 3.  สนับสนุนสภำต ำบลและรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืนในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 4.  ประสำนและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสภำต ำบลและรำชกำร 
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 5.  แบ่งสรรเงินซึ่งตำมกฎหมำยจะต้องแบ่งให้แก่สภำต ำบลและรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 6.  อ ำนำจหน้ำที่ของจังหวัดตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรส่วนจังหวัด  
พ.ศ. 2548 เฉพำะภำยในเขตสภำต ำบล 
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 7.  คุ้มครอง ดูแลและบ ำรุงรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 8.  จัดท ำกิจกำรใด ๆ อันเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และกิจกำรน้ันเป็นกำรสมควรให้รำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกัน 
ด ำเนินกำรหรือ ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจัดท ำ ทั้งนี้ ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 9.  จัดท ำกิจกำรอ่ืนใดตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติน้ี หรือ กฎหมำยอ่ืนก ำหนด 
ให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด บรรดำอ ำนำจหน้ำที่ใดซึ่งเป็นของรำชกำร
ส่วนกลำง หรือรำชกำรส่วนภูมิภำค อำจมอบอ ำนำจให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ 
ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 มำตรำ 46 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด อำจท ำกิจกำรใดๆ อันเป็นอ ำนำจหน้ำที่ 
ของรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอ่ืนที่อยู่นอกเขตจังหวัดได้เมื่อได้รับ 
ควำมยินยอมจำกรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 มำตรำ 47 กิจกำรใดเป็นกิจกำรที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพึงจัดท ำตำมอ ำนำจหน้ำที่   
ถ้ำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดไม่จัดท ำ รัฐมนตรีโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอำจมีค ำสั่ง 
ให้รำชกำรส่วนกลำงหรือรำชกำรส่วนภูมิภำคจัดท ำกิจกำรนั้นได้ ในกรณีที่รำชกำรส่วนกลำงหรือ
รำชกำรส่วนภูมิภำคจัดท ำกิจกำรตำมวรรคหนึ่งให้คิดค่ำใช้จ่ำยและค่ำภำระต่ำง ๆ ตำมควำมเป็นจริง
ได้ตำมอัตรำและระยะเวลำที่เหมำะสม 
 มำตรำ 48 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด อำจให้บริกำรแก่เอกชน ส่วนรำชกำร หน่วยงำน
ของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือรำชกำรส่วนท้องถิ่นอ่ืน โดยเรียกค่ำบริกำรได้ โดยตรำเป็นข้อบัญญัติ 
 มำตรำ 49 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอำจมอบให้เอกชนกระท ำกิจกำรซึ่งอยู่ในอ ำนำจ
หน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร หรือค่ำตอบแทนที่
เกี่ยวข้องแทนองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้ แต่ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด และผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเสียก่อน หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรให้กระท ำ
กิจกำรตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมระเบียบที่กระทรวงมหำดไทยก ำหนด สิทธิในกำรกระท ำ
กิจกรรมตำมวรรคหนึ่ง เป็นสิทธิเฉพำะตัว จะโอนไม่ได้ 
 มำตรำ 50 กำรด ำเนินกิจกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่มีลักษณะเป็นกำรพำณิชย์ 
อำจท ำได้โดยกำรตรำเป็นข้อบัญญัติ ทั้งนี้ ตำมระเบียบที่กระทรวงมหำดไทยก ำหนด 
 มำตรำ 51 ข้อบัญญัติจะตรำขึ้นได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 1.  เพื่อปฏิบัติกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่ก ำหนด
ไว้ในพระรำชบัญญัติน้ี 
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 2.  เมื่อมีกฎหมำยบัญญัติให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดตำมข้อบัญญัติหรือให้มีอ ำนำจ
ตำมข้อบัญญัติ 
 3.  กำรด ำเนินกำรพำณิชย์ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดตำมมำตรำ 50 ในข้อบัญญัติจะ 
ก ำหนดโทษผู้ละเมิดข้อบัญญัติไว้ด้วยก็ได้ แต่ห้ำมมิให้ก ำหนดโทษจ ำคุกเกินหกเดือน และหรือ 
ปรับเกินหนึ่งหมื่นบำท เว้นแต่จะมีกฎหมำยบัญญัติไว้เป็นอย่ำงอื่น 
 มำตรำ 53 ร่ำงข้อบัญญัติเสนอได้โดยนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดหรือสมำชิกสภำ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ร่ำงข้อบัญญัติรำยจ่ำยงบประมำณประจ ำปีและร่ำงข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติมจะเสนอได้โดยนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
 มำตรำ 53 ข้อบัญญัติจะใช้บังคับได้เมื่อผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดอนุมัติและประกำศไว้โดย
เปิดเผย ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดแล้วสิบห้ำวัน เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉินถ้ำมีข้อควำม
ระบุไว้ในข้อบัญญัติน้ันว่ำให้ใช้บังคับได้ทันที ให้ใช้บังคับข้อบัญญัติในวันที่ประกำศ เมื่อผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัดได้รับร่ำงข้อบัญญัติแล้ว ต้องอนุมัติและประกำศภำยในสิบห้ำวัน ถ้วผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดไม่อนุมัติและประกำศร่ำงข้อบัญญัติภำยในก ำหนดเวลำดังกล่ำวให้ถือว่ำผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
ไม่เห็นด้วยกับร่ำงข้อบัญญัติ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจะอนุมัติร่ำงข้อบัญญัติใดมิได้ ถ้ำเห็นว่ำร่ำง
ข้อบัญญัตินั้น เป็นร่ำงข้อบัญญัติที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือเป็นร่ำงข้อบัญญัติที่ออกนอกเหนืออ ำนำจ
หน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ในกรณีเช่นน้ัน ให้ร่ำงข้อบัญญัติน้ันเป็นอันตกไป 
 มำตรำ 54 เมื่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้พิจำรณำและเห็นชอบด้วยกับ 
ร่ำงข้อบัญญัติใด ให้ประธำนสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ส่งร่ำงข้อบัญญัติน้ันไปยังนำยก
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเพื่อลงนำม แล้วส่งไปยังผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด เพื่อพิจำรณำภำยในเจ็ดวัน  
นับแต่วันที่สภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดให้ควำมเห็นชอบ ในกรณีที่นำยกองค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดไม่เห็นด้วยกับร่ำงข้อบัญญัติที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
แล้ว ให้ส่งร่ำงข้อบัญญัติน้ันไปยังผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดภำยในก ำหนดเวลำตำมวรรคหนึ่ง เพื่อให้ 
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดวินิจฉัยชี้ขำด ถ้ำผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเห็นด้วยกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ให้ส่งร่ำงข้อบัญญัติน้ันให้กับนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังวัด และให้นำยกองค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดลงนำมภำยในเจ็ดวัน นับแต่วันที่ได้รับคืนมำ ถ้ำนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดไม่ลง
นำมภำยในก ำหนดเวลำดังกล่ำว ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดลงนำมและประกำศใช้บังคับต่อไป ถ้ำผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัดไม่เห็นด้วยกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ให้ส่งร่ำงข้อบัญญัติคืนไปยังสภำ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และให้สภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิจำรณำใหม่ภำยในสำมสิบวัน 
นับแต่วันที่ได้รับร่ำงข้อบัญญัติคืนมำ ถ้ำสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังยืนยันให้ควำมเห็นชอบ
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
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เท่ำที่มีอยู่ ให้ด ำเนินกำรประกำศร่ำงข้อบัญญัติน้ันใช้บังคับต่อไป 
 มำตรำ 55 เมื่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้พิจำรณำและไม่เห็นชอบด้วยกับ
หลักกำรของร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี หรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
เพิ่มเติมให้ส่งร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีหรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย 
เพิ่มเติมนั้น ไปยังผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่สภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ไม่ให้ควำมเห็นชอบ ในกรณีที่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเห็นด้วยกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  
ร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีหรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติมนั้น 
เป็นอันตกไป และให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพ้นจำกต ำแหน่งนับแต่วันที่ผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดมีหนังสือแจ้งควำมเห็นชอบของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ไปยังสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ถ้ำผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดไม่เห็นด้วยกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ให้ส่งร่ำงข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีหรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติมคืนไปยังสภำองค์กำร
บริหำร และให้สภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิจำรณำใหม่ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
ร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี หรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติมคืนมำ  
ถ้ำสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังยืนยัน ไม่เห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง 
ของจ ำนวนสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเท่ำที่มีอยู่ ให้ร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีหรือร่ำงข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติมเป็นอันตกไป 
 มำตรำ 56 ข้อบัญญัติให้ใช้บังคับได้ในเขตขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเท่ำที่ไม่ขัด
หรือแย้งกับข้อบัญญัติท้องถิ่นอ่ืนในเขตจังหวัดนั้น ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและ
กระทรวงมหำดไทย จัดให้มีข้อบัญญัติที่ประกำศใช้แล้วไว้ ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
และกรมกำรปกครอง เพื่อให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ 
 มำตรำ 57 ในกรณีฉุกเฉินซึ่งจะเรียกประชุมสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดให้ทันท่วงที
มิได้ นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอำจออกข้อบัญญัติชั่วครำวได้ เมื่อได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรสำมัญประจ ำสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และเมื่อได้ประกำศไว้โดยเปิดเผย  
ณ ที่ท ำกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดแล้วให้ใช้บังคับได้ ในกำรประชุมสภำองค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัดครำมต่อไป ให้น ำข้อบัญญัติชั่วครำวนั้น เสนอต่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
เพื่ออนุมัติ และเมื่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอนุมัติแล้ว ให้ใช้ข้อบัญญัติชั่วครำวนั้น  
เป็นข้อบัญญัติต่อไป แต่ถ้ำสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดไม่อนุมัติ ให้ข้อบัญญัติชั่วครำวนั้น 
เป็นอันตกไป แต่ทั้งนี้ไม่กระทบกระเทือนถึงกิจกำรที่ได้เป็นไปในระหว่ำงที่ใช้ข้อบัญญัติชั่วครำว
นั้น 
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 อ ำนำจหน้ำที่ตำมมำตรำ 17 และมำตรำ 24 แห่งพระรำชก ำหนดแผนและขั้นตอน 
กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก ำหนดให้องค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัด มีหน้ำที่ดังนี้ 
 มำตรำ 17 ภำยใต้บังคับมำตรำ 16 ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมีอ ำนำจและหน้ำที่ 
ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะ เพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
 1.  กำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นของตนเอง และประสำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัด
ตำมระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 
 2.  กำรสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 3.  กำรประสำนและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 4.  กำรแบ่งสรรเงินซึ่งตำมกฎหมำยจะต้องแบ่งให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 5.  กำรคุ้มครอง ดูแล และบ ำรุงรักษำป่ำไม้ ที่ดิน ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 6.  กำรจัดกำรศึกษำ 
 7.  กำรส่งเสริมประชำธิปไตย ควำมเสมอภำคและสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
 8.  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของรำษฎรในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 9.  กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่เหมำะสม 
 10.  กำรจัดตั้งและดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสียรวม 
 11.  กำรก ำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
 12.  กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่ำง ๆ  
 13.  กำรจัดกำรและดูแลสถำนีขนส่งทั้งทำงบกและทำงน้ ำ 
 14.  กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
 15.  กำรพำณิชย์ กำรส่งเสริมกำรลงทุน และกำรท ำกิจกำรไม่ว่ำจะด ำเนินกำรเองหรือ
ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจำกสหกำร 
 16.  กำรสร้ำงและบ ำรุงรักษำทำงบกและทำงน้ ำที่เชื่อต่อระหว่ำงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 17.  กำรจัดตั้งและดูแลตลำดกลำง 
 18.  กำรส่งเสริมกำรกีฬำ จำรีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น 
 19.  กำรจัดให้มีโรงพยำบำลจังหวัด กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
 20.  กำรจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมำยเหตุ 
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 21.  กำรขนส่งมวลชนและกำรวิศวกรรมจรำจร 
 22.  กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
 23.  กำรจัดให้มีระบบรักษำควำมสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
 24.  จัดท ำกิจกำรใดอันเป็นอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต 
และกิจกำรน้ันเป็นกำรสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด ำเนินกำรหรือให้องค์กำร 
บริหำรส่วนจังหวัดจัดท ำ ทั้งนี้ ตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
 25.  สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนรำชกำร หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
ในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 26.  กำรให้บริกำรแก่เอกชน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 27.  กำรสังคมสงเครำะห์ และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตเด็ก สตรี คนชรำ และผู้ด้อยโอกำส 
 28.  จัดท ำกิจกำรอ่ืนใดตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้
เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
 29.  กิจกำรอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นตำมที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด 
 มำตรำ 24 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด อำจมีรำยได้จำกภำษีอำกรค่ำธรรมเนียมและเงิน
รำยได้ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ส ำหรับน้ ำมันเบนซินและน้ ำมันที่คล้ำยกัน  
น้ ำมันดีเซลและน้ ำมันที่คล้ำยกัน ก๊ำซปิโตเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส ำหรับรถยนต์ ซึ่งเก็บจำกกำรค้ำ 
ภำยในเขตจังหวัด โดยออกเป็นข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินลิตรละสิบสตำงค์ ส ำหรับน้ ำมันและ 
กิโลไม่เกินสิบสตำงค์ส ำหรับก๊ำซปิโตเลียม 
 2.  ภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดส ำหรับยำสูบ ซึ่งเก็บจำกกำรค้ำในเขตจังหวัด 
โดยออกเป็นข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินมวลละสิบสตำงค์ 
 3.  ภำษีมูลค่ำเพิ่มตำมประมวลรัษฎำกรที่ได้รับกำรจัดสรรในอัตรำซึ่งเมื่อรวมกับอัตรำ
ตำมมำตรำ 25(6) แล้วไม่เกินร้อยละสำมสิบของภำษีมูลค่ำเพิ่มที่จัดเก็บได้หักส่วนที่ต้องกำรจ่ำยคืน
แล้ว โดยเป็นหน้ำที่ของกรมสรรพำกรที่จะจัดเก็บ 
 4. ภำษีธุรกิจเฉพำะตำมประมวลรัษฎำกร โดยออกเป็นข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึน้ในอัตรำ
ซึ่งเมื่อรวมกับอัตรำตำมมำตรำ 23(5) แล้วไม่เกินร้อยละสำมสิบของอัตรำภำษีที่จัดเก็บตำมประมวล
รัษฎำกร โดยเป็นหน้ำที่ของกรมสรรมพำกรที่จะจัดเก็บ 
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 5.  ภำษีและค่ำธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตำมกฎหมำยว่ำด้วยรถยนต์ภำษี 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรขนส่งทำงบก และค่ำธรรมเนียมล้อเลื่อนตำมกฎหมำยว่ำด้วยล้อเลื่อน 
 6.  ภำษีเพื่อกำรศึกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ 
 7.  อำกรรังนกอีแอ่นตำมกฎหมำยว่ำด้วยอำกรรังนกอีแอ่น 
 8.  ค่ำภำคหลวงแร่ตำมกฎหมำยว่ำด้วยแร่ ให้ได้รับกำรจัดสรรในอัตรำร้อยละยี่สิบ 
ของค่ำภำคหลวงแร่ที่จัดเก็บได้ภำยในเขตองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนั้น 
 9.  ค่ำภำคหลวงปิโตเลียมตำมกฎหมำยว่ำด้วยปิโตเลียม ให้ได้รับกำรจัดสรรในอัตรำ 
ร้อยละยี่สิบของค่ำภำคหลวงปิโลเลียมที่จัดเก็บได้ภำยในเขตองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนั้น 
 10.  ค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด โดยออกเป็นข้อบัญญัติเรียกเก็บจำก
ผู้พักในโรงแรมตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงแรม 
 11.  ค่ำธรรมเนียม ค่ำใบอนุญำต และค่ำปรับในกิจกำรที่กฎหมำยมอบหมำยหน้ำที่ให้
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรภำยในเขตองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดน้ัน และ
ให้ตกเป็นรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
 12.  ค่ำธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จำกบริกำรสำธำรณที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดให้มีขึ้น 
 13.  รำยได้อื่นตำมที่กฎหมำยบัญญัติให้เป็นขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 
 พระรำชบัญญัติองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก ำหนด
โครงสร้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประกอบด้วย 
 1.  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ท ำหน้ำที่เป็นฝ่ำยบริหำร เป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและ
รับผิดชอบในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด โดยมีรองนำยกองค์กำรบริกำร 
ส่วนจังหวัด ที่ปรึกษำ เลขำนุกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด เป็นผู้ช่วยเหลือกำรปฏิบัติงำน 
 2.  สภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีประธำนสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด        
รองประธำนสภำ และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ท ำหน้ำที่ในทำงนิติบัญญัติเกี่ยวกับ
กำรพิจำรณำอนุมัติหรือเห็นชอบเร่ืองต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำร 
ส่วนจังหวัด ตำมที่ฝ่ำยบริหำรน ำเสนอ ตลอดทั้งกำรก ำกับตรวจสอบให้ฝ่ำยบริหำรด ำเนินกิจกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและนโยบำยที่ได้ก ำหนดไว้ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กรรณิกำ ลักษิตำนนท์ (2545) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรกรมผังเมือง กระทรวงมหำดไทย โดยศึกษำจำกข้ำรำชกำรในส่วนกลำงของกรมกำร    
ผังเมือง จ ำนวน 262 คน พบว่ำ ปัจจัยโดยรวมมีควำมส ำคัญต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรกรมผังเมือง กระทรวงมหำดไทย ในระดับปำนกลำง และปัจจัยที่ให้ควำมส ำคัญ 
มำกที่สุด คือ กำรปกครองบังคับบัญชำที่ดี ซึ่งมีล ำดับควำมสัมพันธ์กับขวัญก ำลังใจตำมล ำดับ ดังนี้       
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำ เงินเดือนที่ดี บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนที่ดี กำรปกครอง 
บังคับบัญชำที่ดี เป้ำหมำยในกำรบริหำรงำนที่ดี กำรประเมินผลที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนที่ดี และ
สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
 ขนิษฐำ วัฒนโอฬำรนนท์ (2545, บทคัดย่อ) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี ผลกำรศึกษำ พบว่ำ
ปัจจัยกำรปฏิบัติงำนรวม 9 ด้ำน ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี 
มีขวัญและก ำลังใจเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำนอยู่ในระดับสูง รองลงมำ 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่มีขวัญและก ำลังใจสูง ด้ำนลักษณะงำนที่รับผิดชอบมีขวัญและก ำลังใจ
สูงส ำหรับด้ำนควำมเสมอภำคในหน่วยงำนมีขวัญและก ำลังใจปำนกลำง ขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่มีขวัญ
และก ำลังใจสูง ส ำหรับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี พบว่ำ โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรปกครองบังคับบัญชำ 
ควำมเสมอภำคในหน่วยงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน 
ควำมพึงพอใจในหน้ำที่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ลักษณะงำนที่รับผิดชอบ และกำรรับรู้ต่อ
ควำมส ำเร็จในงำนมีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 
ระดับ .01 
 สุวณ ีตีรกะ (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู
โรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชน ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อทรำบระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของครูโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนในจังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนในจังหวัดนครปฐม โดยจ ำแนกตำม    
ตัวแปรที่ศึกษำ คือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและต ำแหน่งหน้ำที่ 
กำรงำนประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี คือ ครูโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
จ ำนวน 296 คนจำก 6 โรงเรียนเป็นผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัย
สร้ำงขึ้นเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจ 
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ในกำรปฏิบัติงำนของครูโรงเรียนอำชีวิศึกษำเอกชนในจังหวัดนครปฐมในภำพรวมอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง และเมื่อแยกพิจำรณำในรำยองค์ประกอบพบว่ำอยู่ในระดับสูง 3 ด้ำน คือ ด้ำนภำวะ 
ควำมกดดันของชุมชนด้ำนควำมพอใจในหน้ำที่กำรงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนครู
ตำมล ำดับ กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู ขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกันทั้งในภำพรวมและในรำย
องค์ประกอบ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน พบว่ำ 
ในภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 วัลลภำ ฤทธำกรณ์ (2547) ศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ประกันสังคม กรณีศึกษำ: ส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง จ ำนวน 241 คน เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำม เพศ อำยุ อำยุงำน สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
ระดับต ำแหน่ง และอัตรำเงินเดือน ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง  
มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส  
ระดับกำรศึกษำ และระดับต ำแหน่งที่แตกต่ำงกัน มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
ส่วนอำยุงำนและอัตรำเงินเดือนที่แตกต่ำงกัน มีขวัญก ำลังใจกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 ทิพย์ประภำ ทองศรี (2550, บทคัดย่อ) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเทศบำล ต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงเทศบำลต ำบลเสม็ดในภำพรวม 
อยู่ในระดับสูงมำกในทุกกิจกรรมด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง  
ด้ำนควำม เพียงพอของรำยได้ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ  
ด้ำนโอกำส ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำง ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนควำมพึงพอใจในงำน จำกกำรทดสอบสมมุติฐำน 
พบว่ำ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงที่มีเพศต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ข้ำรำชกำรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ 
ต่อเดือน มีชั้นยศ มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกันมีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ไม่แตกต่ำงกัน  
 สรัญญำ มิ่งเมือง (2551, บทคัดย่อ) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำ: อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี 2) เพื่อศึกษำระดับขวัญก ำลังในในกำรปฏิบัติงำนของพนักท้องถิ่น  
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อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี ประชำกรที่ใช้ คือ พนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัด 
อุดรธำนี จ ำนวน 177 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนส่วนท้องถิ่นอ ำเภอ น้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมทุกด้ำน คิดเป็นร้อยละ 76.8 คือ ด้ำนภำรกิจในหน้ำที่รับผิดชอบ  
ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติ ด้ำนสถำนภำพและกำรยอมรับนับถือ  
ด้ำนควำมมั่นคงและนับถือในตัวผู้บริหำร ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำนสวัสดิกำร  
ด้ำนควำมมั่นคงควำมปลอดภัยและควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรบริหำร 
ของหน่วยงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ของพนักงำนตำมล ำดับ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก  คิดเป็น ร้อยละ 74.7 คือ ด้ำนควำมสม่ ำเสมอ 
ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสำมัคคี และด้ำนกำรขอโอน (ย้ำย) 
ตำมล ำดับ  
 ลักคณำ โสรส (2552, บทคัดย่อ) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ 
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ 
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี และเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัด
อุบลรำชธำนี จ ำนวน 14 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชำกรทั้งหมด จ ำนวน 298 คน เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถำมเป็นหลัก จ ำนวน 49 ข้อ และใช้แบบสัมภำษณ์เสริม 
ผลกำรวิจัยพบว่ำบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ 
ด้ำนครอบครัว (X = 3.23) ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (X = 3.07) ด้ำนกำรบริหำร (X = 2.97)  
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (X = 2.90) ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน (X = 2.87) และ 
ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (X = 2.84) ตำมล ำดับ กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ในเขตอ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี พบว่ำบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี เพศ  
อำยุ และระยะเวลำที่รับรำชกำร ต่ำงกันจะมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน  



 36 

ในขณะที่บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับกำรศึกษำ อัตรำเงินเดือน และระดับ 
ของต ำแหน่งต่ำงกันจะมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 อรอุมำ ศรีวำรีรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนจ้ำงเทศบำลนครนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงเทศบำลนนทบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก 
แบบสอบถำม โดยสุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 278 คน ซึ่งแบ่งออกเป็นพนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 108 คน 
และพนักงำนจ้ำงทั่วไป 170 คน พบว่ำ พนักงำนจ้ำเทศบำลนครนนทบุรีมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนต่ ำในด้ำนสุขภำพของผู้ปฏิบัติงำนเพียงด้ำนเดียว ส่วนในด้ำนอ่ืน ๆ พนักงำนจ้ำง
เทศบำลนครนนทบุรีมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ลักษณะและ
ทบบำทของผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ ควำมพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลัก  
กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ส่วนในภำพรวมพนักงำนจ้ำงเทศบำลนคร
นนทบุรีมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ส ำหรับผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนพบว่ำ ตัวแปรที่มีผลท ำให้ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน ได้แก่ ประเภท 
ของพนักงำนจ้ำง ระดับกำรศึกษำ และระดับเงินเดือน จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำว เทศบำลนครนนทบุรี 
ควรที่จะมีกำรวิเครำะห์และวำงแผนอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับปริมำณงำน ควรมีกำรก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำยให้ชัดเจน ควรมีกำรฝึกอบรมข้ำรำชกำรในเร่ืองของภำวะผู้น ำควรจัดหำ
สถำนที่ส ำหรับจัดเก็บพัสดุครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้งำนแล้วและเอกสำรที่เตรียมท ำลำย และควรจัดตกแต่ง
สถำนที่ท ำงำนให้เหมำะสมสวยงำม ควรจะสนับสนุนส่งเสริมทำงด้ำนกำรศึกษำและจัดให้มี
หลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรสอบเข้ำรับรำชกำรให้แก่พนักงำนจ้ำง ควรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะช่วยเพิ่มระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ให้แก่พนักงำนจ้ำงให้สูงยิ่งขึ้น กำรปฏิบัติงำนก็จะเกิดประสิทธิและประสิทธิผล 
 ปรียรัตน์ ชำวไชย (2554, บทคัดย่อ) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
คร้ังนี้ คือเพื่อศึกษำสิ่งที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนและหำแนวทำงในกำรสร้ำงเสริม
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ บุคลำกรในสังกัด
เทศบำลต ำบลใหม่ จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่ำงคือพนักงำนจ้ำง ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนเทศบำล 
พนักงำนครูเทศบำล จ ำนวน 208 คน ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ขวัญและก ำลังของบุคคลทุกด้ำนอยู่ในระดับที่มีควำมพึงพอใจสูงไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ควำมเพียงพอของรำยได้ กำรบังคับบัญชำ สวัสดิกำรในหน่วยงำน 
ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน จะมีเพียงในด้ำนควำมยุติธรรม 
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ในหน่วยงำน ที่บุคลำกรขำดควำมพึงพอใจมำกที่สุด จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ
บุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี มีควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ว่ำบุคลำกรมีควำมสุขกับกำรท ำงำนและ
มีควำมพึงพอใจต่องำนที่ท ำอยู่ 
 จำกตัวอย่ำงงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่ำ ผลกำรวิจัยเกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ 
ของบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยภำพรวมระดับขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับสูงและระดับ 
ปำนกลำง บุคลำกรปฏิบัติงำนในสถำนที่ต่ำงกัน ส่วนใหญ่จะมีขวัญและก ำลังใจที่แตกต่ำงกัน ได้แก่  
ปัจจัยด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเสมอภำคในหน่วยงำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำน ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในหน้ำที่ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนลักษณะงำนที่รับผิดชอบ และด้ำนกำรรับรู้ต่อ
ควำมส ำเร็จในงำน ซึ่งผู้วิจัยได้น ำมำเป็นตัวแปรในกำรศึกษำคร้ังนี้ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำระดับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษำปัญหำ ควำมต้องกำรตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 1.  รูปแบบกำรวิจัย 
 2.  ประชำกร 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 4.  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 5.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 7.  เกณฑ์กำรแปลผล 
 

รูปแบบการวิจัย 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง คร้ังนี้เป็น 
 1.  กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research) เพื่อศึกษำเกี่ยวกับทฤษฎีและเอกสำร
งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น  
เพื่อควำมเข้ำใจเป็นพื้นฐำนเบื้องต้นในกำรน ำมำสร้ำงเคร่ืองมือ 
 2.  กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เป็นกำรส ำรวจระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ตำมควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ  
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ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
 

ประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
จ ำนวน 188 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษำยน 2555) 
 
ตำรำงที่ 1  ประชำกร จ ำแนกตำมประเภทของพนักงำน 
 

ประเภทของพนักงำน จ ำนวนทั้งหมด (คน) 
ข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 80 
ลูกจ้ำงประจ ำ 22 
พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 55 
พนักงำนจำ้งทั่วไป 31 

รวม 188 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ คือ ผู้ศึกษำได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี 
ข้อเสนอแนะของนักวิชำกำร และผลกำรศึกษำเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจมำเป็นแนวทำง 
ในกำรก ำหนดองค์ประกอบในกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม โดยแบ่ง
แบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ซึ่งถำมเกี่ยวกับ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำ 
ที่รับรำชกำร ระดับกำรศึกษำ อัตรำเงินเดือน และระดับต ำแหน่ง จ ำนวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกเกี่ยวขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนใน 9 ด้ำน เป็นค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 41 ข้อ เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำม 
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 4  คะแนน หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด  
 3  คะแนน หมำยถึง  เห็นด้วยมำก   
 2  คะแนน หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย 
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 1  คะแนน หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เป็นค ำถำมปลำยเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีต่ำง ๆ จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน โดยยึดแนวทำงทฤษฎีกำรจูงใจตำมปัจจัยจูงใจ 9 ด้ำนของเฮิร์ซเบิร์ก เป็นแนวทำง 
ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง และตรวจสอบเน้ือหำของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวัตถุประสงค์
หรือไม่ จำกนั้นน ำไปให้อำจำรย์พรเทพ นำมกร ตรวจสอบ แล้วน ำมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ 
ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
 3.  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ แล้วส่งให้
ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) จำกนั้นน ำไป
ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ประกอบด้วย  
  3.1  อำจำรย์กฤษฎำ นันทเพ็ชร อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ 
  3.2  นำยสุภำ ตัณฑะจินะ ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
  3.3  นำยสุวิทย์ หลักชัย รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 4.  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดพังงำ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพื่อหำคุณภำพของเคร่ืองมือ  
โดยกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงหรือค่ำควำมเชื่อถือได้ ของแบบสอบถำม (Reliability)  
แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่ำควำมเที่ยงตรง หรือค่ำควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำมเท่ำกับ .7890 
ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมนี้ มีควำมเชื่อถือได้ สำมำรถน ำไปเก็บเป็นข้อมูลจริงได้ ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมล ำดับขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ก ำหนดวันและเวลำในกำรกรอกแบบสอบถำม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดเตรียม
แบบสอบถำม จ ำนวน 188 ชุด  
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 2.  ผู้ด ำเนินกำรวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน ำแบบสอบถำมไปแจกให้เจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ตำมที่ก ำหนดไว้ จ ำนวน 188 คน เพื่อให้ตอบแบบสอบถำม  
 3.  เมื่อได้รับแบบสอบถำมคืน ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถำมจนครบ เพื่อน ำไปวิเครำะห์ต่อไป 
 4.  จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถำมไป จ ำนวน 188 ชุด โดยมี
แบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำและมีควำมสมบูรณ์ จ ำนวน 188 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้ แบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถำมได้มีข้อเสนอแนะไว้ โดยใช้วิธีกำร
ประมวลผลค่ำทำงสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพบุคลำกร ระยะเวลำในกำรท ำงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่ำควำมถี่ 
(Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage)  
 2.  ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
 3.  ปัญหำ ควำมต้องกำรตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ
สมรส ระดับกำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพบุคลำกร ระยะเวลำในกำรท ำงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย Compare Means 
 4.  ข้อเสนอแนะสรุปเป็นประเด็นและใช้สถิติค่ำควำมถี่ (Frequency) 
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เกณฑ์การแปลผล 
 น ำคะแนนที่ได้มำวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ยเรขำคณิต โดยมีเกณฑ์ในกำรแปรควำมหมำย ดังนี้ 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด  = 4 - 1  = 0.75 

           จ ำนวนชั้น     4 
 ดังนั้น จึงแปลควำมหมำยของระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนได้ ดังนี้ 
 ระดับค่ำเฉลี่ย   ระดับขวัญและก ำลังใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่สูงมำก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.25  มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่สูง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.76-2.50  มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ ำ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.75  มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ ำมำก 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 2) เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษำข้อเสนอแนะ 
ในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนองโดยเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
จ ำนวน 188 คน ดังผลกำรวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2  ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
 ตอนที่ 4  ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตำรำงที่ 2  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชำย 
   หญิง 

 
110 
78 

 
58.51 
41.49 

รวม 188 100.00 
อำยุ 
   ไม่เกิน 30 ปี 
   31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
   46 ปีขึ้นไป 

 
45 
89 
54 

 
23.94 
47.34 
28.72 

รวม 188 100.00 
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
สถำนภำพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หม้ำย/ หย่ำร้ำง 

 
77 
98 
13 

 
40.96 
52.13 
6.91 

รวม 188 100.00 
ระดับกำรศึกษำ 
   ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ 
   อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
   ปริญญำโทขึ้นไป 

 
60 
113 
15 

 
31.91 
60.11 
7.98 

รวม 188 100.00 
สถำนภำพบุคลำกร 
   ขำ้รำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
   ลูกจ้ำงประจ ำ 
   พนักงำนจ้ำง 

 
80 
22 
86 

 
42.55 
11.70 
45.75 

รวม 188 100.00 
รำยได้ต่อเดือน 
   ต่ ำกว่ำ 10.000 บำท 
   10,000-20,000 บำท 
   20,001-30,000 บำท 
   30,001 บำทขึ้นไป 

 
75 
74 
28 
11 

 
39.89 
39.36 
14.89 
5.86 

รวม 188 100.00 
ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
   น้อยกว่ำ 8 ปี 
   8-10 ปี 
   11-15 ปี 
   16 ปีขึ้นไป 

 
84 
56 
30 
18 

 
44.68 
29.79 
15.96 
9.57 

รวม 188 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไป พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 58.51 มีอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี มำกที่สุด ร้อยละ 
47.34 รองลงมำคือ 46 ปีขึ้นไป และไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 28.72 และ 23.94 ตำมล ำดับ มีสถำนภำพ
สมรส มำกที่สุด ร้อยละ 52.13 รองลงมำคือ โสด และหม้ำย/ หย่ำร้ำง ร้อยละ 40.96 และ 6.91 
ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ-ปริญญำตรี มำกที่สุด ร้อยละ 60.11 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำ 
อนุปริญญำ และปริญญำโทขึ้นไป ร้อยละ 31.91 และ 7.98 ตำมล ำดับ สถำนภำพบุคลำกรเป็น
พนักงำนจ้ำง มำกที่สุด ร้อยละ 45.74 รองลงมำคือ ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ ร้อยละ 42.55 และ 
11.70 ตำมล ำดับ รำยได้ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท มำกที่สุด ร้อยละ 39.89 รองลงมำคือ 10,001- 
20,000 บำท 20,001-30,000 บำท และ 30,001 บำทขึ้นไป ร้อยละ 39.36, 14.89 และ 5.85 ตำมล ำดับ 
ระยะเวลำในกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 8 ปี มำกที่สุด ร้อยละ 44.68 รองลงมำคือ 8-10 ปี 11-15 ป ีและ  
16 ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.79, 15.96 และ 9.57 ตำมล ำดับ 

 

ตอนที่ 2  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระนอง 

 
ตำรำงที่ 3  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
   ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 

μ SD แปลควำม    อันดับ 

ควำมเพียงพอของรำยได้ 2.41 0.69 ต่ ำ 9 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.74 0.59 สูง 7 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อน
ร่วมงำน 

3.04 0.52 สูง 2 

สถำนะของอำชีพ 3.09 0.56 สูง 1 
นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 2.86 0.57 สูง 6 
สภำพกำรท ำงำน  2.72 0.67 สูง 8 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 3.02 0.50 สูง 3 
ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน 2.93 0.65 สูง 4 
กำรปกครองบังคับบัญชำ 2.91 0.59 สูง 5 

ภำพรวม 2.86 0.38 สูง  
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 จำกตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง พบว่ำ โดยภำพรวม 
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.86 (SD = 0.38) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 
คือ ด้ำนสถำนะของอำชีพ ค่ำเฉลี่ย 3.09 (SD = 0.56) รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน ค่ำเฉลี่ย 3.04 (SD = 0.52) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ควำมเพียงพอของรำยได้ ค่ำเฉลี่ย 2.41 (SD = 0.69) 
 
ตำรำงที่ 4  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 

ควำมพอเพียงของรำยได้ 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1. เงินเดือนที่ได้รับจริงจำกกำรปฏิบัตหิน้ำที่
เหมำะสมกับปริมำณงำนและควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

20 
(10.64) 

94 
(50.00) 

57 
(30.32) 

17 
(9.04) 

2.62 0.80 สูง 1 

2.  เงินเดือนที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่
เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพในสภำวะกำรณ์
ปัจจุบันได้อย่ำงมีควำมสุข 

16 
(8.51) 

76 
(40.43) 

65 
(34.57) 

31 
(16.49) 

2.41 0.86 ต่ ำ 3 

3.  มีระบบกำรปรับเงินเดือนและเงินชว่ยเหลือ
ค่ำครองชีพ ที่เหมำะสมในแตล่ะปีงบประมำณ 

22 
(11.70) 

63 
(33.51) 

90 
(47.87) 

13 
(6.91) 

2.50 0.79 ต่ ำ 2 

4.  รำยได้ของท่ำนมีเหลือพอที่จะเก็บเป็น              
เงินออม  

12 
(6.38) 

37 
(19.68) 

100 
(53.19) 

39 
(20.74) 

2.12 0.81 ต่ ำ 4 

ภำพรวม 2.41 0.69 ต่ ำ  

 
 จำกตำรำงที่ 4 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมเพียงพอ 
ของรำยได้ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับต่ ำ มีค่ำเฉลี่ย 2.41 ( = 0.69) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ เงินเดือนที่ได้รับจริงจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่เหมำะสมกับ 
ปริมำณงำนและควำมสำมำรถของท่ำน ค่ำเฉลี่ย 2.62 ( = 0.80) รองลงมำคือ มีระบบกำรปรับ
เงินเดือนและเงินช่วยเหลือค่ำครองชีพที่เหมำะสมในแต่ละปีงบประมำณ ค่ำเฉลี่ย 2.50 ( = 0.79) 
และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รำยได้ของท่ำนมีเหลือพอที่จะเก็บเป็นเงินออม ค่ำเฉลี่ย 2.12  
( = 0.81) 
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ตำรำงที่ 5  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 
 

โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริมให้
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ไปศึกษำต่อเพื่อเพิ่ม
วุฒิและปรับปรุงวุฒ ิ 

31 
(16.49) 

104 
(55.32) 

46 
(24.47) 

7 
(3.72) 

2.85 0.73 สูง 3 

2.  ผู้บังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ท่ำน มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ 
ในหน้ำที่กำรงำน 

33 
(17.55) 

112 
(59.57) 

39 
(20.74) 

4 
(2.13) 

2.93 0.68 สูง 1 

3.  มีโอกำสก้ำวหน้ำหรือจะได้รับ                        
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำม
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำน 

32 
(17.02) 

99 
(52.66) 

53 
(28.19) 

4 
(2.13) 

2.85 0.72 สูง 2 

4.  มีโอกำสก้ำวหน้ำเป็นผู้บริหำรในระดับสูง
ของหน่วยงำนได้ในอนำคต 

22 
(11.70) 

74 
(39.36) 

70 
(37.23) 

22 
(11.70) 

2.51 0.85 สูง 5 

5.  สมำชิกทุกคนในหน่วยงำนของท่ำนมี
โอกำสก้ำวหน้ำหรือได้รับกำรพิจำรณำ            
ควำมดีควำมชอบโดยเท่ำเทียมกันตำม
ควำมสำมำรถของแต่ละคน 

27 
(14.36) 

83 
(44.15) 

45 
(23.94) 

33 
(17.55) 

2.55 0.94 สูง 4 

ภำพรวม 2.74 0.59 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 5 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนโอกำสก้ำวหน้ำ 
ในอำชีพ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.74 ( = 0.59) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่ำน มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญในหน้ำที่กำรงำน ค่ำเฉลี่ย 2.93 ( = 0.68) รองลงมำคือ มีโอกำสก้ำวหน้ำหรือจะ
ได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำน ค่ำเฉลี่ย 2.85  
( = 0.72) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีโอกำสก้ำวหน้ำเป็นผู้บริหำรในระดับสูง 
ของหน่วยงำนได้ในอนำคต ค่ำเฉลี่ย 2.51 ( = 0.85) 
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ตำรำงที่ 6  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
    ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 
μ σ แปลควำม 

 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผู้บังคับบัญชำให้ควำมไว้วำงใจท่ำน               
ในกำรปฏิบัติงำน 

33 
(17.55) 

114 
(60.64) 

40 
(21.28) 

1 
(0.53) 

2.95 0.64 สูง 4 

2.  ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมีควำมจริงใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

28 
(14.89) 

118 
(62.77) 

41 
(21.81) 

1 
(0.53) 

2.92 0.62 สูง 5 

3.  ผู้บังคับบัญชำของท่ำนส่งเสริมให้ทำ่น
พัฒนำตนเองเพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำ                     
ในหน้ำที่กำรงำน 

37 
(19.68) 

108 
(57.45) 

43 
(22.87) 

0 2.97 0.65 สูง 3 

4.  หำกมีโอกำสท่ำนจะให้ควำมช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงำนในกำรปฏิบัติงำน 

59 
(31.38) 

113 
(60.11) 

16 
(8.51) 

0 3.23 0.59 สูง 1 

5.  ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนให้เกียรติ                           
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและรับฟังเหตุผล
ซึ่งกันและกัน 

53 
(28.19) 

107 
(56.91) 

23 
(12.23) 

5 
(2.66) 

3.11 0.59 สูง 2 

ภำพรวม 3.04 0.52 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 6 ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 
3.04 ( = 0.52) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ หำกมีโอกำสท่ำน 
จะให้ควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำนในกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ย 3.23 ( = 0.59) รองลงมำคือ ท่ำนและ 
เพื่อนร่วมงำนให้เกียรติในกำรแสดงควำมคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ค่ำเฉลี่ย 3.11  
( = 0.59) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมีควำมจริงใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ค่ำเฉลี่ย 2.92 ( = 0.62) 
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ตำรำงที่ 7  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสถำนะของอำชีพ 
 

สถำนะของอำชีพ 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  งำนที่ได้ปฏิบัติอยู่มีเกียรติและศักดิศ์รี               
ไม่น้อยกว่ำงำนอ่ืน 

60 
(31.91) 

99 
(52.66) 

28 
(14.89) 

1 
(0.53) 

3.16 0.68 สูง 2 

2.  ยินดีอยู่รับรำชกำรในหน่วยงำนนี้                   
จนเกษียณอำยุรำชกำร 

59 
(31.38) 

88 
(46.81) 

35 
(18.62) 

6 
(3.19) 

3.06 0.79 สูง 3 

3.  ปริมำณงำนในหน้ำที่ที่มีอยู่ 
ในควำมรับผิดชอบของท่ำนเหมำะสมดีแล้ว 

41 
(21.81) 

117 
(62.23) 

26 
(13.83) 

4 
(2.13) 

3.04 0.67 สูง 4 

4.  มคีวำมภำคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่                    
ในหน่วยงำนของท่ำน 

60 
(31.91) 

109 
(57.98) 

18 
(9.57) 

1 
(0.53) 

3.21 0.63 สูง 1 

5.  เป็นสมำชิกคนส ำคัญต่อหน่วยงำน 
 

43 
(22.87) 

102 
(54.26) 

39 
(20.74) 

4 
(2.13) 

2.98 0.72 สูง 5 

ภำพรวม 3.09 0.56 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 7 ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสถำนะของอำชีพ พบว่ำ  
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 3.09 ( = 0.56) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ควำมภำคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน ค่ำเฉลี่ย 3.21  
( = 0.63) รองลงมำคือ งำนที่ได้ปฏิบัติอยู่มีเกียรติและศักดิ์ศรีไม่น้อยกว่ำงำนอื่น ค่ำเฉลี่ย 3.16  
( = 0.68) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนเป็นสมำชิกคนส ำคัญต่อหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย 2.98 
( = 0.72) 
 
ตำรำงที่ 8  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 
 

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  วิธีกำรบริหำรของหน่วยงำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนหลักกำรบริหำร 

21 
(11.17) 

130 
(69.15) 

30 
(15.96) 

7 
(3.72) 

2.88 0.63 สูง 2 

2.  ผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรที่ดีถูกต้อง
เหมำะสมและยุติธรรม 

19 
(10.11) 

130 
(69.15) 

34 
(18.09) 

5 
(2.66) 

2.87 0.61 สูง 4 

3.  ผู้บังคับบัญชำมีแผนกำรปฏิบัตงิำนที่
เหมำะสม 

25 
(13.30) 

120 
(63.83) 

39 
(20.74) 

4 
(2.13) 

2.88 0.64 สูง 3 

4.  ผู้บังคับบัญชำมีควำมเอำใจใส่แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 

22 
(11.70) 

103 
(54.79) 

56 
(29.79) 

7 
(3.72) 

2.74 0.71 สูง 5 
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ตำรำงที่ 8  (ต่อ) 
 

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

5.  ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

38 
(20.21) 

106 
(56.38) 

41 
(21.81) 

3 
(1.60) 

2.95 0.70 สูง 1 

ภำพรวม 2.86 0.57 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของนโยบำยด้ำนกำรบริหำร พบว่ำ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.86 ( = 0.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ค่ำเฉลี่ย 2.95 ( = 0.70) รองลงมำคือ วิธีกำรบริหำรของหน่วยงำนเป็นไปตำมขั้นตอนหลักกำร
บริหำร ค่ำเฉลี่ย 2.88 ( = 0.63) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชำมีควำมเอำใจใส่ 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน ค่ำเฉลี่ย 2.74 ( = 0.71) 
 
ตำรำงที่ 9  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสภำพกำรท ำงำน 
 

สภำพกำรท ำงำน 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ในหน่วยงำนที่ท่ำนปฏิบัติอยู่มี                    
ควำมพร้อมด้วยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้เพียงพอ 

20 
(10.64) 

 

92 
(48.94) 

56 
(29.79) 

20 
(10.64) 

2.60 0.82 สูง 5 

2.  มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับ          
กำรปฏิบัติงำน สนับสนุนให้หน่วยงำน                  
ของท่ำน 

26 
(13.83) 

86 
(45.74) 

66 
(35.11) 

10 
(5.32) 

2.68 0.78 สูง 4 

3.  มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 

30 
(15.96) 

94 
(50.00) 

48 
(25.53) 

16 
(8.51) 

2.73 0.83 สูง 3 

4.  สถำนที่ท ำงำนของท่ำนมีบรรยำกำศ                
ในกำรท ำงำน แจ่มใส ร่ำเริง ไม่ตึงเครียด 

30 
(15.96) 

103 
(54.79) 

45 
(23.94) 

10 
(5.32) 

2.81 0.76 สูง 1 

5.  มีกำรจัดแบ่งส่วนต่ำง ๆ ในหน่วยงำนได้
อย่ำงเหมำะสม ง่ำยต่อกำรประสำนงำน 

23 
(12.23) 

112 
(59.57) 

45 
(23.94) 

8 
(4.26) 

2.80 0.70 สูง 2 

ภำพรวม 2.72 0.67 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 9 ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสภำพกำรท ำงำน พบว่ำ  
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.72 ( = 0.67) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี 
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ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ สถำนที่ท ำงำนของท่ำนมีบรรยำกำศในกำรท ำงำน แจ่มใส ร่ำเริง ไม่ตึงเครียด 
เป็นค่ำเฉลี่ย 2.81 ( = 0.76) รองลงมำคือ มีกำรจัดแบ่งส่วนต่ำง ๆ ในหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม  
ง่ำยต่อกำรประสำนงำน ค่ำเฉลี่ย 2.80 ( = 0.70) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในหน่วยงำนที่
ท่ำนปฏิบัติอยู่มีควำมพร้อมด้วยวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอ ค่ำเฉลี่ย 2.60 ( = 0.82) 
 
ตำรำงที่ 10  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  พอใจกับงำนที่ท ำและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงำนนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำน 

40 
(21.28) 

123 
(65.43) 

25 
(13.30) 

0 3.08 0.58 สูง 2 

2.  งำนในหน้ำที่ของท่ำน ปัจจุบัน เป็นงำนที่
ท ำให้ท่ำนรู้สึกอยำกท ำอยู่เสมอ 

29 
(15.43) 

117 
(62.23) 

42 
(22.34) 

0 2.93 0.61 สูง 4 

3.  กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของ อบจ.จะท ำให้เป็นที่
ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป 

36 
(19.15) 

115 
(61.17) 

37 
(19.68) 

0 2.99 0.63 สูง 3 

4.  มเีกียรติที่ได้ท ำงำนในต ำแหน่งปัจจบุัน 
 

38 
(20.21) 

129 
(68.62) 

21 
(11.17) 

0 3.09 0.55 สูง 1 

ภำพรวม 3.02 0.50 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 10 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมเป็นอยู่
ส่วนตัว พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 3.02 ( = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนมีเกียรติที่ได้ท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน
ค่ำเฉลี่ย 3.09 ( = 0.55) รองลงมำคือ พอใจกับงำนที่ท ำและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนนั้นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย 3.08 ( = 0.58) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งำนในหน้ำที่
ของท่ำนปัจจุบันเป็นงำนที่ท ำให้ท่ำนรู้สึกอยำกท ำอยู่เสมอ ค่ำเฉลี่ย 2.93 ( = 0.61) 
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ตำรำงที่ 11  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 

ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงำนให้หลักประกันในกำรท ำงำน
และควำมคุ้มครองข้ำรำชกำรเป็นอย่ำงดี 

29 
(15.43) 

123 
(65.43) 

31 
(16.49) 

5 
(2.66) 

2.94 0.65 สูง 3 

2.  แม้จะมีบริษัทหรือองคก์รอ่ืนเสนอ
เงินเดือน สวัสดิกำรที่สูงแก่ท่ำน ท่ำนก็จะ 
ไม่ลำออกจำกหน่วยงำนนี้ 

32 
(17.02) 

106 
(56.38) 

38 
(20.21) 

12 
(6.38) 

2.84 0.78 สูง 4 

3.  งำนที่ปฏิบัติมีควำมมั่งคงดีอยู่เสมอ 
 

41 
(21.81) 

109 
(57.98) 

31 
(16.49) 

7 
(3.72) 

2.98 0.73 สูง 1 

4.  ลักษณะงำนที่ท่ำนท ำอยู่ ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อกำรด ำเนินชีวิตของท่ำนและครอบครัว 

45 
(23.94) 

100 
(53.19) 

38 
(20.21) 

5 
(2.66) 

2.98 0.74 สูง 2 

ภำพรวม 2.93 0.65 สูง  

 
 จำกตำรำงที่ 11 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พบว่ำ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.93 ( = 0.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ งำนที่ปฏิบัติมีควำมมั่งคงดีอยู่เสมอ ค่ำเฉลี่ย 2.98 ( = 0.73) รองลงมำคือ 
ลักษณะงำนที่ท่ำนท ำอยู่ ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินชีวิตของท่ำนและครอบครัว ค่ำเฉลี่ย 2.98 
(= 0.74) และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ แม้จะมีบริษัทหรือองค์กรอ่ืนเสนอเงินเดือน สวัสดิกำร 
ที่สูงแก่ท่ำน ท่ำนก็จะไม่ลำออกจำกหน่วยงำนนี้ ค่ำเฉลี่ย 2.84 ( = 0.78) 
 
ตำรำงที่ 12 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 

กำรปกครองบังคับบัญชำ 
จ ำนวนและร้อยละของขวัญและก ำลังใจ 

μ σ แปลควำม 
 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนของหลักกำรบริหำรอย่ำงดี 

32 
(17.02) 

120 
(63.83) 

33 
(17.55) 

3 
(1.60) 

2.96 0.64 สูง 1 

2.  ผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรที่ดี และ
เหมำะสม  

29 
(15.43) 

113 
(60.11) 

40 
(21.28) 

6 
(3.19) 

2.88 0.69 สูง 4 

3.  ในกำรพิจำรณำสิทธิต่ำง ๆ มคีวำม
เหมำะสม เป็นธรรม 

24 
(12.77) 

121 
(64.36) 

39 
(20.74) 

4 
(2.13) 

2.88 0.64 สูง 3 

4.  กำรได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำ โดย
พิจำรณำจำกควำมรู้ควำมสำมำรถ มิใช่              
ตำมควำมพอใจของผู้บังคับบัญชำ 

25 
(13.30) 

129 
(68.62) 

27 
(14.36) 

7 
(3.72) 

2.91 0.65 สูง 2 

ภำพรวม 2.93 0.65 สูง  



 53 

 จำกตำรำงที่ 12 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรปกครอง
บังคับบัญชำ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย 2.93 ( = 0.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำมขั้นตอนของหลักกำร
บริหำรอย่ำงดี ค่ำเฉลี่ย 2.96 ( = 0.64) รองลงมำคือ กำรได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำ โดยพิจำรณำ
จำกควำมรู้ควำมสำมำรถ มิใช่ตำมควำมพอใจของผู้บังคับบัญชำ ค่ำเฉลี่ย 2.91 ( = 0.65) และข้อที่
มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรที่ดี และเหมำะสม ค่ำเฉลี่ย 2.88  
( = 0.69) 

 
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ตำรำงที่ 13  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
   ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมเพศ 
 

 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวัดระนอง  
โดยจ ำแนกตำมเพศ 

ชำย ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

หญิง ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

รวม ระดับขวัญ
และก ำลังใจ μ σ μ σ μ σ 

ควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.48 0.71 ต่ ำ 2.32 0.65 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.81 0.56 สูง 2.63 0.62 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 3.07 0.55 สูง 2.99 0.46 สูง 3.04 0.52 สูง 
สถำนะของอำชีพ 3.13 0.54 สูง 3.03 0.58 สูง 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรงำน 2.92 0.49 สูง 2.78 0.66 สูง 2.86 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.72 0.61 สูง 2.73 0.75 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 2.97 0.49 สูง 3.10 0.52 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.98 0.60 สูง 2.87 0.72 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบงัคบับัญชำ 2.93 0.60 สูง 2.88 0.57 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.90 0.33 สูง 2.82 0.42 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 13 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ โดยภำพรวมเพศชำยมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้มำกกว่ำ 
เพศหญิง 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพมำกกว่ำ 
เพศหญิง 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนมำกกว่ำเพศหญิง 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสถำนะของอำชีพมำกกว่ำเพศหญิง 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนมำกกว่ำ
เพศหญิง 
 เพศหญิงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนมำกกว่ำเพศชำย 
 เพศหญิงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวมำกกว่ำเพศชำย 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 
เพศหญิง 
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำมำกกว่ำ 
เพศหญิง 
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ตำรำงที่ 14  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
   ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมอำยุ 
 

 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมอำยุ 
ไม่เกิน 30 ปี ระดับขวัญ 

และก ำลังใจ 
31 ปีขึ้นไป- 

45 ปี 
ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

46 ปีขึ้นไป ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
ควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.64 0.90 สูง 2.39 0.59 ต่ ำ 2.26 0.61 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.84 0.52 สูง 2.71 0.54 สูง 2.67 0.71 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บงัคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

3.24 0.55 สูง 2.91 0.45 สูง 3.06 0.53 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 3.07 0.66 สูง 3.06 0.47 สูง 3.16 0.60 สูง 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรงำน 3.00 0.53 สูง 2.82 0.51 สูง 2.83 0.69 สูง 2.86 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.90 0.67 สูง 2.61 0.59 สูง 2.76 0.75 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 2.89 0.55 สูง 3.05 0.43 สูง 3.10 0.56 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.60 0.66 สูง 2.94 0.52 สูง 3.21 0.73 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบงัคบับัญชำ 2.80 0.44 สูง 2.94 0.57 สูง 2.95 0.71 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.90 0.40 สูง 2.83 0.33 สูง 2.89 0.43 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 14 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำ
คือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี และอำยุ 46 ปีขึ้นไป 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี และอำยุ 46 ปีขึ้นไป 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำ
คือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป- 
45 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ป ี
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
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ตำรำงที่ 15  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
   ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
 

 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
โสด ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
สมรส ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
หม้ำย/ หย่ำร้ำง ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
รวม ระดับขวัญ

และก ำลังใจ μ σ μ σ μ σ μ σ 
ควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.52 0.75 สูง 2.36 0.63 ต่ ำ 2.19 0.73 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.74 0.51 สูง 2.72 0.64 สูง 2.88 0.61 สูง 2.73 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บงัคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

3.02 0.58 สูง 3.01 0.43 สูง 3.25 0.68 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 2.96 0.55 สูง 3.16 0.54 สูง 3.34 0.64 สูงมำก 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรงำน 2.84 0.62 สูง 2.87 0.54 สูง 3.03 0.54 สูง 2.86 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.64 0.73 สูง 2.76 0.61 สูง 2.95 0.60 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 2.99 0.53 สูง 3.03 0.46 สูง 3.15 0.64 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.79 0.62 สูง 3.03 0.67 สูง 3.10 0.64 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบงัคบับัญชำ 2.87 0.47 สูง 2.90 0.66 สูง 3.19 0.57 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.82 0.39 สูง 2.88 0.36 สูง 3.02 0.39 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 15 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส พบว่ำ โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีสถำนภำพหม้ำย/หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสโสดมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรสม และหม้ำย/ หย่ำร้ำง 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ โสด และสมรส 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ โสด และสมรส 
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเปน็อันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีสถำนภำพสมรสหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
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ตำรำงที่ 16  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
   ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวัดระนอง  
โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำ 
อนุปริญญำ 

ระดับขวัญ 
 และก ำลังใจ 

อนุปริญญำ-
ปริญญำตร ี

ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

 ปริญญำโทขึน้ไป ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
ควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.66 0.80 สูง 2.29 0.62 ต่ ำ 2.37 0.61 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.71 0.51 สูง 2.73 0.62 สูง 2.91 0.65 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บงัคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

3.04 0.57 สูง 3.02 0.49 สูง 3.11 0.55 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 3.14 0.60 สูง 3.05 0.55 สูง 3.16 0.63 สูง 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรงำน 2.91 0.46 สูง 2.88 0.59 สูง 2.56 0.78 สูง 2.87 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.75 0.62 สูง 2.71 0.67 สูง 2.77 0.84 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 2.90 0.44 สูง 3.07 0.52 สูง 3.13 0.57 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.88 0.74 สูง 2.95 0.59 สูง 3.05 0.79 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบงัคบับัญชำ 2.88 0.54 สูง 2.91 0.59 สูง 2.98 0.76 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.88 0.34 สูง 2.85 0.38 สูง 2.89 0.48 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 16 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ และอนุปริญญำ-ปริญญำตรี  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำอนุปริญญำมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ปริญญำโทขึ้นไป และ
อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
และต่ ำกว่ำอนุปริญญำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ และอนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ และ
อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำอนุปริญญำมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อนุปริญญำ- 
ปริญญำตรี และปริญญำโทขึ้นไป 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ และ
อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
และต่ ำกว่ำอนุปริญญำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจใน 
กำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อนุปริญญำ-ปริญญำตรี และ
ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจ 
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ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
และต่ ำกว่ำอนุปริญญำ 
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ตำรำงที่ 17  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
    ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพบุคลำกร 
 

 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
ข้ำรำชกำร ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
ลูกจ้ำงประจ ำ ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
พนักงำนจ้ำง ระดับขวัญ

และก ำลังใจ 
รวม ระดับขวัญ

และก ำลังใจ μ σ μ σ μ σ μ σ 
ควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.33 0.62 ต่ ำ 2.50 0.75 ต่ ำ 2.46 0.74 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.64 0.60 สูง 2.95 0.62 สูง 2.77 0.56 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บงัคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

2.97 0.48 สูง 3.10 0.61 สูง 3.08 0.52 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 3.06 0.52 สูง 3.17 0.74 สูง 3.10 0.55 สูง 3.09 0.52 สูง 

นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรงำน 2.73 0.63 สูง 3.05 0.57 สูง 2.95 0.49 สูง 2.86 0.57 สูง 

สภำพกำรท ำงำน  2.64 0.67 สูง 3.00 0.53 สูง 2.73 0.68 สูง 2.72 0.67 สูง 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 3.01 0.50 สูง 3.06 0.61 สูง 3.03 0.48 สูง 3.02 0.50 สูง 

ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.98 0.63 สูง 2.93 0.63 สูง 2.89 0.68 สูง 2.93 0.65 สูง 

กำรปกครองบงัคบับัญชำ 2.86 0.65 สูง 2.85 0.77 สูง 2.96 0.46 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.80 0.39 สูง 2.97 0.42 สูง 2.89 0.35 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 17 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมสถำนภำพบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำ
คือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร 
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ข้ำรำชกำร และพนักงำนจ้ำง  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่เป็นเพนักงำนจ้ำงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ 
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ตำรำงที่ 18  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
    ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
 

 
ขวัญและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
ต่ ำกว่ำ  

10,000 บำท 
ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

10,001- 
20,000 บำท 

ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

20,001- 
30,000 บำท 

ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

30,001 บำท
ขึ้นไป 

ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

μ σ μ σ μ σ μ σ μ σ 
ควำมเพียงพอของรำยได้ 2.48 0.79 ต่ ำ 2.32 0.64 ต่ ำ 2.44 0.54 ต่ ำ 2.48 0.65 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.79 0.63 สูง 2.61 0.51 สูง 2.80 0.63 สูง 3.00 0.52 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บงัคับบัญชำ
และเพ่ือนร่วมงำน 

3.19 0.55 สูง 2.78 0.41 สูง 3.20 0.43 สูง 3.25 0.47 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 3.16 0.57 สูง 2.98 0.52 สูง 3.09 0.58 สูง 3.38 0.63 สูงมำก 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 2.96 0.55 สูง 2.75 0.42 สูง 3.06 0.64 สูง 2.49 1.00 สูง 2.86 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.83 0.65 สูง 2.55 0.60 สูง 2.81 0.79 สูง 2.96 0.71 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 3.03 0.53 สูง 2.95 0.42 สูง 3.16 0.57 สูง 3.09 0.60 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.89 0.71 สูง 2.89 0.51 สูง 3.26 0.61 สูงมำก 2.73 1.02 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบังคับบัญชำ 2.96 0.52 สูง 2.86 0.56 สูง 2.88 0.60 สูง 2.95 1.06 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.93 0.38 สูง 2.74 0.31 สูง 2.97 0.38 สูง 2.94 0.54 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 18 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน พบว่ำ โดยภำพรวมเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 30,001 บำทขึ้นไป ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ  
10,001-20,000 บำท เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 
20,001-30,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 20,001-30,000 บำท  
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 20,001-30,000 บำท ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท 
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท  
20,001-30,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท   
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 
10,001-20,000 บำท และ 30,001 บำทขึ้นไป  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 20,001-30,000 บำท 
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 30,001 บำทขึ้นไป  
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 20,001-30,000 บำท  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 10,001-20,000 บำท  
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 30,001 บำทขึ้นไป   
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 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 30,001 บำทขึ้นไป  
20,001-30,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท  
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ตำรำงที่ 19  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร 
   ส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรท ำงำน 
 

 
ขวัญและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง  
โดยจ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรท ำงำน 

น้อยกว่ำ 8 ปี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

8 ปีขึ้นไป-10 ปี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

11 ปีขึ้นไป -15 ปี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

16 ปีขึ้นไป ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ μ σ μ σ μ σ μ σ μ σ 

ควำมเพียงพอของรำยได้ 2.56 0.74 สูง 2.21 0.64 ต่ ำ 2.32 0.61 ต่ ำ 2.50 0.60 ต่ ำ 2.41 0.69 ต่ ำ 
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.85 0.53 สูง 2.55 0.52 สูง 2.65 0.68 สูง 2.96 0.71 สูง 2.74 0.59 สูง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บงัคับบัญชำ
และเพ่ือนร่วมงำน 

3.15 0.54 สูง 2.84 0.42 สูง 3.04 0.53 สูง 3.11 0.52 สูง 3.04 0.52 สูง 

สถำนะของอำชีพ 3.11 0.55 สูง 2.97 0.49 สูง 3.22 0.57 สูง 3.16 0.76 สูง 3.09 0.56 สูง 
นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 2.88 0.60 สูง 2.85 0.49 สูง 2.82 0.52 สูง 2.92 0.75 สูง 2.86 0.57 สูง 
สภำพกำรท ำงำน  2.77 0.69 สูง 2.59 0.58 สูง 2.68 0.71 สูง 3.03 0.65 สูง 2.72 0.67 สูง 
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 3.01 0.50 สูง 3.03 0.48 สูง 3.00 0.46 สูง 3.14 0.65 สูง 3.02 0.50 สูง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.79 0.64 สูง 3.00 0.55 สูง 3.05 0.81 สูง 3.21 0.60 สูง 2.93 0.65 สูง 
กำรปกครองบังคับบัญชำ 2.92 0.52 สูง 2.89 0.58 สูง 2.73 0.71 สูง 3.19 0.62 สูง 2.91 0.59 สูง 

ภำพรวม 2.90 0.37 สูง 2.77 0.32 สูง 2.84 0.40 สูง 3.03 0.46 สูง 2.86 0.38 สูง 
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 จำกตำรำงที่ 19 ระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองโดยจ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรท ำงำน พบว่ำ โดยภำพรวม
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 11 ปีขึ้นไป-15 ปี และ 8 ปีขึ้นไป-
10 ปี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน น้อยกว่ำ 8 ปี มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 16 ปีขึ้นไป 11 ปีขึ้นไป- 
15 ปี และ 8 ปีขึ้นไป-10 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 11 ปีขึ้นไป-
15 ปี และ 8 ปีขึ้นไป-10 ปี  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน น้อยกว่ำ 8 ปี มีขวัญและก ำลังใจ 
นกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 16 ปีขึ้นไป 11 ปีขึ้นไป-15 ปี และ8 ปีขึ้นไป-10 ปี  
  เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 11 ปีขึ้นไป-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสถำนะของอำชีพเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 16 ปีขึ้นไป น้อยกว่ำ 8 ปี และ  
8 ปีขึ้นไป-10 ปี  
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 8 ปีขึ้น
ไป-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป-15 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 8 ปีขึ้นไป-10 ปี และ 
11 ปีขึ้นไป-15 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 8 ปีขึ้นไป-10 ปี น้อยกว่ำ 8 ปี 
และ 11 ปีขึ้นไป-15 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 11 ปีขึ้นไป-15 ปี  
8 ปีขึ้นไป-10 ปี และน้อยกว่ำ 8 ปี  
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 เจ้ำหน้ำที่ อบจ.ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 8 ปีขึ้นไป-
10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป-15 ปี 
 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิม่เติมในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตำรำงที่ 20  จ ำนวน และร้อยละของข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
   ในกำรปฏิบัติงำน 
 

ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 
ยกย่องผู้ที่ท ำควำมดีในหน่วยงำน 3 
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม เพิ่มควำมสำมัคคีในหน่วยงำน 3 
พิจำรณำควำมดีควำมชอบด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม 3 
จัดกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน เช่น พำไปทัศนศึกษำดูงำน จัดเลี้ยง
รับประทำนอำหำรเย็นร่วมกัน 

2 

มีกำรตักเตือนพนักงำนที่ท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ 2 
ผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำควรประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำที่ผลงำนและไม่ควรน ำมำ
เปรียบเทียบต่ำงสำยงำนกัน  

2 

มีค่ำตอบแทนพิเศษ (โบนัส) 1 
ท ำงำนของตัวเองให้ดีที่สุดตำมควำมสำมำรถที่มี 1 
ส่งบุคลำกรไปศึกษำอบรมในด้ำนต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติอยู่ในหน่วยงำน 1 
ยกเลิกวัฒนธรรมครอบครัว เช่น กอง/ ฝ่ำยที่มีแต่สมำชิกในครอบครัวหรือเครือญำติ
เข้ำมำท ำงำน 

1 

 
 จำกตำรำงที่ 20 จ ำนวน และร้อยละของข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองมีข้อเสนอแนะ
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนยกย่องผู้ที่ท ำควำมดีในหน่วยงำน
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม เพิ่มควำมสำมัคคีในหน่วยงำน และพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมมำกที่สุด รองลงมำคือ กิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
เช่น พำไปทัศนศึกษำดูงำน จัดเลี้ยงรับประทำนอำหำรเย็นร่วมกัน มีกำรตักเตือนพนักงำนที่ท ำงำน
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ไม่มีประสิทธิภำพ ผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำควรประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำที่ผลงำนและไม่ควร
น ำมำเปรียบเทียบต่ำงสำยงำนกัน มีค่ำตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ท ำงำนของตัวเองให้ดีที่สุดตำม
ควำมสำมำรถที่มี ส่งบุคลำกรไปศึกษำอบรมในด้ำนต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติอยู่ในหน่วยงำนและยกเลิก
วัฒนธรรมครอบครัว เช่น กอง/ ฝ่ำยที่มีแต่สมำชิกในครอบครัวหรือเครือญำติเข้ำมำท ำงำน 
ตำมล ำดับ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 2) เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษำข้อเสนอแนะ 
ในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนองกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ คือ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
จ ำนวน 188 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม และสถิติที่ใช้ 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี สถำนภำพสมรส 
ระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ-ปริญญำตรี สถำนภำพบุคลำกรเป็นพนักงำนจ้ำง รำยได้ต่ ำกว่ำ  
10,000 บำท และมีระยะเวลำในกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 8 ปี  
 ส่วนที่ 2 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระนอง 
 ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ  
ด้ำนสถำนะของอำชีพ รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและ
เพื่อนร่วมงำน และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ควำมเพียงพอของรำยได้ 
 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้โดยภำพรวมอยู่ในระดับต่ ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
เงินเดือนที่ได้รับจริงจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่เหมำะสมกับปริมำณงำนและควำมสำมำรถของท่ำน 
รองลงมำคือ มีระบบกำรปรับเงินเดือนและเงินช่วยเหลือค่ำครองชีพที่เหมำะสมในแต่ละ
ปีงบประมำณ และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รำยได้ของท่ำนมีเหลือพอที่จะเก็บเป็นเงินออม 
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 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
ผู้บังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่ำนมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในหน้ำที่กำรงำน 
รองลงมำคือ มีโอกำสก้ำวหน้ำหรือจะได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำมควำมสำมำรถ 
ในกำรท ำงำนของท่ำน และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีโอกำสก้ำวหน้ำเป็นผู้บริหำรในระดับสูง
ของหน่วยงำนได้ในอนำคต 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ หำกมีโอกำสท่ำนจะให้ควำมช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงำนในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำคือ ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนให้เกียรติในกำรแสดงควำมคิดเห็น
และรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมี 
ควำมจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 ด้ำนสถำนะของอำชีพโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ  
ควำมภำคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน รองลงมำคือ งำนที่ได้ปฏิบัติอยู่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีไม่น้อยกว่ำงำนอ่ืน และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนเป็นสมำชิกคนส ำคัญต่อหน่วยงำน 
 ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำรโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำ รองลงมำคือ วิธีกำร
บริหำรของหน่วยงำนเป็นไปตำมขั้นตอนหลักกำรบริหำร และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ผู้บังคับบัญชำมีควำมเอำใจใส่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 
 ด้ำนสภำพกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ สถำนที่
ท ำงำนของท่ำนมีบรรยำกำศในกำรท ำงำน แจ่มใส ร่ำเริง ไม่ตึงเครียด รองลงมำคือ มีกำรจัดแบ่ง
ส่วนต่ำง ๆ ในหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม ง่ำยต่อกำรประสำนงำน และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ในหน่วยงำนที่ท่ำนปฏิบัติอยู่มีควำมพร้อมด้วยวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอ 
 ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัวโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ  
ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนมีเกียรติที่ได้ท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน รองลงมำคือ พอใจกับงำนที่ท ำ
และเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
งำนในหน้ำที่ของท่ำนปัจจุบันเป็นงำนที่ท ำให้ท่ำนรู้สึกอยำกท ำอยู่เสมอ 
 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
งำนที่ปฏิบัติมีควำมมั่งคงดีอยู่เสมอ รองลงมำคือ ลักษณะงำนที่ท่ำนท ำอยู่ ไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
กำรด ำเนินชีวิตของท่ำนและครอบครัว และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ แม้จะมีบริษัทหรือองค์กร
อ่ืนเสนอเงินเดือน สวัสดิกำรที่สูงแก่ท่ำน ท่ำนก็จะไม่ลำออกจำกหน่วยงำนนี้ 
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 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำโดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำมขั้นตอนของหลักกำรบริหำรอย่ำงดี รองลงมำคือ  
กำรได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำ โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ควำมสำมำรถ มิใช่ตำมควำมพอใจ 
ของผู้บังคับบัญชำ และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรที่ดี และ
เหมำะสม 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนองท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน พบว่ำ  
 เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ อำยุ 46 ปีขึ้นไป และอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ สมรส และโสด 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ และอนุปริญญำ-
ปริญญำตรี 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ พนักงำนจ้ำง และข้ำรำชกำร 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีรำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท  
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ 30,001 บำทขึ้นไป 
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และ 10,001-20,000 บำท 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป  
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 8 ปี 11 ปีขึ้นไป-15 ปี และ 
8 ปีขึ้นไป-10 ปี 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองมีข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนยกย่องผู้ที่ท ำควำมดีในหน่วยงำนส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 
เพิ่มควำมสำมัคคีในหน่วยงำน และพิจำรณำควำมดีควำมชอบด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม 
มำกที่สุด รองลงมำคือ กิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน เช่น พำไปทัศนศึกษำดูงำน  
จัดเลี้ยงรับประทำนอำหำรเย็นร่วมกัน มีกำรตักเตือนพนักงำนที่ท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ ผู้บริหำร 
หรือผู้บังคับบัญชำควรประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำที่ผลงำนและไม่ควรน ำมำเปรียบเทียบ 
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ต่ำงสำยงำนกัน มีค่ำตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ท ำงำนของตัวเองให้ดีที่สุดตำมควำมสำมำรถที่มี  
ส่งบุคลำกรไปศึกษำอบรมในด้ำนต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติอยู่ในหน่วยงำนและยกเลิกวัฒนธรรมครอบครัว 
เช่น กอง/ ฝ่ำยที่มีแต่สมำชิกในครอบครัวหรือเครือญำติเข้ำมำท ำงำน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพำะสถำนะของอำชีพที่เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนองมีควำมภำคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนแห่งนี้ แต่ที่ยังอยู่ในระดับต่ ำ คือ  
ควำมพอเพียงของรำยได้ โดยเฉพำะกำรมีรำยได้เหลือพอที่จะเก็บเป็นเงินออม ทั้งนี้เน่ืองจำก
เงินเดือนที่ได้รับในแต่ละเดือนเท่ำกันทุกเดือนตำมระบบรำชกำร โดยจะมีกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ให้ปีละ 2 คร้ังส ำหรับข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ ส่วนพนักงำนจ้ำงมีกำรเลื่อนเงินเดือนให้ปีละ  
1 คร้ัง ท ำให้รำยรับคงที่เท่ำกันในแต่ละเดือน ในขณะที่รำยจ่ำยมีแนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นทุกเดือน 
จำกค่ำครองชีพที่สูงขึ้น ท ำให้เงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอในกำรด ำรงชีพ ส่งผลให้ส่วนใหญ่ผู้ที่รับ
รำชกำรจะมีภำวะหนี้สินจนกระทั่งเกษียณอำยุรำชกำร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดควำมต้องกำร 
ขั้นพื้นฐำนของมำสโลว์ (Maslow, 1970) ที่แบ่งควำมต้องกำรของมนุษย์ออกเป็น 5 ด้ำน  
โดยควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนเป็นควำมต้องกำรขั้นแรกที่มนุษย์ต้องกำรได้รับกำรตอบสนอง  
ซึ่งยุคปัจจุบันควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนส่วนใหญ่จ ำเป็นต้องใช้เงินในกำรหำซื้อมำ ถ้ำหำก
ค่ำตอบแทนที่ได้รับน้อยไม่เพียงพอก็ย่อมส่งผลต่อควำมพึงพอใจในชีวิต และส่งผลกระทบ 
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนเป็นลูกโซ่ต่อไป และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของขนิษฐำ  
วัฒนโอฬำรนนท์ (2545) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร 
และลูกจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่มีขวัญและก ำลังใจสูง สรัญญำ มิ่งเมือง 
(2551) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษำ: อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม
ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก และปรียรัตน์ ชำวไชย  (2554, บทคัดย่อ) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ 
ขวัญและก ำลังของบุคคลทุกด้ำนอยู่ในระดับที่มีควำมพึงพอใจสูง 
 2.  ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง  
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  2.1  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีเพศต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
เพศหญิง ทั้งนี้เป็นเพรำะว่ำเจ้ำหน้ำที่เพศชำยมีควำมภำคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำน 
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง และมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ
และเพื่อนร่วมงำน ซึ่งแตกต่ำงกับเจ้ำหน้ำที่เพศหญิงที่คิดว่ำเงินเดือนที่ได้รับจริงจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ไม่เหมำะสมกับปริมำณงำนและควำมสำมำรถของตนเอง รวมทั้งไม่ได้รับกำรสนับสนุนให้
เติบโตในหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของทิพย์ประภำ ทองศรี (2550, 
บทคัดย่อ) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเทศบำล ต ำบล
เสม็ด อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ำ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงที่มีเพศต่ำงกันมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
  2.2  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีอำยุต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีอำยุ 
ไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด ทั้งนี้เป็นเพรำะว่ำ กำรปฏิบัติงำน 
ในระดับผู้ปฏิบัติจะมีกำรช่วยเหลือในกำรท ำงำน และมีกำรพูดคุยกันได้ง่ำยกว่ำ ซึ่งแตกต่ำงจำก
เจ้ำหน้ำที่ที่มีอำยุ 31 ปีขึ้นไป-45 ปี ที่เป็นช่วงอำยุที่มีกำรแข่งขันในกำรสอบปรับเปลี่ยนสำยงำน 
เป็นผู้บริหำร ท ำให้กำรประสำนงำนในกำรท ำงำนท ำได้ยำกกว่ำ ต่ำงฝ่ำยต่ำงมุ่งหวังสร้ำงผลงำน
เพื่อให้คณะผู้บริหำรให้กำรยอมรับ และได้รับกำรคัดเลือกเปลี่ยนสำยงำนเป็นผู้บริหำร  
ท ำให้ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนน้อยกว่ำช่วงอำยุอ่ืน ๆ และอำจจะต่ ำสุดจนแทบจะไม่มีเลย  
ถ้ำหำกพลำดในสิ่งที่ตั้งใจไว้ 
  2.3  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีสถำนภำพสมรสต่ำงกัน 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง ที่มีสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำร้ำงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพรำะว่ำเจ้ำหน้ำที่ที่มีสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำร้ำงอำจมีเทคนิคในกำรท ำงำน และวิธีกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำดีกว่ำเจ้ำหน้ำที่ที่มีสถำนภำพโสด ที่อำจมีควำมถือ
ตัว และมีควำมเชื่อมั่นในตนเองมำกเกินไป อำจท ำงำนโดยไม่ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของ 
เพื่อนร่วมงำน ท ำให้มีควำมขัดแย้งระหว่ำงกำรท ำงำนได้ จึงท ำให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน
น้อยกว่ำเจ้ำหน้ำที่ที่มีสถำนภำพสมรสอื่น ๆ  
  2.4  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มี
ระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไปมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด ทั้งนี้เป็นเพรำะว่ำ 
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เจ้ำหน้ำที่ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทจะได้รับผลประโยชน์ในด้ำนค่ำตอบแทนที่สูงกว่ำ และ 
ยังสำมำรถน ำมำลดระยะเวลำในกำรเลื่อนระดับได้อีกด้วย ซึ่งแตกต่ำงจำกข้ำรำชกำรพลเรือน 
ที่ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกคุณวุฒิที่สูงขึ้นได้ ในส่วนของระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ-ปริญญำตรี  
ที่มีขวัญและก ำลังใจน้อยที่สุด อำจเป็นเพรำะว่ำยังมีควำมเหลื่อมล้ ำในส่วนของกำรได้รับ
ผลประโยชน์จำกนโยบำยเพิ่มค่ำครองชีพปริญญำตรี 15,000 บำท ของรัฐบำลชุดปัจจุบัน  
ซึ่งพนักงำนส่วนท้องถิ่นยังไม่มีควำมชัดเจนในเร่ืองกำรได้รับเงินที่เพิ่มขึ้นจำกนโยบำยดังกล่ำว 
โดยเฉพำะกำรเยียวยำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกนโยบำยนี้ ซึ่งแตกต่ำงกับข้ำรำชกำรพลเรือนที่ได้รับ
กำรเยียวยำไปแล้ว ท ำให้มีขวัญและก ำลังในกำรท ำงำนน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ 
ของลักคณำ โสรส (2552) กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัด
อุบลรำชธำนี พบว่ำ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน และอรอุมำ ศรีวำรีรัตน์ (2553) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงเทศบำลนครนนทบุรี พบว่ำ ระดับกำรศึกษำมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน 
  2.5  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีสถำนภำพบุคลำกรต่ำงกัน 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนองที่เป็นลูกจ้ำงประจ ำมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ
ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบน้อยกว่ำข้ำรำชกำร แต่ได้รับเงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่แตกต่ำงกับ
ข้ำรำชกำรมำกนัก ท ำให้มีควำมผูกพันต่อองค์กร และมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกกว่ำข้ำรำชกำร 
ที่มีสิทธิในด้ำนต่ำง ๆ ต่ ำกว่ำข้ำรำชกำรพลเรือน ท ำให้ข้ำรำชกำรมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 
น้อยกว่ำสถำนภำพบุคลำกรอ่ืน ๆ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของสุวณ ีตีรกะ (2545, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชน ในจังหวัด
นครปฐม พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน พบว่ำ 
ในภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
  2.6  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มี
รำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะว่ำผู้ที่มีระดับเงินเดือนในช่วงดังกล่ำวอยู่ในระดับหัวหน้ำงำน หรือเป็นพนักงำนระดับอำวุโส
รูปแบบกำรท ำงำนมักจะเน้นกำรท ำงำนด้ำนบริหำรมำกกว่ำกำรลงมือปฏิบัติเอง ซึ่งแตกต่ำงกับ
บุคลำกรที่มีระดับเงินเดือน 10,001-20,000 บำท ที่ต้องปฏิบัติงำนฐำนะผู้ปฏิบัติ ซึ่งอำจประเมินว่ำ 
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ได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มกับปริมำณงำนที่ต้องท ำ แตกต่ำงบุคลำกรที่มีเงินเดือนมำกแต่ท ำงำน 
น้อยกว่ำ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของวัลลภำ ฤทธำกรณ์ (2547) ศึกษำขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนประกันสังคม กรณีศึกษำ : ส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง พบว่ำ 
อัตรำเงินเดือนที่แตกต่ำงกัน มีขวัญก ำลังใจกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ลักคณำ  
โสรส (2552) พบว่ำ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอัตรำเงินเดือนต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อรอุมำ ศรีวำรีรัตน์ (2553) พบว่ำ ระดับเงินเดือนมีผลต่อ 
ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน 
  2.7  เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนต่ำงกัน 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด ทั้งนี้ 
ฃอำจเป็นเพรำะว่ำมีควำมรู้สึกว่ำงำนที่ปฏิบัติมีควำมมั่งคง และไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินชีวิต
ตัวเองและครอบครัว ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกับเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดระนองที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 8 ปีขึ้นไป-10 ปี ที่ยังไม่พึงพอใจต่อค่ำตอบแทนที่
ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับข้ำรำชกำรประเภทอ่ืน ๆ ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนน้อยที่สุด 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของวัลลภำ ฤทธำกรณ์ (2547) พบว่ำ อำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีขวัญก ำลังใจ
กำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง
โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ  
ด้ำนสถำนะของอำชีพ รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและ 
เพื่อนร่วมงำน และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ควำมเพียงพอของรำยได้ ผลกำรเปรียบเทียบ 
ควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ระนอง พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองที่มีเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพบุคลำกร รำยได้ต่อเดือน และระยะเวลำในกำรท ำงำนต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
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 จำกข้อค้นพบดังกล่ำว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองควรยกย่องผู้ที่ท ำควำมดีในหน่วยงำน โดยจัดท ำ
บอร์ดบุคคลดีเด่นประจ ำเดือน เพื่อให้ผู้ที่ท ำงำนดีได้รับกำรยกย่อง และเชิดชู ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมให้
ทุกคนมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดังเช่น กำรยกย่องพนักงำนดีเด่นของบริษัทเอกชน โดยอำจ
ก ำหนดให้มีควำมเชื่อมโยงกับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรเลื่อนระดับเงินเดือนด้วย 
 2.  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองควรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม สร้ำงบรรยำกำศ 
ในกำรท ำงำนที่มีควำมเกื้อกูล แบ่งปันซึ่งกันและกัน  
 3.  ผู้บริหำรควรพิจำรณำควำมดีควำมชอบทั้งในเร่ืองของกำรเลื่อนระดับเงินเดือน และ
กำรสอบเปลี่ยนสำยงำนเป็นสำยงำนผู้บริหำรด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม ยกเลิกระบบ
อุปถัมภ์ โดยใช้หลักควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
 1.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ หน่วยงำนควรพัฒนำสู่องค์กรแห่งควำมพอเพียง 
โดยน้อมน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ได้ใช้ชีวิต 
อย่ำงพอเพียงสำมำรถบริหำรจัดกำรรำยได้ในแต่ละเดือนให้พอใช้ในกำรด ำรงชีพ และมีบำงส่วน
เหลือเก็บเป็นเงินออม  
 2.  ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ ผู้บริหำรควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนมีควำมเสมอ
ภำคในกำรสอบเปลี่ยนสำยงำนจำกสำยงำนปฏิบัติเป็นสำยงำนผู้บริหำร ยกเลิกระบบอุปถัมภ์ 
เพื่อให้บุคลำกรมีควำมตั้งใจท ำงำน และรับกำรพิจำรณำเลื่อนระดับเป็นสำยงำนผู้บริหำร 
ของหน่วยงำนได้ในอนำคต 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน  
คณะผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรควรมีควำมจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ยึดถือค ำมั่น
สัญญำ และรับผิดชอบต่อค ำพูดของตน เพื่อให้ค ำสั่งจำกสำยงำนผู้บริหำรสำมำรถบังคับใช้ได้ และ
ทุกคนในหน่วยงำนมีควำมเชื่อฟัง ยึดถือปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน 
 4.  ด้ำนสถำนะของอำชีพ งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศ 
กำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อให้สมำชิกทุกคนมีควำมผูกพันต่อหน่วยงำน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ของหน่วยงำน 
 5.  ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรบริหำร ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้นควรเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชำอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 
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 6.  ด้ำนสภำพกำรท ำงำน องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองควรจัดหำเคร่ืองมือ 
ในกำรปฏิบัติงำนที่เพียงพอ และทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกต่อประชำชนผู้รับบริกำร 
 7.  ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ควรจัดกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ภำยใน
หน่วยงำนงำน เพื่อให้บุคลำกรรักหน่วยงำนตัวเอง และอยำกท ำงำนกับหน่วยงำนนี้ตลอดไป 
 8.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนองควรมีระบบกำรยก
ย่องควำมดี เพื่อไม่ให้ผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถโอน/ย้ำยไปปฏิบัติงำนที่อ่ืน  
 9.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำควรยึดหลักกำรบริหำรที่ดี เหมำะสม 
และเสมอภำค 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
  1.  ควรศึกษำเชิงคุณภำพเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในกำรน ำมำพัฒนำขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนขึ้น 
 2.  ควรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 3.  ควรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนกับผลส ำเร็จ 
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง  

 
 แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบกำรศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง ของนักศึกษำปริญญำโท 
สำขำกำรบริหำรงำนทั่วไป มหำวิทยำลัยบูรพำ ดังนั้น จึงใคร่ขอควำมร่วมมือท่ำนในกำรตอบ
แบบสอบถำม โดยขอให้ท่ำนตอบทุกข้อ ทุกขั้นตอน เพื่อควำมถูกต้องและแม่นย ำ ค ำตอบของท่ำน
ถือเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
 แบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระนอง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน  

 1.  เพศ                 
     ชำย            หญิง        
 2.  อำยุ                
     ไม่เกิน 30 ปี     31-45 ปี     46 ปี ขึ้นไป 
 3.  สถำนภำพสมรส              
    โสด      สมรส    หม้ำย/ หย่ำร้ำง     
 4.  ระดับกำรศึกษำ                             
     ต่ ำกว่ำอนุปริญญำ  
    อนุปริญญำ-ปริญญำตรี 
    ปริญญำโทขึ้นไป  
 5.  สถำนภำพบุคลำกร 
    ข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  
    ลูกจ้ำงประจ ำ 
    พนักงำนจ้ำง 
 6.  รำยได้ต่อเดือน              
     ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท     10,000-20,000 บำท   
      20,001-30,000 บำท     30,001 บำทขึ้นไป 
 7.  ระยะเวลำในกำรท ำงำน             
    น้อยกว่ำ 8 ปี     8-10 ปี  
    11-15 ปี      16 ปีขึ้นไป          
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ค ำชี้แจง: โปรดอ่ำนข้อควำมต่อไปนี้ แล้วท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมรู้สึกหรือ 
ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

    มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ความเพียงพอของรายได้ 
     1.1  เงินเดือนที่ได้รับจริงจำกกำรปฏิบัตหิน้ำทีเ่หมำะสมกับปรมิำณ
งำนและควำมสำมำรถของท่ำน 

    

     1.2  เงินเดือนที่ได้รับจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ
ในสภำวะกำรณ์ปัจจุบนัได้อย่ำงมคีวำมสุข 

    

     1.3  มีระบบกำรปรับเงินเดือนและเงินช่วยเหลือค่ำ 
ครองชีพ ที่เหมำะสมในแต่ละปีงบประมำณ 

    

     1.4  รำยได้ของท่ำนมเีหลือพอที่จะเก็บเป็นเงินออม     

2.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
     2.1  หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและ 
เจ้ำหน้ำที่ไปศึกษำต่อเพื่อเพิ่มวุฒแิละปรับปรุงวุฒ ิ

    

     2.2  ท่ำนคิดว่ำผูบ้ังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ท่ำนมคีวำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในหน้ำที่กำรงำน 

    

     2.3  ท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำหรือจะได้รบักำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำน 

    

     2.4  ท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำเปน็ผู้บรหิำรในระดับสูงของหน่วยงำน
ได้ในอนำคต 

    

     2.5  ท่ำนคิดว่ำสมำชิกทุกคนในหน่วยงำนของท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำ
หรือได้รับกำรพจิำรณำควำมดีควำมชอบโดยเท่ำเทียมกันตำม
ควำมสำมำรถของแต่ละคน 

    

3.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บงัคับบัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 
     3.1  ท่ำนรู้สึกว่ำผู้บังคบับัญชำให้ควำมไว้วำงใจท่ำน 
ในกำรปฏบิัติงำน 

    

     3.2  ท่ำนรู้สึกว่ำผู้บังคบับัญชำของท่ำนมคีวำมจริงใจต่อ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำ 
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ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

    มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 
     3.3  ท่ำนรู้สึกว่ำผู้บังคบับัญชำของท่ำนส่งเสริมใหท้่ำนพัฒนำตนเอง
เพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน 

    

     3.4  หำกมีโอกำสท่ำนจะให้ควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำน                             
ในกำรปฏบิัติงำน 

    

     3.5  ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนใหเ้กียรติในกำรแสดงควำมคิดเห็นและ
รับฟังเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

    

4.  สถานะของอาชีพ 
     4.1  ท่ำนคิดว่ำงำนที่ได้ปฏิบตัอิยู่มีเกียรติและศักดิศ์รีไม่น้อยกว่ำ 
งำนอื่น 

    

     4.2  ท่ำนยินดีอยู่รบัรำชกำรในหน่วยงำนนีจ้นเกษียณอำยุรำชกำร     
     4.3  ปริมำณงำนในหน้ำทีท่ี่มีอยู่ในควำมรับผิดชอบของท่ำน
เหมำะสมดีแล้ว 

    

     4.4  ท่ำนรู้สึกมีควำมภำคภูมิใจที่ไดป้ฏบิัติหน้ำที่ในหน่วยงำน 
ของท่ำน 

    

     4.5  ท่ำนรู้สึกว่ำท่ำนเป็นสมำชิกคนส ำคัญต่อหน่วยงำน     
5.  นโยบายด้านการบริหารงาน 
     5.1 วิธีกำรบริหำรของหน่วยงำนเป็นไปตำมขัน้ตอนหลักกำรบริหำร 

    

     5.2  ผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรทีด่ีถูกต้องเหมำะสมและ
ยุติธรรม 

    

     5.3  ผู้บังคับบัญชำมีแผนกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม     
     5.4  ผู้บังคับบัญชำมีควำมเอำใจใส่แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชำ 
อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 

    

     5.5  ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำ 

    

6.  สภาพการท างาน  
     6.1  ในหน่วยงำนที่ท่ำนปฏบิตัิอยู่มีควำมพร้อมด้วยวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ 

    

     6.2  มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรปฏิบตัิงำน สนับสนุน
ให้หน่วยงำนของท่ำน 

    

     6.3  มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบตัิงำน
มำกขึ้น 
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ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

    มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 
     6.4  สถำนที่ท ำงำนของท่ำนมบีรรยำกำศในกำรท ำงำน แจ่มใส ร่ำเริง 
ไม่ตึงเครียด 

    

     6.5  มีกำรจัดแบ่งส่วนต่ำง ๆ ในหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม  
ง่ำยต่อกำรประสำนงำน 

    

7.  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
     7.1  ท่ำนพอใจกบังำนทีท่ ำและเต็มใจทีจ่ะปฏบิัติงำนนัน้ให้บรรลุ
วัตถุประสงคข์องหน่วยงำน 

    

     7.2  งำนในหน้ำทีข่องท่ำน ปัจจุบัน เป็นงำนทีท่ ำใหท้่ำนรู้สึก                   
อยำกท ำอยู่เสมอ 

    

     7.3  ท่ำนรู้สึกว่ำกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของ อบจ.จะท ำให้เป็น 
ที่ยอมรับแก่บคุคลทั่วไป 

    

     7.4  ท่ำนรู้สึกว่ำ ท่ำนมีเกียรตทิี่ได้ท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบนั     
8.  ความมั่นคงในการท างาน 
     8.1  หน่วยงำนของท่ำนใหห้ลักประกันในกำรท ำงำนและ                   
ควำมคุ้มครองข้ำรำชกำรเป็นอย่ำงด ี

    

     8.2  แม้จะมีบรษิัทหรือองค์กรอื่นเสนอเงนิเดือน สวัสดิกำรที่สูง            
แก่ท่ำน ท่ำนก็จะไม่ลำออกจำกหน่วยงำนนี ้

    

     8.3  ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ปฏบิัติมคีวำมมั่งคงดีอยูเ่สมอ     
8.4 ลักษณะงำนทีท่่ำนท ำอยู่ ไม่เปน็อปุสรรคต่อกำรด ำเนินชีวิต 
8.5 ของท่ำนและครอบครัว 

    

9.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
     9.1  กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนเปน็ไปตำมขั้นตอนของหลักกำร
บริหำร  

    

     9.2  ผู้บังคับบัญชำมีหลักกำรบริหำรทีด่ี และเหมำะสม      
     9.3  ในกำรพิจำรณำสิทธิต่ำง ๆ มีควำมเหมำะสม เปน็ธรรม     
     9.4  กำรได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำ โดยพิจำรณำจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถ มิใช่ตำมควำมพอใจของผู้บงัคบับัญชำ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง  
ค ำชี้แจง: โปรดเสนอแนะแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
  
 ท่ำนมีแนวทำงหรือวิธีกำรใดบ้ำงที่จะท ำให้ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
มีมำกยิ่งขึ้น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีสละเวลา และให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
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ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  
เร่ืองขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

 
Item-total Statistics 
        Scale     Scale   Corrected 
        Mean     Variance    Item-     Squared     Alpha 
       if Item    if Item    Total     Multiple    if Item 
       Deleted    Deleted  Correlation  Correlation    Deleted 
A1      116.4333    337.2195    .3227     .        .7838 
A2      116.5333    335.1540    .3685     .        .7825 
A3      116.4667    330.0506    .5146     .        .7787 
A4      116.5333    333.0161    .4696     .        .7805 
B1      116.3333    330.6437    .5769     .        .7785 
B2      116.0667    334.4092    .5488     .        .7806 
B3      116.1000    333.9552    .5164     .        .7806 
B4      116.2000    336.4414    .4035     .        .7826 
B5      117.0000    347.7931    .0111     .        .7915 
C1      116.0000    341.1724    .2636     .        .7857 
C2      116.1333    338.0506    .4150     .        .7832 
C3      115.9667    342.1713    .2549     .        .7861 
C4      115.9000    335.9552    .5039     .        .7816 
C5      116.0000    348.0000    .0100     .        .7912 
D1      115.7333    336.5471    .4247     .        .7824 
D2      115.7000    338.2172    .3384     .        .7839 
D3      115.6667    337.4023    .3828     .        .7831 
D4      115.6000    342.9379    .2350     .        .7865 
D5      115.6000    344.1103    .1874     .        .7873 
E1      116.3000    331.5276    .5830     .        .7789 
E2      116.1667    335.5230    .5033     .        .7814 
E3      116.2333    337.0126    .5017     .        .7822 
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E4      116.3000    335.1138    .5643     .        .7809 
E5      114.7333    222.3402    .3117     .        .9168 
F1      116.2000    333.2000    .5823     .        .7798 
F2      116.1000    333.6103    .5646     .        .7801 
F3      116.0667    336.5471    .4652     .        .7822 
F4      115.9333    338.6161    .4121     .        .7835 
F5      116.1333    337.1540    .4192     .        .7827 
G1      116.0000    347.2414    .0799     .        .7891 
G2      116.0333    348.3092    .0256     .        .7899 
G3      115.9000    342.5069    .2656     .        .7861 
G4      115.8667    341.7057    .3175     .        .7854 
H1      116.1333    333.4299    .5581     .        .7800 
H2      116.1667    333.0402    .5611     .        .7798 
H3      116.1333    330.9471    .5789     .        .7786 
H4      116.0667    331.5126    .5519     .        .7791 
I1      116.0667    331.3747    .6246     .        .7786 
I2      116.0667    330.3402    .6242     .        .7780 
I3      116.0000    334.0000    .6038     .        .7801 
I4      116.1000    331.1276    .6187     .        .7785 
Reliability Coefficients  41 items 
Alpha =  .7890      Standardized item alpha =  .9179 
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