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วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์  
จ้าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ ซึ่งผู้วิจัยขอน้าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด้าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบล 
ปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ที่มีอายุตั งแต่ 18 ปีขึ นไป จ้านวน 7,360 คน 
(เทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์, 2555 ก) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ที่มีอายุตั งแต่ 18 ปีขึ นไป จ้านวน 400 คน ซึ่งก้าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการใช้สูตรการค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรของยามาเน่ 
(Yamane, 1970) โดยก้าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% แสดงสูตรค้านวณได้ ดังนี  
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 n = 21 Ne
N


 

 
 N  = ขนาดของประชากรทั งหมด 
 n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 
 

 แทนค่า n = 2(.05) 7,3601
7,360


 

 
    n = 379.38 คน 
 
 ขนาดตัวอย่างที่ค้านวณได้เท่ากับ 379.38 แต่ผู้วิจัยจะท้าการเก็บข้อมูล 400 คน เนื่องจาก
ท้าเผื่อแบบสอบถามที่เกิดข้อผิดพลาด 
 เมื่อได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด้าเนินการโดยใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค้านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (สุชาดา บวรกิติวงศ์, 2548, หน้า 120-122) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บข้อมูลครั งนี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ นมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท้าการศึกษาจากข้อมูลพื นฐานของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์   
แนวคิดทฤษฎี รวมทั งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นแนวทางในการก้าหนด
ขอบเขตเนื อหาของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ  (Check-list) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยวิธีแบบมีค้าถามให้เลือกหลายข้อ (Multiple Choices) 
จ้านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ตอนที่ 2  ค้าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี เป็น 
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แบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น 4 ระดับ แยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ด้านผู้ส่งข่าวสาร 
 2.  ด้านข่าวสาร 
 3.  ด้านช่องทาง   
 4.  ด้านผู้รับข่าวสาร 
 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) แบบประเมินค่า 
(Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หน้า 162) จ้านวน 18 ข้อ ก้าหนดระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
 เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 4 คะแนน 
 เห็นด้วยมาก  ให้ 3 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อย ให้ 2 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
 การหาค่าระดับเกณฑ์การแปลผล โดยมีวิธีการ ดังนี  
 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั น =  
จ้านวนชั น

ดคะแนนต้่าสุ-ดคะแนนสงุสุ  

 

       =  
4

14   

 
       =  0.75 
 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.26-4.00 เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ 
ดีมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.25 เห็นด้วยมาก หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.76-2.50 เห็นด้วยน้อย หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.75 เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ 
น้อยที่สุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี  ผู้วิจัยได้สร้างขึ นเอง มีขั นตอนในการสร้าง ดังนี  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี จากนั นน้ามาก้าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก้าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัด
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเนื อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั นน้าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ดร.ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ์ แล้วน้ามาปรับปรุงตาม
ค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค้าแนะน้าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังมีรายนามดังต่อไปนี คือ 
  3.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
  3.2  นายจรูญ เล่าเปี่ยม ปลัดเทศบาลเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
  3.3  ผศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต ผู้อ้านวยการศูนย์การศึกษาจันทบุรี  
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 เพื่อท้าการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) ของค้าถาม 
ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั งนี หรือไม่ แล้วน้ามาปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อด้าเนินการในขั นต่อไป 
 4.  การหาความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับ 
กลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้สูตรวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.83  
ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี มีค่าความน่าเชื่อถือได้สามารถน้าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั นตอนดังนี  
 1.  คัดเลือกผู้ช่วยเก็บข้อมูล จ้านวน 2 คน 
 2.  ชี แจงการเก็บข้อมูลแก่ผู้ช่วยเก็บข้อมูลและทดสอบท้าความเข้าใจให้ตรงกัน  
 3.  ด้าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
จ้านวน 380 ชุด เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 4.  เมื่อแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  
 5.  ท้าการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส้าเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 6.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป จ้านวน 400 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ้านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส้าหรับการวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน คือ  
 1.  น้าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม   
 2.  น้ามาลงรหัสข้อมูล   
 3.  น้ามาวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ส้าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package of Science for Windows)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน้าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descritive Statistics) ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลต้าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ้าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี   
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descritive Statistics) ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 3.  ทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics) ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ สถิติ t-test ส้าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุ่ม และสถิติ  
One-way ANOVA ส้าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ นไป และ
หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสิติที่ระดับนัยส้าคัญ .05 จะท้าการทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจัยครั งนี  ก้าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หน้า 162) 
ดังนี  
 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั น =  
จ้านวนชั น

ดคะแนนต้่าสุ-ดคะแนนสงุสุ  

 

       =  
4

14   

 
       =  0.75 
 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.26-4.00 เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ 
ดีมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.25 เห็นด้วยมาก หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.76-2.50 เห็นด้วยน้อย หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.75 เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง มีคุณภาพการประชาสัมพันธ์ 
น้อยที่สุด 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2556-เดือน
เมษายน 2556 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 4 เดือน 
 

 
 
 


