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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เร่ืองคุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง และคุณภาพการให้บริการตาม
การรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี และ  
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง และคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้
ของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
ประชาชนที่มาใช้บริการกับฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ
ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทการรับบริการ วิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถี่ ร้อยละ 2) ข้อมูลคุณภาพการให้บรารของฝ่ายตรวจสภาพรถที่คาดหวังและที่ได้รับ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pair Sample t-test  
3) ค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชลบุรีที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มาใช้บริการตรวจสภาพรถในเร่ือง 
การจดทะเบียนใหม่ และใช้บริการตรวจสอบรถในเร่ืองการโอนกรรมสิทธิ์ 
 ตอนที่ 2  คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่คาดหวัง และที่ได้รับของ
ประชาชนผู้ใช้บริการ 
  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนคาดหวัง 
และที่ได้รับในด้านบริการและอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับค่อนข้างดี  
  คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนคาดหวัง และที่ได้รับในด้าน
บุคคลากร อยู่ในระดับค่อนข้างดี  
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 คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนคาดหวัง และที่ได้รับ 
ในด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ อยู่ในระดับค่อนข้างดี 
 เมื่อพิจารณาแยกตามคุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ได้ดังนี้ 
 1.  คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนคาดหวังมากที่สุดคือ  
ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์  
 2.  คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนได้รับมากที่สุดคือ  
ด้านบริการและอ านวยความสะดวก  
 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับความคิดเห็นสูงสุดในด้านคุณภาพการให้บริการของ 
ฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนคาดหวัง คือ มีอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการตรวจสภาพรถและ
ตรวจสอบรถทันสมัย และครบถ้วน  
 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับความคิดเห็นสูงสุดในด้านคุณภาพการให้บริการของ 
ฝ่ายตรวจสภาพรถที่ประชาชนได้รับ คือ สถานที่ให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย  
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังและคุณภาพ 
การให้บริการตามการรับรู้ต่อฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ในด้านบริการและ
อ านวยความสะดวกมีความแตกต่างกัน 
 คุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ต่อ 
ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ในด้านบุคลากร มีความแตกต่างกัน 
 คุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ต่อ 
ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ในด้านอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ไม่มี 
ความแตกต่างกัน 
  คุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ต่อ 
ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีในภาพรวมมีความแตกต่างกัน 
 ตอนที่ 4  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายตรวจ
สภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงด้านอาคารสถานที่และ
อุปกรณ์ ในเร่ืองอาคารสถานที่ส าหรับตรวจสภาพรถมีพื้นที่ให้บริการคับแคบ ไม่เพียงพอต่อ 
การให้บริการ ควรเพิ่มสถานที่ตรวจ ขยายสถานที่ หรือสร้างใหม่ให้เพียงพอ และสถานที่จอดรถมี
จ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และไกลจากอาคารเป็นจ านวนมากที่สุด รองมาคือ 
ด้านบุคคลากร ในเร่ืองควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ เน่ืองจากบุคคลากรมีน้อย ไม่เพียงพอต่อ 
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การให้บริการ และด้านงานบริการและอ านวยความสะดวก ในเร่ืองปรับปรุงระยะเวลา 
ในการให้บริการทั้งระบบให้เร็วขึ้น หรือลดขั้นตอนการปฎิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง และคุณภาพ 
การให้บริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี ในด้านบริการและอ านวยความสะดวก เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน 
ผู้มาใช้บริการ โดยฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมีการคุณภาพบริการด้านบริการ
และอ านวยความสะดวก ในเร่ืองความสะดวกในการรับบริการ, การให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลัง, ความรวดเร็วในการออกใบรับรองผล, บริการด้านน้ าดื่มมีความเพียงพอ และ  
ความเพียงพอของที่นั่งรอรับบริการสูงกว่าที่ประชาชนผู้มาใช้บริการคาดหวังไว้ แต่คุณภาพบริการ
ด้านบริการและอ านวนความสะดวก ในเร่ืองการให้บริการเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนที่ก าหนด 
และมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่ ากว่าความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
แต่โดยภาพรวมแล้ว คุณภาพการบริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี  
ในด้านบริการและอ านวยความสะดวกที่ประชาชนได้รับ สูงกว่าที่คาดหวังไว้  
 คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ในด้าน
บุคคลากรเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดชลบุรีมีคุณภาพบริการด้านบุคคลากร ในเร่ืองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ 
ในการบริการ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความช านาญในงาน, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีมารยาท
และมีความสุภาพ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์, เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การดูแลรักษารถ และมีการดูแลกวดขันในเรื่องความปลอดภัยในขณะท าการให้บริการสูงกว่าที่
ประชาชนผู้มาใช้บริการคาดหวังไว้ในทุกเร่ือง  
 คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ในด้าน
อาคารสถานที่และอุปกรณ์ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยฝ่ายตรวจ
สภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมีคุณภาพบริการด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ ในเร่ือง
ที่ตั้งของสถานที่มีความเหมาะสม และมีการคมนาคมสะดวก, มีป้ายบอกสถานที่ตั้งของฝ่ายตรวจ
สภาพรถอย่างชัดเจน และสถานที่ให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อยสูงกว่าที่ประชาชนผู้มาใช้ 
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บริการคาดหวังไว้ แต่คุณภาพบริการด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ ในเร่ืองสถานที่จอดรถอยู่ 
ไม่ไกลจากพื้นที่ให้บริการ และมีอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการตรวจสภาพรถและตรวจสอบรถ
ทันสมัย และครบถ้วนต่ าหว่าความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลรัตน์ ปิยนามวาณิช (2550) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักงานขนส่ง จังหวัดพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้านของการบริการ 
ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ต่างให้ความส าคัญ ในเร่ือง 
การให้บริการของพนักงานเป็นอย่างมาก เช่น ควรให้มีพนักงานเพียงพอที่จะคอยให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว พนักงานควรพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ หรือค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ 
เช่น ควรพูดว่า มีอะไรให้ช่วยไหมค่ะ? หรือ สงสัยถามได้ค่ะ เป็นการให้บริการที่ตรงกับ 
ความต้องการ และตรงจุด ข้อเสนอแนะด้านสถานที่/ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฯ  
ที่ให้บริการ พบว่าควรจะมีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ เช่น ห้องน้ าควรมี 
กระดาษช าระให้บริการ และมีเคร่ืองก าจัดกลิ่นในแต่ละห้องด้วย ควรมีปายชี้ทาง จุดบริการที่
ชัดเจน แบ่งเป็นสัดส่วนที่เหมาะสม สอดคล้องกับการใช้งานจริง 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง และ
คุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทการรับบริการ 
 จากผลการศึกษา พบว่า เพศของประชาชนผู้มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกันไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังในด้าน 
การบริการและอ านวยความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และคุณภาพ 
การให้บริการตามการรับรู้ ในด้านการบริการและอ านวยความสะดวก, บุคคลากร และอาคาร
สถานที่และอุปกรณ์ 
 อายุของประชาชนผู้มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังในด้านการบริการและอ านวย 
ความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้  
ในด้านการบริการและอ านวยความสะดวก และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ แต่อายุที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ในเร่ืองบุคคลากร 
 ระดับการศึกษาของประชาชนผู้มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชลบุรี ที่แตกตางกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังในด้านการบริการและอ านวย
ความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้  
ในด้านการบริการและอ านวยความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 
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 อาชีพของประชาชนผู้มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี  
ที่แตกตางกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังในด้านการบริการและอ านวย 
ความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้  
ในด้านการบริการและอ านวยความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 
 ประเภทการรับบริการของประชาชนผู้มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังในด้านการบริการและ
อ านวยความสะดวก, บุคคลากร และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และคุณภาพการให้บริการตาม 
การรับรู้ ในด้านการบริการและอ านวยความสะดวก และอาคารสถานที่และอุปกรณ์ แต่ประเภท 
การรับบริการที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ในเร่ืองบุคคลากร 
 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของไพริน ศรีคง (2544) ที่พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ความถี่
ในการติดต่อ ความสัมพันธ์ส่วนตัว และระยะทางระหว่างปัจจัยบ้านกับส านักงานขนส่งจังหวัด  
ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน ส่วนอาชีพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ประชาชน เฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ในปัจจุบันได้มีการน าระบบมาตรฐานด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐมา
ใช้ในการบริหารงาน คือ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของ
งานภาครัฐเพื่อที่จะยกระดับมาตรฐานของภาคราชการทั้งระบบ ที่มุ่งให้หน่วยราชการถือเป็นหน้าที่
ต้องด าเนินการพัฒนา โดยเน้นสัมฤทธิ์ผลรวมของภาคราชการทั้งระบบ และการพัฒนา มาตรฐาน
ของผลลัพธ์เน้นผลประโยชน์ของชาติเป็นที่ตั้ง เป้าหมายภาคราชการเน้น ผลลัพธ์บั้นปลาย   
ซึ่งครอบคลุมในด้าน ความทั่วถึงในการให้บริการ และความพึงพอใจของประชาชนด้วย ดังนั้น  
ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี จึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้ตอบรับกับนโยบาย P.S.O.  ดังนี ้
  1.  นโยบายการเพิ่มสมรรถนะด้านบุคลากร  
  จากผลการศึกษา คุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชลบุรีของประชาชนผู้ใช้บริการ พบว่า คุณภาพบริการที่ประชาชนคาดหวังและรับรู้ที่มีคะแนน 
ต่ าที่สุดคือ ด้านบุคคลากร ดังนั้นจึงเสนอให้ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ควรก าหนดแนวทางใน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มีความเป็นมิตรกับผู้มาใช้บริการให้มากขึ้น มีจิตสาธารณะ 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้
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ประชาชนผู้มาใช้บริการเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเจ้าหน้าที่ของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี  
 2.  นโยบายการปรับปรุงบริการและอ านวยความสะดวก  
  จากการศึกษา พบว่า คุณภาพบริการที่ประชาชนคาดหวังที่มีคะแนนปานกลาง คือ  
ด้านบริการและอ านวยความสะดวก แต่มีคะแนนในเร่ืองการรับรู้สูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าฝ่ายตรวจ
สภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมีคุณภาพการบริการในด้านการบริการและอ านวย 
ความสะดวกสูงกว่าที่ผู้มาใช้บริการคาดหวัง ดังนั้นจึงเสนอให้ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี ควรปรับปรุงในเร่ืองการให้บริการเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนที่ก าหนด และ 
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ 
 3.  นโยบายการปรับปรุงอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ให้มีความทันสมัย 
 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพบริการที่ประชาชนคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุดคือ ด้านอาคาร
สถานที่ และอุปกรณ์ แต่มีคะแนนในเร่ืองการรับรู้ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มาใช้
บริการมีความคาดหวังในด้านอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ไว้สูง ดังนั้นจึงเสนอให้ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี ควรปรับปรุงในเร่ืองอาคารส าหรับตรวจสภาพรถให้มีพื้นที่กว้างขวาง สามารถตรวจ
สภาพรถได้พร้อมกันหลายคัน เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้มีสภาพเก่า ไม่ทันสมัย เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
ในการให้บริการ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
 ประชาชนที่มาใช้บริการฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีการรับรู้
คุณภาพบริการด้านบุคลากรต่ าที่สุด รองมาคือ คุณภาพบริการด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และ 
คุณภาพบริการด้านบริการและอ านวยความสะดวกมีระดับสูงที่สุด ดังนั้นฝ่ายตรวจสภาพรถ 
ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ควรส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
  1.  ด้านบุคคลากร เนื่องจากมีระดับการรับรู้ต่ าที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่า ควรพัฒนาและส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สามารถเป็นวิทยากร พร้อมที่จะให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ  
แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีทักษะในการถ่ายทอด
ระเบียบที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นลักษณะของกฎหมายให้กับผู้มารับบริการได้มีความเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
 2.  ด้านอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ เน่ืองจากการก่อสร้างอาคารสถานที่เพิ่มเติมเป็นเร่ือง
ที่ต้องมีการพิจารณามากทั้งในด้านงบประมาณ และสถานที่ก่อสร้าง ในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรให้มีการปรับปรุงอาคารบางส่วน โดยอาจพิจารณาจากพื้นที่ว่างที่มีอยู่แล้วใน
อาคารส านักงานมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้มีการจัดผังของฝ่ายตรวจสภาพ 
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รถให้เกิดอรรถประโยชน์เพิ่มขึ้น มีความชัดเจน และจัดท าผังแสดงพื้นที่การให้บริการที่ชัดเจน  
  3.  ด้านบริการและอ านวยความสะดวก ผู้วิจัยเห็นว่า ควรให้มีการปรับปรุงในด้าน 
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการให้มีความชัดเจน โดยอาจจัดท าป้ายบอกขั้นตอน 
การให้บริการ โดยมีหมายเลขก ากับ และระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน รวมถึงการปรับปรุงระยะเวลา
การให้บริการ หรือลดขั้นตอนให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น อาจเป็นการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ
ท างาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ผู้ที่สนใจในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรมุ่งเน้นการศึกษาในด้านอาคาร สถานที่  
และอุปกรณ์ เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้คุณภาพบริการในด้านอาคาสถานที่ และอุปกรณ์ไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
 2.  ควรท าการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพ
บริการ เพื่อจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ 
ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี 
 3.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดชลบุรี กับฝ่ายอ่ืน ๆ ในส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาพัฒนา
คุณภาพบริการของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของส านักงานขนส่งจังหวัดในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


