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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาปัญหาพิเศษ เร่ือง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อโครงการองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ร่วมใจ ห่วงใยประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เน่ืองจากผู้ศึกษาได้รับความช่วยเหลืออนุเคราะห์อย่างดียิ่ง 
จากคณาจารย์ของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา นายเอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ได้ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขปัญหาพิเศษฉบับนี้จนส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบ 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ที่ได้ให้ความช่วยเหลือทุกอย่างในระหว่างการท าปัญหาพิเศษ 
และขอขอบคุณผู้ปฏิบัติงานในโครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ร่วมใจ ห่วงใยประชาชน 
ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข้ามาร่วมจัดกิจกรรมตามโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 300 คน ได้สละเวลาให้ข้อมูลตอบ 
แบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วน และได้ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไป 
เป็นข้อมูลในการพัฒนางานขององค์กรต่อไป ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณยิ่ง 
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 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อโครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ชลบุรี ร่วมใจ ห่วงใยประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อโครงการ ฯ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อโครงการ ฯ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 300 คน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และใช้ One-way ANOVA กรณีที่พบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี LSD 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ร่วมใจ ห่วงใยประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีความคิดเห็นต่อโครงการ ฯ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 
มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านปัจจัยน าเข้าโครงการอยู่ในระดับ ความเหมาะสมมาก  
ด้านกระบวนการโครงการ และด้านผลผลิตโครงการ มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อโครงการโดยจ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลต่อรายด้าน พบว่า ประเภทหน่วยงานแบ่งตามกิจกรรมงานบริการต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยน าเข้าโครงการและกระบวนการโครงการแตกต่างกัน, ระดับการปฏิบัติหน้าที่ 
รับผิดชอบโครงการต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมโครงการแตกต่างกัน,  
จ านวนการออกหน่วยบริการของหน่วยงานต่อปีต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยน าเข้า 
โครงการและกระบวนการโครงการแตกต่างกัน และที่ตั้งของหน่วยต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมโครงการและผลผลิตโครงการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining the opinions of 
the officers working for a project for public corporation and caring organized by Chon Buri  
Provincial Administrative Organization.  Also, this study attempted to compare their level of  
opinion towards the projects.  The population in this study included 300 officers who worked for  
Chon Buri Provincial Administrative Organization and other governmental sectors. The test  
statistics used to analyze the data included frequency, percentage, means, standard deviation,  
One-way ANOVA. To the differences between pairs, LSD was used. 
 The results of the study revealed that the level of the officers’opinions towards the  
project for public corporation and caring was found at a high level.  When considering each  
aspect, the subjects rated the condition of the project the most appropriate, followed by the input  
and output processes of the project, which were rated at a high level. 
 For the comparison of the subjects’ levels of opinions towards the project for public  
corporation and caring as classified by personal factors, it was shown that there was a significant  
difference among the officers who had different assigned jobs served to the public.  Also, it was  
found that there was a statistically significant difference in the opinions towards  the condition 
of the project among the subjects with different levels of job responsibility.  In addition, it was  
shown that there was a significant difference in the opinion towards the aspects of input and  
process of the project among the officers with different numbers of services given to the public  
annually.  Finally, a statistically significant difference was also found in the level of opinions  
towards the condition and output of the project among the subjects with different work locations  
at a significant level at 0.05.  
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