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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยัน้ีจะแยกกล่าวในหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อกาํหนดกรอบ
แนวความคิดในการวจิยั ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร   
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล   
 6.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั    
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
 Good (1996, p. 29) กล่าววา่ “ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิดหรือการลง
ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่”  
 1.  พจนานุกรมสงัคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524, หนา้ 246) ไดบ้ญัญติัคาํวา่
ความคิดเห็นซ่ึงตรงกบัคาํวา่ Opinion ในภาษาองักฤษไวว้า่ หมายถึง 
 2.  ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยั
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัเสมอไปกต็าม 
 3.  ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือประเดน็ใดประเดน็หน่ึง คาํแถลงท่ี
ยอมรับนบัถือกนั เป็นผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้าํมาขอปรึกษาคาํวา่ ความคิดเห็น มี
ความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ ทศันคติ ซ่ึงคาํอธิบายไวว้า่ คือ แนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา
และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อบางส่ิงบางอยา่ง หรือ
ต่อบุคคลบางคน 
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 Webster (1999, p. 385) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่ ความคิดเห็นวา่เป็นการแสดงออกของการ
ตดัสินใจหรือการลงความเห็นเก่ียวกบับุคคลใดหรือส่ิงใด เป็นการประเมินสถานการณ์หรือ
ประเมินค่าตามความเช่ือหรือความรู้สึก โดยความเช่ือนั้นมีนํ้ าหนกัมากกวา่ความประทบัใจแต่นอ้ย
กวา่ความรู้สึกอนัแทจ้ริง 
 จิราย ุทรัพยสิ์น (2540, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ความคิดเห็นไวว้า่ความ
คิดเห็น หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกมา เพื่อใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถท่ีจะรับรู้
ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเดน็ใดประเดน็หน่ึง การลงความเห็น
อาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มการ
ติดต่อกบัภายนอกการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ และการพบปะสงัสรรคป์ระจาํวนั            
 เสกสรร วฒันพงษ ์(2542, หนา้ 8)  สรุปไดว้า่  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเช่ือ ทศันะ การวินิจฉยั การพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมา
จากทศันคติและขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีมีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพดูหรือ
การเขียนกไ็ด ้
 Hurlock (1995 อา้งถึงใน ประสาร ฤทธ์ิมนตรี, 2545, หนา้ 11) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ความ
คิดเห็น เห็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความ
แน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือหารแสดงเหตุผล
สนบัสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยางเป็นผลของการแปลความหมายของ
ขอ้เทจ็จริง ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงาน 
สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ กไ็ด ้
 ประสาท หลกัศิลา (2541 อา้งถึงใน อมรนตั มาลยั, 2546, หนา้ 10) ไดส้รุปไวว้า่มติหรือ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนเรานั้น เกิดจากการพบปะสงัสรรคป์ระจาํวนั และภูมิหลงัทางสงัคมท่ีมี
อยูจ่าํกดั ท่ีส่งผลถึงการท่ีคนเรากระทาํตอบสนองต่อเหตุการณ์ และเกิดความคิดเก่ียวกบัเหตุการณ์
นั้น 
 จากความหมายของความคิดเห็นพอสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกถึง 
ความรู้สึก การพบประสังสรรค ์การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย โดยไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นได้
รับมา แต่อาจจะแสดงออกมาในลกัษณะท่าทางหรือไม่แสดงออกกไ็ด ้ทั้งน้ีความคิดเห็นยงัสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
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 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิความคดิเห็น 
 การแสดงออกในดา้นความคิดเห็นเป็นเร่ืองเฉพาะ ของปัจเจกบุคคลอยา่งอิสระต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือแมแ้ต่ในส่ิงเดียวกนั จึงไม่จาํเป็นจะตอ้งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือเหมือนกนัเสมอ
ไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็น
ในส่ิงนั้น ๆ ปัจจยัพื้นฐาน ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดไว ้โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 Foster (1986 อา้งถึงใน ธวชัชยั นาคฤทธ์ิ, 2540, หนา้ 9) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเกิดทศันคติหรือความคิดเห็นไว ้2 ประการ คือ 
 1.  ประสบการณ์ ความคิดเห็นหรือทศันคติจะเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น
คุน้เคย หรือไดย้นิ ไดฟั้งไดอ่้านหนงัสือเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ 
 2.  ระบบค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงอาจมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 โสภา พิสมยั (2543, หนา้ 14) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกายคือ เพศ ความครบถว้นสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ 
คุณภาพของสมอง 
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ
การศึกษาทาํใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากขั้น และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการ
เรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสงัคมหรือจากการอบรมสัง่สอนของครอบครัว 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบต่องานซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง อิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่มใดหรือสงัคมใด กจ็ะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสงัคมนั้น ซ่ึงทาํให้
บุคคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสงัคมท่ีอยู ่
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริงท่ี
แต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนักจ็ะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความคิดเห็น คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละบุคคลได้
ประสบพบเห็น ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้ม อาจมาจากการเรียนรู้ ค่านิยม หรือ
จากพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ การสงัเกตการณ์ ปัจจยัส่วนบุคคลทางพนัธุกรรม ระดบัการศึกษา 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ทางส่ือมวลชน กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในแต่ละบุคคล ในเร่ืองราวต่าง ๆ กนัท่ีแตกต่างกนั 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ทฤษฎีความสมํ่าเสมอ (Consistency) Best (1977 อา้งถึงใน ประสาร  
ฤทธ์ิมนตรี, 2545, หนา้ 13) ทฤษฎีกล่าววา่ การท่ีบุคคลมีทศันคติอยา่งไรนั้นเกิดจากความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบของทศันคติทั้งดา้นความคิดความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรมและ
องคป์ระกอบใด เกิดความไม่สอดคลอ้งข้ึนจะทาํใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนไปดว้ย และทศันคติกจ็ะ
เปล่ียนไปความสอดคลอ้งเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีความคิดกบัความรู้สึกของบุคคลสอดคลอ้งกนั 
ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ จะคงท่ี แต่เม่ือใดท่ีความคิดกบัความรู้สึกเกิดข้ึนขดัแยง้กนั จนถึงระดบั
บุคคลไม่สามารถจะทนต่อไปได ้บุคคลกจ็ะลดการขดัแยง้โดยการ 
 1.  คงทศันคติของตนไว ้
  1.1  ไม่รับรู้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดการขดัแยง้ข้ึน 
  1.2  แยกแยะ และเลือกรับเฉพาะขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกความคิดของตน 
 2.  เปล่ียนทศันคติไปตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทศันคติอยา่งไรนั้นเกิดจากความสอดคลอ้ง
ของความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม ซ่ึงจะเปล่ียนไปตามในลกัษณะท่ีความคิดกบั
ความรู้สึกของบุคคลสอดคลอ้งกนัเม่ือใดท่ีความคิดกบัความรู้สึกเกิดข้ึนขดัแยง้กนักจ็ะลดการ
ขดัแยง้โดยคงทศันคติของตนไวแ้ละเปล่ียนทศันคติไปตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความหมายของความคาดหวงั 
 ความคาดหวงั (Expectation Theory)  เป็นความเช่ือหรือความคิดอยา่งมีเหตุผล ใน
แนวทางท่ีเป็นไปได ้หรือเป็นความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล ความ
คาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แต่บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน
ไดแ้ก่ 
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 สุรางค ์จนัทร์เอม (2529 อา้งถึงใน มณฑิรา เขียวยิง่และคณะ, 2540) กล่าววา่ ความ
คาดหวงัหมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบา้งน่าจะไม่เกิดข้ึน ความคาดหวงัจะ
เกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540, หนา้ 64) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็น
แนวคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้แสดงออกมาโดยการพดู การเขียน และการแสดงออก
ดงักล่าวนั้นข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสงัคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล
อ่ืนอาจไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การแสดงออกทางทศันคติอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์
ภายนอก ทาํใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึง
ควรพิจารณาในดา้นองคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย 
 เบญจา นิลบุตร (2540, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัเกิดจากความรู้สึกนึกคิดใน
การคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนอยา่งไร อนัเป็นความปรารถนาจะใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
 จากขอ้ความสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั
หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาํหรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการคิด
ล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะ
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 อริยา คูหา (2546, หนา้ 73-74) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือเติบโต
ข้ึนในช่วงอายหุน่ึงท่ีมีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวฒิุภาวะเจริญเติบโตข้ึน
ในทางความคิด ทุกคนต่างกมี็เป้าหมายใหก้บัตวัเองเพื่อตอ้งการใหเ้กิดความสาํเร็จ และในการ
เดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนกจ็ะตอ้งมีความคาดหวงัใหก้บัความสาํเร็จนั้น เพื่อใหค้วาม
คาดหวงันั้น อาจจะเป็นความคาดหวงัใหก้บัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัใหก้บับุคคลอ่ืน โดยทาํ
การคาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ผูท่ี้ใหต้น้กาํเนิดแห่งแนวคิดน้ีคือ Edward Tolman แต่ผูท่ี้ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ 
Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหท้รรศนะเก่ียวกบัสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจใน
การทาํงาน กล่าวคือ 
 1.  การคาดหวงัวา่เม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะทาํส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้
ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออาํนวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดาํเนินไดม้าก
เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทาํไดดี้เพยีงใด 
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 2.  การคาดหวงัวา่เม่ือทาํงานนั้นแลว้ทาํไดดี้เพียงใด 
 3.  การคาดหวงัวา่เม่ือทาํงานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 4.  การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระทาํ ถา้เขาเห็นวา่กระทาํแลว้มีค่า เขากอ็ยากทาํ แต่ถา้ไม่
มีค่าเขากไ็ม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระทาํส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
แลว้ทฤษฎีเนน้เร่ืองการพฒันา โดยท่ีVroom เนน้วา่ มนุษยค์วรรู้จกัตนเอง รู้ขีดจาํกดัและ
ความสามารถของตน 
 Bartal & Matin (1971 อา้งถึงใน พิไลวรรณ จนัทรสุกรี, 2540) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความ
คาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระทาํหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ตนเองพยายามต่อกระทาํพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้โอกาสท่ี
จะกระทาํส่ิงนั้นไดส้าํเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะทาํส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถทาํไดห้รือไม่ 
 2.  ความคาดหวงัในการกระทาํต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระทาํพฤติกรรมวา่ถา้หากกระทาํพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 
 3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระทาํ
ท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 
 ดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation Theory บางทีเรียกวา่ VET 
Theory และไดก้าํหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี 
 
การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระทาํ

กบัผลลพัธ์ 
 
 1.  คุณค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความปรารถนาหรือความตอ้งการ ถา้
ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบหรือไม่
ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 
 2.  ความคาดหวงั คือความน่าจะเป็นท่ีการกระทาํอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสท่ีทาํใหเ้กิด 
ผลลพัธ์ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเช่ือแน่วา่ หากทาํงานเตม็ท่ีจะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิต
สูงอยา่งแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เช่ือวา่ถึงแมจ้ะพยายามทาํงาน
หนกัสกัเพียงใดกไ็ม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงักจ็ะเท่ากบัศูนย ์
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 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจของแต่ละคนจะ
มากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บ หรือท่ีคิดวา่สมควรจะไดรั้บเม่ือกระทาํการนั้นสาํเร็จตาม
เป้าหมายแลว้ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากนอ้ยยอ่ม
ข้ึนกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะของรูปแบบทฤษฎีแห่งความคาดหวงั 

ดงัภาพประกอบ  

 
 
ภาพท่ี 2  รูปแบบทฤษฎีความคาดหวงั (The Expectancy Model) 
 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการทาํงานหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาองคป์ระกอบทั้งสามภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนด มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความ
คาดหวงัเสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น
ในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์แต่ละบุคคลกมี็ความคาดหวงัไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงเวลาหรือ
สถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2542, หนา้ 6-8)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ วา่  คือ 
“พฤติกรรม กิจกรรม การกระทาํท่ีบุคคลหน่ึงทาํใหห้รือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมาย
และมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการอนันั้น” หรือ “บริการคือส่ิงท่ีจบั สมัผสั แตะตอ้งไดย้าก และ 
เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการทาํข้ึน และจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) 
เพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ ไดโ้ดยทนัที หรือในเวลาเกือบทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น” 
 สมบูรณ์วลัย ์สตัยารักษว์ิทย,์ จิราวลัย ์จิตรถเวช, เดือนเพญ็ ธีรวรรณวิวฒัน์และพา
ชิตชนตั ศิริพานิช (2544) ไดก้ล่าวถึงการบริการ และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการและความพงึ
พอใจวา่การบริการมีคุณลกัษณะสาํคญั 3 ประการท่ีแตกต่างไปจากสินคา้ คือ 
 1.  การบริการส่วนใหญ่เป็นส่ิงจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) เน่ืองจากการบริการเป็นการ
ปฏิบติัการ (Performances) มากกวา่เป็นส่ิงของ (Objects) ลกัษณะเฉพาะในการผลิตและการบริการ
(Manufacturing Specifications) เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพท่ีเหมือน ๆ กนัเป็นหน่ึงเดียว (Uniform Quality)
ยากท่ีจะกระทาํได ้การบริการส่วนใหญ่ไม่สามารถนบั วดั หรือตรวจสอบปริมาณและคุณภาพเพื่อ
การประกนัคุณภาพไดล่้วงหนา้ 
 2.  การบริการส่วนใหญ่มีลกัษณะของความหลากหลาย (Heterogeneous) โดยเฉพาะการ
บริการท่ีตอ้งใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ การปฏิบติังานในการใหบ้ริการนั้นแตกต่างกนัไป
ตามผูใ้หบ้ริการและลูกคา้แต่ละราย ในแต่ละวนัความคงเสน้คงวาของพฤติกรรมการใหบ้ริการยาก
ท่ีจะประกนัได ้ดงันั้น คุณภาพท่ีเป็นหน่ึงเดียวจึงเป็นการยากท่ีจะทาํใหเ้กิดข้ึน 
 3. ในบริการหลาย ๆ ชนิด การผลิตและการบริโภคบริการยากท่ีจะแยกออกจากกนัอยา่ง
เดด็ขาด (Inseparability) ดว้ยเหตุน้ีทาํใหคุ้ณภาพของการบริการไม่สามารถท่ีจะทาํใหเ้กิดข้ึน และ
ตรวจสอบไดจ้ากโรงงานผลิตแลว้ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการท่ีเป็น Labor 
Intensive นั้น คุณภาพเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งการส่งมอบบริการซ่ึงมกัจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีปฏิสมัพนัธ์
กนัระหวา่งลูกคา้และผูท่ี้ใหบ้ริการ หรือขั้นตอนท่ีลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการใหบ้ริการ
เช่น การตดัผม หรือการไปพบแพทย ์เป็นตน้ ดงันั้น หน่วยงานท่ีใหบ้ริการอาจสามารถหรือไม่
สามารถควบคุมการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Managerial Control Over Quality in 
Services) ได ้ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมของลูกคา้ส่งผลต่อกระบวนการใหบ้ริการดว้ยปัจจยันาํเขา้ท่ี
ไดจ้ากลูกคา้ เช่น การอธิบายวา่ตอ้งการทรงผมแบบใด หรือการบอกอาการป่วยใหห้มอฟังมีส่วน
สาํคญัอยา่งมากต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ 
 นอกจากน้ีการพิจารณาคุณภาพการบริการ จะตอ้งพจิารณาคุณภาพใน 3 ดา้นดว้ยกนัคือ 
 1.  คุณภาพดา้นกายภาพ (Physical Quality) เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 
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 2.  คุณภาพขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ (Corporate Quality) เช่น บุคลากร และ
ภาพพจน์ของหน่วยงาน 
 3.  คุณภาพของการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Quality) ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ
รวมถึงการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บบริการดว้ยกนัเอง 
 Millete (1954 อา้งถึงใน สายชนม ์สจัจานิตย,์ 2545, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายในการ
ใหบ้ริการไวว้า่ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งยดึหลกัการของ
การใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equity Service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ียติุธรรมเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั ผูรั้บบริการไดรั้บการปฏิบติัโดยใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการรวดเร็วตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบ้ริการตามลกัษณะ
ความจาํเป็นรีบด่วนและถูกตอ้งตรงต่อเวลา 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง ความเพยีงพอในดา้นสถานท่ี
บุคลากร บริการ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเป็นไป
อยา่งสมํ่าเสมอ มีความพร้อมและเตรียมตวัใหบ้ริการอยูเ่สมอ ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมีการ
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 คุณภาพการให้บริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, อา้งถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ, 2548, หนา้ 14)  
กล่าววา่ คุณภาพของการใหบ้ริการ จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหลู้กคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ตอ้งใหลู้กคา้คอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้  
 2.  การติดต่อสัง่การ (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย  
 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ และมีความรู้
ความสามารถในงานบริการ  
 4.  ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น
กนัเอง มีวิจารณญาณ  
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 5.  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้  
 6.  ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมี ความสมํ่าเสมอ และถูกตอ้ง  
 7.  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา 
แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 8.  ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหจ้ะตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา
ต่าง ๆ 
 9.  การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บทาํใหเ้ขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้ 
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ Knowing Customer) พนกังานตอ้ง
พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจ ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการไวว้า่ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
การสร้างความพึงพอใจต่อบริการต่าง ๆ ถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งคาํนึงถึง การ
บริการท่ีดี ตอ้งมีความเสมอภาค รวดเร็ว เพียงพอ ต่อเน่ือง และทาํใหเ้กิด ความไวว้างใจ ไม่ซบัซอ้น 
ง่ายต่อการเขา้ใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร   
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร (Administration) ไดมี้นกัวิชาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานไว ้ซ่ึงมีความหมายอยา่งกวา้งขวางและมีมุมมองหรือขอ้คิดเห็นท่ี
ต่างกนั บางท่านอธิบายวา่ การบริหารเป็นศาสตร์ บางท่านเห็นวา่เป็นศิลป์ เป็นระบบ กระบวนการ 
หรือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 สมาน รังสิโยฤทธ์ิ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2533, หนา้ 1) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง 
การดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงานหรืออีกนยัหน่ึงอาศยับุคคลอ่ืนให้
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
 สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 14) กล่าววา่ การบริหาร คือ กระบวนการของการทาํงานให้
สาํเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน ผูบ้ริหารตอ้งทาํงานกบับุคคลและกลุ่มและอยูภ่ายในโครงสร้างขององคก์าร
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพวกเขา 
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 สมพงษ ์เกษมสิน (2541, หนา้ 13-14) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์ และ
ศิลป์นาํเอาทรัพยากรบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน (P-Planning) การจดัองคก์าร (O-Organizing) การสรรหา
บุคคล (S-Staffing) การสัง่การ (D-Directing) การประสานงาน (Co-Coordinating) การรายงานผล
การปฏิบติังาน (R-Reporting) การงบประมาณ (B-Budgeting) รวมเป็น POSDCORB Model 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา้ 36-38) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะ ซ่ึงครอบคลุมถึงการอาํนวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการ
พฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ รวมไปถึง
หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
 มลัลิกา ตน้สอน (2545, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร(Administration) วา่
หมายถึงการกาํหนดแนวทางหรือนโยบาย การสัง่การ การอาํนวยการ การสนบัสนุน และการ
ตรวจสอบ ใหผู้ป้ฏิบติัสามารถดาํเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 พิทยา บวรวฒันา (2546 ,หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารเป็นเร่ืองของการ
นาํเอากฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะทาํงานดว้ย
ความเตม็ใจ ดว้ยความเท่ียงธรรม และอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 จากความหมายของคาํวา่ “การบริหาร” ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารงาน เป็นการทาํงาน
ของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัโดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้การบริหารงานน้ีจึงใช้
กาํกบัหรือแสดงใหเ้ห็นลกัษณะการบริหารงานแต่ละประเภทไดเ้สมอแลว้แต่กรณีไป 
  4.1  หลกัการบริหาร (Administration Principles) 
 หลกัการบริหาร ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หท้รรศนะไวซ่ึ้งมีความสาํคญัสาํหรับ
นาํไปใชบ้ริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2543, หนา้ 47-48) ไดก้ล่าวถึง เทเลอร์ (Taylor) ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดา
ของการบริหาร โดยไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารท่ีมีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) โดยงานแต่ละอยา่งควรมีการกาํหนดวิธีท่ีดี
ท่ีสุดจะช่วยใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคมี์คุณภาพและมีมาตรฐานตลอดจน
สร้างการจูงใจ ใหมี้การทาํงานโดยใหป้ระโยชน์ตอบแทน หรือการจ่ายค่าตอบแทน 
 2.  มีการพฒันาคนและพฒันางาน โดยสร้างคุณค่าของการรู้จกังานใหมี้ความเหมาะสม
กบัคนงาน และอบรมพนกังานใหรู้้จกัวิธีการทาํงานท่ีถูกตอ้ง โดยมีวิธีการคดัเลือกคนเขา้ทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยใชว้ิธีพิเศษ 
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 3.  สร้างความรอบคอบและการพิจารณาคนงานโดยการท่ีคนงานไม่คดัคา้นต่อวิธีการ
ทาํงานใหม่ท่ีกาํหนดข้ึน โดยหลกัการแลว้เขามีโอกาสท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการท่ีมีผลการทาํงาน
ท่ีไดม้าตรฐานและมีการทาํงานท่ีถูกวิธีกย็อ่มท่ีจะส่งผลต่อผลิตสูงข้ึน 
 4.  การประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน ฝ่ายบริหารควรจะ
ไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจาํกบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานแต่ไม่ควรลงมือปฏิบติังานเอ 
 Fayol (1964, p. 102 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หนา้ 78-79) ได้
กาํหนดแนวทางหรือหลกัการบริหารไว ้14 ประการ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Labor) การบริหารนั้นผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การแบ่ง
งานกนัทาํตามความสามารถ 
 2.  ความรับผดิชอบและหนา้ท่ี (Authority and Responsibility) คือ อาํนาจหนา้ท่ีไดม้า
จากตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาส่วนอาํนาจหนา้ท่ีแบบไม่เป็นทางการจะ
ไดรั้บจากความชาํนาญงานของบุคคล ความรู้ทางเทคนิค คุณค่าทางศีลธรรม และความสามารถใน
การสร้างความผกูพนั 
 3.  การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) การสัง่การควรจะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเพื่อป้องกนัความสบัสนและความยุง่ยาก ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้าง
ความเป็นเอกภาพในการสัง่การ 
 4.  สายการบงัคบับญัชา (Line of Authority) มีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชาจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างขององคก์ร โดยการสร้างความสมัพนัธ์แบบจาํกดัความ
ยาวของสายการบงัคบับญัชา คือ กระบวนการประสานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหารระดบั
ล่าง หากมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นกจ็ะส่งผลต่อความรวดเร็วและมีความยดืหยุน่มากข้ึน 
 5.  การรวมอาํนาจ (Centralization) คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะไม่รวมอาํนาจไว้
ท่ีตนเองแต่จะกาํหนดอาํนาจของผูบ้ริหารมีมากนอ้ยแค่ไหน และมีการกระจายอาํนาจใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพนกังานในระดบัล่างอยา่งไร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัเน่ืองจากจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์รทุกระดบั 
 6.  มีเป้าหมายเดียว (Unity of Direction) คือ การออกแบบการบริหารงานการกาํหนดการ
ใชท้รัพยากรขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะร่วมกบั
ทีมงานในองคก์รร่วมกนักาํหนดกลยทุธ์หรือกิจกรรมการบริหาร ซ่ึงจะเป็นการกาํหนดการใช้
ทรัพยากรอยา่งไร จึงจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ โดยใหกิ้จกรรมของแต่ละกลุ่มมี
จุดหมายและแผนเดียว 
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 7.  หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ ความยติุธรรม และความเหมาะสมสาํหรับสมาชิก
ทุกคนภายในองคก์ร ซ่ึงพนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาค โดยใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั 
 8.  การออกคาํสัง่ (Order) หมายถึง วิธีการจดัการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนั้นในการจดัหา
เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด และเป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน 
โดยใชผ้งัองคก์ร เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงตาํแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน และเป็นการช้ีวดั
ตาํแหน่งของพนกังานแต่ละคนอาจจะมีการเล่ือนข้ึนไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดรั้บ
ความสนใจมากข้ึนในองคก์รยคุปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อวา่มีความจาํเป็นในการพฒันา 
 9.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะทาํใหส่ิ้งต่าง ๆ โดย
ปราศจากคาํสัง่ผูบ้งัคบับญัชา การท่ีพนกังานมีความคิดริเร่ิมถือเป็นจุดแขง็ขององคก์ร เน่ืองจาก
สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ไดผู้บ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะและไหวพริบ เพื่อใหมี้สมดุล 
 10.  ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) เป็นความหวงัท่ีเก่ียวกบั เร่ืองการเช่ือฟัง
(Obedience) อาํนาจ (Energy) คาํขอร้อง (Application) และแสดงความนบัถือออกมา โดยอาํนาจ
ของผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ฏิบติังานและทาํงานอยา่งเตม็
ความสามารถ ซ่ึงความมีระเบียบวนิยัจะเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์รกบัคุณสมบติั
ของผูน้าํภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นความหมายของผูบ้ริหารในการท่ีจะเป็นปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
 11.  ค่าตอบแทน (Remuneration of Price) การใหร้างวลัแก่พนกังาน และโบนสัเป็นการ
ช่วยกระตุน้การทาํงาน และเป็นการเพิ่มผลผลิตของงานจากพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่
พนกังาน เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั การใหร้างวลัจึงตอ้งใหเ้กิดความยติุธรรม 
 12.  ความมัง่คงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมัน่คงในงานมี
ความสาํคญัต่อการจา้งงานในระยะยาว เม่ือพนกังานในองคก์รมีแนวโนม้วา่จะทาํงานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานานเขาจะพยายามพฒันาทกัษะปรับปรุง ความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร
ของบุคคลในองคก์รการจา้งงานในระยะยาวเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใชใ้นการอธิบายการประสบ
ความสาํเร็จ 
 13.  ยดึผลประโยชน์ขององคก์รมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั (Subordination of 
Individual Interests to the Common Interests) ผลประโยชน์ขององคก์รถือวา่เป็นผลประโยชน์ของ
ทุก ๆ คน ขณะท่ีองคก์รดาํเนินการอยูต่อ้งมีการกาํหนดประโยชน์ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์และใหเ้กิด
ความยติุธรรมระหวา่งองคก์รและพนกังานในองคก์ร 
 14.  ความสามคัคี (Esprit de Corps) เป็นความร่วมมือกนัของพนกังานในองคก์รท่ี
สนบัสนุนการทาํงานของพนกังานในองคก์ร การออกแบบประยกุตข์องอาํนาจหนา้ท่ีตามลาํดบัขั้น
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ขององคก์ร และสิทธิในการสัง่การหรือการบริโภค และความร่วมมือกนัถือเป็นส่วนประกอบสาํคญั
จนทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
  4.2  กระบวนการในการบริหาร 
 กระบวนการบริหาร ไดมี้ผูก้ล่าวไวห้ลายท่าน อาทิเช่น 
 Fayol (1972, p. 24 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2531, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ
บริหารมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การวางแผน 
 2.  การจดัองคก์าร 
 3.  การบงัคบับญัชา 
 4.  การประสานงาน 
 5.  การควบคุมงาน 
 Dale (1968 อา้งถึงใน ศิริอร ขนัธหตัถ,์ 2541, หนา้ 53) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการไว ้
7 ขั้นตอน เรียกวา่ “POSDCIR” คือ 
 1.  Planning การวางแผน เป็นการกาํหนดนโยบาย และกลยทุธ์ขององคก์าร 
 2.  Organizing การจดัองคก์าร เป็นการจดัหมวดหมู่ของงานในองคก์าร 
 3.  Staffing การบริหารงานบุคคล เป็นการสรรหาบุคลากรเขา้สู่หน่วยงานและเป็นกาํลงั
สาํคญัขององคก์าร 
 4.  Directing การอาํนวยการ เป็นการสัง่การใหบุ้คลากรดาํเนินการตามแผนงานโครงการ 
และดุลยพินิจของผูบ้ริหาร 
 5.  Controlling การควบคุมการทาํงาน เป็นการกาํกบัดูแลและติดตามผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 6.  Innovation การนาํนวตักรรมมาใช ้เป็นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั 
 7.  Representation การเป็นตวัแทนขององคก์าร เป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมใน
องคก์ารเด่นและดงั 
 Fayol (1996 อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา้ 39) เห็นวา่แนวคิดกระบวนการ
บริหารประกอบดว้ย 5 ประการ หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุมงาน (Controlling) 
 ในปัจจุบนัไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญทางการบริหารหลายท่านไดพ้ยายามสรุปกระบวนการบริหาร
วา่มีทั้งหมด 8 ประการ ไดแ้ก่ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 
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 1.  การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกในการบริหารงาน เพื่อกาํหนดแนวทางการ
บริหาร ดาํเนินงานสาํหรับอนาคต ซ่ึงแผนงานและวตัถุประสงคจ์ะบอกใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายและ
ทิศทางขององคก์าร หน่วยงานและผูป้ฏิบติั 
 2.  การตดัสินใจ (Decision Making) ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเลือกกลยทุธ์หรือวิธีการ
ดาํเนินงานจากทางเลือกหลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยคุโลกาภิวฒัน์ดว้ยแลว้ การตดัสินใจอยา่ง
ชาญฉลาดและมีจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหารทุกคน 
 3.  การจดัระเบียบองคก์าร (Organization) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ ของ
องคก์าร เช่น สายการบงัคบับญัชา การแบ่งงาน และการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงถือวา่
เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีในการบริหารองคก์าร ดงันั้น การจดัระเบียบองคก์ารอยา่งระมดัระวงัและ
เหมาะสมจะช่วยประกนัใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) การบริหารงานบุคคลประกอบดว้ยกิจกรรมเก่ียวกบั
การสรรหา การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบ 
 5.  การส่ือสาร (Communication) ผูบ้ริหารในปัจจุบนัตอ้งรับผดิชอบใน การส่ือสารกบั
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความรู้ คาํช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
งานโดยยดึกระบวนการส่ือสารสองทางเป็นหลกัปฏิบติั นอกจากนั้น การส่ือสารระหวา่งองคก์าร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัหน่วยงานทั้งโดยตรงและโดยออ้มเป็นส่ิงสาํคญั สาํหรับผูบ้ริหารใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัและอนาคต 
 6.  การจูงใจ (Motivating) ส่ิงสาํคญัสาํหรับการบริหารงานในปัจจุบนักคื็อการจูงใจ
บุคคลใหมุ่้งมัน่ทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ ได ้ดว้ยการสนองความตอ้งการของบุคคล มอบ
งานท่ีมีความหมาย ทา้ทายความสามารถและใหร้างวลัท่ีมีผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า คู่ควรกบัผลงาน 
 7.  การเป็นผูน้าํ (Leading) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํท่ีดีโดยการทาํตวัเป็นตวัอยา่งสาํหรับ
การบริหารงานในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเป็นผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
 8.  การควบคุมการทาํงาน (Controlling) การกระทาํเพื่อการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดจาก
การเปรียบเทียบผลงานจริง กบัผลงานท่ีตอ้งการหรือคาดหวงั เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีในการ
ควบคุมของผูบ้ริหาร  
 Bartol & Martin (1998 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่  
การจดัการเป็นกระบวนการในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการทาํหนา้ท่ี
หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์ร กล่าวโดย
สรุป กระบวนการบริหาร เป็นขั้นตอนในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย
หลกั และแผนในการดาํเนินงานขององคก์ร รวมถึงมีการดาํเนินงานตามแผนอยา่งเป็นระบบ และมี

 
 
 



24 

การติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนเพ่ือนาํขอ้มูลมาพฒันาและปรับปรุงงานใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance)  
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
Good Governance โดยไดเ้ร่ิมใชใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่และหลงัวิกฤติทาง
เศรษฐกิจในปี 2540 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจาํนวน 17.2 พนัลา้นดอลลาห์
สหรัฐ ฯ จากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศหรือ IMF โดยรัฐบาลไทยใหค้าํมัน่วา่จะตอ้งสร้าง 
Good Governance ข้ึนในการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงแสดงโดยพฤตินยัวา่ทั้งทางรัฐบาลไทยและ
กองทุนระหวา่งประเทศเช่ือวา่ วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นผลส่วนหน่ึงมาจากการบริหารจดัการท่ี
ไม่ดีหรือไม่มีธรรมาภิบาล ดงันั้น แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลเป็นแนวทางความคิดสากลท่ีถูกนาํเขา้
มาในสงัคมไทยเหมือนการนาํเขา้แนวคิดประชาธิปไตยทางการเมือง แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เร่ือง
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เป็นตน้ 
 ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี เป็นหลกัการท่ีนาํมาใช้
บริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย ดว้ยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รใหมี้
ศกัยภาพและประสิทธิภาพ 
 ความหมายของธรรมาภิบาลหรือการบริหารกจิการบ้านเมือง และสังคมทีด่ี 
 คาํวา่ Good Governance มีการใชค้าํศพัทท่ี์ใชก้นัอยูห่ลายคาํ ไดแ้ก่ การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ธรรมาภิบาล การปกครองท่ีดี ธรรมรัฐ ธรรมรัฐแห่งชาติกลไกประชารัฐท่ีดี 
กฎเกณฑบ์า้นเมืองท่ีดี สุประศาสนการ การบริหารจดัการท่ีดี เป็นตน้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 คาํนิยามและความหมายของ Good Governance ตามแนวคิดสากล 
 เกษียร เตชะพรีะ (2541, หนา้ 30-32) กล่าวถึงโดยในความหมายของ ธรรมาภิบาลหรือ
ธรรมรัฐ โดยไดเ้สนอความหมายออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) ธรรมรัฐอาํนาจนิยม หมายถึง การมอง
ธรรมรัฐในทศันะของฝ่ายมัน่คง เช่นกองทพั ฝ่ายปกครอง และภาคราชการ โดยสมัพนัธ์กบัการ
อธิบายบทบาทของทางราชการ ในการสร้างธรรมรัฐในสงัคมไทย ในท่ีน้ีหมายถึง รัฐเป็นเจา้ของ
ธรรม การสร้างธรรมรัฐในภาครัฐ คือการใชก้ลไกทางการเมืองอนัไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ ระดบั
ภาครัฐบาล กคื็อการปฏิรูประบบราชการใหมี้ขนาดเลก็ลง และทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
การแกไ้ขปัญหาคอรัปชัน่ในวงราชการ และการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานราชการ 
โดยเฉพาะระบบขอ้มูลสาธารณะท่ีประชาชนพึงรู้ 2) ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึงการมองธรรมรัฐใน
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แง่ของนกัธุรกิจ นกัจดัการสมยัใหม่ เป็นแนวคิดเร่ืองการเปิดเสรี โดยเป็นเร่ืองของการบริหารให้
เกิดผลสาํเร็จโดยไม่เก่ียวกบัอุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมจากประชาชน (Participation) มีหลกัการและความรับผดิชอบ (Accountability) การ
สามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) และมีความโปร่งใส (Transparency) ตลอดจนตอ้งมีระบบ
กฎหมายท่ีมีความยติุธรรม (Rule of Law) 3) ธรรมรัฐชุมชนนิยม  หมายถึง ธรรมรัฐใน แนวคิดเร่ือง
การกระจายอาํนาจ การเสริมความเขม้แขง็ใหแ้ก่ภาคสงัคม ท่ีจะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได ้
โดยใหค้วามสาํคญัต่อแนวคิดเร่ืองความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการถกัทอทางสงัคม 
และการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหภ้าคประชาสงัคม โดยสมัพนัธ์กบัประชาธิปไตย 
 ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2541) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่ การท่ีกลไกของรัฐ ทั้ง
การเมืองและการบริหาร  มีความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผดิชอบ เป็น
การใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 
 ธีรยทุธ บุญมี (2541, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล วา่เป็นกระบวน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะทาํใหก้าร
บริหารราชการแผน่ดิน ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและตรวจสอบ
ได ้
 ทั้งน้ียงัไดเ้สนอวา่ธรรมรัฐแห่งชาติ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจของชาติ แนวทางท่ีถูกคือทางสายกลาง คือการพึ่งพาตนเอง และเสริมปัญญาไทยใจสากล  
ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคล่ือนไหวอยา่งมีพลงัขององคก์รทอ้งถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพื่อเขา้ใจ
ปัญหาพึ่งพาตนเอง ช่วยตนเอง ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกนักเ็พื่อความเขม้แขง็ท่ีจะตรวจสอบ ส่ิงท่ี
ไม่ดีไม่งามไดอ้ยา่งจริงจงัรูปแบบธรรมรัฐแห่งชาติกคื็อการยกระดบักระบวนการความสมัพนัธ์
ความร่วมมือของส่วนต่าง ๆ ในสงัคม อนัไดแ้ก่ภาครัฐภาคสงัคม และเอกชน สถาบนัสาํคญั ๆ ของ
ประเทศ คือชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและระดบัชาติ ในลกัษณะเป็นรูปธรรม มีพลงั 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2541, หนา้ 19-20) กล่าวถึงความหมาย
ธรรมรัฐหรือ ธรรมาภิบาล ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 1.  ประชารัฐ หมายถึง กระบวนความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนโดยทัว่ไปในการท่ีจะทาํใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินดาํเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 2.  ประชารัฐ หมายถึง การท่ีกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความ
แขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส รับผดิชอบ หรือ 
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 3.  ประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีดี หรือการปกครอง หรือการ
บริหารท่ีเป็นธรรม โดยจะมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบ
ได ้(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 อานนัท ์ปันยารชุน (2541, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่  เป็นผลลพัธ์
ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
ไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การ
ผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแยง้กนัไดโ้ดยสาระธรรมาภิบาลหรือ Good 
Governance คือองคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ี
กาํหนดไวจ้ะไดผ้ล หมายถึงการมีบรรทดัฐาน 
 ปรีชา ชา้งขวญัยนื (2542, หนา้ 103) ไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาลวา่ เป็นรัฐท่ีมุ่ง
ความดีงาม ความมีศีลธรรมเป็นจุดหมายสูงสุด ความมัง่คัง่ของรัฐมีไวเ้พื่อกระจายทรัพยไ์ปสู่คนทุก
หมู่เหล่า ไม่ใหเ้ดือดร้อนดว้ยเร่ืองการอุปโภค บริโภค ในนโยบายดา้นเศรษฐกิจนั้น ตอ้งไดท้รัพยม์า
ดว้ยความชอบธรรม และมีส่วนเก้ือกลูประชาชนการใชท้รัพยก์ต็อ้งใชโ้ดยธรรม มุ่งส่ิงท่ีเป็นธรรม 
เป็นความดี สนบัสนุนใหค้นประพฤติดี คนควรบูชาความดีไม่ใช่ทรัพย ์ดว้ยเหตุน้ีธรรมาภิบาล  
จึงมุ่งเนน้สร้างคนใหมี้คุณงามความดี ใหบู้ชาคุณงามความดีมากกวา่จะเนน้ระบอบการปกครอง 
 ปรัชญา เวสารัชช ์(2542, หนา้ 45) กล่าวถึงในความหมายของการบริหารจดัการท่ีดี   
ซ่ึงหมายถึงกลไกการทาํงานของหน่วยงานใด ๆ ไม่วา่รัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรกต็าม ท่ีมี   
รูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีดี โดยพิจารณาถึง สามเร่ืองหลกั ๆ ไดแ้ก่ หลกัการท่ีดี วิธีการท่ีดี  
และผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพดว้ย คือจะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส และมี
ความรับผดิชอบ 
 United Nations and Development Programme (UNDP) (สุดจิต นิมิตกลุ, 2543, หนา้  
13-24)  ใหนิ้ยามของคาํวา่ธรรมาภิบาล หมายถึง การดาํเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และ
ภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ และ
สถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเอง  
ตามกฎหมายและแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส  
ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัลาํดบัความสาํคญัทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคม ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสงัคม และเสียงของคนยากจนและ
ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทพัยากรเพือ่การพฒันา  
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 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ี
ดี พ.ศ. 2542 (สุดจิต นิมิตกลุ, 2543, หนา้ 13-24) ไดร้ะบุหลกัการของคาํนิยาม การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมไวด้งัน้ี 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้งัคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่าย
ราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือ
บรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีในอนาคตเพราะสงัคมจะรู้สึกถึง
ความยติุธรรม ความโปร่งในและการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบั
ความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 อรพินท ์สพโชคชยั (2543) ใชค้าํวา่ “กลไกประชารัฐ” หมายถึง การกระทาํกระบวนการ
หรืออาํนาจในการบริหารการปกครอง ซ่ึงเม่ือใชก้บัรัฐแลว้กน่็าจะมีความหมายใกลเ้คียงเก่ียวขอ้ง
กบัคาํวา่ภาครัฐ (State) อาจหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil  Service ) 
 ธนาคารโลก หรือ World Bank (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 7) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ธรรมาภิบาลวา่ เป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้าํนาจทางการเมืองเพื่อ
จดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการงานทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือการ
พฒันาโดยนยัของธนาคารโลก เป็นการช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการ
ฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีทาํใหมี้การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามสญัญา อีกทั้งระบบราชการ 
ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมี ความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) (อมรา พงศาพิชญ ์
และนิตยา ภทัรลีรดะพนัธ์ุ, 2541 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมีล้ี, 2544, หนา้ 7) กล่าว
วา่ ธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพ่ือใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้คาํนิยามและความหมายของ Good 
Governance ตามแนวบริบทของไทย  
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2544, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบ 
โครงสร้าง กระบวนการและความสมัพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสงัคมใน
การบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 
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 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
(2542 อา้งถึงใน สุดจิต นิมิตกลุ, 2543, หนา้ 13-24) ไดร้ะบุหลกัการของคาํนิยาม การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ไวด้งัน้ี การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการ
จดัระเบียบใหส้งัคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ 
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนส่งเสริมความเขม้แขง็หรือสร้าง
ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีอาจจะมีมาใน
อนาคต เพราะสงัคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็น คุณลกัษณะ
สาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย  
 รัฐธรรมนูญและกระแสโลกปัจจุบนั (สุดจิต นิมิตกลุ, 2543, หนา้ 13-24) ประเวศ วะสี 
(2539 อา้งถึงใน บุษบง และคณะ 2544, หนา้ 9) อธิบายวา่การท่ีสงัคมประกอบดว้ยภาคสาํคญั ๆ  
3 ภาคคือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลกจ็ะรวมถึง  
ความโปร่งใส ความถูกตอ้งของสามภาค ดงักล่าว ธรรมาภิบาลในทศันะของประเวศ วะสี จึงเป็น
เสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ   
 ธนาคารโลก (2538 อา้งถึงในบุษบง และคณะ, 2544, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
ธรรมาภิบาลเป็นลกัษณะ และวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้าํนาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของ
บา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการงานทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือการพฒันา โดยนยัของ
ธนาคารโลก เป็นการช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการกฎหมาย
ท่ีอิสระ ท่ีทาํใหมี้การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามสญัญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ี
มี ความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance)  ท่ีนกัวิชาการและ
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารโลก, ธีรยทุธ บุญมี, อานนัท ์ปันยารชุน, ประเวศ วะสี, ชยัอนนัต ์
สมุทรวณิช และอีกหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายไวน้ั้น พอสรุปไดว้า่ การบริหารงานของภาครัฐ
ในทุก ๆ ดา้นโดยชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การใชก้ระบวนการ การมีส่วนร่วมจากทุก
ส่วนของสงัคม ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้
ประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ  
มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้  
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 ลกัษณะเง่ือนไขของธรรมาภิบาล มีหลกัสาํคญั 6 ประการ ดงัน้ี (วิศรา รัตนสมยั, 2543,
หนา้ 26 ) 
 1.  หลกัการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) คือกระบวนการท่ี
ประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั (Equity) ไม่วา่จะเป็น
โอกาสในการเขา้ร่วมทางตรงหรือทางออ้ม โดยผา่นกลุ่มผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชนโดยชอบธรรม การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี ส่วนร่วมอยา่งเสรีน้ีรวมถึงการใหเ้สรีภาพ
แก่ส่ือมวลชนและใหเ้สรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์คุณลกัษณะ
สาํคญัประการหน่ึงท่ีสาธารณชนจะมีส่วนร่วมคือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานท่ี
กระจายอาํนาจ (Decentralization) 
 2.  หลกัความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and Transparency) คือ กลไกการบริหาร ท่ีมี
ความสุจริต และโปร่งใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกา และการดาํเนินงานท่ีเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ประชาชนสามารถเขา้ถึง และรับขอ้มูลข่าวสาร ไดอ้ยา่งเสรีเป็นธรรม ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่วา่จะเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลและประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลได ้
 3.  หลกัพนัธะความรับผดิชอบต่อสงัคม (Accountability) คือ ความรับผดิชอบใน
บทบาทภาระหนา้ท่ี ท่ีมีต่อสาธารณชนโดยมีการจดั องคก์ร หรือการกาํหนดกฎเกณฑท่ี์เป็นการ
ดาํเนินงานเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมอยา่งเป็นธรรม ในความหมายน้ีจะ
รวมถึงการท่ีมี Bureaucracy Accountability และ Political Accountability ซ่ึงจะมีความหมายท่ี
มากกวา่ความรับผดิชอบเฉพาะต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มผูเ้ป็นฐานเสียงท่ีใหก้ารสนบัสนุนทาง
การเมือง แต่จะครอบคลุมถึงพนัธะความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคมโดยรวม การท่ีจะมีพนัธะ
รับผดิชอบต่อสงัคมเช่นน้ี องคก์ร หน่วยงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งพร้อมและสามารถท่ีจะถูก
ตรวจสอบ และวดัผลการดาํเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใชท้รัพยากร
สาธารณะ ซ่ึงคุณลกัษณะของความโปร่งใสของระบบจึงเป็นหวัใจสาํคญัในการสร้าง 
Accountability 
 4.  หลกักลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือ เป็นกลไกท่ีมี
องคป์ระกอบของผูท่ี้เป็นรัฐบาล หรือผูท่ี้เขา้ร่วมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของคนในสงัคมโดยรวม ไม่วา่จะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง แต่จะตอ้งเป็นรัฐบาลท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชนวา่มีความสุจริต มีความเท่ียงธรรม และมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศได ้
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 5.  หลกักฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair Legal Framework and Predictability) คือ  
มีกรอบของกฎหมายท่ียติุธรรมและเป็นธรรม สาํหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ในสงัคม ซ่ึงกฎเกณฑมี์การ
บงัคบัใชแ้ละสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนซ่ึงคนในสงัคมทุกส่วนเขา้ใจ 
สามารถคาดหวงัและรู้วา่จะเกิดผลอยา่งไร เม่ือดาํเนินการตามกฎเกณฑข์องสงัคมส่ิงเหล่าน้ีเป็นการ
ประกนัความมัน่คง ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชน 
 6.  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เป็นกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดักระบวนการทาํงาน การจดัองคก์ร  
การจดัสรรบุคลากร และมีการใชท้รัพยากรสาธารณะต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม มีการ
ดาํเนินการใหส้าธารณะท่ีใหผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ และกระตุน้การพฒันาของสงัคมทุกดา้น  
(ดา้นการเมือง สงัคมวฒันธรรม และเศรษฐกิจ) 
 จากลกัษณะเง่ือนไขของหลกัธรรมาภิบาล สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล คือ แนวทางใน
การจดัระเบียบเพ่ือใหส้งัคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่น ความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพ้ืนฐานการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัสาํคญั  6 ประการ 
 การบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี
 หลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานขา้ราชการพลเรือนเป็นผลมาจากการประชุม ประจาํปี
ระหวา่งส่วนราชการกบัสาํนกังาน ก.พ. เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2542 ตามระเบียบสาํนกันายก  
รัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (พ.ศ. 2542) ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัการสาํคญั 6 ประการไดแ้ก่ (กลัยา เนติประวติั, 2544, หนา้ 11-13)  
 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม การกาํหนดกฎ กติกา และ
การปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยติุธรรมของ
สมาชิก ในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาทาํงาน หรือ
เขา้ประชุมใหต้รงเวลา การใหบ้ริการประชาชนใหเ้สมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสบัเปล่ียนหนา้ท่ี
กนัในองคก์ร 
 2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั  ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสยัประจาํชาติ ในระดบัองคก์ร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้ง
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้งจดัระบบงานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ  
มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสงัคม 
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 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร ทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน ในระดบัองคก์ร หมายถึง ประชาชน
รู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการทาํงานไดแ้ละภายในองคก์รตอ้งมีความ
โปร่งใสในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความ
คิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความคิดเห็นการ 
ไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรือ อ่ืน ๆ ในระดบัองคก์ร หมายถึง 
การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม และขณะเดียวกนั ภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายใน
ดว้ย 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความ
รับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 
ในระดบัองคก์ร หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้าํนาจรัฐใหม่ มีการกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง เพื่อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมี ความชดัเจน และมีรายงาน
ประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั เพื่อให้
เกิดประโยชนสู์งสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่ง คุม้ค่า 
สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื ในระดบัองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความ
รับผดิชอบทั้งหมด เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ี ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชน ทาํได ้และมี
ประสิทธิภาพ สูงกวา่ออกไป เลือกนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้และพฒันาความสามารถเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 กล่าวโดยสรุปการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 6
ประการ ซ่ึงในแต่ละหลกัจะสอดคลอ้งกบัระดบัองคก์ร ท่ีจะตอ้งยดึหลกัปฏิบติัเพือ่ใหอ้งคก์ร
ดาํเนินการไดเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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 ธรรมาภิบาลกบัองค์การบริหารส่วนตําบล 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน 
มากท่ีสุด มีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณ แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนอง       
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
 สาํหรับธรรมาภิบาลนั้นไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม เป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั และ
เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของชุมชน และชุมชนยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบติัของ อบต.
สามารถดาํเนินการใหส้อดคลอ้งได ้โดยการออกขอ้บญัญติัตาํบลของ อบต. ตอ้งเป็นไปตามท่ี
กฎหมายใหอ้าํนาจไว ้และตอ้งมุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรมและเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกั และเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชน ควรเปิดเวทีใหป้ระชาชนไดแ้สดง ความคิดเห็นอยา่ง
กวา้งขวาง อบต.ตอ้งเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ขอ้บญัญติัตาํบลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
และหนา้ท่ีของประชาชน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงดว้ยการปิดประกาศ ณ ท่ีทาํการ อบต. หรือ
ชุมชนทุกหมู่บา้น หรือการประชาสมัพนัธ์ดว้ยรูปแบบ อ่ืน ๆ เช่นทาํเอกสารแจกจ่ายในการประชุม
หรือเสียงตามสาย  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีอาํนาจในการบงัคบัใชข้อ้บญัญติัตาํบล 
รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัใหถู้กตอ้ง 
ตามท่ีบญัญติัไว ้และตอ้งบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติักบับุคคลใดหรือกลุ่มใดเป็น
กรณีพิเศษ เพือ่ใหเ้กิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ไดแ้ก่ การจดัเกบ็ภาษีตอ้งจดัเกบ็อยา่งทัว่ถึง 
เท่าเทียมและถูกตอ้ง โดยไม่กลัน่แกลง้หรือลดหยอ่นแก่ผูใ้ดเป็นการเฉพาะ 
 2.  หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติัท่ียดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่
ประชาชน เพือ่เสริมสร้างความซ่ือสตัยสุ์จริตจริงใจ มีระเบียบ วินยั มาทาํงานตรงต่อเวลาใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความเสมอภาค ถูกตอ้ง สมาชิกสภา อบต.ตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีของตนในฐานะเป็น
ผูแ้ทนของประชาชนตอ้งมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์ส่วนตน มาประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ พิจารณาเร่ือง
ต่าง ๆ ในสภาอยา่งมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยดึหลกัผลประโยชน์ต่อส่วนรวม และ ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ผูบ้ริหาร อบต.ตอ้งมีคุณธรรมสูง เน่ืองจากเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน ในขณะเดียวกนัก็
เป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณต่าง ๆ จะตอ้งยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีกาํหนดไว ้จดัสรรงบประมาณใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน   
 3.  หลกัความโปร่งใส โดยเนน้การปรับกลไก และวิธีการทาํงานใหมี้ความโปร่งใส  
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูล ไดส้ะดวก และมี 
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กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบไดโ้ดย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตอ้งถือปฏิบติัในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 โดยเอกสารท่ีตอ้ง
ปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบไดแ้ก่ 
  3.1  ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย  
เพิ่มเติม 
  3.2  มติการประชุมของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีผลกระทบต่อ
ผลไดผ้ลเสียของประชาชน 
  3.3  มติของสภาท่ีผา่นการรับรองแลว้ โดยเฉพาะมติท่ีกระทบต่อสิทธิหนา้ท่ี รวมทั้ง
ผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน รวมทั้งมติอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนควรทราบ 
  3.4  วาระการประชุมของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งปิดประกาศให้
ประชาชนทราบล่วงหนา้ เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ใน  
การประชุมสภา ซ่ึงสภาตอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร 
  3.5  ขอ้บญัญติัตาํบล กฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล    
รวมทั้งข่าวสารราชการท่ีประชาชนควรรู้และประชาชนตอ้งปฏิบติั 
  3.6  ขั้นตอนการปฏิบติังานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งเง่ือนไข การติดต่อ
งานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ การชาํระภาษีต่าง ๆ การขออนุญาตก่อสร้างอาคารเป็นตน้ 
ใหป้ระชาชนรู้วา่ มีขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งไร ตอ้งใชเ้อกสารประกอบอะไร และตอ้งใชเ้วลานาน
เท่าใด   
  3.7  ผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
  3.8  เอกสารการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือประกวดราคา   
  3.9  ขอ้มูลดา้นการเงิน-การคลงั   
  3.10  ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี อบต.เห็นวา่ควรเปิดเผยและเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลกัท่ีมีความสาํคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ท่ีตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
หรือผูบ้ริหาร และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการ
ตดัสินใจทาํอะไร อยา่งไรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งการตรวจสอบ การประเมินผลงาน
ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และประชาชนมีสิทธิ มีอาํนาจในการถอดถอนผูบ้ริหารหรือสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีประชาชนเห็นวา่ปฏิบติังานเสียหาย ลม้เหลว มีพฤติกรรมเส่ือมเสีย 
นอกจากนั้นกฎหมายยงัไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญมาตรา 76 กาํหนดใหอ้งคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม พ.ร.บ.
กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 
16 (16) กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ 
  4.1  จดัทาํแผนพฒันา ทั้งแผนพฒันา 3 ปี และแผนพฒันาประจาํปี โดยใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการคิดและกาํหนดการจดัทาํแผนพฒันา โดยร่วมเสนอปัญหา ความตอ้งการ และร่วม
เสนอโครงการ/ กิจกรรมเพือ่การพฒันา ในรูปแบบกระบวนการประชาคม มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อแผนพฒันาในภาพรวม ร่วมกาํหนดทิศทางการพฒันาของ อบต.วา่จะเดินไปทางใด 
ควรทาํอะไรก่อน หลงั 
  4.2  มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2553 กาํหนดใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพ่ือใหเ้กิดความ
ถูกตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรม 
  4.3  ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตอ้งแจง้วาระการประชุมใหป้ระชาชนทราบทุกคร้ัง และอาํนวยความสะดวกให้
ประชาชนท่ีเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ประชุมสภา 
  4.4  ประชาชนมีสิทธิในการเสนอขอ้บญัญติั เพื่อใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พิจารณาออกขอ้บญัญติัตาํบลตาม พ.ร.บ.วา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542   
  4.5  ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาอบต. ท่ีมีความประพฤติเส่ือม
เสียไดต้าม พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการลงคะแนนเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2542  
 5.  หลกัความรับผดิชอบ อบต.ตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน   
มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนของ
ประชาชน ใหบ้รรลุผล โดยไม่เลือกปฏิบติัและมีความกลา้หาญท่ีจะยอมรับผลการกระทาํ 
นอกจากน้ีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อนไดส้ะดวก มีความจริงใจ
ใน การนาํโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน-ประชาคม นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นเร่งด่วน นาํเอาโครงการ/ กิจกรรมท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัทาํ 
ขอ้บญัญติังบประมาณ เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชน หากทาํไม่ไดก้ต็อ้งแจง้
ใหท้ราบ 
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 6.  หลกัความคุม้ค่า เป็นการเนน้ประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใชท้รัพยากร/
งบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน
ใหส้มบูรณ์และยัง่ยนื โดยมีหลกัการดาํเนินการ ดงัน้ี 
  6.1  การดาํเนินแผนงาน/ โครงการ ตอ้งจดัลาํดบัความจาํเป็นเร่งด่วน ควรทาํอะไร
ก่อนหลงั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  6.2  ในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ตอ้งมุ่งใหเ้กิดการประหยดั หากสามารถต่อรองราคาท่ีตํ่า
กวา่งบประมาณท่ีตั้งไวไ้ด ้จะทาํให ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีงบประมาณเหลือไปดาํเนินการใน
โครงการอ่ืนเพิ่มข้ึน และทาํใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึน 
  6.3  รณรงคใ์หป้ระชาชนในพ้ืนท่ีใชจ่้ายทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั       
รวมทั้งจดักิจกรรมบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ใหใ้ชไ้ดน้าน 
  6.4  จดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณไม่ใหร่ั้วไหล  
สูญเปล่า โดยอาศยัอาํนาจขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2538 ขอ้ 89 และ 90 เพื่อทาํหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของ
ฝ่ายบริหาร 
  6.5  การบริหารจดัการครุภณัฑต่์าง ๆ ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรจดัทาํ
ระเบียบคุมใหช้ดัเจนและเป็นปัจจุบนั และควบคุมการใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และประโยชนต่์อส่วนรวม 
  6.6  ควรคาํนึงถึงความควรหรือไม่ควรท่ีจะกระทาํ เช่น  บางแห่งยงัไม่มีความพร้อม
ในการเปิดศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉิน แต่กลบัใชง้บประมาณซ้ือรถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) ให้
ประชาชนเพื่อรับส่งคนไขไ้ปโรงพยาบาล โดยไม่มีพยาบาลประจาํรถ การใชป้ระโยชน์ไม่คุม้ค่าก็
ไม่ควรกระทาํ  
 ผูว้ิจยัใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง และสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มาทาํการศึกษาจะเห็นไดว้า่หลกั 
ธรรมาภิบาล 6 ประการขา้งตน้เป็นหลกัพื้นฐานท่ีสามารถนาํไปสู่ การประพฤติปฏิบติัไดจ้ริง มี
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อยา่งแทจ้ริง 
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ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบัว    
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ี
ครอบคลุม 6 หมู่บา้น เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดเ้ปล่ียนฐานะจากสภาตาํบลมาเป็น 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2540 
 1.  สภาพทัว่ไป 
  1.1  ท่ีตั้ง 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีระยะทางห่างจากอาํเภอเมืองจนัทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร 
  ทิศเหนือ  จดตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
  ทิศใต ้  จดตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ 
  ทิศตะวนัออก จดตาํบลคมบาง  อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
  ทิศตะวนัตก จดตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
  1.2  เน้ือท่ี 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั  มีเน้ือท่ีประมาณ 17.1 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 10,687.50 ไร่ 
  1.3  ลกัษณะภูมิประเทศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบเหมาะแก่การปลูกขา้ว ทาํสวนผลไม ้มีภูเขา 
หนองบวั ภูเขาเนินโพธ์ิ เป็นท่ีราบเชิงเขาและมีพื้นท่ีบางส่วนเป็นเกาะท่ีลอ้มรอบดว้ยนํ้า คือ บา้น
เสมด็งาม ติดอยูแ่ถบป่าชายเลนฝ่ังทางทะเลตะวนัตก 
  1.4  จาํนวนหมู่บา้น 
  จาํนวนหมู่บา้นในเขต อบต. เตม็ทั้งหมู่บา้น 6 หมู่ ไดแ้ก่   
  หมู่ท่ี  1 บา้นเกาะพลอง 
  หมู่ท่ี  2 บา้นปลายเนิน 
  หมู่ท่ี  8 บา้นเนินโพธ์ิบน 
  หมู่ท่ี  9 บา้นเนินโพธ์ิล่าง 
  หมู่ท่ี  10 บา้นเสมด็งาม 
  หมู่ท่ี  11 บา้นเสมด็งาม 
  ทอ้งถ่ินอ่ืนในตาํบล 
  จาํนวนเทศบาล 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหนองบวั 
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  1.5  ประชากร 
  ประชากรทั้งส้ิน 3,588 คน  แยกเป็นชาย 1,657 คน หญิง 1,931 คน มีความหนาแน่น
เฉล่ีย 210 คน/ ตารางกิโลเมตรประชากรมีความหนาแน่นเฉล่ีย 210 คน/ ตารางกิโลเมตร แยกเป็น 
 
ตารางท่ี  1  จาํนวนประชากร 
 

ช่ือหมู่บา้น 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 

หมู่  1  บา้นเกาะพลอง 
หมู่  2  บา้นปลายเนิน 
หมู่  8  บา้นเนินโพธ์ิบน 
หมู่  9  บา้นเนินโพธ์ิล่าง 
หมู่  10  บา้นเสมด็งาม 
หมู่  11  บา้นเสมด็งาม 

373 
158 
201 
394 
217 
314 

404 
177 
226 
507 
256 
361 

777 
335 
427 
901 
473 
675 

179 
86 

104 
236 
122 
186 

รวม 1,657 1,931 3,588 913 
 
 2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อาชีพ 
 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเล้ียงกุง้กลุดาํ ทาํนา ประมงชายฝ่ัง สวนผลไม ้  
ทอเส่ือกก ซ่ึงเป็นหตัถกรรมพื้นบา้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัจนัทบุรี 
 หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
 โรงสี จาํนวน 1 แห่ง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11 ตาํบลหนองบวั   
 3.  สภาพทางสงัคม 
  3.1  การศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัเนินโพธ์ิ และโรงเรียนวดั
เสมด็งาม 
  ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น 2 แห่ง ไดแ้ก่ หมู่ 1 และหมู่ท่ี 11  
  3.2  สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
  วดั จาํนวน  3  แห่ง  ไดแ้ก่    
   วดัทรายงาม    หมู่ท่ี  1  บา้นเกาะพลอง 
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   วดัเนินโพธ์ิ     หมู่ท่ี  9  บา้นเนินโพธ์ิบน 
   วดัเสมด็งาม    หมู่ท่ี 10  บา้นเสมด็งาม 
  3.3  สาธารณสุข 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
   รพ.สต.หนองบวั ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ตาํบลหนองบวั    
   รพ.สต.บา้นเสมด็งาม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11 ตาํบลหนองบวั 
   อตัราการมีและใชส้ว้มราดนํ้า ร้อยละ 100 
  3.4  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  สถานีตาํรวจ 1 แห่ง (สถานีตาํรวจชุมชนตาํบลหนองบวั) 
 4.  การบริการพื้นฐาน 
  4.1  การคมนาคม 
  มีเสน้ทางติดต่อกบัอาํเภอตลอดเสน้ทาง 
  ทางคมนาคมเป็นทางลาดยาง  คอนกรีต และถนนลูกรัง 
  มีรถรับจา้งวิ่งบริการตลอดเสน้ทาง 
  4.2  การโทรคมนาคม 
  โทรศพัทบ์า้นและโทรศพัทมื์อถือ    มีร้อยละ  80 
  4.3  การไฟฟ้า 
  จาํนวนหมู่บา้นท่ีไฟฟ้าเขา้ถึง        6     หมู่บา้น 
  4.4  แหล่งนํ้าธรรมชาติ 
  ฝาย จาํนวน  2  แห่ง ไดแ้ก่  ฝายคลองท่าแขก  หมู่ท่ี  1   
        ฝายคลองขู่ หมู่ท่ี  9 
  โข่นํ้า จาํนวน    14   แห่ง 
  4.5  มวลชนจดัตั้ง 
  ลูกเสือชาวบา้น  3 รุ่น 800 คน 
  ไทยอาสาป้องกนัชาติ 1 รุ่น 120 คน 
  อปพร.   3 รุ่น   70 คน 
  ตาํรวจชุมชน  1 รุ่น   12 คน 
 5.  ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
  5.1  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
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   5.1.1  นายยทุธนา คณะอนนัต ์ ประธานสภา อบต. (สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 10) 
   5.1.2  นายชวลิต แกว้ศรี          รองประธานสภา อบต. (สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 8) 
   5.1.3  นายบุญเตือน ถนอมจิตร เลขานุการสภา อบต. (สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 9) 
   5.1.4  นายอนุภาส  อินทาภรณ์  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  1 
   5.1.5  นายวนัชยั ผดุงพินิจกลุ  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  1 
   5.1.6  นายธงชยั สมเจริญ  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  2 
   5.1.7  นายสาํเริง แดงดี   สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  2 
   5.1.8  นายจินต ์แกว้ศรี   สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  8 
   5.1.9  นายสนัน่ ชูเวช   สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี  9 
   5.1.10  นางสาวจริน สมุทร์คีรี  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 10 
   5.1.11  นายไพศาล สารกาล  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 11 
   5.1.12  นางสายรุ้ง อินทรโสภา  สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 11 
  5.2  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
   5.2.1  นายสมโภชน์ ชินวงค ์ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.2.2  นายสายณัห์ โพธิพฒัน ์ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.2.3  นางองัชนั สรรพสุข  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.2.4  นายทะนุพงศ ์โพธิเจริญ เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  5.3  จาํนวนบุคลากร พนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง มีดงัน้ี 
   5.3.1  จาํนวนบุคลากร 
    ตาํแหน่งในสาํนกังานปลดั อบต.  17 คน 
    ตาํแหน่งในส่วนการคลงั   4 คน 
    ตาํแหน่งในส่วนโยธา      5 คน 
    ตาํแหน่งในส่วนการศึกษา ฯ     3 คน 
    โดยจาํแนกตามตาํแหน่งดงัน้ี 
    ตาํแหน่งนกับริหารงานอปท. (ปลดั อบต.)  1 คน 
    ตาํแหน่งนกับริหารงานคลงั    1 คน 
    ตาํแหน่งนกับริหารงานช่าง    1 คน 
    ตาํแหน่งหวัหนา้สาํนกังานปลดั   1 คน 
    ตาํแหน่งบุคลากร     1 คน 
    ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  1 คน 
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    ตาํแหน่งนกัพฒันาชุมชน    1 คน 
    ตาํแหน่งเจา้พนกังานพสัดุ    1 คน 
    ตาํแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชี   1 คน 
    ตาํแหน่งเจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 
    ตาํแหน่งนายช่างโยธา     1 คน 
    ครูผูดู้แลเดก็      1 คน 
    ตาํแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ   2 คน 
    ตาํแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป    15 คน 
   5.3.2  ระดบัการศึกษาของบุคลากร 
    ประถมศึกษา  7 คน 
    มธัยมศึกษา  1 คน 
    ปวช. , ปวส.  4 คน 
    ปริญญาตรี  14 คน 
    ปริญญาโท  3 คน 
   5.3.3  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
    รายไดข้อง อบต.หนองบวั  ประจาํปีงบประมาณ  2554 แยกเป็น          
    รายไดท่ี้ อบต.จดัเกบ็เอง 867,714.49 บาท 
    รายไดท่ี้ส่วนราชการจดัเกบ็ให ้8,928,453.54 บาท 
      เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 5,893,084.00 บาท 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วรพจน์ ประชิตวติั (2542) จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล กรณีศึกษา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย เช่น การเขา้ไม่ตรวจสอบการทาํงานการ
รับรู้ถึงแผนงาน และการใชจ่้ายงบประมาณ ของ อบต. 
 2.  ระดบัความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมของ อบต. พบวา่ใน
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของ อบต.ไม่แตกต่าง 
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 จากการผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนพบวา่ปัจจยับางประการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น อาย ุเพศ 
ระดบัการศึกษา รายได ้การเป็นสมาชิกกลุ่ม การรับรู้ข่าวสาร เป็นตน้  
 ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดก้าํหนดตวัแปรท่ีคาดวา่จะเป็นปัจจยัท่ีมีต่อความเขา้ใจและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ินคือ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่
 รัตติยา จุทอง (2545) ศึกษาเร่ือง “บทบาทการสร้างธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบวา่ ในกลุ่มพนกังานมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัจากปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุอายงุาน อาชีพเดิม และการศึกษาของพนกังานเทศบาล แต่เม่ือ
พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ความเห็นของพนกังานไม่แตกต่างกนั คือส่วนใหญ่เห็นวา่ เทศบาลได้
ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการทาํงานโดยส่วนใหญ่ของ
พนกังานเทศบาลอยูใ่นพื้นท่ีสาํนกังานเดียวกนั ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารของ
เทศบาลในลกัษณะเดียวกนั 
 ภาคภูมิ นิยมวทิยพนัธ์ุ (2546) ศึกษาเร่ืองความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ตาม
หลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น มีผลการศึกษาดงัน้ี ดา้นนิติธรรม ประชาชนยงัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอขอ้บงัคบัตาํบล โดยส่วนใหญ่มกัใชว้ิธีการร้องเรียนผา่นสมาชิก หรือปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไดน้าํไปประชุมเพื่อแกปั้ญหา และไดอ้อกเป็นขอ้บงัคบัตาํบลส่วนการอบรมเร่ืองกฎหมาย
ทอ้งถ่ิน พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงับงัไดด้าํเนินการในเร่ืองน้ีนอ้ย ดา้นคุณธรรม พบวา่ 
คณะกรรมการบริหารและพนกังานส่วนตาํบล มีการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนใหบ้ริการ
ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ไม่เลือกปฏิบติั รวมทั้งไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองทุจริต มีการส่ือสาร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานมีความเป็นธรรมาภิบาล ดา้นความโปร่งใส พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงัไดมี้กิจกรรม เพื่อประชาสมัพนัธ์ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ในหลายรูปแบบ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือองคก์รต่าง ๆ เขา้มาศึกษาหรือตรวจสอบ
การทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนในตาํบลดงบงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผนดาํเนินงาน และการตรวจสอบ ดงัท่ีพบในกิจกรรมป่าชุมชน การวางแผนพฒันา
ตาํบล 5 ปี หรือการวางแผนพฒันาตาํบลประจาํปี รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาเป็น
กรรมการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งสาํหรับดา้นความรับผดิชอบ จากผลการศึกษา พบวา่ สมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั มีความรับผดิชอบต่อการเขา้ร่วมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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โดยไม่มีการขาดประชุม แต่ยงัมีบรรยากาศในการประชุมท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือการซกัถาม
ยงัไม่ทัว่ถึง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงัใหค้วามสาํคญักบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็น 
อนัดบัแรก ดา้นความคุม้ค่า พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั ไดท้าํการจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ ํ่ากวา่
ราคาท่ีตั้งไว ้และจดัใหมี้การตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ โดยมีหลายฝ่ายเป็นผู ้
ตรวจสอบ รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการใชง้บประมาณไดต้ลอดเวลา แต่
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดมี้การอบรมคณะกรรมการบริหารและพนกังานส่วนตาํบลในเร่ือง
เทคนิควิธีการต่าง ค่อนขา้งนอ้ย 
 ธนิตา ฐิติภากร (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่  
ความโปร่งใสของเทศบาลตาํบลอยูใ่นระดบัปานกลาง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือเปรียบเทียบความโปร่งใสในแต่ละดา้นของหน่วยงานทั้ง 2 พบวา่ ไม่แตกต่างกนัคือ  
การเปิดเผยขอ้มูล การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ ความรับผดิชอบในการ
บริหารงาน แต่ในดา้นการใหป้ระชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงาน มีความแตกต่างกนัคือ 
เทศบาลตาํบลไดใ้หป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานนอ้ยกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 นพพล สุรนคัครินทร์ (2547)  ศึกษาเร่ืองการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพ
รวมอยูใ่นเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต่างกนั มีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบวา่ ประชาชนมีทศันะต่อการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น พบวา่ประชาชนมีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แต่ปัจจยัดา้นขนาดของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 รหสั แสงผอ่ง (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง กระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี
ผลการวิจยัพบวา่ 
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 1.  กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีและมี
กระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีกระบวนการ
บริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือกระบวนการบริหารการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัความคุม้ค่า สาํหรับค่าเฉล่ียท่ีมีค่าตํ่าสุด คือกระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัความรับผดิชอบกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมี
กระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 
 2.  กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองคส์ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีตาํแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และระดบัชั้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั มีกระบวนการ
บริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เบญจวรรณ วนัดีศรี (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั
ร้อยเอด็มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมี
ประสิทธิภาพ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นคุณธรรม ดา้นนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดบัสูง ส่วนดา้น
ความโปร่งใสดา้นการมีส่วนร่วม มีธรรมาภิบาลระดบัตํ่า สาํหรับปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ความ
เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และความรู้ความเขา้ใจในการปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ผลการวิจยั
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขณะท่ีอาย ุระดบั
การศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ภกัดี ศรีเมือง (2549) ศึกษาเร่ืองการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทราย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชาชนมีความคิดต่อ
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนิติธรรม ดา้น
คุณธรรมดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่าและดา้นความโปร่งใสตรวจสอบ
ไดต้ามลาํดบั 2) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลดา้น
ความคุม้ค่าและดา้นนิติธรรมมาบริหารงานแตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความเห็นต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่าดา้นความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้และดา้นนิติธรรมมาบริหารแตกต่างกนั 
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 อนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หมอนนาง อาํเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาผล
การศึกษาพบวา่ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น ตามลาํดบัดงัน้ี หลกันิติธรรมหลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และความรับผดิชอบคุณลกัษณะของประชาชน
ท่ีแตกต่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของประชาชนซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุเป็น
ปัจจยัท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 สนธยา ราชสีห์ (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน
ส่วนตาํบลในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เห็นวา่การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาอุปสรรคในระดบัปานกลาง และ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 นิติธร เพชรกนัหา (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัชยัภูมิ” ผลการศึกษาพบวา่ 
ความรู้เก่ียวกบับทบาทอาํนาจหนา้ท่ีและความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยกล่าวคือ ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส  
ดา้นนิติธรรม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นประสิทธิภาพ มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด และยงัพบวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทอาํนาจหนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์
กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 บวร วิเศษสุนทร (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย” ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ดา้น เรียงลาดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นหลกัความโปร่งใส  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาจาํแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยท่ีประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดบัท่ีมากกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย 
ส่วนดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ไม่มีความแตกต่างกนั 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายโุดยรวมและจาํแนกเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามการศึกษา โดยรวมและ
จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 5.  ขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย มีดงัต่อไปน้ี ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ควรใหป้ระชาชนเขา้ไปตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไดอ้ยา่งสะดวก ควรมีกิจกรรมหรือโครงการใหป้ระชาชนไดร่้วมความคิดเห็นร่วมแกปั้ญหา
และพฒันาชุมชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการสาํรวจความคิดเห็นขอบประชาชนเพื่อนาํไป
เป็นขอ้มูลสาํคญัต่อการกาํหนดทิศทางการพฒันาชุมชน ผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบตอ้งดาํเนินการ
ดว้ยความจริงจงั ผูบ้ริหารควรดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเตม็ท่ี ตอ้งดาํเนินงานตาม
ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เป็นสาํคญัและผูบ้ริหารตอ้งบริหารโดยยดึหลกัความเป็นธรรม
กบัประชาชนทุกคน ผูบ้ริหารควรบริหารอยา่งมีภาวะผูน้าํอยา่งสมบูรณ์ 
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 วิลาศินี เทียนทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการท่ีดี ของเทศบาลตาํบลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพบผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการท่ีดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ.05 
 อฌัฌา สาแมเน็ง (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในทรรศนะพนกังานส่วนตาํบลอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบวา่ อยูใ่น
ระดบันอ้ยร้อยละ 41.8 ดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัร้อยละ 44.3 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัร้อยละ 51.9 ดา้นความหลกัความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัร้อยละ 43 หลกัความคุม้ค่าอยูใ่น
ระดบัร้อยละ 40 จากการทดสอบปรากฏวา่พนกังานส่วนตาํบลในอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา เห็น
วา่การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาและอุปสรรคระดบัตํ่า
และพนกังานส่วนตาํบลอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มี เพศ อาย ุตาํแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 อภิชาติ โชติชชัวาลยก์ลุ  (2550) ไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษาเขตอาํเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยั พบวา่ 
(1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้ง 6 ดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ( 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่ง 
เพศ อาย ุพบวา่แตกต่างกนัตามหลกันิติธรรมและหลกัการมีส่วนร่วม จาํแนกตามระดบัการศึกษา
และระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (3) ปัญหาและแนวทางใน
การทาํงาน ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพบวา่ จะตอ้งมีการทาํงานแบบโปร่งใส มีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและยติุธรรม มีการวางแนวทางการทาํงานร่วมกนัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลกบัประชาชน 
 ทรงชยั นกขม้ิน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือ การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเป็นธรรมาภิบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นของความเป็นธรรมาภิบาลใน
การพฒันาทอ้งถ่ินพบวา่ การพฒันาตามหลกัความคุม้ค่ามากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ การพฒันาตาม
หลกัการมีส่วนร่วม และประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เขตพ้ืนท่ีท่ีอาศยั และ
ระยะเวลาพานกัอาศยัในชุมชนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความเป็นธรรมาภิบาลขององคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความ
เป็นธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 เจนยทุธ์ อุ่นเจริญทวีสิน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสมเดจ็อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่  
1) ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสมเดจ็ โดยรวมและจาํแนกตามเพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นวา่ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกั
ความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า 2)  ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสมเดจ็ ท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั (p > .05) โดยสรุป ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสมเดจ็ ท่ีมี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั เห็นวา่มีปัญหาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรนาํไปเป็นขอ้สารสนเทศในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ตามหลกัธรรมาภิบาล ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เม่ือพิจารณาผลงานวิจยัเป็นรายองคป์ระกอบของความเป็นธรรมาภิบาลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํ
การรวบรวมงานวิจยัในประเดน็ของหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีหนา้ท่ีในการดาํเนินงานจดัสรรทรัพยากร  
และงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและสงัคมไทย  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นรากฐานของการพฒันา
โดยนาํนโยบายแผนพฒันาดาํเนินงานของอาํเภอและจงัหวดัตลอดจนในระดบัประเทศไปปฏิบติั 
จนนาํกลบัไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จึงควรนาํหลกัธรรมาภิบาลไปบริหารจดัการ   
เพื่อนาํผลการศึกษาเสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในการนาํไปปรับปรุงการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์เขา้ใจ
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามหลกัการความเป็นจริง เพื่อใหป้ระชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการไดอ้ยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนัต่อไป 
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ตารางท่ี 2  การอา้งอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีศึกษา 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพศ รัตติยา จุทอง บทบาทการสร้างธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครศรีธรรมราช 

2545 กลุ่มพนกังานมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัจากปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ 
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 

 นพพล   
สุรนคัครินทร์ 

การนาํหลกัธรรมาภิบาลมา
ปรับใชใ้นองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตามทศันะของ
ประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

2547 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม
ทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ดา้นบุคคล พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ  ต่างกนั มี
ทศันะต่อการนาํหลกัธรรมา 
ภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 

 รหสั แสงผอ่ง กระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหารและ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 

2547 กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี เพศ 
แตกต่างกนัมีกระบวนการ
บริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
หลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อนุรัตน์  
จกัรเจิรญพรชยั 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหมอนนาง 
อาํเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี 

2549 ประชาชนมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคุณลกัษณะของ
ประชาชนท่ีแตกต่าง ซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพศ สนธยา ราชสีห์ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
พนกังานส่วนตาํบลอาํเภอ 
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา 

2549 การปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล มีปัญหา
อุปสรรคในระดบัปานกลาง 
และ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

 บวร วิเศษสุนทร ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การนาํหลกั ธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 

2550 ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการนาํหลกั ธรรมาภิบาล
มาใชใ้นองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคายมา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล จาํแนก
ตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 

 อฌัฌา สาแมเน็ง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
ทรรศนะพนกังานส่วนตาํบล
อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

2550 การปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ดา้น เพศ 
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพศ อภิชาต   
โชติชชัวาลกุล 

หลกัธรรมาภิบาลกบัการ
บริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา
เขตอาํเภอหนองหญา้ไซ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

2550 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นจาํแนก
ตาม เพศ พบวา่แตกต่างกนัตาม
หลกันิติธรรมและหลกัการมี 
ส่วนร่วม จาํแนกตามระดบั
การศึกษาและระยะเวลาในการ
ทาํงานพบวา่ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05   

ทรงชยั นกขม้ิน การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล: กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2552 การพฒันาทอ้งถ่ินพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความเป็น
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

 เจนยทุธ์  
อุ่นเจริญทวสิีน 

ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลสมเดจ็อาํเภอสมเดจ็ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั  
เห็นวา่ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลสมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็   
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ วรพจน์         
ประชิตวติั 

การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
กรณีศึกษา อาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

2542 การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
กรณีศึกษา อาํเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอาย ุท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ อบต.ไม่แตกต่าง 

 รัตติยา จุทอง บทบาทการสร้างธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครศรีธรรมราช 

2545 กลุ่มพนกังานมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัจากปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลดา้น อาย ุมีความเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาย ุ นพพล   
สุรนคัครินทร์ 

การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตามทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2547 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม
ทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ดา้นบุคคล พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุ ต่างกนั มี
ทศันะต่อการนาํหลกัธรรมา 
ภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 

รหสั แสงผอ่ง กระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดัจนัทบุรี 

2547 กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี อาย ุ
แตกต่างกนัมีกระบวนการ
บริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
หลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อนุรัตน์  
จกัรเจิรญพรชยั 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหมอนนาง 
อาํเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี 

2549 ประชาชนมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคุณลกัษณะของ
ประชาชนท่ีแตกต่าง ซ่ึง
ประกอบดว้ย อาย ุเป็นปัจจยัท่ี
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมา 
ภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบล 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาย ุ สนธยา ราชสีห์ ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมา 
ภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล
อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 

2549 การปฏิบติังานตามหลกัธรรมา 
ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล มีปัญหาอุปสรรค  ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

บวร วิเศษสุนทร ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การนาํหลกั ธรรมาภิบาลมาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย 

2550 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายุ
โดยรวมพบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

 อฌัฌา  
สาแมเน็ง 

การปฏิบติัตามหลกัธรรมา 
ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในทรรศนะพนกังานส่วน
ตาํบลอาํเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา 

2550 การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ดา้น อาย ุต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ไม่แตกต่างกนั 

 อภิชาต   
โชติชชัวาลกุล 

หลกัธรรมาภิบาลกบัการ
บริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล กรณีศึกษาเขต
อาํเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดั
สุพรรณบุรี 

2550 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นจาํแนก
ตาม อาย ุพบวา่แตกต่างกนัตาม
หลกันิติธรรมและหลกัการมีส่วน
ร่วม    
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาย ุ ทรงชยั    
นกขม้ิน 

การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล: กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2552 ความเป็นธรรมาภิบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินพบวา่ การพฒันา
ตามหลกัความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การพฒันาตาม
หลกัการมีส่วนร่วม และ
ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความเป็นธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่แตกต่างกนั 

เจนยทุธ์  
อุ่นเจริญทวสิีน 

ปัญหาการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล
สมเดจ็อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 

2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั  
เห็นวา่ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลสมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็   
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

รัตติยา จุทอง บทบาทการสร้างธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครศรีธรรมราช 

2545 กลุ่มพนกังานมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัจากปัจจยัคุณ 
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการ 
ศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 

 นพพล   
สุรนคัครินทร์ 

การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตามทศันะของประชาชน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

2547 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม
ทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ดา้นบุคคล พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีการศึกษา  ต่างกนั 
มีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิ
บาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดบั
การศึกษา 

รหสั แสงผอ่ง กระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหารและ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 

2547 กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี ระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัมี
กระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

ภกัดี ศรีเมือง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมา
บริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลศึกษากรณี องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนาทราย 

2549 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมา
บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ศึกษากรณีองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลนาทรายพบวา่
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดต่อการนาํ
หลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

 สนธยา       
ราชสีห์ 

ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของพนกังาน 
ส่วนตาํบลอาํเภอสิงหนคร 
จงัหวดัสงขลา 

2549 การปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดบั
การศึกษา 

อนุรัตน์  
จกัรเจิรญพรชยั 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล: ศึกษากรณี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม
จงัหวดัชลบุรี 

2549 ประชาชนมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่ีแตกต่างซ่ึงประกอบ 
ดว้ย ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

บวร วิเศษสุนทร ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การนาํหลกั ธรรมาภิบาลมาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย 

2550 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยรวมพบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

อภิชาต   
โชติชชัวาลกุล 

หลกัธรรมาภิบาลกบัการ
บริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล กรณีศึกษาเขต
อาํเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดั
สุพรรณบุรี 

2550 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 
0.05   
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดบั
การศึกษา 

ทรงชยั นกขม้ิน การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

2552 ความเป็นธรรมาภิบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินพบวา่ การพฒันา
ตามหลกัความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การพฒันาตาม
หลกัการมีส่วนร่วม และ
ประชาชนท่ีมีการศึกษา ต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อระดบัความเป็น
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 

 เจนยทุธ์  
อุ่นเจริญทวสิีน 

ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตาํบลสมเดจ็อาํเภอ
สมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ ท่ีมีระดบัการศึกษา  
แตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตาํบลสมเดจ็ อาํเภอ
สมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ วรพจน์         
ประชิตวติั 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
กรณีศึกษา อาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

2542 การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
กรณีศึกษา อาํเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ อบต.ไม่แตกต่าง 

รหสั แสงผอ่ง กระบวนการบริหารการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรร
มาภิบาลของ
กรรมการบริหารและ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดั
จนัทบุรี 

2547 กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี รายได ้
แตกต่างกนัมีกระบวนการบริหาร
การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ตวัแปร
อิสระ 

ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ปี ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายได ้ วลิาศินี เทียนทอง ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อการบริหารจดัการท่ีดี 
ของเทศบาลตาํบลวฒันานคร 
จงัหวดัสระแกว้ 

2550 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการท่ีดีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพบ
ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคิดเห็นวา่
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการท่ีดีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ.05 

 ทรงชยั นกขม้ิน การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล: กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2552 ความเป็นธรรมาภิบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินพบวา่ การพฒันา
ตามหลกัความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การพฒันาตาม
หลกัการมีส่วนร่วม และ
ประชาชนท่ีมีรายได ้ต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อระดบัความ
เป็นธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 

 เจนยทุธ์  
อุ่นเจริญทวสิีน 

ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลสมเดจ็อาํเภอสมเดจ็ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล
สมเดจ็ ท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั 
เห็นวา่ปัญหาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลสมเดจ็ อาํเภอสมเดจ็   
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

 
 
 


