
 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ 2) เปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามสถานภาพสวน

บุคคล และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 2.  ประชากร 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 7.  เกณฑการแปรผล 

 

รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือ 

 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี และเอกสาร 

งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาตนเอง 

 2.  การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการสํารวจระดับการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา คอื พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝาย

การธนาคารและธุรกจิตางประเทศ จํานวน 110 คน ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2556 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 7 ดาน ลักษณะคําถามเปนแบบ 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑ 

การใหคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน    5    หมายถึง    มากที่สุด 

 คะแนน    4    หมายถึง    มาก 

 คะแนน    3    หมายถึง    ปานกลาง 

 คะแนน    2    หมายถึง    นอย 

 คะแนน    1    หมายถึง    นอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปใหอาจารยทีป่รึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ ทําการตรวจสอบเกี่ยวกับเน้ือหา (Content) การใชภาษา (Wording) โครงสรางและ

รูปแบบ (Structure and Format) เพื่อความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากน้ันนํา

แบบสอบถามไป ทดลองใช (Tryout) กับพนักงานฝายบริหารการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือแบบ 

Cronbach’s Alpha ไดคาความเชือ่มัน่เทากับ .9621 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม พรอมขอเสนอโครงรางวิจัย นําเสนอตอผูบังคับบัญชาเพื่อประชุม

ชี้แจงขอความรวมมือ จากน้ันสงใหพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัด

ฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยมีวันกําหนดสงคืน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไดครบทั้งหมดแลว ก็นํามาตรวจสอบความสมบูรณของ 

แบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาบรรจุลงในคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรสําหรับสถิติที่ใชคือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห

โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองรายดานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยใช

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

 

เกณฑการแปลผล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยการตรวจใหคะแนนแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ที่กําหนดคะแนนเปนมาตรสวนประมาณคา โดยเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

                                  อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชวง
 

                                                       = 
5-1

5
 

                                              = 0.8 

 กําหนดเกณฑในการแปลผลของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย    4.21-5.00    หมายถึง    มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย    3.41-4.20    หมายถึง    มาก 

 คาเฉลี่ย    2.61-3.40    หมายถึง    ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย    1.81-2.60    หมายถึง    นอย 

 คาเฉลี่ย    1.00-1.80    หมายถึง    นอยที่สุด

 
 
 


