
 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาจะนาํความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกยวขอ้ง ผูศึ้กษาไดเ้ห็นวา ี� ่ ความคิดเห็น
ของบุคลากรที�มีตอการบริหารภาครัฐแนวใหม ของ่ ่ สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค-  7 กรมทรัพยากรนาํ-
ตามลาํดบัหวัขอ้ตอไปนี่ -  
 1.  แนวคิดเกยวกบี� ั ความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการปฏิรูประบบราชการ 
 3.  แนวคิดเกยวกบการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีหรือหลกัธรรมาภิบาลี� ั  
 4.  แนวคิดเกยวกบี� ั การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 5.  บริบทเกยวกบี� ั สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค - 7  
 6.  งานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัความคดิเห็น 
 ปทานุกรมสังคมวทิยา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2532, หนา้ 246) ไดใ้หค้วามหมาย คาํวา ่
ความคิดเห็น ที�ตรงกบคาํวา ั ่ Opinion ในภาษาองักฤษ หมายถึง 
 1.  ขอ้พิจารณาเห็นวาเป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไมไดอ้าศยั่ ่
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไป 
 2.  ทศันะหรือประมาณการเกยวกบปัญหาหรือประเด็นหนึ�งี� ั  
 3.  คาํแถลงที�ยอมรับนบัถือวาเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในหวัขอ้ปัญหาที�มีผูน้าํมาขอปรึกษา่  
 คาํวา ่ “ความคิดเห็น” มีความหมายใกลเ้คียงกบคาํวาเจตคติ ซึ� งมีคาํอธิบายไวว้า แนวโนม้ั ่ ่
บุคคลไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยางในการแสดง่ ปฏิกริยาสนบัสนุน หรือเป็น
ปฏิปักษต์อบางสิงบางอยางหรือตอบุคคลบางคน่ ่ ่�  
 โทมสั (Thomas, 1959, p. 233) ใหค้วามหมาย ความคิดเห็น วาคือการยอมรับในคาํพดู ่
หรือความเชื�อที�นาํไปสูการคาดคะเน หรือการแปรผลในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ที�เกดขึน่ ิ -  
 กดู๊ (Good, 1959, p. 376) ให้ความหมายของความคิดเห็นไวว้า ไดแ้ก่ ่ 
 1.  ความหมายทวัไป หมายถึง ความเชื�อ ความเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันะ �    
ที�ยงัไมไดรั้บการพิสูจน์อยางแนนอน และยงัขาดนาํหนกัทางเหตุผลหรือการวเิคราะห์ หรือ่ ่ ่ -       
กลาวกวา้ง ๆ ไดว้า มีความหมายเป็นไปไดม้ากกว่ ่ า่ความรู้ 
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 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉยัอยางมีแบบแผนจาก่
แหลงขอ้มูลหรือบุคคลที�เชื�อถือได้่  
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ ของกลุมคนใน่
สังคมที�เกยวขอ้งกบความเชื�อ หรือขอ้เท็จจริงี� ั  
 เฮอร์ล็อค (Hurlock, 1995 อา้งถึงใน ประสาร ฤทธิมนตรี^ , 2545, หนา้ 11) ไดใ้หค้าํนิยาม
วา ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกสิงใดสิงหนึ�ง เป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไมไดอ้ยบูน่ ่ ่� �
ความแนนอนหรือความเป็นจริง แตขึนอยกูบจิตใจบุคคลจะแสดงออกมาโดยมีขอ้อา้งหรือการ่ ่ ่ ั-
แสดงเหตุผลสนบัสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนนั ความคิดดเห็นบางอยางเป็นผลของการแปล- ่
ความหมายขอ้เท็จจริง ขึนอยกูบคุณสมบติัเฉพาะตวัของแตละบุคคล เชน พืนความรู้ ประสบการณ์- ่ ั ่ ่ -
ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นสวนประกอบที�สาํคญั การแสดงความคิดเห็น่
อาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื�น ๆ กได้็  
 เวบสเตอร์ (Webster, 1999, p. 385) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า ความคิดเห็น วาเป็นการ่ ่
แสดงออกของการตดัสินใจหรือการลงความเห็นเกยวกบบุคคลใดหรือสิงใด เป็นการประเมินี� ั �
สถานการณ์หรือประเมินคาตามความเชื�อหรือความรู้สึก โดยความเชื�อนนัมีนาํหนกักวา่ ่- -            
ความประทบัใจแตนอ้ยกวาความรู้สึกอนัแทจ้ริง่ ่  
 จิราย ุทรัพยสิ์น (2540, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของคาํวา ความคิดเห็น หมายถึง ่
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที�แสดงออกมา เพื�อใหผู้อื้�นไดส้ามารถที�จะรับรู้ ตลอดจนสามารถที�จะ
ประเมินคาในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรื่ อประเด็นใดประเด็นหนึ�ง การลงความเห็นอาจจะเป็นไปใน
ลกัษณะเห็นดว้ย หรือไมเห็นดว้ยกได ้อนัเนื�องมาจากสถานการณ์สิงแวดลอ้ม การติดตอกบ่ ็ ่ ั�
ภายนอก เขา้เป็นสมาชิกกลุมตาง ๆ และการพบปะสังสรรคป์ระจาํวนั่ ่  
 เสกสรร วฒันพงษ ์(2542, หนา้ 8) สรุปไดว้า ความคิดเห็น หมายถึง ก่ ารแสดงออกถึง
ความเชื�อ ทศันะ การวนิิจฉยั การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมา่
จากทศันคติและขอ้เทจ็จริง ความรู้ที�มีอยขูองผูแ้สดงความคิดเห็นตอเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ� งขึนอยกูบ่ ่ ่ ั-
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มตาง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงอ่ อกโดยการพดูหรือ   
การเขียนกได้็  
 จากความหมายของความคิดเห็นขา้งตน้พอสรุปได ้ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ถึงความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึก ตดัสินใจ ตอประเด็นใดประเด็นหนึ�งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ�ง ่
เป็นการประเมินสถานการณ์จากพืนฐาน ความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูล แน- วความคิดที�เชื�อถือที�มี
เหตุผลตามความเทจ็จริง ความถึงอารมณ์ความรู้สึก ซึ� งความคิดเห็นอาจออกมาในลกัษณะเป็นการ
สนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต์อประเด็นหนึ�งหรือบุคคลหนึ�งกได้่ ็  
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 ประโยชน์ของความคิดเห็น 
 ศิวณฐั นอ้ยเจริญ (2554, หนา้ 9) กลาวเกยวกบประโยชน์ของความคิ่ ี� ั ดเห็นไวด้งันี-  
 1.  ประสบการณ์ บุคคลจะมีความคิดเป็นที�ดีหรือไม ขึนอยกูบประสบการณ์ที�มีตอ่ ่ ั ่-        
สิงนนั ๆ ในลกัษณะใด หากบุคคลนนัมีประสบการณ์ที�ดีกจะมีความคิดเห็นที�ดี และหากบุคคลนนั� - - -็  
มีประสบการณ์ที�ไมดี กจะมีความคิดเห็นที�ไมดีเชนกน่ ็ ่ ่ ั  
 2.  การติดต่อสัมพนัธ์กบผูอื้�นความคิดเห็นของคนบางคนอาจเกดความสัมพนัธ์ ใกลชิ้ดั ิ
กบคนอื�นโดยไดรั้บขอ้มูลเรื�องราวตาง ๆ จากผูที้�สัมพนัธ์ดว้ยแลว้ถายทอดความคิดเห็นนนัมาเป็นั ่ ่ -
ของตน เชน ความสัมพนัธ์ที�มีตอพอ แม ครู อาจารย ์บุคคลนนั กจะไดรั้บความคิดเห็นถวยทอดมา่ ่ ่ ่ ็ ่-
จากบุคคลที�ใกลชิ้ดไดเ้ป็นอยางมาก่  
 3.  ตวัแบบความคิดเห็นขอลบุคคลบางอยางเกดจากการเลียนแบบเด็ก อาจเลียนแบบ่ ิ
พฤติกรรมอยางที�ตนชอบจาก พอ แม ครู อาจารย ์และบุคคลใกลชิ้ด นอกจากนนั อาจจะเลียนแบบ่ ่ ่ -
จากภาพยนต ์และสื�อตาง ๆ ที�ไดพ้บเห็นมา หากตวัแบบมีความคิดเห็นที�ดีต่ ่อบุคคบหรื�อสิงตาง ๆ� ่    
ผูเ้ลียนแบบกจะรับเอาขอ้มูลฝังเขา้ไปในจิตใจ และมีความคิดเห็นตาง ๆ เหมือนตวัแบบ็ ่  
 4.  องคป์ระกอบทางสถาบนัสังคม สถาบนัและสังคมตาง ๆ เชน โรงเรียน วดั ่ ่             
โรงภาพยนต ์และองคก์ารตาง ๆ เป็นสิงที�มีอิทธิพลในการสร้างความคิดเห็นให้่ � เกดกบบุคคลไดเ้ป็นิ ั
อยางดี โดยที�บุคคลจะคอย ๆ รับประสบการณ์จากชีวติประจาํวนัและสะสมมากขึนจนเป็น่ ่ -        
ความคิดเห็น และมีพฤติกรรมที�ดีตอไป เชน โรงเรียน อาจจะอบรมใหเ้ด็กรู้จกัเชื�อฟังพอ แม เด็ก่ ่ ่ ่     
กจะรับขอ้มูลและความคิดเห็นที�ดีตอพอ แม เป็นตน้็ ่ ่ ่  
 ความสําคัญของการคิดเห็น 
 เฟลดแมน (Feldman, 1971, p. 53 อา้งใน ศิวณัฐ นอ้ยเจริญ, 2554, หนา้ 10) กลาววา ่ ่    
การสาํรวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุมคนที�มีตอสิงหนึ�ง แตละคนจะแสดง่ ่ ่�
ความเชื�อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพดู การเขียน เป็นตน้ การสาํรวจความคิดเห็นจะเป็น
ประโยชน์ตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี�ยนแปลงระบบงาน รวมทงัในการฝึกหดัการทาํงานดว้ย ่ ่ -
เพราะจะทาํใหก้ารดาํเนินการตาง ๆ เป็ไปดว้ยความเรียบร้อยตามความพอใจของผูร้วมงาน่ ่  
 เบสท ์(Best, 1977, p. 17 อา้งถึงใน ธิดารัตน์ ปลืมจิตต์- , 2551, หนา้ 9) กลาว่ วา ใน่ การ 
ศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ สวนมากจะใชว้ธีิแบบวจิยัตลาด ไดแ้ก การสอบถาม ซกัถาม บนัทึก่ ่ ่
และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล ซึ� ง เบสท ์ไดเ้สนอแนะวา ่ “วธีิงายที�สุดในการที�จะบอกถึงความคิดเห็น่
จะออกมาในลกัษณะเชนไร และจะไดส้ามารถทาํตามขอ้คิดเห็นนนัได ้หรือในการวาง่ - นโยบายใด ๆ 
กตาม ความคิดเห็นที�วดัออกมาได ้จะทาํใหผู้บ้ริหารเห็นควรหรือในอนัที�จะดาํเนินนโยบายหรือ็
ลม้เลิกไป” 
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 จะเห็นวา ่ ความสาํคญัของความคิดเห็น ที�ไดท้าํการสาํรวจและวเิคราะห์แลว้เป็นสวนหนึ�ง่
ในการตดัสินใจเพื�อที�จะใชใ้นการดาํเนินการ กาหนด วางแผนนโยบายตาง ๆ นัํ ่ -น ควรที�จะ
ดาํเนินการหรือลม้เลิก และปรับหาแนวทางดาํเนินการใหม เพื�อใหง้านสามารถดาํเนินการไปใน่
ทิศทางเหมาะสมกบบุคคลในองคก์ารนนั ๆ เพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคเ์ป็นไปดว้ยความั -
เรียบร้อย  
 ปัจจัยที�มีผลต่อความคิดเห็น 
 ออสแคมป์ (Oskamp, 1977, pp. 119-133 อา้งถึงใน อรวรรณ ชินพฒันวานิช, 2546,   
หนา้ 11) ไดส้รุป ปัจจยัที�มีผลตอการเกดความคิดเห็น ดงันี่ ิ -  
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คืออวยัวะตาง ๆ ของบุคคลที�ใชรั้บรู้ผดิปกติ หรือ่    
เกดความบกพรอง ซึ� งอาจมีความคิดเห็นที�ไมดีตอบุคคลภายนอกิ ่ ่ ่  
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบกบเหตุการณ์ดว้ยตวัเองหรือั  
ไดพ้บเห็น ทาํใหบุ้คคลมีความฝังใจ และเกดความคิดตอประสบการณ์เหลานนัตางกนิ ่ ่ ่ ั-  
 3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูที้�อยใูกลชิ้ดและใหข้อ้มูลแก่ ่เด็ก
ไดม้าก ซึ� งจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็น่ ดว้ย 
 4.  ทศันคติและความคิดเห็น คือเมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตอ้งมีกลุมและสังคม ดงันนั่ ่ -  
ความคิดเห็นของกลุมเพื�อน ่ กลุมอา้งอิงหรือการอบรมสังสอนของโรงเรียน หนวยงานที�มีความคิดเห็น่ ่�
เหมือนกนหรือตางกน ยอมมีผลตอความคิดเห็นตอบุคคลดว้ยั ่ ั ่ ่ ่  
 5.  สื�อมวลชน คือ สื�อตาง ๆ ที�เขา้มามีบทบาทตอชีวติประจาํวนัของคนเรา ซึ� งไดแ้ก วทิย ุ่ ่ ่
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร กเป็นปัจจยัหนึ�งที�ใผลกระทบตอความคิดเห็นของบุคคล็ ่  
 การวดัความคิดเห็น 
 มอร์แกน และคิง (Morgan & King, 1971, p. 750 อา้งถึงใน อรวรรณ ชินพฒันาวานิช, 
2546, หนา้ 12) ไดเ้สนอแนะเกยวกบการวดัความคิดเห็นไวว้า การจะออกความคิดเห็นควรถามตอหนา้ี� ั ่ ่  
ถา้จะใชแ้บบสอบถามสาํหรับวดัความคิดเห็นตอ้งระบุให้ตอบ ตอบวาเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ยกบ่ ่ ั
ขอ้ความที�กาหนดให้ํ  แบบสอบถามประเภทนีนิยมสร้างตามแนวของลิเคอร์ท ซึ� งแบงความคิดเห็น- ่
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก เห็นดว้ยอยางยงิ เห็นดว้ยเฉย่ ่ �  ๆ ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย และไมเห็นดว้ย่ ่ ่ ่    
อยางยงิ สวนในการใหค้ะแนนขึนอยกูบขอ้ความวาเป็นปฏิฐาน่ ่ ่ ั ่� -  (Positive) หรือ นิเสธ (Negative) 
 จะเห็นไดว้าความคิดเห็นนนั จะมีทงัทางบวกและลบ ซึ� งจะเป็นสวนหนึ�งที�แสดงให้่ ่- - เห็น
ถึงผลลพัท ์และผลกระทบดา้นใดดา้นหนึ�ง ของสิงของ เหตุการณ์ สภาวะหนึ�งที�เป็นอย ูณ ขณะใด� ่
ขณะหนึ�ง และนาํความคิดเห็นนนัมา- ใชช้วยในการวิเคราะห์หาแนวทางการ่ ดาํเนินงาน พฒันา
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ปรับปรุง ให้ดีขึนตามประสิทธิผลและประสิทธิที�ตงัไว ้รวมถึงคิดหาแนวทาง- - ป้องกนักบผลเสียั ที�อาจ 
จะเกดขึนไดใ้นอนาคติ -  
 

แนวคดิทฤษฎกีารปฏริประบบราชการู  
 เหตผลความจําเป็นที�ุ ไทยต้องปฏิรประบบราชการู  
 กระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) เป็นแรงผลกัดนัที�สาํคญัประการหนึ�งให้เกดการตื�นตวัิ
ในการปรับโครงสร้างของภาครัฐและองคก์รธุรกจิ ในภาคเอกชนในประเทศที�กาลงัพัํ ฒนา (Developing 
Country) แนวคิดในดา้นการปฏิรูประบบราชการไทยในยคุโลกาภิวฒัน์ไดเ้ริ�มขึนตงัแตปี พ- - ่ .ศ. 2539 
และสถานการณ์เริมชดัเจนขึนในชวงปลายปี พ� - ่ .ศ. 2540  เมื�อประเทศไทยประสบปัญหาวฤิติเศรษฐกจ ิ
ธุรกจขาดสภาพคลองิ ่ ทางการเงินเป็นเหตุใหป้ระเทศไทยตอ้งขอรับความชวยเหลือจากกองทุน่
การเงินระหวางประเทศ ่ (IMF) รัฐบาลจึงจาํเป็นอยางยงิตอ้งจดัระบบโครงสร้างการบริหารราชการ่ �
แผนดินเพื�อใหก้ารฟืนฟูเศรษฐกจเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ่ ิ ่-  
 เป็นที�ยอมรับกนวาระบบราชการไทยมีโครงสร้างั ่ ขนาดใหญโดยเฉพาะราชการสวนกลาง่ ่
(กระทรวง ทบวง กรม) มีจาํนวนมาก บางหนวยงานมีการทาํงานที�ซาํซอ้น มี่ - สายบงัคบับญัชา   
หลายขนัตอนไมคลองตวัในการบริหารจดัการซึ� งเป็นผลให้ขาดประสิทธิภ- ่ ่ าพ ลาชา้ ไมทนัเหตุการณ์่ ่         
ไมสามารถ่ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ประกอบกบปัญหาการทุจริตคอรัปชนั ั �
เจา้หนา้ที�ของรัฐที�มุ่งหาผลประโยชน์สวนตนโดยไมคาํนึงถึงประโยชน์สวนรวม สภาพปัญหาของ่ ่ ่
ระบบราชการจาํเป็นที�ตอ้งไดรั้บการแกไขโดยรวดเร็ว้  (สงขลา วชิยัขทัคะ, 2547, หนา้ 1) 
 การปฏิรประบบู บริหารราชการแผ่นดินในสมัยสมบรณาญาสิทธิราชย์ู  
 มีการปฏิรูประบบราชการครังสาํคญั ๆ - 3 ครัง ดว้ยกน - ั (วรัชยา ศิริวฒัน์, 2549 อา้งถึงใน 
วลิาศ มะลิสุวรรณ, 2554, หนา้ 8) ดงันี-  
 1.  สมยัพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991-2031) เริมมีการจดัระบบ�
บริหารราชการแผนดินยางมีแบบแผน คือ่ ่  
  1.1  มีการตงักฎมณเฑียรบาล-  
  1.2  มีการจดัตงัระเบียบราชการ ใชร้ะบบจตุสดมภ ์โด- ยแบงเป็น ่ 4 กรม คือ เวยีง วงั 
คลงั นา 
 2.  สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจา้เจา้อยหูวั รัชกาลที� ่ 5 มีการปฏิรูปภาคราชการ  
ครังสาํคญัที�สุดในประวติัศาสตร์ไทย คือ-  
  2.1  จดัตงัคณะที�ปรึกษาราชการแผนดินและคณะที�ปรึกษาราชการสวนพระองค์- ่ ่  
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  2.2  ปฏิรูปการจดัเกบภาษี็ อากรและการคลงั มีการตราพระราชบญัญติัพระธรรมนูญ
หนา้ที�ราชการของกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
  2.3  ยกเลิกจตุสดมภ ์แลว้ตงัเป็น - 12 กระทรวง 
  2.4  การวางรากฐานการปกครองทอ้งถิน มีการจดัตงัสุขาภิบาลหวัเมืองแหงแรก คือ � - ่
สุขาภิบาลทาฉลอม สมุทรสาคร่  
  2.5  การปฏิรูประบบกฏหมายและศาล 
  2.6  การปฏิรูปดา้นอื�น ๆ เชน ทรงเลิกระบบทาส ทรงริเริมการใหบ้ริการ่ � สาธารณูปโภค 
การคมนาคม สาธารณสุข และขยายการศึกษา 
 3.  การปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลสมยัรัชกาลที� 7 
  3.1  มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซึ� งถือเป็น
กฏหมายจดัระบบการบริหารงานบุคคลฉบบัแรกของไทย มีการจดัตงัคณะกรรมการรักษา-
พระราชบญัญติัระเบียบราชการพลเรือน หรือ ก.ร.พ. ซึ� งถือเป็นองคก์ารบริกหารงานบุคคลกลาง
แหงแรกในราชการพลเรือนไทย่  
  3.2  มีการนาํเอาระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภาครัฐมาใชเ้ป็นครังแรก-  
 การปรับปรงการจัดการระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครอง ุ  

พ.ศ. 2475 (วลิาศ มะลิสุวรรณ, 2554, หนา้ 9) 
 1.  มีการยกรางพระราชบญัญติัวาดว้ยธรรมนูญบริหารราชการ ฝ่ายพลเรือนใหม ่ ่ ่        
แบงการบริหาร่ ราชการออกเป็น การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารร่ าชการสวนภูมิภาค ่     
การบริหาราชการสวนทอ้งถิน่ �  
 2.  มีการแตงตงัคณะที�ปรึกษาระเบียบบริหารราชการและองคก์ารของรัฐเกอบทุกรัฐบาล่ ื-
สือเนื�องกนมาตงัแต พั ่- .ศ. 2502 
 3.  มีการแตงตงัคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบราชการแผนดิน ่ ่- (ปปร.) 
ชุดแรก (พ.ศ. 2523) 
 4.  รัฐบาลนายอานนัท ์ปันยารชุน มีการปฏิรูประบบราชการโดยเฉพาะการแปรสภาพ
กจกรรมรัฐเป็นกจกรรมเอกชน ดีงภาคเอกชนมาเป็นกลไกรวมกบภาครัฐในการพฒันาประเทศิ ิ ่ ั  
 5.  รัฐบาลนายชวน หลีกภยั มีการผลกัดนัพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารสวนตาํบล ซึ� ง่
เป็นการกระจายอาํนาจสูทอ้งถิน่ �  
 6.  รัฐบาลนายบรรหาร ศิลปะอาชา มีการจดัทาํคูมือเพื�อเป็นแนวปฏิบติัใหส้วนราชการ่ ่
นาํไปดาํเนินการปรับปรุงระบบราชการดว้ยตนเองเพื�อให้เกดผลในภาพรวมิ  
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 การผลกัดนัการปฏิรูประบบบริหาราชการแผนดิน่ เวลาตอมา่  รัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ 
มีการจดัทาํแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการไท่ ย (พ.ศ. 2540-2544) ประกอบดว้ยหลกัการใหญ ่ 
2 หลกัการคือ 
 1.  การปรับบทบาทภารกจและขนาดหนวยงานของรัฐิ ่  
 2.  การปรับปรุงระบบการทาํงานของหนวยงานรัฐ่  
 ซึ� งผลการดาํเนินงานตามแผนแมบทมีดงันี่ -  
 1.  การจดัทาํรางกฏหมายวาดว้ยองคก์ารมหาชนอิสระ ่ ่ (เป็นหนวยงานของรัฐรูปแบบที�่ สาม 
ไมใชสวนราชการและไมใชรัฐวสิาหกจ่ ่ ่ ่ ่ ิ ) 
 2.  การจดัตงัหนวยงานถาวรในการปฏิรูประบบราชการ- ่  
 3.  การพฒันาและนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้รับปรุงทาํงานในหนวยงานของภาครัฐ่  
 4.  การจดทาํรางกฎห่ มายวาดว้ยระเบียบขา้ราชการสวนท้่ ่ องถิน�  
 นอกจากนียงัมีการเนินงานปฏิรูปร- ะบบราชการเรื�องอื�น ๆ ดงันี-  
 1.  การใชร้ะบบเปิดในการเลื�อนขนัเงินเดือน-  
 2.  การปรับปรุงวนัเกษียณอายรุาชการ 
 3.  การปรับปรุงระบบบริหารงานและการจดัการทวัไปของสถานีตาํรวจ กรมตาํรวจ�  
 4.  การจดักจกรรมที�ิ สงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ่  
 รัฐบาลนายชวน หลีกภยั มีการสานตองานคือการตราพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน ่
พ.ศ. 2542 
 ปัญหาและอปสรรคในการปฏิรปการบริหารราชการแผ่นดินของไทยุ ู  
 อุปสรรคในการปฏิรูประบบราชการไทยที�ผานมา วลิาศ มะลิสุวรรณ่  (2554, หนา้ 11) 
รวมรวบไดด้งันี-  
 1.  ผูน้าํทางการเมืองขาดความเขา้ใจ และขาดวสิัยทศัน์ และขาดความมุงมนัในการ่ �
ผลกัดนัการปฏิรูปอยางแทจ้ริง่  
 2.  การขาดความตอเนื�องของระบบการเมืองของประเทศ มีการเปลี�ยนแปลงรัฐบาลบอย ่ ่
รัฐบาลผสมหลายพรรคทาํให้ไมมีเสถียรภาพ่  
 3.  ขาดแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการที�สมบูรณ์เพื�อเป็นกรอบในการดาํเนินงาน่  
 4.  คณะกรรมการมีภารกจประจาํมากมายจึงไมมีเวลาเตม็ที�ิ ่  
 5.  ไมมีอตัรากาลงัเจา้หนา้ที�ถาวรหรือมีองคก์ารผลกัดนัอยางแทจ้ริง่ ํ ่  
 6.  ขาดการประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื�อง่ ่  
 7.  เทคนิคในการศึกษาวิจยัเพื�อปรับปรุงระบบราชการติดยดึรูปแบบเดิม 
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 8.  ขาดองคก์ารติดตามและประเมินผลการปฏิรูป 
 9.  ระบบราชการไมเอือใหเ้กดความตอ้งการปฏิรูป ไมมีผลตอบแทน ไมมี่ ิ ่ ่- สิงจูงใจ�  
 กระบวนทัศน์ใหม่ของการปฏิรประบบราชการู  
 วรัชยา ศิริวฒัน์ (2549 อา้งถึงใน วลิาศ มะลิสุวรรณ, 2554, หนา้ 11) คาํศพัทต์อไปนีเป็น่ -
คาํใหมที�นาํมาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ ไดแ้ก การใหค้วามสาํคั่ ่ ญกบลูกคา้ ั (Customers) 
มุงเนน้คุณภาพ ่ (Quality) การใหสิ้งที�มีคุณคา � ่ (Value) การจูงใจ (Incentives) นวตักรรม 
(Innovation) การมอบอาํนาจ (Empowerment) และมีความยดืหยนุ ่ (Flexibility) อีกทงัการลด-
กฎระเบียบที�ไมจาํเป็น ่ (Deregulation) ตลอดจนการเนรมิตระบบราชการ (Reinventing 
Government) เป็นตน้ เป็นกระบวนทศัน์ใหม ่(New Paradigm) ของการปฏิรูปการบริหาร 
(Government Reform) ในประเทศสหรัฐอเมริการ ดงัตารางเปรียบเทียบกระบวนทศัน์ระบบ
ราชการแบบเกา และกระบวนทศัน์ระบบราบการแบบใหม่ ่ 
 
ตารางที� 1  การเปรียบเทียบกระบวนทศัน์ระบบราชการแบบเกา และกระบวนทศัน์ระบบ่ ราชการ 
                  แบบใหม่ (วรัชยา ศิริวฒัน์, 2549 อา้งถึงใน วลิาศ มะลิสุวรรณ, 2554, หนา้ 11) 
 

กระบวนทศัน์ระบบราชการแบบเกา่  
(Bureaucratic Paradigm) 

กระบวนทศัน์ระบบราชการแบบใหม่ 
(Post-bureaucratic Paradigm) 

1.  คาํนึงประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
 
2.  ใหค้วามสาํคญักบประสิทธิภาพ ั (Efficiency) 
 
3.  มุงเนน้การบริการแบบนายสัง ่ �
(Administration) 
4.  เนน้การควบคุมสังการ � (Control) 
 
5.  กาหนดโครงสร้างอาํนาจหนา้ที�และํ        
ความรับผดิชอบไวอ้ยางชดัเชน ่ (Specify 
Function, Authority and Structure) 
 

1.  ใหป้ระชาชนไดรั้บสิงที�มีคุณคา � ่ (Results 
Citizens Value) 
2.  ใหค้วามสาํคญักบคุณภาพและสิงทีมีคุณคา ั ่�
(Quality and Value) 
3.  เนน้การเพิมผลผลิตหรือมุงเนน้งาน � ่
(Production) 
4.  การยดึมนัในปทสัถาน � (Winning Adherence 
to Norms) 
5.  กาหนดภาํ รกจที�ชดัเจน ปปรับปรุงบริการิ
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเนน้
ผลลพัธ์ (Identify Mission, Services, 
Customers, and Outcomes) 
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ตารางที� 1  (ตอ่)  
 

กระบวนทศัน์ระบบราชการแบบเกา่  
(Bureaucratic Paradigm) 

กระบวนทศัน์ระบบราชการแบบใหม่ 
(Post-bureaucratic Paradigm) 

6.  คาํนึงถึงตน้ทุน (Justify Cost) 
7.  ตระหนกัถึงความรับผดิชอบ (Enforce 
Responsibility) 
 
 
8.  การปฏิบติัตามกฎระเบียบและกระบวนการ
ทาํงาน (Follow Rules and Procedures) 

6.  การสงมอบสิงที�มีคุณคา ่ ่� (Deliver Value) 
7.  การสร้างระบบตรวจสอบและเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการทาํงานที�แขง็แกรง ่ (Build 
Accountability, Strengthen Working 
Relationship) 
8.  สร้างความเขา้ใจในปทสัถาน หาวธีิการ
แกปัญหาและปรับปรุงอยางตอเนื�อง ้ ่ ่
(Understand) 

 
 กลาวโดยสรุปกระบวนทศัน์ระบบราชการแบบเกา และกระบวนทศัน์ระบบราชการใหม่ ่่
ของประเทศสหรัฐอเมริกาทงั - 9 ประการ ดงักลาว มีจุดเนน้ที�แตกตางกน ในทศันะของผูเ้ขียนเห็นวา ่ ่ ั ่
กระบวนทศัน์ระบบราชการแบบใหมเป็นแนวคิดที�นาสนใจสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการ่ ่
ปฏิรูประบบราชการไทยได ้
 การปฏิรประบบราชการไทยขนานใหญ่เมื�อปี พู .ศ. 2545 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2551, หนา้ 16) 
 การปฏิรูประบบราชการไทยขนานใหญเมื�อปี พ่ .ศ. 2545 เริมตน้จากการปรับเปลี�ยน�
กระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างสวนราชการ ทาํใหมี้การปรับปรุงแกไข่ ้
กฎหมายวาดว้ยระเบียบบริหารราชการแผนดินและกฎวาดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ่ ่ ่ ซึ� ง
มีผลบงัคบัใชม้าตงัแตวนัที� - ่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา โดยเฉพาะการนาํหลกัการบริหารกจการิ
บา้นเมืองที�ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่(New 
Public Management) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย ดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 
ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน ่ (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 กลาวคือ ่  
 การบริหารราชการแผนดินตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน เกดผลสัมฤทธิ่ ิ ^
ตอภารกจของรัฐ ่ ิ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้คาในเชิงภารกจแหงรัฐ การลดขนัตอนการปฏิบติังาน่ ิ ่ -
การลดภารกจและิ ยบุเลิกหนวยงานที�ไมจาํเป็น การกระจายภารกจและทรัพยากรใหแ้กทอ้งถิน ่ ่ ิ ่ �    
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การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ทงันี โดยมีผูรั้บผดิชอบตอผลของงาน- - ่  
 การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตงับุคคลเขา้ดาํรงตาํแหนง หรือปฏิบั่ ่- ติ
หนา้ที�ตอ้งคาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหนึ�ง 
 ในการปฏิบติัหนา้ที�ของสวนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกจการบา้นเมืองที�ดีโดยเฉพาะ่ ิ
อยางยงิใหค้าํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีสวนรวมของประชาชน ่ ่ ่� การเปิดเผยขอ้มูล
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทงันี ตามความเหมาะสมของแตละภารกจ- - ่ ิ  
 จึงมีการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวาดว้ย่ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกจการบา้นเมืองิ
ที�ดี พ.ศ. 2546 ซึ� งไดก้าหนดแบบแผนการบริหารราชการและวธีิการปฏิบติังานที�สวนราชการและํ ่
ขา้ราชการจะตอ้งยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 
 ในการนียงัไดจ้ั- ดใหมี้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขึนอยางเป็นทางการ- ่
เพื�อทาํหนา้ที�รับผิดชอบในการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายตอคณะรัฐมนตรีเป็น ่ “เจา้ภาพ” ในการ
ขบัเคลื�อนการพฒันาระบบราชการใหเ้ป็นไปอยางตอเนื�องและจริงจงั รวมทงักาหนดให้มีสาํนกังาน ่ ่ ํ-
ก.พ.ร. ทาํหนา้ที�รับผดิชอบเป็นฝ่ายเลขานุการ 
 ยทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการุ  
 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ได้กาหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการํ
ออกเป็น 4 ประการ ดงันี-  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551, หนา้ 28) 
 1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน เพื�อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีความซบัซอ้น หลากหลายและเปลี�ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว่  พร้อมดว้ยกลยทุธ์ 
ดงันี-  
  1.1  สงเสริมให้หนวยงานภาครัฐปรับปรุงการให้่ ่ บริการประชาชนใหมี้ความหลากหลาย
ไดรั้บการบริการที�สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัให้ทนัตอเหตุการณ์ เพื�อตอบสนองความ่
ตอ้งการของประชาชนโดย 
   1.1.1  ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนโดยใหป้ระชาชนมีทางเลือกที�จะใช้
บริการที�มีความหลากหลาย พฒันาวตักรรมใหม ๆ ในการใหบ้ริการ สงเสริมรูปแบบการใหบ้ริการ่ ่
ของสวนราชการและทอ้งถินใหมี้ความหลากหลาย คลองตวั รวดเร็ว โปรงใส ทนักาล สามารถ่ ่ ่�
ปรับตวัใหท้นัตอเหตุการณ์ ่ โดยเนน้การพฒันาระบบการสงมอบบริการอยางเป็นขนัตอนตามหวงโซ่ ่ ่ ่-
แหงคุณคา กลาวคือ่ ่ ่  
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    1.1.1.1  สงเสริมใหส้วนราชการและทอ้งถินมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ่ ่ �
เกยวกบการสัง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ รวมทงัแกไขกฎหมายที�เป็นี� ั ้� - อุปสรรคตอ่
การใหบ้ริการประชาชน 
    1.1.1.2  นาํเทคโนโลยใีหม ๆ มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการรูปแบบตาง ๆ่ ่          
(e-Service) เพื�อลดภาระ อาํนวยความสะดวกใหแ้กประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารได ้่ ่
เชน การใหบ้ริการที�หลากหลาย อย ูณ ที�เดียวกนในลกัษณะของ ศูนยบ์ริ่ ่ ั การรวมในรูปแบบเคาน์เตอร์่
บริการประชาชน ศูนยบ์ริการรวมแบบเบร็ดเสร็จเฉพาะดา้น การบูรณาการระบบใหบ้ริการประชาชน่
ของทุกหนวยงานเขา้ดว้ยกน ่ ั (Single Window Service) 
    1.1.1.3  สงเสริมใหส้วนราชการและทอ้งถินอาํนวยความสะดวก เอาใจใส่ ่ ่�   
ดูแลใหบ้ริการที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เชน มีแบบฟอร์มที�งายตอความเขา้ใจ ่ ่ ่        
มีเจา้หนา้ที�ชวยใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตลอดจนวางระบบการรับฟังความคิดเห็นติชมการทาํงานและ่
การใหบ้ริการที�ประชาชนสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัไดโ้ดยงาย่  
   1.1.2  สงเสริมใหส้วนราชการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริ่ ่ การประชาชนที�มี
ความเชื�อมโยงกนระหวางหลายสวนราชการ โดยการลดขนัตอน ั ่ ่ - และระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ใหมี้ความรวดเร็ว รวมทงั แกไขกฎ ระเบียบ กฎหมาย ที�เป็นอุปสรรคตอการปฏิบติังานรวมระหวาง- ้ ่ ่ ่
หนวยงาน และการใหบ้ริการประชาชน่  
   1.1.3  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการสาธารณะมากขึน เชน- ่  
    1.1.3.1  สงเสริมใหห้นวยงานของรัฐจดัใหมี้ระบบทางเลือกในการแกไขปัญหา่ ่
ความขดัแยง้ในสังคม เชน การไกลเกลี�ยประนอมขอ้พิพาทตาง ๆ เพื�อสร้างความสมานฉนัท ์หรือ่ ่ ่
ระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือก อนัจะชวยทาํใหเ้กดการประหยดัเวลาแล่ ิ ะคาใชจ้าย ไดรั้บ่ ่
ความพึงพอใจมากขึน ประชาชนไดรั้บความคุม้ครอง ป้องกน และชวยเหลือจากภาครัฐ โดยเฉพาะ- ั ่
อยางยงิประชาชนและชุมชนที�ดว้ยโอกาสจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นเศรษฐกจและสังคมใน่ ิ�
การดาํรงชีวติอยางพอเพียง่  
    1.1.3.2  สงเสริมใหส้วนราชการมีระบบการใหบ้ริก่ ่ ารที�ประชาชนสามารถเป็น
ผูเ้ลือกรูปแบบการใหบ้ริการที�เหมาะสมกบความตอ้งการของตนเองในลกัษณะของการใหบ้ริการั
เฉพาะตวับุคคล ซึ� งอาจใชต้น้ทุนไมมากนกั เชน การใหบ้ริการดว้ยตนเองผานทางอินเตอร์เน็ต่ ่ ่  
  1.2  สงเสริมสนบัสนุนใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และส่ ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลขาวสารและบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวก เป็นธรรม และตรงตามความ่
ตอ้งการ โดย 
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   1.2.1  สงเสริม สนบัสนุนหนวยราชการใหมี้การพฒันาชองทางการสือสาร เพื�อให้่ ่ ่
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารและบริการของทางราชการไดง้าย โดยผานทางโทรศพัท ์่ ่ ่
เคาน์เตอร์บริการประชาชน เวบ็ไซต ์(ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ- ) เปิดชองทางการใหบ้ริการ่
ผานธนาคาร สายดวน ่ ่ 1111 และการใหบ้ริการภาครัฐผานสื�อเคลื�อนที� ่ (Mobile Government) เชน ่
การใหบ้ริการผานมือถือ่  
   1.2.2  สนบัสนุนการสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการของสวนราชการและทอ้งถิน รวมทงัระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบลูกคา้ ่ ั� -
(Customer Relation Management)  
   1.2.3  สงเสริมใหมี้การจดัทาํหนา้เวบ็หลกัหรือเวบ็ทาของภาครัฐ ่ ่ (Web Portal) ใน
ลกัษณะที�เป็นชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท ่ (Government Gateway) ซึ� งประชาชนสามารถ
เขา้ถึงได ้โดยเชื�อมโยงกบบริการในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐทุกหนวย รวมทงัสงเสริมใหมี้การั ่ ่-
พฒันากลไกและรูปแบบการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศของหนวยงานของรัฐ ่ (IT Audit) 
 2.  ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกดการแสวงหาความรวมมืิ ่ อและ
สร้างเครือขายกบฝ่ายตาง่ ั ่  ๆ รวมทงัเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีสวนรวม- ่ ่  พร้อมดว้ยกลยทุธ์ ดงันี-  
  2.1  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ โดย 
   2.1.1  จดัระบบความสัมพนัธ์ระหวางการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค ่ ่ ่
และสวนทอ้งถิน ใหมี้ขอบเขต อาํนา่ � จหนา้ที� และความรับผดิชอบที�ชดัเจนเหมาะสมแกการพฒันา่
ประเทศ รวมทงัถายโอนบทบาทภารกจ การตดัสินใจและทรัพยากรจากสวนกลางลงสูระดบั- ่ ิ ่ ่
ปฏิบติัการในเขตพืนที�-  
   2.1.2  ออกแบบระบบบริหารราชการสาํหรับพืนที�เฉพาะ เพื�อเป็นการแกไขปัญหา- ้
ที�เกดขึนในแตละพืนที� ทงัปัิ ่- - - ญหาดา้นเศรษฐกจ สังคม และความมนัคง เชน จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ิ ่�
การบริหารกลุมจงัหวดัที�ติดกบชายแดน พืนที�เศรษฐกจพิเศษ่ ั ิ-  
   2.1.3  เสริมสร้างความเขม้แข็งใหแ้กจงัหวดั่ / กลุมจงัหวดัในการบริหารงานจงัหวดั่
และกลุมจงัหวดับูรณาการ โดยสนบัสนุนใหจ้งัหวดั่ / กลุมจงัหวั่ ดมีแผนและงบประมาณเพื�อพฒันา
จงัหวดั/ กลุมจงัหวดัเป็นการเฉพาะอยางเพียงพอ เพื�อประโยชน์ของประชาชนในพืนที�่ ่ -  
  2.2  สงเสริม ผลกัดนัใหเ้กดความรวมมือกนระหวางหนวยงานกลางตาง ๆ เพื�ออาํนวย่ ิ ่ ั ่ ่ ่
ความสะดวกในการดาํเนินการของสวนราชการตาง ๆ โดย่ ่ ประสานแนวทางการพฒันาระบบ
ราชการไทยใหมี้เอกภาพและอยภูายใตก้รอบนโยบายและแบบแผนเดียวกน รวมทงับูรณาการ่ ั -     
การทาํงานของหนวยงานกลางเพื�อใหบ้รรลุ่ ผลลพัทธ์ที�ไดก้าหนดไวร้วมกนํ ่ ั  
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  2.3  จดัระบบบริหารราชการใหเ้อือตอการทาํงานรวมกนเป็นเครือขายกบภาคเอกชน - ่ ่ ั ่ ั
องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ในลกัษณะภาคี่ ่ / พนัธมิตร/ หุน้สวนในการ่
จดับริการสาธารณะ โดย 
   2.3.1  สงเสริมผลกัดนัใหเ้กดความรวมมือในการทาํงาน การประสานกนระหวาง่ ิ ่ ั ่
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์รประชาชนในลกัษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือขาย ่ ่
(Networking) 
   2.3.2  เนน้การทาํงานแบบหุ้นสวนระหวางภาครัฐ และภาคเอกชนในงานบริการ่ ่
สาธารณะ (Public-private Partnership: PPP) โดยศึกษาความเป็นไปไดใ้นการรวมทุนในโครงการ่
พฒันาสาํคญั ๆ ของประเทศ 
  2.4  สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดย่ ่  
   2.4.1  สร้างความรู้ความเขา้ใจแกเครื่ อขายภาคประชาสังคม และภาคประชาชนใน่
การพฒันาระบบราชการ เนน้การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง (Action Learning) เพื�อใหภ้าคประชาชน
มีศกัยภาพใรการเชา้สูกระบวนการมีสวนรวมมากขึนจนถึงระดบัของการเขา้มาเป็นหุน้สวน และ่ ่ ่ ่-
รวมติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการภาครัฐไดอ้ย่ า่งเป็นรูปธรรมและตอเนื�อง รวมทงั่ -
กระตุน้ใหเ้กดความรู้และความตระหนกัในสาํนึกพลเมืองวาจะตอ้งเขา้มาเป็นหุน้สวนกบภาครัฐิ ่ ่ ั
รวมถึงปกครองสวนทอ้งถิน่ �  
   2.4.2  พฒันารูปแบบ กลไก ระบบ และวธีิทาํงาน เพื�อสงเสริม สนบัสนุนใหภ้าค่
ประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามีสวนรว่ ่ ม เชน การวางหลกัเกณฑใ์หแ้ตละสวนราชการ่ ่ ่     
จดัใหมี้ระบบการปรึกษาหารือกบประชาชน สาํรวจความตอ้งการั ของประชาชนในโครงการที�มี
ผลกระทบตอประชนชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสวนรวมในการออกแบบและให้่ ่ ่
ขอ้คิดเห็นตอการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการชวยกนทาํใหเ้ก่ ่ ่ ั ิดการบริการสาธารณะที�ดี
ยงิขึน� -  
   2.4.3  สงเสริมใหมี้คณะกรรมการภาคประชาชน ่ (Lay Board) ในทุกระดบั และ 
จดัใหมี้อาสาสมคัรภาคประชาชน เขา้มามีสวนรวมในการดาํเนินงานของหนวยงานของรัฐ รวมถึง่ ่ ่
การริเริมใหมี้การวางแผนและจดัทาํงบประมาณแบบมีสวนรวม � ่ ่ (Participatory Planning and 
Budgeting) 
 3.  มุงสูการเป็นองคก์ารที�มีขีดสรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความารถในการ่ ่
เรียนรู้ คิดริเริม เปลี�ยนแปลงและปรับตวัไดอ้ยางเหมาะสมตอสถานการณ์ตาง� ่ ่ ่  ๆ พร้อมดว้ย กลยทุธ์ 
ดงันี-  
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  3.1  จดัใหมี้การวางยทุธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 
เพื�อคาดการณ์ปัจจยัตาง ๆ ที�อาจเกดขึนในอนาคตและผลกระทบตอการบริหารกจการบา้นเมือง ่ ิ ่ ิ-
และกาหนดเป้าหมายที�พึงประสงคแ์ละตอ้งการบรรลุผลไวเ้พื�อวดัความกาวหนา้และผลสัมฤทธิํ ้ ^  
สาํหรับใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาระยะสัน- -ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบ
บริหารงานและบุคคลภาครัฐในอนาคต 
  3.2  ปรับปรุงบทบาท ภารกจ และโครงสร้างของภาครัฐ ใหมี้ขนาดที�เหมาะสม ิ
(Rightsizing) เกดความคุม้คาและรองรับกบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที�มีความหลากหลายิ ่ ั
ซบัซอ้นมากขึน โดย-  
   3.2.1  ทบทวนบทบาทภารกจของภาครัฐให้เหมาะสมกิ บัสถานการณ์ ยกเลิกภารกจิ
ที�ไมจาํเป็น ถายโอนงานบริการบางอยางของรัฐใหเ้อกชนหรือทอ้งถินดาํเนินการแทน โดยจดัใหมี้่ ่ ่ �
การศึกษาวเิคราะห์การดาํเนินงานและการใชจ้ายภาครัฐ เพื�อปรับปรุงบทบาทภารกจและทบทวน่ ิ
ความคุม้คา อนัตะนาํไปสูการควบคุมและลดคาใชจ้ายงบประมาณที�ไมจาํเ่ ่ ่ ่ ่ ป็น โดยเฉพาะภาระ
คาใชจ้ายดา้นบุคลากร และวางมาตรการใหมี้การนาํสินทรัพยม์าใชป้ระโยชน์อยางคุม้คา่ ่ ่ ่  รวมทงั-
กาหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณและจดัสรรทรัพยากรไปสูภารกจที�มีความจาํเป็นมากกวาํ ่ ิ ่
ตอไป่  
   3.2.2  วางรากฐานและแนวทางในการพฒันาและสงเสริมองคก์ารมหาชน     ่
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ หรือหนวยงานของรัฐอื�น ๆ ภายใตก้ากบของฝ่ายบริหาร ให้สามารถ่ ่ ํ ั
ดาํเนินงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถดาํเนินงานเพื�อประโยชน์สุขของ่
ประชาชน รวมทงั การสวเสริมความเขม้แขง็และพฒันามาตรฐานงารดาํเนินงานใหแ้ก- ่ ่
คณะกรรมการและผูบ้ริหารขององคก์ารมหาชน เชน การจดัตงัสถาบนัเพื�อพฒันากรรมการใน่ -
หนวยงานภาครัฐ่  
   3.2.3  จดัโครงสร้างสวนราชการใหมี้ความพร้อมในบริบทของผูซื้อบริการ ่ - (Service 
Purchaser) และผูใ้หบ้ริการ/ ผูจ้ดัหาบริการ (Service Provider) รวมถึงการจดัโครงสร้างองคก์ร
ลกัษณะพิเศษ ใหเ้ป็นหนวยงานที�มีขนาดเล็ก อิสระ คลองตวั ไมดาํเนินการเอง แยกสวนออกมา่ ่ ่ ่  
เป็นพิเศษเพื�อเป็นเจา้ภาพในการสร้างคุณคาแกผลิตภณัฑ์หรือบริการอนัเป็นวาระเชิงยุทธศาสตร์่ ่    
ที�สาํคญัของประเทศอยางครบวงจร ไดรั้บงบประมาณเพื�อทาํหนา้ที�เป็นผูซื้อบริการที�เกยวขอ้งจาก่ ี�-
สวนราชก่ าร สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน หรือผูใ้หบ้ริการอื�น ๆ  
   3.2.4  ทบทวนการกระจายอาํนาจไปยงัองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน ใหมี้่ �        
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดต้ามสถานการณ์ รวมทงัสงเสริมใหเ้กดวนิยัทางการคลงัและ- ่        
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ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้กหนวยงานที�รับผดิชอบในการ่ ่
กากบดูแลองคก์รปกครองสวนทอ้งถินํ ั ่ �  
   3.2.5  ทบทวน ปรับปรุง หรือแกไขกฎหมายที�เป็นอุปสรรคตอการปฏิบติัราชการ ้ ่
ของหนวยงานของรัฐ อนัมีผลกระทบตอการจาํกดสิทธิเสรีภาพและการใหบ้ริการแกประชาชน ่ ่ ั ่
และสงเสริมใหมี้การมอบอาํนาจลงไปถึง่ ตวัผูป้ฏิบติังานตามความจาํเป็น เพื�ออาํนวยความสะดวก
ในการบริการแกประชาชน่  
  3.3  เสริมสร้างให้หนวยงานภาครัฐมีความตื�นตวั ตอบสนอง และไวตอการเปลี�ยนแปลง่ ่  
มีการบริหารจดัการที�ยดืหยนุ คลองตวั สามารถปรับตวั และมีความคิดริเริม ทนัตอสถานการณ์และ่ ่ ่�
ความทา้ทายตาง ๆ่  ได ้โดย 
   3.3.1  มุงสูการเป็นองคก์ารที�มีขีดสมรรถนะสูง ่ ่ (High Performance Organization) 
เพื�อขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์และเกดผลสัมฤทธิ โดยปรับแตงองคาพยพในดา้นตาง ๆ เชน โครงสร้าง ิ ^ ่ ่ ่
กระบวนการ เทคโนโลย ีบุคลากร วฒันธรรม และคานิยม ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งและ่
เชื�อมโยงไปในทิศทางเดียวกนทวัทงัองคก์ารั � -  
   3.3.2  สงเสริมใหส้วนราชการมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเพื�อ่ ่
ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและสงมอบบริการสาธารณะ ซึ� งอาศยัวธีิการวเิคราะห์่
ขอ้มูลอยางเป็นระบบ กาหนดแนวทางและวธีิการ การนาํไปปฏิบติัแ่ ํ ละติดตามประเมินผล          
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียนบูรณาการ และการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง  
ขีดสมรรถนะ (Benchmarking) กบภาคเอกชน หรือหนวยงานอื�น ๆ ที�มีประสิทธิภาพสูงกวา หรือั ่ ่
นาํกรณีปฏิบติังานที�มีความเป็นเลิศ (Best Practices) มาเป็นแบบอยาง่  
   3.3.3  สงเสริมสนบัสนุนให้มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ๆ เขา้มาใชใ้นการ่ ่
บริการสาธารณะผานสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เพื�อลดตน้ทุนการใหบ้ริการและรองรับความตอ้งการของ่
ประชาชนตามแนวทางในการมุงไปสูการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ่ ่ (e-Government) รวมทงั-
สงเสริม กร่ ะตุน้ ผลกัดนัใหมี้การลงทุนเพื�อนาํเทคโนโลย ีเครื�องมือ วสัดุ อุปกรณ์สมยัใหมมาใช้่
เพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพและความโปรงใสในการปฏิบติังาน เชน ระบบจดจาํขอ้มูลผาน่ ่ ่
คลื�นวทิย ุ(Radio Frequency Identification) ระบบเอก็ซเรยเ์คลื�อนที� ระบบสแกนลายนิวมือและ -
มานตา่  
   3.3.4  ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งรับกบพนัธกจและลกัษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวดัผลไดท้งัในั ิ ่ -
ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล รวมทงัการพฒันามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน และ-
ขยายผลระบบบริหารยทุธศาสตร์องคก์ารภาครัฐ (Government Fiscal Management Information 
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System) เพื�อประมวลรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีวดัควบคูไปกบรายงานผลทางการเงินได้- ่ ั
อยางเป็นระบบ่  
  3.4  ปรับปรุงขดัสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ใหส้ามารถเพิมผลิตภาพและ�
พฒันาขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ โดย 
   3.4.1  พฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมในการทาํงานที�มีความหลากหลาย
สามารถทาํงานขา้มหนวยงานและสายงานได ้สงเสริมใหมี้การเพิมผลผลิตอยางตอเนื�องตลอดจน่ ่ ่ ่�
สนบัสนุนใหมี้การวางระบบการบริหารการเปลี�ยนแปลงในสวนราชการ เพื�อรองรับกบสถานการณ์่ ั
ของโลกที�เปลี�ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้าํการเปลี�ยนแปลง
ในระบบราชการในระดบัตาง ๆ เชน ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง รวมทงัการสร้าง่ ่ -        
นกับริหารการเปลี�ยนแปลงรุนใหม เพื�อเป็นกลุมขา้ราชการผูบุ้กเบิกหรือเป็นผูส้ร้างนวตักรรม่ ่ ่       
ในการขบัเคลื�อนพฒันาประเทศ 
   3.4.2  กาหนดใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที�ของรัฐทุกระดบัมีหนา้ที�ในการพฒันาํ
ตนเองตามขีดสมรรถนะที�กาหนดไว ้โดยจดัใหมี้ระบบการเรียนรู้และพฒันาแบบใหม มุงเนน้การํ ่ ่
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและกรณีศึกษามากกวาการบรรยายในชนัเรียน และพยายามปรับใหต้่ - รง
ความตอ้งการของแตละบุคคลมากขึน่ -  รวมถึงการจดัใหมี้ระบบการใหค้าํแนะนาํ (Coaching) ระบบ
พี�เลียง - (Mention) การแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ซึ� งกนและกน การจดัทาํคูมือการทาํงานเพื�อสามารถั ั ่
ปฏิบติังานราชการไดอ้ยางมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทงัจดัใหมี้การเตรียมแผนสร้างบุคคลทดแท่ - น 
(Succession Plan)  ในหนวยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการ่   
ใหเ้กดความโปรงใสเป็นที�ยอมรับิ ่  
   3.4.3  พฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ของรัฐใหดี้ขึน เพื�อสร้างขวญั-
และใหส้ามารถดาํรงชีพอยางมีศกัดิศรี รวมทงัจดัใหมี้กลไกดูแลรั่ ^ - บผดิชอบในเรื�องเงินเดือน 
คาตอบแทน สวสัดิการในภาพรวมของภาครัฐ ่ (Remuneration Tribunal) ใหเ้หมาะสมกบสภาพั   
การทาํงานและสถานการณ์คาครองชีพที�เปลี�ยนแปลงไป ปรับปรุงสวสัดิการการทาํงานและภาระ่
หนีสิน รวมทงัวางมาตรการสงเสริมใหข้า้ราชการทาํงานที�บา้น เพื�อแกปัญหา- - ่ ้ ในดา้นตาง ๆ เชน ่ ่  
การประหยดัพลงังาน การจราจร คาครองชีพของขา้ราชการ ตลอดจนเพื�อสร้างความสมดุลระหวาง่ ่
ชีวติการทาํงานกบชีวิตสวนตวั และการเพิมประสิทธิภาพของการทาํงานั ่ �  
   3.4.4  สงเสริมใหมี้การตรวจสอบกาลงัคนภาครัฐ เพื�อให้เกดความคุม้คาและใช้่ ํ ิ ่
กาลงัคนภาครัฐอยํ า่งเหมะสม รวมทงัสนบัสนุนใหมี้การจดัตงัศูนยพ์ฒันาทกัษะใหม - - ่ (Transition 
Center) เพื�อสนบัสนุนการเตรียมพร้อมในการถายโอนเจา้หนา้ที�ของรัฐ สาํหรับการปฏิบติัภารกจ่ ิ
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ใหม ทงัในภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเพิมขีดสมรรถนะใหมและพฒันาขีดสมรรถนะที�จาํเป็น่ ่- �
ตอไป่  
   3.4.5  จดัใหมี้ขา้ราชการวสิามญัเพื�อรองรับการปฏิบติังานในหนวยราชการที�มีการ่
จดัโครงสร้างองคก์ารลกัษณะพิเศษ หรือเพื�อไวร้องรับบางตาํแหนงในสวนราชการที�มีอยเูดิม เชน ่ ่ ่ ่
ตาํแหนงผูบ้ริหารสูงสุดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ่ (Chief Information Officer) หรือตาํแหนง่
ผูเ้ชี�ยวชาญพิเศษเฉพาะดา้นตาง ๆ รวมทงัศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัใหมี้ขา้ราชการการเมือง่ -
เพิมเติมเพื�อรองรับการปรับปรุงขีดสมรรถนะ� ของหนวยงานสนบัสนุนผูบ้ริหารราชการแผนดิน่ ่   
ฝ่ายการเมือง เชน สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสาํนกังานรัฐมนตรี่  
 4.  สร้างระบบการกากบดูแลตนเองที�ํ ั ดี เกดความิ ฝโปรงใส มนัใจ ่ � และสามารถตรวจสอบ
ได ้รวมทงัทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยางมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชนและ- ่ ่ ่  
ตอสังคมโดยรวม่  พร้อมดว้ย กลยทุธ์ ดงันี-  
  4.1  เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทศัน์ หลอหลอมวฒันธรรมใหม่ ่ 
ใหเ้กดขึนในหิ - นวยงานภาครัฐ โดย่  
   4.1.1  สงเสริมใหห้นวยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกจการบา้นเมืองที�ดี่ ่ ิ          
เป็นแนวทางในการทาํงาน และยกระดบัธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ ให้อยใูนระดบัที�เป็นที�่ ่
ยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ของรัฐใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในเรื�องธรรมาภิบาล รวมทงักาหนดใหมี้กลไกเพื�อรับผดิชอบดูแลในเรื�องการสงเสริม- ํ ่ ธรรมาภิบาลขึน-
ในแตละสวนราชการ่ ่  
   4.1.2  สงเสริมการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ คานิยม และหลอหลอมวฒันธรรมใหม่ ่ ่ ่
ใหเ้อือตอทิศทางและแนวทางการพฒันาระบบราชการ สงเสริมใหห้นวยงา- ่ ่ ่ นขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที�ของภาครัฐปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยางที�ดีของสังคม เพื�อชีนาํสังคมไปสูการประพฤติปฏิบติั่ ่-
ที�ดีงาม รวมทงัสร้างกลไกลงโทษที�มีปราะสิทธิภาพ วางแนวทางการเชื�อมโยงคุณธรรม จริยธรรม -
และธรรมาภิบาลไวก้บระบบงานอื�น ๆ เพื�อใหข้ยายผลเป็นวฒันธรรมองั คก์ารที�ยงัยนืตอไป� ่  
   4.1.3  สร้างจิตสาํนึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในหนวยงาน่ ่
ภาครัฐใหป้ฏิบติังานดว้ยความประพฤติชอบ ซื�อสัตย ์สุจริต เป็นกลาง ไมเลือกปฏิบติั ยึดถือ่
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลกัในการทาํงาน โดยจดัใหมี้การวางระบบโครงสร้างปัจจยัพืนฐา- น
ทางดา้นจริยธรรม (Ethics Infrastructure) ที�เอืออาํนวยทงัในดา้นการควบคุม การชีแนะใหค้าํปรึกษา - --
และการบริหารจดัการ เชน การจดัการความรู้และระบบฐานขอ้มูลในเรื�องจริยธรรม เพื�อให้่
หนวยงานของรัฐมุงสูความเป็นองคก์ารแหงสุจริตธรรม่ ่ ่ ่  
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   4.1.4  จดัใหมี้กลไกรับผดิชอบดูแลในเรื�องจริยธรรมขึนในแตละสวนราชการ เพื�อ- ่ ่
สงเสริมและใหค้าํปรึกษาแนะนาํ เกยวกบคุณธรรม จริยธรรม และคอยสอดสองดูแลใหมี้การปฏิบติั่ ี� ั ่
ตามประมวลจริยธรรมของหนวยงาน และใหมี้ผูบ้ริหารระดบัสูงที�รับผดิชอบดา้นจริยธรรม ่ (Chief 
Ethics Officer) รวมทงัใหมี้ระบบการ- วดัผลอยางเป็นรูปธรรมและการรายงานตอสาธารณะ ่ ่
ตลอดจนยกยองเชิดชูเกยรติผูที้�มีผลสัมฤทธิของงานและจริยธรรมสูง เพื�อใหเ้ป็นผูน้าํตน้แบบที�ดี ่ ี ^
(Exemplary Leadership) สาํหรับการปฏิบติัตนของขา้ราชการอื�นตอไป่  
   4.1.5  ปรับปรุงระบบสรรหารและกลนักรองขา้ราชการและเจา้� หนา้ที�ของรัฐ     
ทุกระดบัในการแตงตงัเขา้สูตาํแหนง โดยเฉพาะอยางยงิ การแตงตงัผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งคาํนึงถึง่ ่ ่ ่ ่- -�
ความดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแนวทางในการพิจารณาประกอบดว้ย 
  4.2  ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและกากบตรวจสอบในกาํ ั รบริหารราชการแผนดิน โดย่  
   4.2.1  พฒันาโครงสร้างกลไกการบริหาร (Governance Structure) เชน การจดัใหมี้่
ระบบกรรมการ (Commission) สาํหรับบางหนวยงานที�ตอ้งใชดุ้ลยพินจในการใชอ้าํนาจในการ่
อนุมติั อนุญาต เพื�อสร้างการมีสวนรวมจากภายนอกและความโปรงใสในการปฏิบติัราชการ่ ่ ่  
   4.2.2  เสริมสร้างความเขม้แข็งของการกากบดูแลตนเองและการควบคุมภายในํ ั     
ที�ดีของหนวยงานภาครัฐ รวมทงัระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ โดยเฉพาะ่ -        
การเสริมสร้างบทบาทและความเขม้แขง็ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ประจาํกระทรวง เพื�อชวยทาํหนา้ที�ตรวจสอบทานระบบการบริหารงาน่ และควบคุมภายในของแตละ่
สวนราชการ่  
   4.2.3  สงเสริมใหภ้าคประชาชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเพียงพอและกระตุน้ให้่
ประชาชนมีสวนรวมในการเฝ้าระวงั ติดตามตรวจสอบ่ ่ การปฏิบติังานของหนวยงานภาครัฐ ่
(People’s Audit) โดยเฉพาะคณะกรรมการธรรมภิบาลจงัหวดั 
   4.2.4  เรงรัดใหส้่ ่วนราชการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศที�มีความจาํเป็นตอการแสดง่
ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปิดเผยขอ้มูลเกยวกบกระบวนการปฏิบติังาน โดยจดัใหมี้ชองทาง่ ี� ั ่
การสื�อสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักลางไดโ้ดยงาย่ ่  
  4.3  สงเสริมใหห้นวยงานในภาครัฐมีการดาํเนินกา่ ่ รที�มีความรับผดิชอบตอสังคมและ่
ชุมชน โดยสงเสริมให้หนวยงานของรัฐตอ้งมีความรับผดิชอบตอสังคม ่ ่ ่ (Social Responsibility) 
โดยการดาํเนินงานภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกากบดูแลตนเองที�ดี คาํนึงถึงผลผลผลิตหรือํ ั
บริการที�มีคุณภาพ กอใหเ้กดประโยชน์ และผลกระทบเชิงบวกแกผูรั้่ ิ บบริการและสังคมโดยรวม 
ควบคูไปกบการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน การใสใจ ดูแล รักษา ชุมชนทอ้งถิน สังคม ่ ั ่ �
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สิงแวดลอ้ม และป้องกนไมใหเ้กดผลกระทบเชิงลบตอสังคม เพื�อนาํไปสูการดาํเนินงานใหบ้รรลุผล� ั ่ ิ ่ ่
อยางยงัยนื กอใหเ้กดความนาเชื�อถือและภาพลกัษณ์ที�ดีแกหนวยงา่ ิ ่ ่� ่ ่ นและภาครัฐโดยรวม 
  4.4  การสร้างดุลยภาพระหวางฝ่ายการเมืองและราชการประจาํ โดย่ สงเสริมความสัมพนัธ์่
ที�ดีในการปฏิบติัราชการรวมกนระหวางขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจาํ โดยเฉพาะ่ ั ่      
การสร้างและพฒันาระบบพิทกัษคุ์ณธรรม (Merit System Protection) ใหเ้ป็นที�ยอมรับและเกดิ
ความมนัใจรวมทงัทาํใหร้ะบบราชการมีจุดยนืและทิศทางในการพฒันาประเทศที�ชดัเจนและ� -
สามารถนาํนโยบายของรัฐบาลมาถายทอดสูการปฏิบติัไดอ้ยางเหมาะสมถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื�อ่ ่ ่
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสอดคลอ้งกบการเปลี�ยนแปลงของพลวตัรโลกั  
 การปฏิรูประบบราชการเป็นสิงสาํคญัอยางยงิในยคุปัจจุบนันี ซึ� งกระแสสังคมและ� �่ -
วฒันธรรมทวัโลกนนั มีการสื�อสาร เรียนรู้ไดร้วดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ ภาครัฐจึงตอ้งเรงปรับตวั � - ่
รวมถึงใชน้วตักรรมเทคโนโลยตีาง่  ๆ เพื�อควบคุมกากบํ ั ดูแลกจการภาครัฐใหส้ามารถตอบสนองิ
ความตอ้งการของประชาชน รวมทั-งชวยเหลือและป้องกน่ ั บรรเทาทุกขร์าษฎรจากภยัดา้นตาง่  ๆ เชน ่
อาชญากรรม ความยากจน ความไมเทาเทียมในสังคม ที�เกดจากคน ระบบเศรษฐกจ สังคม รวมทงั่ ่ ิ ิ -
ปัญหาภยัพิบติัจากธรรมชาติตาง่  ๆ เชน แผนดินไหว นาํทวม นาํแลง้ ท่ ่ ่- - ี�เป็นภยัที�นบัวนัมีความรุนแรง
มากขึนและไมสา- ่ มารถคาดการณ์ไดอ้ยางแมนยาํ จึงเป็นหนา้ที�ของหนวยงานภาครัฐเขา้มาดูแล่ ่ ่
จดัการ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจัดการบ้านเมอืงที�ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 หลกัธรรมรัฐาภิบาล (Good Governance) ซึ� งทวัไปเรียกวาธรรมาภิบาลนนั คือ � -่
กระบวนการปกครองบริหารประเทศโดยมีกฎเกณฑค์วามถูกตอ้ง เพื�อประโยชน์ของสังคมและ
ประชาชน ไมละเมิดกฎหมายและหลกันิติธรรม มีหลกัการใหญ ๆ ่ ่ 5 ประการ (นิยม รัฐอมฤต     
และลิขิต ธีรเวคิน, 2550, หนา้ 30) ดงัตอไปนี่ -  
 1.  ความชอบธรรม (Legitimacy) ซึ� งไดแ้ก การปกครองบริหารการเสนอนโยบาย การใช้่
ทรัพยากรที�มีความชอบธรรม โดยตอ้งสอดคลอ้งกบกฎระเบียบและกฎหมาย ผูซึ้� งทาํการดงักลาวั ่
ตอ้งมีอาํนาจตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื�น  ขณะเดียวกนนอกจากจะถูกตอ้งตามั
กฎหมายแลว้จะตอ้งมีเหตุมีผลอนัเป็นที�ยอมรับกบประชาชนอีกดว้ย นโยบายบางอยางอาจจะั ่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย แตอาจจะขาดความชอบธรรม เป็นตน้วา ในขณะที�หมูบา้นหลายแหงขาด่ ่ ่ ่
สาธารณูปโภคสาธารูปการขนัพืนฐาน เชน ไฟฟ้า นาํประปา ถนนหนทางที�ปราศจากฝุ่ น - - ่ -            
ขาดการบริหารสาธารณสุขที�ทนัสมยั แตรัฐบาลกลบัเอาเงินจาํนวนมหาศาลไปกอสร้างสิงอาํนวย่ ่ �
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ความสะดวกกบคนกลุมเล็กั ่  ๆ ในนครหลวง เชน การสร้างสะพานแขวนที�มีความทนัสมยัอยางมาก ่ ่
แมจ้ะมีกระบวนการเสนองบประมาณผานสภาอยางถูกตอ้งตามกฎหมายกตาม แตเกดคาํถามเรื�อง่ ่ ็ ่ ิ
ความชอบธรรมขึนมาไดว้า ทาํไมถึงใหน้าํหนกักบการสร้างสะพานแขวนมากกวาการอาํนวย- ่ ั ่-   
ความสะดวกและประโยชน์ใหก้บหมูบา้นที�ยากั ่ จนและหางไกลความเจริญ คาํถามดงักลาวนีไดเ้คย่ ่ -
ตงัขึนมาเพื�อสหรัฐอเมริกาไดส้งคนขึนไปดวงจนัทร์เพื�อนาํกอนกนกลบัมาสูโลกหนึ�งกอน เหตุผล- - -่ ้ ิ ่ ้  
ที�สาํคญัคือเพื�อจะเอาชนะคะคานสหภาพโซเวยีต ซึ� งเป็นหวัหนา้คายคอมมิวนิสตใ์นยุคที�เรียกวา่ ่
สงครามเยน็ที�มีการแขงขนักนวา่ ั ่  ระหวางระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย่ -ทุนนิยม และ
ระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสต-์สังคมนิยม ใครจะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเหนือกวากน ่ ั
รัฐบาลสหรัฐ ฯ มีอาํนาจตามกฎหมายที�จะใชง้บประมาณจาํนวนมหาศาลเพื�อการดงักลาวได ้แต่ ่  
คนดาํอเมริกนซึ�งมองวาตนยงัอาศยัอยอูยางยากจนั ่ ่ ่ คน้แคน้ในสลมัยอมีสิทธิ ซึ� งคาํถามถึงการใช้่
งบประมาณอนัเป็นประเด็นเรื�องความชอบธรรมนนัเอง ดงันนั ความชอบธรรมจะตอ้งเป็นเรื�องที�� -
สอดคลอ้งตามกฎหมาย รวมทงัเป็นที�ยอมรับของประชาชนสวนใหญเนื�องจากความมีเหตุมีผลและ- ่ ่
ความเหมาะสมอีกดว้ย 
 2.  การมีสวนรวม ่ ่ (Participation) การปกครองบริหารที�คาํนึ�งถึงธรรมรัฐาภิบาลจะตอ้ง
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษี หรือผูที้�ถูกกระทบโดยตรงจากนโยบาย มีสวนรวมแสดง่ ่      
ความคิดเห็นเพื�อการตดัสินใจ เชน จะตอ้งใหป้ระชาชนทราบขอ้มูลอยางถว้นถี�ถึงขอ้ดีขอ้เสียของ่ ่
นโยบายที�จะนาํไปปฏิบติั และจะตอ้งใหป้ระชาชนทาํประชาพิจารณ์หรือแมแ้ตการลงประชามติ่
กอนที�จะตดัสินดาํเนินการในเรื�องดงักลาว การมีสวนรวมของประชาชนนอกจากจะเป็นการปฏิบติั่ ่ ่ ่
ตามสิทธิเสรีภาพ ภายใตร้ะบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแลว้ ยงัเป็นการสร้างความยอมรับ
และความชอบธรรมในกรณีที�เสียงสวนใหญเห็นดว้ยกบนโยบายดงักลาวอยางบริสุทธิใจ โดยเฉพาะ่ ่ ั ่ ่ ^
อยางยงิถา้มีการลงประชามติที�ดาํเนินไปอยางบริสุทธิและเที�ยงธรรม การมีสวนรวมในการตดัสิน่ ่ ^ ่ ่�
นโยบายจึงเป็นการสร้างความชอบธรรมหรือการมีคุณลกัษณะในขอ้ 1 ของหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  ความโปรงใส ่ (Transparency) ในหลกัธรรมรัฐาภิบาลนนั จะไมมีการอา้งอิงความลบั- ่
ของทางราชการที�รัฐมิอาจจะเปิดเผยไดบ้อยนกัยกเวน้เรื�องที�เกยวกบความมนัคง ขอ้มูลและเหตุผล่ ี� ั �
ของนโยบายตาง ๆ ตอ้งเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบโดยละเอียด การใชง้บประมาณตอ้งมีการชีแจง่ -
ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล โครงการใหญ่ ๆ ที�มีการประมูลตอ้งกระทาํอยางเปิดเผยตอสาธารณชน มีการ่ ่
ประกาศใหผู้มี้สิทธิทราบลวงหนา้ การเปิดซองป่ ระมูลกดี การตรวจงานที�เสร็จเป็นชวง ๆ กดี ็ ่ ็     
การรับงานเมื�องานเสร็จสมบูรณ์กดี ทงัหลายทงัปวงดงักลาวจะตอ้งเป็นที�เปิดเผยตอสาธารณช็ ่ ่- - น 
ตรวจสอบและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยางกระจาง ไมมีการอา้งวาเป็นความลบัที�มิอาจจะเปิดเผยได ้่ ่ ่ ่
ตวัอยางที�เห็นชดั คือกรณีการสอบเขา้โรงเรียนสาธิตแหงหนึ�ง ผูป้กครองทราบดีวาบุตรของตน่ ่ ่
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สามารถทาํขอ้สอบไดแ้ตผลออกมากลายเป็นสอบไมผาน จึงขอดูผลสอบ โดยอา้งสิทธิรัฐธรรมนูญ่ ่ ่
ตามมาตรา 58 และพรบ. ขอ้มูลขาวสาร ผลสุดทา้ยกฤษฎีกากวนิิจฉยัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดงักลาว่ ็ ่
จนทราบขอ้เท็จจริงวาเป็นอยา่ ่ งไร นี�คือตวัอยางของการที�ตอ้ง่ การเปิดเผยขอ้มูลหรือมีความโปรงใส่
การกระทาํอนัใดกตามที�บิดเบือนกฎระเบียบ ปกปิดขอ้เท็จจริงที�ประชาชนควรทราบ เชน็ ่  มีความ 
ไมชอบมาพากลในการจดัซือจดัจา้งโดยการกระทาํอยางลบั ๆ ลอ่ ่ ่-  ๆ ฯลฯ ยอมจะขดัตอหลกั่ ่     
ความโปรงใสทงัสิน การปกครองบริหารที�เนน้หลกัธรรมรัฐาภิบาลจะตอ้งยดึหลกัความโปรงใส่ ่- -   
ในการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยางยงิในเรื�องการใชง้บประมาณแผนดิน่ ่�  
 4.  การมีความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ� งหมายถึง การสามารถจะชีแจงกบประชาชน- ั
ไดถึ้งสิงที�เกดขึนในลกัษณะของการแจกแจงบญัชีเป็นเรื�อง ๆ เชน ถา้มีการสัญญาในระหวาง� ิ ่ ่-       
การรณรงคห์าเสียงวาจะทาํโครงการอะไรบา้งกเสมือนหนึ�งการบอกบญัชีเรื�องที�จะเสนอใหก้บ่ ็ ั
ประชาชน งบประมาณแผนดิ่ นที�ใชก้ตอ้งสามารถชีแจงไดอ้ยางกระจางถึงคาใชจ้ายที�สมเหตุสมผล ็ ่ ่ ่ ่-
กลาวอีกนยัหนึ�ง นี�คือหลกัธรรมรัฐาภิบาลที�ผูใ้ชอ้าํนาจหรือขา้ราชการแผนดินในกระทรวง ทบวง ่ ่
กรม หรือระดบัทอ้งถิน ตอ้งรับผดิชอบตอประชาชน อธิบายความไดโ้ดยละเอียดถึงสิงที�ตอ้งกระทาํ � �่
โดยเฉพาะอยา่งยงิในสวนที�เกยวกบขอ้สัญญาตาง ๆ หรือในการใชง้บประมาณ� ่ ี� ั ่  
 5.  ประสิทธิภาพประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ประสิทธิภาพไดแ้กการทาํ่
โครงการใหส้าํเร็จดว้ยการใชง้บประมาณ เวลา และทรัพยากร ทงัในรูปของเงินตรา วสัดุ และ-
ทรัพยากรมนุษยใ์หน้อ้ยที�สุดแตใหไ้่ ดผ้ลออกมาดีที�สุด ตวัอยางเชน ถา้บริษทัสองบริษทัแขงขนักน่ ่ ่ ั
ในเรื�องดงักลาว บริษทั ก สามารถสร้างอาคารไดเ้สร็จไดใ้นชวงเวลา่ ่ ที�สันกวา ใชท้รัพยากรมากกวา - ่ ่
บริษทั ก ยอมมีประสิทธิภาพดีกวา บริษทั ข ประสิทธิภาพคือการมีผลได ้่ ่ (Output) ออกมาไดอ้ยางมี่
ประสิทธิภาพตามที�ไดก้ลาวมาเบืองตน้่ -  
 อยางไรกตาม ประสิทธิภาพอาจจะไมนาํไปสูประสิทธิผล ประสิทธิภาพไดแ้กผลได ้่ ็ ่ ่ ่
(Output) ประสิทธิผลไดแ้กผลลพัธ์ ่ (Outcome) เป็นตน้วา การสร้างสะพานลอยใหร้ถขา้มสี�แยก่
อาจจะมีการสร้างสะพานโดยมีผลได ้(Output ) อยางเหมาะสมกบงบประมาณและใชเ้ว่ ั ลาอนัสัน -
แตผลลพัธ์ ่ (Outcome) อาจจะลม้เหลว ผลลพัธ์กคือตอ้งการแกปัญหาการจราจรติดขดัแตถา้ไมมี็ ้ ่ ่
การศึกษาอยางถี�ถว้นหลงัจากสร้างสะพานเสร็จแลว้ อาจจะมีรถจาํนวนนอ้ยที�ใชส้ะพานลอย่
ดงักลาว เพราะรถสวนใหญจะวงิออกไปทางซา้ยเพื�อเลียวขวาไปยงัอีกทางหนึ�ง ทาํใหเ้ก่ ่ ่ ิ� - ดการติดขดั 
เนื�องจากรถมาออกนอยขูา้งลางเพื�อรอเลียวขวา ถา้มีการศึกษาลวงหนา้กจะมีการสร้างสะพานลอยั ่ ่ ่ ็-
เพื�อเลียวขวา มากกวาการสร้างสะพานลอยเพื�อวงิตรงขา้มสี�แยก ตวัอยา- ่ ่� งที�กลาวมานีกคืออาจจะ่ ็-
ไดผ้ล (Output) เชน ไดส้ร้างสะพานหนึ�งสะพานอยางมีประสิทธิภาพ ใ่ ่ ชง้บประมาณและเวลา    
การกอสร้างอยางสมเหตุสมผล แตผลลพัธ์ ่ ่ ่ (Outcome) คือการไมสามารถแกปัญหาการจราจรที�ติดขดั่ ้
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ได ้ตวัอยางที�เป็นรูปธรรมกคือสะพานลอยที�่ ็ บางกะปิที�สร้างสะพานลอยผานไปนิดา้ แตรถกลบัมาออ่ ่
อยทีู�ใตส้ะพานเพื�อเลียวไปยงัสี�แยกสาลี ซึ� งเป็นตวัอยา่ ่- งของการมีประสิทธิภาพแตขาดประสิทธิผล ่
หลกัธรรมรัฐาภิบาลตอ้งมีทงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรใหส้มคาที�สุด- ่  
 หลกัธรรมารัฐภิบาลจะไดรั้บการนาํไปปฏิบติัยอมขึนอยกูบวฒันธรรมการเมืองของผูใ้ช้่ ่ ั-
อาํนาจ ถา้วฒันธรรมของผูใ้ชอ้าํนาจการปกครองบริหารไมคาํนึงควา่ มชอบธรรม มุงเนน้แตการหา่ ่
ผลประโยชน์ทาํใหข้าดความโปรงใส ละเลยตอสัญญาที�ใหก้บประชาชน มีแนวโนม้ที�จะเสนอ่ ่ ั
โครงการใหญ ๆ เพื�อผลประโยชน์ที�ซอนเร้นทงั ๆ่ ่ -  ที�ไมสอดคลอ้งกบความจาํเป็น กยอมไมสามารถ่ ั ็ ่ ่
จะปกครองบริหารประเทศตามหลกัธรรมรัฐาภิบาลได ้ความชอบธรรมกดี ควา็ มโปรงใสกดี ่ ็    
ความรับผดิชอบกดี การฟังเสียงของประชาชนกดี การคาํนึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลกดี ็ ็ ็
นอกจากจะขึน- อยกูบระบบการควบคุมที�อาจจะขึนตามรัฐธรรมนูญแลว้ยงัตอ้งอาศยัตวัแปรที�่ ั -   
สาํคญัยงิ�  อนัไดแ้ก วฒันธรรมทางการเมือง จริยธรรมของผูป้กครองบริหาร อุดมการณ์่ ของผูใ้ช้
อาํนาจรัฐ ถา้ผูอ้ยใูนฐานะที�จะตดัสินนโยบาย ขาดจริยธรรม ขาดอุดมการณ์ ขาดจิตวิญญาณของ่
ความเป็นประชาธิปไตย ธรรมรัฐาภิบาลยอมปรากฏเป็นเพียงหลกัการที�สวยหรูแตบกพรองใน่ ่ ่    
ทางปฏิบติัอยางหลีกเลี�ยงไมได้่ ่  
 จากหลกัธรรมาภิบาลขา้งตน้ จะเห็นไดว้าเป็นแนวทางห่ นึ� งที�จะใหก้ารทาํงานรวมกน่ ั
ระหวางภาครัฐและภาคประชาชน ซึ� งกจะเป็นหนา้ที�ของประชาชนทุกคนในรัฐ่ ็ หรือประเทศ มีการ
บริหารงาน จดัการการดาํเนินงานที�ทุกคนหรือผูมี้สวนไดส้วนเสียสามารถเขา้มามีสวนรวมและ่ ่ ่ ่
ตรวจสอบ เพื�อใหไ้ดผ้ลงานที�ตรงตามเป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้สวน่
ไดส้วนเสียไดต้ร่ งความตอ้งการของประชาชนในพืนที� ที�มีโครงการตาง- ่  ๆ ลงไป ซึ� งทุกฝ่ายยอมรับ
และใชไ้ดป้ระโยชน์อยางแทจ้ริง เก่ ิดประสิทธิผลและประสิทธิสูงสุด 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 เรื�องการบริหารภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management) เป็นการบุกเบิกทางวชิาการ
ใหม ตลอดจนเสนอแนวทางของนกับริหารนกัรัฐกจใหม เพื�อการศึกษาแนวทางแกไขปัญหาของ่ ิ ่ ้
สังคมหรือสภาพความเป็นจริง เป็นความพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบการเปลี�ยนแปลงความผนัผวนในั
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารเพื�อองคก์ารมีความสามารถขึนในการแกไขปัญหาอยางมีประสิทธิภาพ- ้ ่  
(ธีระยทุธ เบญ็ลาเตะ๊่ , 2554, หนา้ 23) นาํองคก์ารสูรูปแบบใหมมีการจดัการองคก์ารสาธารณะที�มุง่ ่ ่
รับใชบ้ริการประชาชน เนน้ความรับผดิชอบทางการบริหารโครงการใหบ้รรลุสาํเร็จมีประสิทธิผล 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม เป็นแ่ นวคิดที�ครอบคลุม ทฤษฎี และเทคนิควทิยาการทางการ
จดัการอยางกวา้งขวาง มีลกัษณะที�สาํคญัคือ การสะทอ้นถึงการมุงเนน้ ่ ่ “การปฏิรูป” การบริหารงาน
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ในภาครัฐ เพื�อเขา้มาแกไขปัญหาทางการบริหาร ้ (ชุมพร สังขปรีชา, 2529, หนา้ 1) โดยมีจุดเนน้     
ที�สาํคญัคือ การเนน้ความสาํคญัไปที�ระบบการจดัการ เป็นการมุงปรับโครงสร้างในแบบระบบ่
ราชการไปสูองคก์ารที�มีคุณภาพ การปรับระบบการบริหารจดัการที�วางอยบูนกลไกทางการตลาด่ ่
มากขึน เพื�อกระตุน้การแขงขนั การตดัทอนและลดคาใชจ้ายของภาครัฐและจากการศึกษา - ่ ่ ่ โดยมี
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 
 1.  การใหบ้ริการที�มีคุณภาพแกประชาชน่  
 2.  การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพิมอิสระในการบริหารใหแ้กหนวยงาน่ ่� ่  
 3.  การกาหนด วดั และใหร้างวลัแกผลการดาํเนินงานทงัในระดบัองคก์รและในระดบัํ ่ -
บุคคล 
 4.  การสร้างระบบสนบัสนุนทงัในดา้นบุคลากร เชน การฝึกอบรม ระบบ- ่ คาตอบแทน่
และระบบคุณธรรม ดา้นเทคโนโลย ีเชน ระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อชวยให้หนวยงานสามารถ่ ่ ่
ทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 5.  การเปิดกวา้งตอแนวคิดการแขง่ ่ ขนั ทงัการแขงขนัระหวางหนวยงา- ่ ่ ่ นของรัฐ 
ดว้ยกนเองและระหวางหนวยงานของรัฐกบหนวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกั ่ ่ ั ่ นัภาครัฐ        
กหนัมาทบทวนตวัเองวาสิงใดควรทาํ และสิงใดควรปลอยใหเ้อกชนทาํ ถึงแมว้าการจดัการภาครัฐ็ ่ ่ ่� �
แนวใหมจะถือไดว้าเป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบราชการทวัโลกในปัจจุบนั แตในการนาํ่ ่ ่�
แนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการนาํไปปฏิบติัอยางละเอียด เพื�อใหมี้ความเหมาะ่ สมกบความั
ตอ้งการ คานิยมและวฒันธรรมของแตละทอ้งถิน อีกทงัการปฏิรูประบบราชการยงัเป็นหวัใจของ่ ่ � -
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม เนื�องจากมีเหตุผล ่ 4 ประการดงันี-  
  5.1  ระบบราชการเป็นกลไกหลกัที�จะทาํใหรั้ฐเล็กลง ซึ� งจะชวยใหก้ารขาด่ ดุลการคลงั
ลดลง 
  5.2  การทาํให้ระบบราชการมีความยดืหยนุมากขึน เป็นวธีิการสาํคญัที�จะทาํใหผู้บ้ริหาร่ -
สามารถบริหารงานไดส้าํเร็จ 
  5.3  การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดวเิคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  5.4  ประเด็นทางการเมือง ที�เกดจากการนาํการจดัการภาครัฐแนวใหมไปปฏิบติั ิ ่
ปรากฎวาปัญหาไมไดอ้ยทีู�่ ่ ่ การตอตา้นของฝ่ายการเมือง แตปัญหาอยทีู�การตอตา้นของระบบ่ ่ ่ ่  
ราชการเอง โดยเฉพาะการตอตา้นการลดขนาดองคก์าร และการตอตา้นสิงที�จะมาทาํลายความมนัคง่ ่ � �
ในการทาํงานของขา้ราชการ (อุทยั เลาหวิเชียร, 2549) 
 แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ตงัอยบูนสมมติฐานขอ่ ่- งความเป็น
สากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควธีิการจดัการวาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดท้งัในแงของ่ ่-
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การบริหารรัฐกจและการบริหารธุรกจิ ิ  (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 27)  ซึ� งเป็นกระแส
แนวความคิดที�สอดคลอ้งกบรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ ั Woodrow Wilson ที�เนน้แยก
การเมืองออกจากการบริหาร และหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ของ 
Frederick Taylor โดยมุงเนน้ใหค้วามสาํคญัตอการประหยดั ่ ่ (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 โจนาธาน (Jonathan, 1996 อา้งถึงใน ณภทัร คลองสืบขาว่ ่ , 2553, หนา้ 33-34) ไดส้รุป
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมไว ้ดงัตอไปนี่ ่ -  
 1.  มองวาการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไมมีความแตกตาง่ ่ ่
อยางมีนยัสาํคญัระหวางการบริหารงานของภาคธุรกจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ่ ่ ิ  
 2.  ปรับเปลี�ยนการให้นาํหนกัความสาํคญัไ- ปจากเดิมที�มุงเนน้การควบคุมทรัพยากร่  
(ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเรื�องของการควบคุมผลผลิตและผลลพัทธ์หรือปรับเปลี�ยน      
จากการใหค้วามสาํคญัในภาระรับผดิชอบตอกระบวนงาน ่ (Process Accountability) ไปสูภาระ่
รับผดิชอบตอผลสัมฤทธิ่ ^  (Accountability for Results) 
 3.  ใหค้วามสาํคญัตอเรื�องของทกัษะการบริหารจดัการมากกวาการกาหนดนโยบาย่ ่ ํ  
 4.  โอนถายอาํนาจการควบคุมของหนวยงานกลาง ่ ่ (Devolution of Centralized Power) 
เพื�อใหอิ้สระและความคลองตวัแกผูบ้ริหารของแตละหนวยงาน่ ่ ่่  
 5.  ปรับเปลี�ยนโครงสร้างหนวยงานราชการใหมใหมี้ขนาดเ่ ่ ล็กลงในรูปแบบของ
หนวยงานอิสระในกากบ โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางภารกจงานเชิงพาณิชย ์่ ํ ั ่ ่ ิ (การกากบดูแลํ ั ) 
ภารกจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริหารออกจากกนอยางเด็ดขาดิ ั ่  
 6.  เนน้การแปรสภาพกจการของรัฐใหเ้อกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก ิ
(Outsourcing) รวมทงัการประยกุต์- ใชว้ธีิการจดัจา้งและการแขงขนัประมูลงาน ่ (Competitive 
Tendering) เพื�อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 7.  ปรับเปลี�ยนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสันและ-
กาหนดเงื�อนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ํ  
 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกจเอกชน เชน การวางแผนกลยทุธ์ และิ ่
แผนธุรกจ การทาํขอ้ตกลงวาดว้ยผลงาน ิ ่ (Performance Agreement) การจายคาตอบแทนตามผลงาน ่ ่
การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชวัคราว� / เฉพาะกจ การพฒันาระบบิ
สารสนเทศเพื�อการบริหารงาน และการใหค้วามสาํคญัตอการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี�ขององคก์าร ่
(Corporate Image) 
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 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) 
มากขึน-  
 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความปลอดภยัในการใชจ้ายเงินงบประมาณโดยพยายาม่      
ลดตน้ทุนคาใชจ้ายและเพิมผลผลิต่ ่ �  
 ฮูด (Hood, 1991) มองวาเป็นเรื�องคอนขา้งยากในการใหค้าํนิยามของ ่ ่ NPM อนัเป็น       
ที�ยอมรับกนอยางทวัไป แตไดพ้ยายามอธิบายถึงลกัษณะสาํคญั ๆ ของ ั ่ ่� NPM ไวห้ลายประการ 
กลาวคือ่  
 1.  เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ (Professional Management) ทาํใหผู้บ้ริหาร      
มีอิสระและความคลองตวัในการบริหารงาน่  
 2.   มีการกาหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัชีวดัผลการดาํเนินงานอยางชดัเจนเป็นรูปธรรมํ ่-   
ใหค้วามสาํคญัตอภาระรับผดิชอบตอผลงาน ่ ่ (Accountability for Results) มากกวาภาระรับผดิชอบ่
ตอกระบวนการ ่ (Accountability for Process) 
 3.  ใหค้วามสาํคญัตอก่ ารควบคุมผลสัมฤทธิและการเชื�อมโยงใหเ้ขา้กบการจดัสรร^ ั
ทรัพยากรและการใหร้างวลั 
 4.  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเพื�อทาํใหห้นวยงานมีขนาดเล็กลง และเกด่ ิ    
ความเหมาะสมตอการปฏิบติังาน ่ (Disaggregating) โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางสวนออกไป ่
(Contract Out) 
 5.  เปิดใหมี้การแขงขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ ่ (Contestability) อนัจะชวยปรับปรุง่
ประสิทธิภาพใหดี้ขึน-  
 6.  ปรับเปลี�ยนวธีิการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวธีิการของภาคเอกชน  
(Business-like Approach) 
 7.  เสริมสร้างวนิยัในการใชจ้ายเงินแผนดิน ความประหยดัและคุ้่ ่ มคาในการใชท้รัพยากร่  
  เฟอลี�, แอชเบอร์เนอร์, ฟิทซ์เจอร์ราลด์ และเพทลิกล ิ (Ferlie, Ashburner, Fitzgerald,& 
Petligrew, 1996) ไดพ้ยายามสาํรวจแนวความคิดและจดัแบงประเภทของ ่ NPM ออกเป็น 
4  แนวทางใหญ ๆ กลาวคือ่ ่  
 1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) 
 เป็นแนวคิดในระยะเริมแรกของ � NPM ซึ� งตอ้งการปรับเปลี�ยนใหก้ารบริหารงานภาครัฐ 
มีความทนัสมยัหรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกจมากขึน ิ - (Business-like-approach) โดยเฉพาะ
การมุงเนน้ถึงผลสัมฤทธิของการดาํเนินงาน่ ^  
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 2.  การลดขนาดและการกระจายอาํนาจ (Downsizing and Decentralization) 
 เป็นแนวคิดซึ�งไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซึ� งตอ้งการเปิดใหก้ลไก
ตลาดเขา้มาทดแทนภาครัฐใหม้ากที�สุดเทาที�จะเป็นไปได ้โดยการจดักลุมประเภทภารกจงานหลกั่ ่ ิ
และภารกจงานรอง ิ (Core Function/ Non-core Function) เพื�อเปิดใหมี้การทดสอบตลาด (Market 
Testing) หรือการคดัคา้นเพื�อเปิดใหมี้การแขงขนั ่ (Contestability) การแยกผูซื้อบริการและผูใ้ห้-  
บริการออกจากกน ั (Purchaser-provider Split) การใชร้ะบบการทาํสัญญาขอ้ตกลง (Contractualism) 
รวมถึงการจดัตงัองคก์ารบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร - (Agencification) 
 3.  การมุงสูความเป็นเลิศ ่ ่ (In Search of Excellence) 
 เป็นรูปธรรมที�ขยายแนวความคิดไปสูเรื�องของวฒันธรรมองคก์าร คาํนิยามและ่
จรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปลี�ยนแปลง 
 4.  การใหค้วามสาํคญัตอการบริการประชาชน ่ (Public Service Orientation) 
 เป็นรูปแบบที�มุงเนน้คุณภาพของการดาํเนินงานหรือการใหค้วามสาํคญัตอความพึงพอใจ่ ่
ของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 
 สาํหรับนกัวชิาการบางทาน เชน ่ ่ Gernod Gruening ไดท้บทวนองคค์วามรู้และให้
ความเห็นวา ่ NPM ไมไดมี้ขอบเขตเฉพาะในเรื�องของการจดัการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาส่
สิคเทา่ นนั แตยงัครอบคลุมเนือหาสาระในสวนของประชาธิปไตยในแนวทางใหม โดยเฉพาะเรื�อง- ่ ่ ่-
เกยวกบความสัมพนัธ์ระหวางรัฐและสังคม และการมีสวนรวมของประชาชน ทาํใหมี้การใช้ี� ั ่ ่ ่  คาํวา ่
NPM ในความหมายที�กวา้งขวางและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เกยวกบการบริหารกจการบา้นเมือง่ ี� ั ิ
มากขึน-  
 จากแนวคิดหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหมและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของ่
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขา้งตน้ สรุปแนวคิดหลกัสาํคญัของการบริหารภาครัฐ
แนวใหมที�จะนาํมาเป็นประเด็นหลกัในการบริหารงานของสาํนกังานกรมทรัพยากรนาํภาค ่ - 7 ได ้   
4 ดา้น ดงันี-  
 1.  การมุ่งเนน้ตอผลสัมฤทธิของงาน่ ^ มากกวาการใหค้วามสาํคญัตอกระบวนการ่ ่  
 การบริหารมุงเนน้ตอผลลพัทธ์ จะใหค้วามสาํคญัของผลลพัธ์ของงานมากกวาปัจจยั่ ่ ่
นาํเขา้ กระบวนการทาํงาน กฎระเบียบที�เครงครัด โดยมีการวดัผลอยางเป็นรูปธรรม ใหค้วามสาํคญั่ ่
กบการกาหนดวสิัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุปั ํ ิ ระสงค ์เป้าหมายที�ชดัเจน และการกาหนดผลผลิต ผลลพัธ์ที�ํ
สอดคลอ้งกนรวมถึงมีการกาหนดตวัชีวดัผลการปฏิบติังานที�ชดัเจน เพื�อใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพั ํ  
ประสิทธิผล รับผดิชอบตอผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่ ่  
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 2.  การมุงความเป็นเลิศ สูองคก์รที�มีขีดสมรรถนะสูง่ ่  บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริม � เปลี�ยนแปลงและปรับตวัไดอ้ยางเหมาะสมตอสถานการณ์ตาง่ ่ ่  ๆ 
 ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์(McClelland, 1973, p. 59) องคป์ระกอบของสมรรถนะ  
มี 5 สวนคือ่  
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื�องที�ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที�เป็นสาระสาํคญั 
เชน ความรู้ดา้นเครื�องยนต ์เป็นตน้่  
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ สิงที�ตอ้งการใหท้าํไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ เชน ทกัษะทาง� ่ ่
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการถายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที�เกดไดน้นัมาจากพืนฐานทางความรู้และ่ ิ - -
สามารถปฏิบติัไดอ้ยางคลองแคลว้วองไว่ ่ ่  
 3.  ความคิดเห็นเกยวกบตนเอง ี� ั (Self-concept) คือ เจคติ คานิยม และความคิดเห็น่
เกยวกบภาพลกัษณ์ของตน หรือสิงที�บุคคลเชื�อวาตนเองเป็น เชน ความมนัใจในตนเอง เป็นตน้ี� ั ่ ่� �  
 4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวับุคคล (Trails) เป็นสิงที�อธิบายถึงบุคคลนนั เชน คนที�� - ่
นาเชื�อถือ่ และไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ/ เจคติ (Motives/ Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซึ� งทาํใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมที�มุงสูเป้าหมาย หรือมุงสูความสาํเร็จ เป็นตน้่ ่ ่ ่  
 การที�บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยางใดขึนอยกูบคุณลกัษณะที�บุ่ ่ ั- คคลมีอย ูซึ� ง่
อธิบายในตวัแบบภูเขานาํแข็ง คือทงัความรู้ ทกัษะ- - / ความสามารถ (สวนที�อยเูหนือนาํ่ ่ - ) และ
คุณลกัษณะอื�น ๆ (สวนที�อยใูตน้าํ่ ่ - ) ของบุคคลนนั-  ๆ สว่ นที�อยเูหนือนาํ สามารถสังเกตเห็นไดง้าย่ ่-  
 1.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิงที�บุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอ� ยางดี เชน ทกัษะการอาน ่ ่ ่
ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิงที�บุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น �
เชน มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้รการตลาด การเมือง่  สวนที�อยใูนนาํ สังเกตเห็นไดย้าก่ ่ -  
 3.  บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิงที�บุคคลตอ้งการสื�อใหบุ้คคลอื�นใน�
สังคมเห็นวาเป็นตวัเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอื้�นเป็นตน้่ ่ ่ ่ ่  
 4.  ภาพพจน์ที�รับรู้ตวัเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์ที�บุคคลบอกตวัเองวาเป็น่
อยางไร เชน เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ชี�ยวชาญ เป็น่ ่ ศิลปิน เป็นตน้ 
 5.  อุปนิสัย (Trails) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร เชน ่   
เป็นนกัฟังที�ดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนที�ออนนอ้มถอมตน เป็นตน้่ ่  
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 6.  แรงกระตุน้ (Motives) หมายถึง พลงัขบัเคลื�อนที�เกดจากภายในบุคคล ที�จิ ะสงผล่
กระทบตอการกระทาํ เชน เ่ ่ ป็นคนที�มีความอยากที�จะประสบความสาํเร็จ การกระทาํสิงตาง� ่  ๆ      
จึงออกมาในลกัษณะมุงไปสูความสาํเร็จตลอดเวลา่ ่  
 จะเห็นไดว้าองคป์ระกอบของสมรรถนะ จะเห็นไดเ้พียง ่ 2 สวนที�อยเูหนือนาํเทานนั่ ่ ่- -       
ที�เหลือ 4 สวนที�อยใูตน้าํนนั คอนขา้งยากที�จะรับรู้เพราะตอ้ง่ ่ ่- - ใชเ้วลานาน และแตละคนมีควา่
แตกตางกนอีก ดงันนัการเรียนรู้เกยวกบสมรรถนะ จึงไมไดห้มายถึงพฤติกรรมที�แสดงออกมา่ ั ี� ั ่-       
ใหเ้ห็นเทานนั แตรวมถึงที�มาของพฤติกรรมนนัดว้ยวาเกดจากองคป์ระกอบในเรื�องใด่ ่ ่ ิ- -  
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2546, หนา้ 5) ไดก้าหนดํ นิยามของ 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเดนกวาเพื�อนรวมงานอื�น่ ่ ่  ๆ ในองคก์ร 
ตวัอยางเชน สมรรถนะการบริการที�ดี ซึ� งอธิบายวา ่ ่ ่ “สามารถใหบ้ริการที�ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นนั-  
หากขาดองคป์ระกอบตาง่  ๆ ไดแ้ก ความรู้ในงาน หรือทกัษะที�เกยวขอ้ง เชน อาจตอ้งหาขอ้มูลจาก่ ี� ่
คอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะที�เป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบชวยเหลือผูอื้�นแลว้ บุคคลกไมอาจจะ่ ็ ่
แสดงสมรรถนะของการบริการที�ดีไดด้ว้ยการใหบ้ริการที�ผูรั้บตอ้งการได ้
 3.  การสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทน 

 การจูงใจ คือกระบวนการที�บุคคลถูกกระตุน้จากสิงเร้าภายใน หรือ ภายนอก ทาํให้เกด� ิ
ความตอ้งการสงผลใหเ้กดแรงขบั ซึ� งผลกัดนัใหบุ้คคลทาํพฤติกรรมเพื�อไปสูเป้าหมายที�ตอ้งการ่ ิ ่  
โดยพฤติกรรมที�แสดงออกนนั ตางจะแสดงออกไปโดยมีจุ- ่ ดมุงหมาย หรือหวงัผลตอบแทนอยางใด่ ่
อยางหนึ�งที�มีอยใูนสภาพแวดลอ้มรอบตวัเขา่ ่  พร้อมกนนี การให้รางวลัผลตอบแทนกเป็นการกระตุน้ั ็-
ใหมี้พฤติกรรมการทาํงานที�ดีขึน ซึ� งแบงเป็น - ่ 2 ประเภท ดงันี-  
  3.1  รางวลัภายนอก ประกอบดว้ย เงินเดือน คาจา้ง คาลวงเวลา โบนสั การให้่ ่ ่
เงินเดือนคาจา้งแกพนกังานและการทาํงานมีความสัมพนัธ์กน มีความเป็นธรรมสมเหตุสมผล ่ ั่
รวมทงัสวสัดิการประโยชน์เกอกลู เชน การใหบ้าํเหน็จ บาํนาญ การรักษาพยาบาล เป็นตน้- ื ่-  
  3.2  รางวลัภายใน ไดแ้ก การเลื�อนตํ�าแหนงใหสู้งขึน การใหท้าํงานที�มีความสาํคั่ ่ -
ตงัแตเริมตน้จ- ่ � นสินสุด การทาํงานใหบ้รรลุความสาํเร็จตาง- ่  ๆ ตามที�ตอ้งการ ตามเป้าหมาย ทาํให้
พนกังานเกดความภาคภูมิใจ การใหท้าํงานเป็นอิสระ การไดรั้บความเจริญกาวหนา้ มีการพฒันาิ ้
ศกัยภาพ พฒันาทกัษะ เป็นตน้ 
 4.  สร้างระบบใหเ้กดความโปรงใส มนัใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทงัทาํให้ิ ่ � -
บุคลากรปฏิบติังานอยางมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชนและตอสังคมโดยรวม่ ่ ่ ่  
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 ไดน้าํแนวคิดหลกัการบริหารจดัการภาครัฐที�ดี (Good Governance) มาเป็นสวนหนึ�งที�มี่
อิทธิพลและบทบาทตอการบริหารภาครัฐแนวใหมในปัจจุบนั ซึ� งมีหลกัสาํคญั คือ่ ่  
 ความโปรงใส หมายถึง ระ่ บบราชการจะตอ้งทาํงานอยางโปรงใส พร้อมใหท้งัในสวน่ ่ ่-
ราชการดว้ยกน และภาคประชาชนตรวจสอบไดต้ลอดเวลาั  
 ความรับผดิชอบ หมายถึง ในปัญหาใด ๆ ที�เกดขึนจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบหรือมีเจา้ภาพิ -     
ที�ชดัเจน 
 การใชห้ลกันิติธรรม หมายถึง การทาํงานของระบบราชการจะตอ้งคาํนึงถึงหลกักฎหมาย 
หลกัการนีจะทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความเสมอภาคจากการบริการของรัฐ-  
 ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การทาํงานของระบบราชการ
จะตอ้งคาํนึงผลของการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมีตน้ทุนในการทาํงานที�ต ํ�าที�สุดดว้ย โดย      
จะเห็นวา การบริหารจดัการภาครัฐแนว่ ใหม จะมีทงัเรื�องของ่ -  การบริหารงาน โดยคาํนึง
สภาพแวดลอ้ม บริหารทามกลางเงื�อนไขที�ยดืหยนุ บริหารงานเฉพาะกจ และการจดัองคก์รให้่ ่ ิ
สามารถรองรับการทาํงานในยคุโลกาภิวตัน์และการเปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็ว ่ การบริหารคน โดย
ยดึคนหรือพนกังานเป็นศูนยก์ลาง พฒันาทกัษะ ความรู้ในตวับุคคล รวมถึงการพฒันาทงัดา้นจิตใจ -
และสติปัญญา และบริหารเงิน ใหมี้ความโปรงใส มีการกระจายอาํนาจ อยางเป็นธรรม โดยคาํนึงถึง่ ่
ในเชิงคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลกัควบคูกนไป่ ั  
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ่ ^ (Result Based Management: RBM) 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิเป็่ ^ นรูปแบบการบริหารที�เนน้ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ของรัฐบาลตอประชาชน กระบวนการ มุงผลสัมฤทธิ เรียกไดห้ลายชื�อ เชน ่ ่ ^ ่
Management for Result, Management by Objectives คือการบริหารที�เนน้ผลสัมฤทธิโดยมีตวัชีวดั^ -
ผลสาํเร็จที�เป็นรูปธรรมหรืออีกลกัษณะหนึ�ง เป็นการจดัการทรัพยากรทางการบริหารอยางประหยดั ่
(Economy) การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ่ (Efficiency) และการไดผ้ลงานที�บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) ซึ� งมีเทคนิคในการบริหารหลายประการ พอสรุปโดยสังเขป 
ไดด้งันี - (สุขมุวทิย ์ไสยโสภณ, 2551 อา้งถึงใน ณภทัร คลองสืบขาว่ ่ , 2553, หนา้ 39) 
 1.  การวดัผลการปฏิบติั (Performance Measurement) โดยใชต้วัชวัดัผลการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบเป้าหมายที�วางไว้ั  
 2.  การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการพฒันาองคก์รทางลดัโดยการศึกษาองคก์รใน
สาขาเดียวกนที�ดีที�สุดแลว้วางแผนปฏิั บติังานใหไ้ดเ้หมือนองคก์รตน้แบบ แสวงหากระบวนการ
ทาํงานกบวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุด ั (Best Practice) เพื�อปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
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 3.  คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) พฒันาการให้บริการเพื�อใหผู้รั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงการบริการ มีความสะดวกในการรับบริการ และงา่ ยตอการเขา้ใจ มีการใหบ้ริการได้่
อยางถูกตอ้ง มีความรวดเร็วและปลอดภยั่  
 4.  การตรวจสอบผลการปฏิบติั (Performance Auditing) 
 5.  การประเมินผลโครงการ (Project Evaluating) 
 6.  การมอบอาํนาจและอิสระในการทาํงาน (Devolution and Autonomy) 
 7.  การวางแผนองคก์ารและแผนกลยทุธ์ (Corporate and Strategic Planning) 
 8.  การทาํสัญญาผลการปฏิบติังาน (Performance Contracting) 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ จะประสบความสาํเร็จไดน้นั ตอ้งอาศยัหลายประการคือ ่ ^ -
ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและสนบัสนุนดว้ยการกาหนดพนัธกจ ํ ิ และแผนกลุยทุธ์ที�ชดัเจน ใชข้อ้มูล
ผลการปฏิบติังานในการบริหารจดัการ มีการทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติัดว้ยการพฒันาตวัชีวดั -
พฒันาระบบขอ้มูล มีการพฒันาบุคลากรและองคก์รเพื�อใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ ่
(Leaning Organization)  
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ โดยใชว้ธีิ บตัรคะแนนสมดุล หรือ ่ ^ Balance Scorecard 
 การบริหารโดยใชว้ธีิ Balance Scorecard มุงใหผู้บ้ริหารองคก์รตอ้งกาหนดทิศทาง่ ํ
องคก์ร ซึ� งโดยทวัไปจะกาหนด พนัธกจ คานิยม วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ที�องคก์รที�จะใชบ้ริหารงาน� ํ ิ ่
ใหป้ระสบผลสาํเร็จ และมีการกาหนดตวัชีวดัผลสาํเร็จ พนัธกจํ ิ-  (Mission) เป็นขอ้ความที�บงบอกวา่ ่
เราคือใคร มีเราทาํไม มีองคก์รทาํไม สวนวสิัยทศัน์ ่ (Vision) เป็นขอ้ความที�บงบอกวา เราตอ้งการ่ ่
จะเป็นอะไรในอนาคต ที�เราคาดหวงัไว ้และกลยทุธ์/ ยทุธศาสตร์ (Strategic) คือ การกาหนดํ
เป้าหมายหรือสิงที�เราใชเ้ป็นเครื�องมือ นาํไปสูความสาํเร็จ หรือแนวท� ่ างปฏิบติัไปสูความสาํเร็จ ่
กระบวนการจดัทาํประกอบดว้ย 1) กาหนดวสิัยทศัน์และพนัธกจขององคก์ร วามีเป้าหมายการํ ิ ่
ดาํเนินงานอยางไร ่ 2) กาหนดยทุธศาสตร์วาการจะบรรลุสูเป้าหมายไดจ้ะประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ํ ่ ่
อะไรบา้ง โดยเฉพาะการวางแผน/ โครงการ 3) จดัทาํตวัชีวดัรายไดเ้ป้าหมาย วตัถุประสงคข์องแตละ่
ยทุธศาสตร์ หรือ 4) การจดัทาํแผน/ โครงการ เพื�อชวยให้บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้่ 5) วเิคราะห์     
และปรับเปลี�ยนเป้าหมายและตวัชีวดั เพื�อเป็นเครื�องมือในการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใช้-
เครื�องมือวดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicators) หรือที�เรียกยอ่ ๆ วา ่ KPI เป็นกระบวนการ
กาหนดตวัชีวดั กาหนดเกณฑ ์เพื�อบงบอกคาปริมาณมาตรฐานของการปฏิบติังาน เพื�อประเมินํ ํ ่ ่-
ผลสาํเร็จในการบริหารงานขององคก์รทอ้งถิน�  
 การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reorganization) หมายถึง การปรับโครงสร้างการดาํเนินงาน
ของธุรกจ เพื�อเนน้เฉพาะิ กจกรรมหลกัและมอบหมายให้หนวยงานอื�นดาํเนินกจการอื�นิ ่ ิ  ๆ แทน   

 
 
 



38 

ซึ� งสวนใหญมกัออกมาในรูปของการลดจาํนวนบุคลากรลง หรือเกดการรวมตวัของธุรกจตงัแต ่ ่ ิ ิ ่-      
2 ธุรกจขึนไป กลายเป็นองคก์รใหม ที�ยงัคงสภาพทุกอยางไวส้มบูรณ์ และความหมายสุดทา้ยเป็นิ ่ ่-
การปรับปรุงโครงสร้างหนีสินและทุนของธุรกจหลงัสภาวะลม้ละลาย หรือเป็นไปตามคาํสังของ- ิ �    
ผูพ้ิทกัษท์รัพย ์(ณภทัร คลองสืบขาว่ ่ , 2553, หนา้ 43) นอกจากนีการปรับโครงสร้างองคก์ร อาจจะ-
เกดจากสภาวะตางิ ่  ๆ เชน การขยายกจการไปตั่ ิ -งแหงใหม การมีตลาดใหม การทาํเท่ ่ ่ คโนโลยใีหม่ 
มาใช ้หรือมีการเปลี�ยนตวัผูน้าํใหม เป็นตน้่  
 ประเด็นสาํคญัที�จะตอ้งคาํนึงถึงคือในชวงของการปรับโครงสร้างองคก์รควรมีการ่
ดาํเนินการอยางเขม้แขง็จริงจงั ตอ้งมีการประเมินแผนขององคก์รที�มีอยปัูจจุบนัวาเป็นอยางไร และ่ ่ ่ ่
ทาํการเปลี�ยนแปลงใหเ้ห็นไดช้ดัเจน กาหนดเป้าหมายใหมซึ�งํ ่ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เป็นจริง 
 จะพอมองเห็นไดว้า การปรับโครงสร้างองคก์รภาคเอกชนจะสามารถทาํไดง้ายกวา่ ่ ่
ภาครัฐ ซึ� งถูกกาหนดดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตางํ ่  ๆ ตามที�กฎหมายกาหนด การปรับเปลี�ยนํ
โครงสร้างองคก์ร จึงตอ้งมีการแกไข กฎระเบียบ กฎหมายเสียกอน ้ ่  
  

บริบทเกี�ยวกบัสํานักงานทรัพยากรนํ;าภาค 7 
 จากการปฏิรูประบบราชการเมื�อปี พ.ศ. 2545 กรมทรัพยากรนาํไดก้อตงัขึนมาเมื�อวนัที� - ่ - -   
3 ตุลาคม 2545 ในสังกดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม โดยรวมบุคลากรของั �
หนวยงานตาง ๆ ในระบบราชการที�เกยวขอ้งกบการบริหารจดัการทรัพยากรนาํประกอบด่ ่ ี� ั - ว้ย
กรมการเรงรัดพฒันาชนบท กรมโยธาธิการ กรมอนามยั กรมพฒันาและสงเสริมพลงังาน สาํนกั่ ่
คณะกรรมการทรัพยากรนาํแหงชาติ และกรมพฒันาที�ดิน ใน- ่ ฐานะหนวยงานภาครัฐที�มีภารกจหล่ ิ กั 
ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรนาํ-  โดยทาํหนา้ที�เสนอแนะนโยบาย จดัทาํแผนแมบท การศึกษาวิจยั่  
พฒันาอนุรักษ ์และฟืนฟูแหลงนาํ ตลอดจนการสงเสริมและสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน- ่ ่ ่ ่-  
ในรูปของคณะกรรมการลุมนาํแล่ - ะคณะอนุกรรมการลุมนาํ่ -  ใหส้อดคลอ้งกบนโยบายของรัฐบาล ั
เพื�อสงเสริมบทบาทของประชาชน ในการมีสวนรวมกบการทาํงานของภาครัฐ่ ่ ่ ั  เริมจากการคิด �    
การนาํเสนอความเห็น การลงมือปฏิบติั รวมทงัการติดตามและประเมินผล เพื�อสร้างการยอมรับใน-
แผนงานของโครงการและกจกรรมของภาครัฐิ  ที�เขา้ไปดาํเนินการพฒันาทอ้งถินไดอ้ยางเปี� ยม� ่
ประสิทธิภาพ และยงัยนื�  โดยกาหนดใหมี้อาํนาจหนา้ที�ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ํ ่ ่          
กรมทรัพยากรนาํ กระทรวง- ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม � พ.ศ. 2545 สาํนกังานทรัพยากรนาํ-  
ภาค 7 จึงไดก้อตงัขึนตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการดงักลาว่ - - ่ ่ ่  โดยดาํเนินงานในรูปแบบของ
การบริหารราชการสวนกลางในภูมิภาค่  
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 วสัิยทัศน์ คือ บริหารจดัการทรัพยากรนาํเป็นระบบลุมนาํแบบบูรณาการ$ $่  โดยมีสวนรวม่ ่
จากทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และยงัยนื่ ่ 0  
 พนัธกจิ คือ กรมทรัพยากรนาํ มีพนัธกจหลกั คือ การเสนอแนะการจดัทาํนโยบาย แผน$ ิ
และมาตรการที0เกยวขอ้งกบทรัพยากรนาํ การบริหารจดัการ พฒันา อนุรักษ ์ฟืนฟูี0 ั $ $  รวมทงัควบคุม $
ดูแลกากบประสาน ติดตาม ประเมินผล และแกํ ั ไ้ขปัญหาเกยวี0 กบทรัพยากรนาํพฒันาวชิาการ กาหั ํ$ นด 
มาตรฐานและถายทอดเทคโนโลยดีา้นทรัพยากรนาํ ทงัระดบัภาพรวมและระดบัลุมนาํ่ ่$ $$  พืนที�-
รับผดิชอบ สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค-  7 รับผดิชอบการปฏิบติังานในพืนที� - 3 ลุมนาํ่ -  ครอบคลุม 8 
จงัหวดัภาคกลางตอนลาง ดงันี่ - 
 1.  ลุมนาํท่ - าจีน จงัหวดัในเขตพืนที� ไดแ้ก สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร่ - ่  
 2.  ลุมนาํแมกลอง จงัหวดัในเขตพืนที� ไดแ้ก กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม่ ่- - ่  
 3.  ลุมนาํเพชรบุรีและประจวบคีรีขีนธ์ จงัหวดัในเขตพืนที� ไดแ้ก เพชรบุรี่ - - ่
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 หน้าที�รับผดิชอบ 
 1.  สงเ่ สริมสนบัสนุน การจดัตงัองคก์รบริหารจดัการทรัพยากรนาํ- -  ในระดบัลุมนาํและ่ -  
ทอ้งถิน โดยการมีสวนรวมของผูมี้สวนไดเ้สีย� ่ ่ ่  
 2.  พฒันา เสริมสร้างขีดความสามารถ รวมทงัเผยแพร- ่  ประชาสัมพนัธ์เกยวกบการจดัการี� ั
ทรัพยากรนาํแกผูมี้สวนไดเ้สีย- ่ ่  
 3.  จดัทาํแผนปฏิบติัการบริหารจดัการ รวมทงัดาํเนินการสาํรวจออกแบบและพฒันา -
อนุรักษ ์ฟืนฟู การใชป้ระโยชน์ และการแกไขปัญหาของลุมนาํ- ้ ่ -  
 4.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและเป็นศูนยเ์ครือขายขอ้มูลและสารสนเทศเกยวกบการ่ ี� ั
บริหารจดัการทรัพยากรนาํ-  ในระดบัลุมนาํ่ -  
 5.  สงเสริม สนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาดา้นเท่ คนิควชิาการ มาตรฐาน และกฎเกณฑ ์
เกยวกบการบริหารจดัการทรัพยากรนาํ แกหนวยงานของรัฐ และองคก์รปกครองสวนทอ้งถินี� ั ่ ่- ่ �  
 6.  ปฏิบติังานในฐานะฝ่ายเลขานุการ ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เกยวกบี� ั
ทรัพยากรนาํในเขตพืนที�รับผิดชอบ- -  
 7.  ปฏิบติังานรวมกบหรือสนบัสนุนกา่ ั รปฏิบติังานของหนวยงานอื�น่  ที�เกยวขอ้งหรือี�     
ที�ไดรั้บมอบหมาย  
 โครงสร้างหน่วยงาน สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค - 7 แบงการปฏิบติังานออกเป็น ่ 9 สวน ่
ประกอบดว้ยสวนตาง ๆ ดงันี่ ่ -  
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ภาพที� 2  โครงสร้างหนวยงาน่  
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 สุรศกัดิ พั^ ทธา  (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการตามหลกับริหารภาครัฐ  
แนวใหม ขององคก์ารบริหารสวนตาํบลคาํเขื�อนแกว อาํเภอชานุมาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ่ ่ ้  ผลการศึกษา
พบวา สภาพการบริหารตดัการตามหลกับริหารภาครัฐแนวใหม ขององคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่ ่      
คาํเขื�อนแกว อาํเ้ ภอชานุมาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ ในภาพรวมปฏิบติัเป็นบางครัง เมื�อพิจารณา-       
รายหลกัการปฏิบติัเป็นบางครังตามลาํดบั ไดแ้ก หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หลกัเทคโนโลยี- ่
สารสนเทศและสื�อสาร หลกัการเป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ และหลกัการบริหารแนวใหม พร้อมทงันี่ ่ - -  
ขอ้เสนอแนะสวนใหญมีความตอ้งการ จดัทาํศูนยบ์ริการรวม ่ ่ ่ (One Stop Service) เป็นประจาํ    
อยางตอเนื�อง รองลงมาควรมีการนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไปประกอบในการจดัทาํแผนหรือนโยบาย ่ ่
และควรมีการกสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ให้เกดการเรียนรู้รวมกนในพืนที�ิ ่ ั -  

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค - 7 

สวนประสานและบริหารจดัการลุมนํ่ ่ -
เพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 

สวนอาํนวยการ่  สวนวชิาการ่  

สวนพฒันาและฟืนฟูแหลงนาํ่ ่- -  

สวนประสานและบริหารจดัการลุมนาํทาจีน่ ่ ่-  
สวนประสานและบริหารจดัการลุมนาํ่ ่ -  

แมกลอง่  

สวนยทุธศาสตร์่  

สวนอุทกวิ่ ทยา (ราชบุรี) 

สวนบริหารจดัการนาํ่ -  
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 นินุช บุณยฤทธานนท ์(2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลลพัธ์การนาํแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหมมาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการของห่ นวยงานภาครัฐในจงัหวดัเชียงใหม ผ่ ่ ลการศึกษา
สามารถสรุปไดด้งันี-  
 1.  หนวยงานราชการตวัอยางสวนใหญมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบและวธีิการบริหารงาน่ ่ ่ ่
ภายหลงันโยบายปฏิรูประบบราชการมีผลบงัคบัใช ้นบัตงัแตวนัที� - ่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ทงัการ-
เปลี�ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานดว้ยการนาํเทคนิค
การบริหารจดัการสมยัใหมมาปรับใช ้แตขณะเดียวกนหนวยงานราชการทงัหมดยงัคงอาํนาจหนา้ที�่ ่ ั ่ -
ไวด้งัเดิม โดยไมมีการเปลี�ยนแปลงกฎห่ มายขอ้บงัคบัอื�นใดที�เกยวขอ้ง มีผลทาํใหบ้างหนวยงานี� ่
ราชการประสบปัญหาในการปฏิบติัราชการอนัเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงรูปแบบและวธีิการ
บริหารงานดงักลาว รวมไปถึงอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัของหนวยงานราชการในสวน่ ่ ่
ภูมิภาค 
 2.  ผลของการปฏิรูประบบการบริหารราชการของหนวยงานราชการตวัอยาง พบวา ่ ่ ่
หนวยงานราชการทงัหมดยอมรับตอแนวทางการปฏิรูป่ ่- ระบบราชการที�กาลงัดาํเนินอยใูนปัจจุบนัํ ่
เนื�องจากการปฏิรูประบบราชการในชวงปี พ่ .ศ. 2545-2550 ที�ผานมา ทาํใหเ้กดการเปลี�ยนแปลง่ ิ
รูปแบบและวธีิการบริหารงานในหนวยราชการเป็นอ่ ยางมาก โดยเฉพา่ ะอยางยงิในดา้น ่ �      
1) การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ ่ 2) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน แตผลการปฏิรูประบบราชการที�พบวามีการเปลี�ยนแปลงในระดบันอ้ย คือ การบริหาร่ ่   
งานราชการใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะ เพื�อเปรียบเทียบ  
ความคุม้คาของการบริหารเงินงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ่ ่  
 3.  ผลการศึกษาและการสาํรวจผลกระทบจากการนาํแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
มาใชใ้นการปฏิรูปะบบราชการในหนวยงานราชการในงานวจิยัชินี พบวา แนวคิดการจดัการภาครัฐ่ ่- -
แนวใหมสงผลกระทบทางบวกแกผลปฏิบติังา่ ่ นราชการ โดยเฉพาะอยางยงิ ่ � 1) การปรับปรุง
กฎระเบียบ 2) การวางแผนการดาํเนินงาน 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัชีวดั-
ผลสาํเร็จของงาน 4) การทบทวนผลการปฏิบติังานเพื�อให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการ
ประเมินผล 5) การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 6) การพฒันาและ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน ขณะเดียวกนการนาํแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหมมาใชใ้นการั ่
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� พบวามีทงัผลกระทบทางบวกและทางลบตอขวญัและกาลงัใจของ่ ่ ํ-
เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน กลาวคือ ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก ่ ่ 1) เจา้หนา้ที�ไดท้าํงานในหนา้ที�ที�ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 2) เจา้หนา้ที�มีความพึงพอใจกบหนา้ที�ความรับผดิชอบที�ไดรั้บมอบหมายั      
ในปัจจุบนั 3) เจา้หนา้ที�สามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จลุลวงตามเป้าหมายเสมอ และ่
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ผลกระทบทางลบตอขวญัและกาลงัใจของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก ่ ํ ่ 1) ความสามารถในการคิด
สร้างสรรคต์อการทาํงานไดอ้ยางเป็นอิสระ ่ ่ 2) การไดรั้บคาตอบแทนและสวสัดิการที�ไมเหมาะสม่ ่
กบความสามารถและงานที�ไดรั้บมอบหมาย ขณะที�ประชาชนมีความเห็นดว้ยตอการนาํแนวคิดั ่   
การจดัการบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชว้าสงผลดีขึนตอการปฏิบติังานราชการใน่ ่ ่ ่- ทุกดา้น โดย
ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจ่ ่
ของประชาชนในทุกดา้นของคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน แตในขณะเดียวกนกลบัพบวา แนวคิด่ ั ่
ดงักลาวมีผลกระทบทางลบตอโอกาสการมีสวนรวมของประชาชน เพราะทาํใหป้ระชาชนมีโอกาส่ ่ ่ ่
ในการสว่ นรวมในการพฒันาระบบราชการนอ้ยในดา้นการมีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน่         
ที�ประชาชนรวมตรวจสอบ ทนัที�ประชาชนมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นที�จะรวมพฒันาระบบ่ ่-
ราชการไทยในระดบัมาก 
 ปริญญา ใจเถิง (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัความสาํเร็จของการบริหารการปฏิบติั
ราชการตามแนวการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม ของโรงเรียนบา้นหว้ยไคร้ อาํเภอเถิง ่
จงัหวดัเชียงราย ผลการศีกษาพบวา ระดบัความสาํเร็จของการบริหารการปฏิบติัราชการตามแนว่
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ของโรงเรียนบา้นหว้ยไคร้ ภาพรวมความสาํเร็จการปฏิบติั่
ราชการตามตวัชีวดั - 4 มิติ อยใูนระดบัมาก โดยมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติ่    
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและมิติดา้นพฒันาองคก์ร   
มีความสาํเร็จอยใูนระดบัมากทุกมิติ มิติที� ่ 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีความสาํเร็จ
ตามตวัชีว ั- ดอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ่ ่ -
ตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของกลุมภารกจ และตวัชีวดัตามแผนปฏิบติัราชการสาํนกังาน่ ิ
คณะกรรมการศึกษาขนัพืนฐาน มิติที� - - 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีความสาํเร็จอยใูนระดบัมาก่
ทุกขอ้ ไดแ้ก ระดบัความสาํเร็จของตวัชีวดัมิติคุณภาพการใหบ้ริการ และระดบัความสาํเร็จของ่ -
ความพึงพอใจของครูตองาน ่ 4 ฝ่าย มิติที� 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีความสาํเร็จ
อยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ระดบัความสาํเร็จของตวัชีวดัมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชกา่ ่ - ร 
(ระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั ) และมิติที� 4 มิติดา้นพฒันาองคก์ร มีความสาํเร็จอยใูน่
ระดบัมาก ไดแ้ก ตวัชีวดัมิติดา้นพฒันาองคก์ร่ -  
 ความคิดเห็นที�มีตอการศึกษาการบริหารผลการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารภาครัฐ่
แนวใหม ่ 5 ขนัตอนของโรงเรียน มีการปฏิบติัอยใู- ่ นระดบัมากทุกขนัตอน ขนัตอนที� - - 1 การวางแผน
และการกาหนดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการ มีการปฏิบติัอยใูนระดบัมาก ดงันี กาหนดปัจจยัวดัํ ่ ํ-
ความสาํเร็จของงาน และมาตรฐานผลงาน ที�สามารถวดั/ ประเมินได ้และกาหนดผลงานพืนฐานที�ํ -
ผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํใหส้าํเร็จ คือ การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของครูแตละคน มีการปฏิบติัที�ยงั่
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ไมไดป้ฏิบติั ไดแ้ก กาหนดแผนปฏิบติัราชการรายบุคคลและการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ่ ํ่
เป็นรายบุคคล ขนัตอนที� - 2 การติดตาม มีการปฏิบติัอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก การนิเทศ่ ่ /         
การติดตามการดาํเนินงานตามโครงการ/ งานที�รับผดิชอบ การตรวจวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน
ตามโครงการ (เปรียบเทียบความสาํเร็จกบเป้าหมายั ) การรายงานผลการดาํเนินงานตามโครงการ/
งานที�รับผดิชอบ และการประชุมปรึกษาหารือเพื�อติดตามความกาวหนา้ของการปฏิบติังานของ้
คณะครูทงัที�เป็นทางการและไมเป็นทางการ ขนัตอ- -่ นที� 3 การพฒันา มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้ ดงันี - 1 ผลสัมฤทธิของงานตามเป้าหมายที�กาหนดไว ้มีระดบัการ^ ํ ปฏิบติัอยใูนระดบัมากทุกขอ้่
ไดแ้ก ระดบัการปฏิบติัเกยวกบผลสัมฤทธ์ของการบริหารงบประมาณ ระดบัการปฏิบติัผลสัมฤทธิ่ ี� ั ^
ของงานบริหารทวัไป ระดบัการปฏิบติัเ� กยวกบผลสัมฤทธิของงานการบริหารงานบุคลากร และี� ั ^
ระดบัการปฏิบติัเกยวกบผลสัมฤทธิของงานการบริหารงานวชิาการ ี� ั ^ 2 พฤติกรรมการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามที�คาดหวงัไว ้มีระดบัการปฏิบติัอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ระดบัการปฏิบติั่ ่
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงบประมาณ ระดบัการปฏิบติัเกยวกบี� ั
ผลสัมฤทธิของงานการบริหารงานวชิาการ และระดบัการปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ^
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคลากร ตามลาํดบั มีการปฏิบติัอยใูนระดบัปานกลาง ไดแ้ก ระดบั่ ่
การปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงานทวัไป�  ขนัตอนที� - 4         
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ มีการปฏิบติัอยใูนระดบั่
มากทุกขอ้ ไดแ้ก มิติที� ่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติที� 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
มิติที� 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติที� 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ขนัตอนที� - 5  
การใหร้างวลั มีการปฏิบติัอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ระดบัการปฏิบติัการให้รางวลั และระดบั่ ่
การปฏิบติัการให้รางวลับุคคล 
 ณภทัร คลองสืบขาว ่ ่ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการประยกุตห์ลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมาใชใ้นการบริหารงานทอ้งถิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่�
ในเขตพืนที�อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด - โดยศึกษาบุคคล 3 กลุม ไดแ้ก ประชาชนอาย ุ่ ่ 18 ปีขึนไป -
ผูบ้ริหารทอ้งถินทงัฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมือง และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารง� - านทอ้งถิน ปรากฎ�
ผลวา กลุมที� ่ ่ 1 ประชาชนอาย ุ18 ปีขึนไป สวนใหญมีความรู้ ความเขา้ใจเกยวกบการบริหารของ- ่ ่ ี� ั
องคก์ารบริหารสวนตาํบลในขนัพืนฐาน แตความสนใจและการมีสวนรวมในการตรวจสอบ่ ่ ่ ่- -        
การบริหารงานขององคก์ารบริหารสวนตาํบลยงัมีสัดสวนนอ้ยมาก ่ ่ แตสวนใหญกยั่ ่ ่ ็ งมีความพึงพอใจ
ตอการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารสวนตาํบล และสวนใหญไมเห็นดว้ยกบการนาํหลกัการบริหาร่ ่ ่ ่ ่ ั
จดัการภาครัฐแนวใหมมาใชใ้นการบริหารงานของทอ้งถิน ดว้ยเหตุผลที�วาในปัจจุบนั่ ่� ทอ้งถินเอง�    
กดาํเนินการไดดี้ และเกรงวาหากมีการนาํหลกัการบางหลกัมาใชใ้นการบริหารข็ ่ ององคก์ารบริหาร
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สวนตาํบลจะทาํใหป้ระชาชนตอ้งเสียคาบริหารแพงขึนในขณะที�คุณภาพการบริหารอาจจะไมดีขึน ่ ่ ่- -
กลุมที� ่ 2 เป็นกลุมผูที้�ทาํหนา้ที�บริหารงานขององคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่  ประกอบดว้ย นายกองคก์าร
บริหารสวนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารสวนตาํบล หว้หนา้สวยโยธา หวัหนา้ส่ ่ ่ ่วนการคลงั และ
หวัหนา้สวนราชการอื�น่  ๆ ขององคก์ารบริหารสวนตาํบล สวนใหญมีความรู้ ความเขา้ใจเกยวกบ่ ่ ่ ี� ั
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมพอสมควร และสวนใหญเห็นดว้ยกบการนาํหลกัการประยกุต์่ ่ ่ ั
หลกัการบริหารภาครัฐแนวใหมมาใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารสวนตาํบล แตย ั่ ่ ่ งมี 
ความหวงกงวลในประเด็นของการทุจริตคอรัปชนั เนื�องจากอาํนาจของนายกองคก์ารบริหาร่ ั �     
สวนตาํบลจะมีมากขึน และกลุมที� ่ ่- 3 ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานของทอ้งถิน สวนใหญ� ่ ่              
มีความเห็นวาระบบการบริหารงานภาครัฐเดิมนนั ยงัมีความเหมาะสมกบการบริหารงา่ ั- นองคก์าร
สวนตาํบล โดยเห็นวาความไมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ่ ่ ่       
ที�เกดขึนิ - นาจะเป็นผลมาจากตวับุคคลมากกวาระบบ ่ ่ แตสว่ ่ นใหญกใหข้อ้เสนอแนะวา หากจาํเป็่ ็ ่ นตอ้ง
นาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมาใชใ้นการบริหารงานจะตอ้งสร้างความรู้ ควา่ มเขา้ใจ 
ทศันคติที�ดีและถูกตอ้งใหก้บทุกสวนที�เกยวขอ้ง ทงัผูบ้ริหาร พนกังาน และประชาชนผูรั้บบริการ ั ่ ี� -
เพื�อใหก้ารนาํหลกัการบริการดงักลาวมาใช ้บงัเกดผลดีตอการบริหารงานของทอ้งถินอยางแทจ้ริง่ ิ ่ ่�  
 ทิพยว์รรณ จูมแพง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิผลตอ่ ความสาํเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของหนวยงานระดบัเขต กระทรวงสาธารณสุข โดยสุม่ ่
ตวัอยางขา้ราชการ ่ 290 คน แบบเป็นระบบ พบวา บุคลากรรับรู้ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ่
การบริหารจดัการภาครัฐ อยใูนระดบัปานกลาง ปัจจยัที�มีผลอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติกบ่ ่ ั
ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมและรายดา้น คือ กลยทุธ์องคก์ร
(ก) โครงสร้างองคก์ร (ข) ระบบงาน (ค) รูปแบบการบริหาร (ง) ทกัษะบุคลากร (จ) และคานิยม่
องคก์ร (ฉ) มีผลตอความสาํเร็จรายดา้นและโดยรวม โดยพบวา ปัจจยั ่ ่ (ฉ), (ก), (ค), (จ), (ข) ทาํนาย
ความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมไดร้้อยละ 62.3  ทาํนายความสาํเร็จ
ดา้นการดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลไดร้้อยละ 47.8 ทาํนายความสาํเร็จดา้นการรายงานขอ้มูลได ้  
ร้อยละ 36.7 ทาํนายความสาํเร็จดา้นผลสัมฤทธิของการดาํเนินการจดัการความรู้ไดร้้อยละ ^ 45.1 
ทาํนายความสาํเร็จดา้นผลสัมฤทธิของความรวมมือในการดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบ^ ่
การเรียนรู้ไดร้้อยละ 45.7 ทาํนายความสาํเร็จดา้นการพฒันาขา้ราชการตามเป้าหมายตวัชีวดัไดร้้อย-
ละ 32.9 ทาํนายความสาํเร็จดา้นดาํเนินการตามแผนพฒันาและปรับปรุงกระบวนการที�สร้างคุณคา ่
กระบวนการสนบัสนุนไดร้้อยละ 39.7 ดงันนัจึงควรให้ความสาํคญัในเรื�องการสร้างคานิยม- ่        
รวมองคก์ร กลยทุธ์องคก์ร ระบบงาน ทกัษะบุคลากร และโครงสร้างองคก์ร ซึ� งจะชวยผลกัดนัให้่ ่
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของหนวยงานระดบัเขต ประสบความสาํเร็จมากยงิขึน่ � -  
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 ธีรยทุธ์ เบญ็ลาเตะ๊ ่ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการนาํกระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมมาใชใ้นการบริหารจดัการสิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองบา้นพรุ พบวา เทศบาลเมือง่ ่�     
บา้นพรุและภาคีหุน้สวน ซึ� งประกอบดว้ย เทศบาลเมืองบา้นพรุ เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลตาํบล่
บา้นไร เทศบาลตาํบลพะตง่  องคก์ารบริหารสวนตาํบลพะตงและประชาชนในชุมชน ไดมี้การ่
กาหนดํ กลยทุธ์ดา้นการจดัการสิงแวดลอ้มเรื�องจดัการมูลฝอยแนวใหม ซึ� งเริมตน้ดว้ยการจดัใหมี้การ� �่
ประชุมรวมกนเพื�อสาํรวจความตอ้งการในการแกไขปัญหาดา้นสิงแวดลอ้ม รวมวางตวัผูมี้สวนได้่ ั ้ ่ ่�
สวนเสีย่ ในโครงการเพื�อระดมการมีสวนรวมของประชาชนในทอ้งถิน ผูบ้ริหารและสมาชิกสภา่ ่ �
ทอ้งถินทงั � - 5 องคก์รและจดัทาํประชาพิจารณ์ในพืนที�ที�มีผลกระทบเรื�องการจดัการขยะ นาํเอาความ-
ตกลงรวมกนนาํเสนอผูมี้อาํนาจคือ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวทิยศาสตร์และเทคโนโลยเีพื�อ่ ั
พิจารณาใหก้ารสนบัสนุนซึ�งกได้็ รับการสนนัสนุนทางดา้นงบประมาณในเวลาตอมา เมื�อไดรั้บการ่
สนบัสนุนแลว้เทศบาลเมืองบา้นพรุ จึงไดก้าหนดโครงสร้างองคก์ร ขบัเคลื�อนการดาํเนินงานซึ�งํ
ประกอบดว้ยบุคลากรและประชาชนรวมกนจดัทาํวสิัยทศัน์ที�มีขอ้ความและเป้าหมายของ ่ ั               
“การบริหารสิงแวดลอ้มอยางมี� ่ คุณคา รักษาไวเ้พื�อชุมชน การจดัการสิงแวดลอ้มมีความยงัยนื่ � � ”       
มีการกาหนดพนัธกจเรื�องการลดปริมาณขยะ ภาคีทงั ํ ิ - 3 ภาคสวนมีการรวมทาํขอ้กาหนดการ่ ่ ํ
ดาํเนินงานและการปฎิบติังานเป็นคูมือการปฏิบติังาน จากการดาํเนินการดงักลาวนีกอใหเ้กดความ่ ่ ิ- ่
พึงพอใจและเพิมคุณภาพ� ชีวิตของประชน อนัเนื�องมาจากรักษาคุณภาพสิงแวดลอ้มและการมีขอ้�
ร้องเรียนเรื�องปัญหาสิงแวดลอ้มของประชาชน เกดการทาํงานในลกัษณะเป็นทีมเวกิและเกดการ� ิ ิ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้การปฏิบติังานดา้นการจดัการสิงแวดลอ้มและที�สาํคญัเกดการจดัการที�แตกตาง� ิ ่
จากเดิม คือ เป็นรูปแบบการจดัการแบบมีสวนรวมคือรวมคิดรวมทาํและรวมประโยชน์่ ่ ่ ่ ่  
 
 

 
 
 


