
บทที� 1  

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากสภาวะสังคมโลกในยคุโลกาภิวฒัน์ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสืี�อสาร สามารถ
เชื�อมโยงกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัรวดเร็ว เศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศมีการขยายตวัมากขึ,น รวมทั,ง
กระแสรูปแบบการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมที�ดี (Good Governance) เขา้มามีบทบาทในประเทศไทยมากขึ,นจนถึงจุดที�
รัฐบาลตอ้งมีการปรับเปลี�ยนระบบราชการไทยเพื�อใหส้ามารถรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วภายในประเทศ และการติดต่อกบัต่างประเทศ ทั,งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง
และการบริหารได ้อีกทั,งกระแสภาคประชาสังคม ที�สามารถเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ควบคุมและ
ตรวจสอบในการดาํเนินงานของภาครัฐ ตามหลกัประชาธิปไตยอีกทางหนึ�งดว้ย 
 รัฐบาลจึงปฏิรูประบบราชการไทย โดยตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545   
ออกมาโดยเปลี�ยนแปลงโครงสร้างระบบราชการจากเดิม 15 กระทรวง เป็นรูปแบบใหม่เพิ�มขึ,นเป็น 
20 กระทรวง ซึ� งมีเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัติัทั,งสองฉบบั คือ 
 ตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545  ชี, ให้เห็นวา่ 
การปฏิรูประบบราชการนั,นเป็นไปเพื�อความสงบสุขของประชาชน มุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธิX ต่อ   
ภารกิจหนา้ที�ของรัฐบาล คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั,นตอนในการปฏิบติั และยบุเลิก
หน่วยงานที�ไม่จาํเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรไปสู่ทอ้งถิ�น สนองตอบต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ การจดัสรรงบประมาณ ตลอดจนการติดตามประเมินผลใหเ้ป็นไป
ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ นอกจากนั,นในมาตรา 71/1 กาํหนดใหมี้คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ เรียกโดยยอ่วา่ “ก.พ.ร.” เพื�อพฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็นเลิศและสามารถ
รองรับการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวตัน์โดยยดึหลกัธรรมภิบาล และประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการตาม
แนวความคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551, 
หนา้ 28) ออกเป็น 4 ประการ ดงันี,  
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 1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน เพื�อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีความซบัซอ้น หลากหลายและเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 2.  ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั,งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารที�มีขีดสรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความารถในการ
เรียนรู้ คิดริเริ�ม เปลี�ยนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4.  สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองที�ดี เกิดความโปร่งใส มั�นใจ และสามารถตรวจสอบได ้
รวมทั,งทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและ 
ต่อสังคมโดยรวม 
 จากการปฏิรูประบบราชการเมื�อปี พ.ศ. 2545 กรมทรัพยากรนํ,า ไดก่้อตั,งขึ,นมาเมื�อวนัที� 
3 ตุลาคม 2545 ในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ตามพระราชบญัญติั 
การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยส่วนมากบุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ    
โอนยา้ยมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ที�ไดป้รับเปลี�ยนตามพระราชบญัญติันี,  ประกอบดว้ย กรมการเร่งรัด
พฒันาชนบท กรมโยธาธิการ กรมอนามยั กรมพฒันาและส่งเสริมพลงังาน สาํนกังานคณะกรรมการ
ทรัพยากรนํ,าแห่งชาติ และกรมพฒันาที�ดิน เพื�อมุ่งเนน้การปฏิบติัภารกิจการบริหารจดัการทรัพยากรนํ,า
องประเทศอยา่งบูรณากร เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความย ั�งยืน บรรลุเป้าหมายโดยการบริหาร 
จดัการเป็นระบบลุ่มนํ,า ซึ� งมีพนัธกิจหลกั คือ การเสนอแนะการจดัทาํนโยบาย แผน และมาตรการที� 
เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากรนํ,า การบริหารจดัการนํ,า พฒันา อนุรักษ ์ฟื, นฟู รวมทั,งควบคุมดูแลกาํกบั 
ประสาน ติดตาม ประเมินผล และแกไ้ขปัญหาเกี�ยวกบัทรัพยากรนํ,า พฒันาวชิาการ กาํหนด
มาตรฐาน และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นทรัพยากรนํ,า ทั,งระดบัภาพรวมและระดบัลุ่มนํ, า เพื�อนาํไปสู่  
วสิัยทศัน์ 
 วสิัยทศัน์ คือ บริหารจดัการทรัพยากรนํ,าเป็นระบบลุ่มนํ,าแบบบูรณาการ โดยมีส่วน
ร่วมมคจากทุกภาคส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และย ั�งยนื  
 โครงสร้างกรมทรัพยากรนํ,า ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดงันี,  

1.  ส่วนกลางประกอบดว้ย 8 สาํนกั ไดแ้ก่ สาํนกังานเลขานุการกรม สาํนกันโยบายและ 
แผนทรัพยากรนํ,า  สาํนกับริหารจดัการนํ,า สาํนกัประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ สาํนกัพฒันา 
แหล่งนํ,า สาํนกัวจิยั พฒันา และอุทกวทิยา สาํนกัส่งเสริมและประสานมวลชน สาํนกัอนุรักษแ์ละ 
ฟื, นฟูแหล่งนํ,า และ 2 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยป้์องกนัวกิฤตนํ,า และศูนยส์ารสนเทศทรัพยากรนํ,า 
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 2.  ส่วนกลางในภูมิภาคประกอบดว้ย สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 1-8 
 ต่อมา ประมาณปี พ.ศ. 2547 ไดมี้การทบทวนโครงสร้างภายใน เพื�อให้เกิดความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัภารกิจและความยดืหยุน่ คล่องตวัในการปฏิบติังานของกรม ฯ จึงทาํการแบ่งส่วน
ราชการภายในจดัตั,งสาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาคเพิ�มขึ,นอีก 2 แห่ง คือ สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 9 
และภาค 10 วตัถุประสงคห์ลกั เป็นการรองรับการทาํงานในลกัษณะยดึพื,นที�เพื�อบูรณาการ ซึ� งเป็น
เครื�องมือจดัสรรทรัพยากรในลกัษณะอิงพื,นที� การประสานการปฏิบติังานใหมี้การใชท้รัพยากร
ร่วมกนัของจงัหวดั/ อาํเภอ หน่วยงานส่วนกลางที�ตั,งอยูใ่นภูมิภาคและรัฐวสิาหกิจ รวมทั,งการแกไ้ข
ปัญหาการชุมนุมเรียกร้องที�คาบเกี�ยวหลายจงัหวดั และไดรั้บความเห็นชอบไดจ้ดัตั,งเป็นทางการ 
เมื�อปี พ.ศ. 2551 
 ในช่วงประมาณ 10 ปี หลงัการปฏิรูประบบราชการซึ�งไดจ้ดัตั,งกรมทรัพยากรนํ,าขึ,น       
มีการปรับเปลี�ยนโยกยา้ยบุคลากร ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขั,นตอนต่าง ๆ ตามหลกัการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ เพื�อใหห้น่วยงานของรัฐสามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ� งยงัผลใหบุ้คลากรของสาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 7 ทั,งผูถู้กโอนยา้ย
เขา้มาก่อนและหลงัช่วงปฏิรูป ตอ้งมีการปรับตวัและปฏิบติังานต่าง ๆ ตามแนวยทุธศาสตร์ของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการซึ�งนาํแนวทางมาจากหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และซึ�ง
อาจทาํให้รับรู้ถึงความไม่เขา้ใจในหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที�เหมาะสมควรกบัหน่วยงาน/
ส่วนงานที�ปฏิบติัหนา้ที�อยู ่ส่งผลใหข้าดความร่วมมือและเตม็ใจปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยเตม็ความสามารถ 
ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํให้สาํนกังานสามารถปฏิบติังานตามแนวยทุธศาสตร์และตอบสนอง  
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ผูว้จิยัจึงอยากศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของสาํนกังาน
ทรัพยากรนํ,าภาค 7 นี,  มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เพื�อสามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางส่งเสริมปรับปรุงการบริหารของสาํนกังานกรมทรัพยากรนํ,าภาค 7 ตามหลกัการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ ใหส้ามารถปฏิบติังานตอบความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหเ้กิดมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของสํานักงาน
ทรัพยากรนํ,าภาค 7 
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 2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของสํานกังาน
ทรัพยากรนํ, าภาค 7 จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 
ประสบการณ์ รายไดต่้อเดือน และในหน่วย/ ส่วนงานที�สังกดั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 แบ่งการศึกษาเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนื,อหา ดา้นพื,นที� และดา้นระยะเวลา ดงันี,  
 1.  ดา้นเนื,อหา ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของ
สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 7 ใน 4 ดา้น ที�สรุปมาจากสาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐ  
แนวใหม่ของ Jonathan Boston ค.ศ. 1996 และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 
ไดแ้ก่ 
  1.1  การมุ่งเนน้ต่อผลสัมฤทธิX ของงานมากกวา่การใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ 
  1.2  การมุ่งความเป็นเลิศ สู่องคก์รที�มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ  
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ�ม เปลี�ยนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
  1.3  การสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทน 
  1.4  สร้างระบบใหเ้กิดความโปร่งใส มั�นใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั,งทาํให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม 
 2.  ดา้นพื,นที� บุคลากรของสาํนกังานกรมทรัพยากรนํ,าภาค 7 จาํนวนประชากรที�
ปฏิบติังานในช่วงทาํการศึกษานี,จาํนวนทั,งสิ,น 176 คน ดงันี,  
  2.1  ขา้ราชการ จาํนวน 82 คน 
  2.2  พนกังานราชการ จาํนวน 30 คน 
  2.3  ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 64 คน 
 3.  ดา้นระยะเวลา ช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา ระหวา่ง มกราคม-มิถุนายน 
พ.ศ. 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันะ ที�มีทั,งดา้นบวกและลบ ต่อการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรสาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 7 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ที�ปฏิบติังานในสาํนกังาน
ทรัพยากรนํ,าภาค 7 
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 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง แนวทางปรับเปลี�ยนและพฒันาการบริหารภาครัฐเพื�อ
ไปสู่องคก์รสมยัใหม่ ซึ� งระบบเดิมลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ 
และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการต่อประชาชนและการเปลี�ยนแปลงของสังคม ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํหลกั
แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ Jonathan Boston และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มาสรุปไดห้ลกัการบริหารที�สาํคญัและเห็นวา่เหมาะสมกบัพนัธกิจ
ของสาํนกังานทรัพยากรนํ, าภาค 7 ใน 4 ดา้น ดงันี,  
 1.  การมุ่งเนน้ต่อผลสัมฤทธิX ของงานมากกวา่การใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ 
 การบริหารมุ่งเนน้ต่อผลลพัทธ์ จะใหค้วามสาํคญัของผลลพัธ์ของงานมากกวา่ปัจจยั
นาํเขา้ กระบวนการทาํงาน กฎระเบียบที�เคร่งครัด โดยมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม ใหค้วามสาํคญั
กบัการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายที�ชดัเจน และการกาํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ที�
สอดคลอ้งกนัรวมถึงมีการกาํหนดตวัชีวดัผลการปฏิบติังานที�ชดัเจน เพื�อใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.  การมุ่งความเป็นเลิศ สู่องคก์รที�มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ�ม เปลี�ยนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 การที�บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดขึ,นอยูก่บัคุณลกัษณะที�บุคคลมีอยู ่ซึ� ง
อธิบายในตวัแบบภูเขานํ,าแข็ง คือทั,งความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถ (ส่วนที�อยูเ่หนือนํ,า) และ
คุณลกัษณะอื�น ๆ (ส่วนที�อยูใ่ตน้ํ, า) ของบุคคลนั,น ๆ 
 ส่วนที�อยูเ่หนือนํ,า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 
 1.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิ�งที�บุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน 
ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ�งที�บุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น 
เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้รการตลาด การเมือง 
 ส่วนที�อยูใ่นนํ,า สังเกตเห็นไดย้าก 
 3.  บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ�งที�บุคคลตอ้งการสื�อใหบุ้คคลอื�นในสังคม
เห็นวา่เป็นตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอื้�นเป็นตน้ 
 4.  ภาพพจน์ที�รับรู้ตวัเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์ที�บุคคลบอกตวัเองวา่เป็น
อยา่งไร เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 
 5.  อุปนิสัย (Trails) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น   
เป็นนกัฟังที�ดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนที�อ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 
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 6.  แรงกระตุน้ (Motives) หมายถึง พลงัขบัเคลื�อนที�เกิดจากภายในบุคคล ที�จะส่งผลกระทบ
ต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนที�มีความอยากที�จะประสบความสาํเร็จ การกระทาํสิ�งต่าง ๆ จึงออกมาใน
ลกัษณะมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา 
 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของสมรรถนะ จะเห็นไดเ้พียง 2 ส่วนที�อยูเ่หนือนํ,าเท่านั,น      
ที�เหลือ 4 ส่วนที�อยูใ่ตน้ํ, านั,น ค่อนขา้งยากที�จะรับรู้เพราะตอ้งใชเ้วลานาน และแต่ละคนมี         
ความแตกต่างกนัอีก ดงันั,นการเรียนรู้เกี�ยวกบัสมรรถนะ จึงไม่ไดห้มายถึงพฤติกรรมที�แสดงออกมา      
ใหเ้ห็นเท่านั,น แต่รวมถึงที�มาของพฤติกรรมนั,นดว้ยวา่เกิดจากองคป์ระกอบในเรื�องใด 
 3.  การสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทน การจูงใจ คือ กระบวนการที�บุคคลถูก
กระตุน้จากสิ�งเร้าภายใน หรือ ภายนอก ทาํให้เกิดความตอ้งการส่งผลใหเ้กิดแรงขบั ซึ� งผลกัดนัให้
บุคคลทาํพฤติกรรมเพื�อไปสู่เป้าหมายที�ตอ้งการ โดยพฤติกรรมที�แสดงออกนั,น ต่างจะแสดงออกไป
โดยมีจุดมุ่งหมาย หรือหวงัผลตอบแทนอยา่งใดอยา่งหนึ�งที�มีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มรอบตวัเขา  
พร้อมกนันี,  การให้รางวลัผลตอบแทนก็เป็นการกระตุน้ใหมี้พฤติกรรมการทาํงานที�ดีขึ,น ซึ� งแบ่งเป็น 
2 ประเภท ดงันี,  
  3.1  รางวลัภายนอก ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั การใหเ้งินเดือน
ค่าจา้งแก่พนกังานและการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั มีความเป็นธรรมสมเหตุสมผล รวมทั,ง
สวสัดิการประโยชน์เกื,อกลู เช่น การใหบ้าํเหน็จ บาํนาญ การรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
  3.2  รางวลัภายใน ไดแ้ก่ การเลื�อนตํ�าแหน่งใหสู้งขึ,น การใหท้าํงานที�มีความสาํคญั 
ตั,งแต่เริ�มตน้จนสิ,นสุด การทาํงานใหบ้รรลุความสาํเร็จต่าง ๆ ตามที�ตอ้งการ ตามเป้าหมาย ทาํให้
พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ การใหท้าํงานเป็นอิสระ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันา
ศกัยภาพ พฒันาทกัษะ เป็นตน้ 
 4.  สร้างระบบให้เกิดความโปร่งใส มั�นใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั,งทาํใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม 
 นาํแนวคิดหลกัการบริหารจดัการภาครัฐที�ดี (Good Governance) มาเป็นส่วนหนึ�งที�มี
อิทธิพลและบทบาทต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบนั ซึ� งมีหลกัสาํคญั คือ 
 1.  ความโปร่งใส หมายถึง ระบบราชการจะตอ้งทาํงานอยา่งโปร่งใส พร้อมใหท้ั,งใน
ส่วนราชการดว้ยกนั และภาคประชาชนตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
 2.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ในปัญหาใด ๆ ที�เกิดขึ,นจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบหรือมีเจา้ภาพ
ที�ชดัเจน 
 3.  การใชห้ลกันิติธรรม หมายถึง การทาํงานของระบบราชการจะตอ้งคาํนึงถึงหลกั
กฎหมาย หลกัการนี,จะทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความเสมอภาคจากการบริการของรัฐ 
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 4.  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การทาํงานของระบบราชการ
จะตอ้งคาํนึงผลของการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมีตน้ทุนในการทาํงานที�ต ํ�าที�สุดดว้ย 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ไดท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ
สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 7 
 2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ
สาํนกังานทรัพยากรนํ,าภาค 7 
 3.  ไดแ้นวทางที�จะเป็นประโยชน์ในการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของสาํนกังานทรัพยากร
นํ,าภาค 7 และหน่วยหรือส่วนงานอื�น ๆ ที�มีลกัษณะงานที�มีภาระกิจสอดคลอดหรือคลา้ยคลึงกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัครั, งนี,  ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัจากสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ของ Jonathan Boston ค.ศ. 1996  และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551) สรุปหลกัการบริหารภาครัฐที�สาํคญัและเหมาะสมกบัพนัธกิจของสาํนกังาน       
กรมทรัพยากรนํ,าภาค 7 มาเป็นแนวทางในการวจิยัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 
   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                             ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
         
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัด้านบุคคล 

      1.  เพศ 
      2.  อาย ุ
      3.  สถานภาพสมรส 
      4.  ระดบัการศึกษา 
      5.  ตาํแหน่งหนา้ที% 
      6.  ประสบการณ์ 
      7.  รายไดต่้อเดือน 
      8.  ส่วน/ หน่วยงานที%สงักดั 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
      1.  มุ่งเนน้ต่อผลสัมฤทธ์ของงาน 
      2.  การมุ่งความเป็นเลิศ สู่องคก์รที%มีขีด
สมรรถนะสูง  
      3.  การสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทน 
      4.  เกิดความโปร่งใส มั%นใจ และสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมทั<งทาํใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและ   
ต่อสงัคม 

 
 
 


