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 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้า ในเขตอ าเภอ 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้า
วัสดุก่อสร้างของลูกค้า ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือนและเหตุผลของการซื้อ กลุ่มตัวอย่าง เป็นลูกค้าที่เคยซื้อวัสดุก่อสร้างในร้านค้า
วัสดุก่อสร้างที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 4 ร้าน ได้แก่ ร้านสกุลวิศว์ซัพพลายส์ 
ร้านฮ้อชุนหลี แมชชีนเนอร์ร่ี ร้านสินพัฒนาค้าวัสดุก่อสร้างและร้านอภิชัยค้าวัสดุ จ านวน 28,000 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ ได้
จ านวน 394 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้า ในเขตอ าเภอ
ศรีราชาจังหวัดชลบุรี โดยรวม ลูกค้าให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยในด้านราคา ลูกค้าให้ราคาที่เหมาะสมมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าให้
ท าเลที่ตั้งไปมาสะดวกมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้าให้พนักงาน
สามารถให้ความรู้ในการใช้สินค้า มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ลูกค้า
ให้ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ
และอายุ ต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างไม่แตกต่างกัน ส่วนลูกค้าที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเหตุผลของการซื้อต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้าน
วัสดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 This study aims to examine and to compare the factors having impact on selection of 
construction material stores of the customers in Si Racha district, Chon Buri province classified 
by sex, age, educational level, occupation, salary, and reasons of purchase. The samples, derived 
from implementation of Taro Yamane’s formula, are 394 customers, from 28,000 in total, 
performing repurchase at 4 construction material stores in Si Racha district including Sakulwit 
Supplies, Ho Chun Li Machinery, Sin Pattana, and Apichai. A questionnaire is used as data 
collecting tool and the statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD.  
 The findings show that holistically the level of the attention in selecting a construction 
material store is rated the highest. When considered by aspect, it is found that channel of sales is 
rated with the highest mean, followed by products, price, and promotion. Among the elements of 
price, the reasonableness of price is rated the highest. For the element of products, the easy access 
of the location is rated the highest. In terms of promotion, shop assistant’s competence for giving 
information of the products is rated the highest. Among the elements of channel of sales, the 
telephone is rated the highest. The comparison of the factors affecting the decision making in 
selecting a construction material store shows that the factors affecting the decision making of the 
customers with the differences of sex and age are not different while those factors of the 
customers with the differences of educational level, occupation, salary, and reason of purchase are 
different at a statistical significance of .05.  
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 15 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุ 
  ก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ .......................................    49 
 16 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุ 
  ก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ........................    50 
 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการตัดสินใจ 
  เลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 
  รายได้ต่อเดือน.................................................................................................................    50 
 18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
  ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ......    51 
 19 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุ 
  ก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเหตุผลของการซื้อ ...................    52 
 20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการตัดสินใจ 
  เลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเหตุผลของ 
  การซื้อ .............................................................................................................................    52 
 21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
  ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเหตุผลของ 
  การซื้อ .............................................................................................................................    53 
 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ........................................................................................    53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                                                                                                                                        หน้า 
   1 กรอบแนวคิดในการวิจัย................................................................................................................     6 
   2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค .....    16 
   3 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ..................................................    22 
 

 

 
 
 


