
 

บทที ่ 1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ก ากับดูแลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเพื่อเป็นรายได้ให้แก่รัฐ ภารกิจหลัก ได้แก่ ด าเนินการจัดเก็บภาษีอากรจากของที่น าเข้ามา
ในและส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ดูแลป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร เพื่อให้
การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบกิจการที่สุจริต 
พัฒนาส่งเสริมด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ สนับสนุนส่งเสริมการส่งออกของไทยให้มี
ความสามารถแข่งขันในตลาดการค้าของโลก และเสนอแนะมาตรการทางด้านภาษีอากรเพื่อ
ส่งเสริมการส่งออก โดยก าหนดนโยบายการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรในทางศุลกากรต่อ
กระทรวงการคลัง ปฏิบัติการอ่ืนใดตามกฎหมายที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมศุลกากร 
หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 บทบาทกรมศุลกากรจากเดิมที่เน้นการจัดเก็บภาษีอากรจากของที่น าเข้ามาในและส่งออก
ไปนอกราชอาณาจักร มาเป็นการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาส่งเสริมด้านการค้าระหว่างประเทศ และ             
การส่งออกของไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับตลาดการค้าของโลกได้ ควบคู่กันนั้น                 
กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบงานการให้บริการ โดยการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน                        
การบริหารงาน และพัฒนาประสิทธิภาพของข้าราชการให้มีความสอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ  
 การลงทุนในการน าสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาผลิต ผสม ประกอบ คัดแยก และแบ่ง
บรรจุ แล้วส่งสินค้านั้นออกไปนอกราชอาณาจักร เป็นการลงทุนที่มีภาระต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ประกอบกิจการจะต้องมีกระบวนการด าเนินต่าง ๆ ให้มีต้นทุนลดลง เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นได้ หากน าต้นทุนสินค้ามาพิจารณา จะพบว่าค่าภาษีอากร
เป็นต้นทุนสินค้าอย่างหนึ่ง ที่ผู้ประกอบกิจการไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หากไม่มีการวางแผนหรือ                 
การบริหารจัดการที่ดี ก็จะท าให้มีภาระต้นทุนในการประกอบธุรกิจสูงขึ้น ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
ผู้ประกอบกิจการจะต้องพิจารณาหาทางเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรให้มีความเหมาะสม
กับธุรกิจ เช่น การขอใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
เพื่อให้ธุรกิจได้รับยกเว้นค่าภาษีอากร ทั้งอากรศุลกากรและภาษีมูลค่าเพิ่ม อีกทั้งได้รับการลดหย่อน
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ภาษีเงินได้นิติบุคคล การใช้สิทธิประโยชน์คลังสินค้าทัณฑ์บน การให้สิทธิประโยชน์ของเขต
ประกอบการเสรี (I-EAT Free Zone) และเขตปลอดอากร (Free Zone) เป็นต้น 

 การผลิตสินค้าเพื่ออุปโภคและบริโภคในประเทศต้องอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณภาพ
สินค้า จึงท าให้การผลิตสินค้าในประเทศมีต้นทุนการผลิตที่สูง ดังนั้นการผลิตสินค้าที่จะส่งไป
ประเทศที่มีมาตรฐานคุณภาพสินค้าที่ต่ ากว่า ก็จะเป็นการแบกภาระต้นทุนของสินค้าไปด้วย 
เน่ืองจากเงื่อนไขการก าหนดมาตรฐานคุณภาพสินค้าในประเทศไม่ได้จ าแนกแบ่งแยกไว้ 
ผู้ประกอบการทั่วไปจึงไม่สามารถลดต้นทุนการผลิตได้  รัฐบาลจึงได้มีนโยบายให้การสนับสนุน
การผลิตสินค้าเพื่อส่งเสรมิการส่งออก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรม โดยการจัดต้ังเขตปลอด
อากร โดยสมมติให้เขตปลอดอากรเป็นเสมือนดินแดนต่างประเทศที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย                   
ในการน าสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาในเขตปลอดอากร เพื่อผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือ
ด าเนินการอ่ืนใดกับสินค้านั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งออกไปต่างประเทศ ให้สินค้านั้นได้รับ       
การยกเว้นไม่อยู่ภายในบังคับของกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ    
การประทับตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ แก่สินค้านั้น และการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการ
ในเขตปลอดอากร โดยได้รับการยกเว้นค่าภาษีอากร ภายใต้การก ากับดูแลโดยกรมศุลกากร ซึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดตั้งเขตปลอดอากร และการออก
ใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากร อันเป็นการส่งเสริมการส่งออกอีกวิธีหนึ่ง  

 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรในเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร มีหน้าที่ควบคุมก ากับดูแลความสะดวกในการบริการ
น าเข้าสินค้าเข้า และส่งสินค้าออกจากเขตปลอดอากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย          
ในเร่ืองของระเบียบหลักเกณฑ์ การปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรตามประมวลระเบียบปฏิบัติ และ         
การจัดท าเอกสารการปฏิบัติพิธีการให้ถูกต้อง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงความคิดเห็นของ
พนักงานหรือตัวแทนของผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับ
ปัญหาการรับบริการของผู้ประกอบกิจการ ซึ่งยังไม่เคยมีการศึกษาถึงผลการให้บริการของ
ส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มาก่อน  

 การศึกษา                                                ให้บริการของ
ส านักงานศุลกากร                                 มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ผลการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการให้บริการที่ดี และเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติพิธีการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออกจากเขตปลอดอากรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ระบบเศรษฐกิจในยุคแห่งการค้าเสรี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษา                                   ให้บริการของส านักงานศุลกากร
                                 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น                         ให้บริการของส านักงาน
ศุลกากร                                 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ให้บริการของมิลเล็ต (Millet, 1945 อ้างถึงใน วิโรจน์  สัตยสัณห์สกุล, 2538, หน้า 7) มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในส่วนของตัวแปรตาม       

   
ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 1.  ท าให้ทราบถึงผลของการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ในการให้บริการของส านักงาน
ศุลกากร                                 เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการที่มี
คุณภาพต่อไป  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของผู้ประกอบกิจการ 

 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
      ให้บริการของส านักงานศุลกากร
                                 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
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 2.  เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการสนับสนุน การปรับปรุงระบบการให้บริการ               
ในการน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ให้มีความเหมาะสมกับ       
ผู้ประกอบกิจการและปัจจัยแวดล้อม 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในด้าน 
  1.1  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  1.2  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
  1.3  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  1.4  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  1.5  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรศึกษา ได้ก าหนดให้ประชากร คือ พนักงานหรือตัวแทนของ        
ผู้ประกอบกิจการ ที่มาใช้บริการในการน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากรอมตะนคร                 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 90 คน จากผู้ประกอบกิจการจ านวน 30 บริษัท โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  รายชื่อผู้ประกอบกิจการ 
 
ล าดับ รายชื่อผู้ประกอบกิจการ พนักงานหรือตัวแทน 
1 บริษัท แม็กซิม อินทริเกรดเต็ด โปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 5 
2 บริษัท อินเตอร์คอนทิเนนทัล จิวเวลเลอร่ี แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 4 
3 บริษัท เอเวอร์รอน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 3 
4 บริษัท เอ็มเค.แมชชีน เทค (ประเทศไทย) จ ากัด 2 
5 บริษัท ทรานซิชั่นส์ อ็อพทิคัล (ประเทศไทย) จ ากัด 4 
6 บริษัท เซเลสต์ เอเซีย จ ากัด 2 
7 บริษัท ทีดับบลิวที แมนูแฟคเจอร์ร่ิง จ ากัด 4 
8 บริษัท โมเน็คส์โก้ อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด 2 
9 บริษัท มิยาซาว่า แมชชีน (ไทย) จ ากัด 2 
10 บริษัท อะมะดะ แมชชีน ทูลล์ (ประเทศไทย) จ ากัด 2 
11 บริษัท ไทรอัมพ์ เอวิเอชั่น เซอร์วิสเซส เอเชีย จ ากัด 3 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
ล าดับ รายชื่อผู้ประกอบกิจการ พนักงานหรือตัวแทน 
12 บริษัท เอ็นเอ็นอาร์ โกลบอล โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 3 
13 บริษัท ฟลูอิด-แบ็ก (เอเชีย) จ ากัด 3 
14 บริษัท อาร์ติแฟท จ ากัด 3 
15 บริษัท จูกิ เอสเอ็มที เอเชีย จ ากัด 2 
16 บริษัท โปรเฟรท อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 3 
17 บริษัท ลิลลี่ โทเบก้า จ ากัด 3 
18 บริษัท สแตนบี เอเชีย จ ากัด 3 
19 บริษัท เอสซีลอร์ ออพติคอล แลบอราทอร่ี (ประเทศไทย) จ ากัด 5 
20 บริษัท ไกรเนอร์ ไบโอ-วัน (ไทยแลนด์) จ ากัด 3 
21 บริษัท ซูมิโช โกลบอล โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 3 
22 บริษัท โตเกียว เคดิโซ (ไทยแลนด์) จ ากัด 2 
23 บริษัท แอคตัน เอ๊กเพรส จ ากัด 2 
24 บริษัท อายบิส แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จ ากัด 3 
25 บริษัท เอส.พ.ีซี. พรีเชียส เมททอล จ ากัด 2 
26 บริษัท เมลเทค พาร์ทส แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด 2 
27 บริษัท เอส.เค. เอเชีย จ ากัด 3 
28 บริษัท เมททรอน เมดดิคอล จ ากัด 3 
29 บริษัท โรเบิร์ต บ๊อช จ ากัด 4 
30 บริษัท ฮอนด้า เอ็นจิเนียร่ิง เอเชี่ยน จ ากัด 5 

รวม 90 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ  และ                
การตัดสินใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเป็นปฏิกิริยาในการใช้บริการของพนักงาน
หรือตัวแทนของผู้ประกอบกิจการที่จะมีต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากร             
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งอาจจะเป็นการยอมรับหรือไม่ก็ได้ 
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 การบริการ หมายถึง การให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรีที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ หรือการที่ผู้รับบริการได้รับการตอบสนอง
ความต้องการจากผู้ให้บริการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ซึ่งผู้รับบริการนั้นจะต้องมีความพึงพอใจ 
พร้อมทั้งยินดีรับบริการตามมาตรฐาน 
  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน หมายถึง การให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันกับผู้มารับ
บริการ ให้บริการตามล าดับการมารับบริการก่อน-หลัง ไม่แบ่งแยกผู้ประกอบกิจการรายเล็กหรือ
รายใหญ่ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา โปร่งใสและฟังข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการ 
 การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา หมายถึง การให้บริการที่ต้องตรงต่อเวลาและทันต่อ
ความต้องการในการน าสินค้าไปใช้ในการด าเนินการของผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรอมตะ
นคร ระยะเวลาความเหมาะในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร รวมถึงการให้บริการสอบถามทาง
โทรศัพท์ และโทรสารล่วงหน้า 
 การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการของเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 
ส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน เช่น มีสถานที่จอดรถสินค้าเหมาะสม
กับปริมาณของรถบรรทุก อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน แสงสว่าง ความปลอดภัย สื่อ
ประชาสัมพันธ์ คู่มือเอกสารให้ความรู้ และป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  
 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง เจ้าหน้าที่ศุลกากรให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
มีการให้บริการที่ยืดหยุ่นต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาราชการ และการบริการที่สะดวกง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 
 การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผล        
การปฏิบัติงานให้ทันต่อความต้องการของผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรอมตะนคร ในเร่ือง
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ การจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้
ประกอบกิจการ 
 ผู้ใช้บริการ หมายถึง พนักงานหรือตัวแทนของผู้ประกอบกิจการ ที่มาใช้บริการใน               
การน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 เขตปลอดอากร หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม          
พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่น าเข้าไปในเขต
ปลอดอากร จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางค่าภาษีอากรตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้ยกเว้นไว้ 
 ผู้ประกอบกิจการ หมายถึง ผู้ที่ประสงค์จะขอใช้สิทธิประโยชน์ในเขตปลอดอากร           
โดยยื่นแบบค าร้องขอจัดตั้งเป็นผู้ประกอบกิจการต่อกรมศุลกากร  
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 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ของพนักงานหรือ
ตัวแทนของผู้ประกอบกิจการ ที่มาใช้บริการในการน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากรอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี 
 การน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากร หมายถึง การน าทรัพย์สินที่มีรูปร่างและ 
ไม่มีรูปร่างที่อาจมีราคาและถือเอาได้ ไม่ว่าจะมีไว้เพื่อขาย เพื่อใช้หรือเพื่อการใด ๆ จากภายใน
ราชอาณาจักร รวมถึงสิ่งของทุกชนิดที่น าเข้าจากต่างประเทศผ่านเขตแดนทางบก ผ่านท่าเรือ หรือ
ผ่านสนามบิน ที่อยู่ในอารักขาของศุลกากรเข้าเขตปลอดอากร และการน าสินค้าจากเขตปลอดอากร
เพื่อใช้อุปโภคบริโภคภายในราชอาณาจักร หรือส่งออกไปต่างประเทศ 
 การปฏิบัติพิธีการศุลกากร หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรม
ศุลกากรและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการน าเข้า-ส่งออก อาทิ กระทรวงพาณิชย์ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตว์ ฯลฯ ที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน โดยมีค าแนะน าในการ
จัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอด
อากร 
 พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานใด ๆ ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้มีหน้าที่เฉพาะการ หรือ
พนักงานใดซึ่งกระท าหน้าที่โดยเฉพาะในกิจการตามหน้าที่ของตนโดยปกติ 
 ส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร หมายถึง สถานที่ซึ่งตั้งอยู่หน้าเขตปลอด
อากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่ราชการ ที่ให้บริการในด้านพิธีการศุลกากรในการน า
สินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากร มีการจัดอุปกรณ์ในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีการจัด          
ผังหน่วยงานชัดเจน จัดสถานที่ส าหรับการตรวจปล่อยสินค้าอย่างเหมาะสม 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 


