
ความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการ 
ของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กนก  เหล่าพานิช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ธันวาคม  2556 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



2 

ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงาน
ศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา และคณาจารย์อื่น ๆ ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาให้
ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง โดยเฉพาะอาจารย์ พรเทพ นามกร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหาร            
รัฐกิจที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า และตรวจแก้ไขปัญหาพิเศษฉบับนี้จนส าเร็จ                     
อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงได้นั้น อีกส่วนหน่ึงมาจากความกรุณาจากนายราเชนทร์  ตันติวิทย์ 
รักษาการหัวหน้าส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากร จังหวัดชลบุรี รวมทั้งอาจารย์ ดร.กิจฐเชต            
ไกรวาส อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ให้ข้อมูลการศึกษาปัญหา
พิเศษ และพนักงานหรือตัวแทนของผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ทุกท่านที่เสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากร          
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของปัญหาพิเศษฉบับนี้ก็คือ 
บิดา มารดา พี่ ๆ น้อง ๆ เพื่อนนิสิตร่วมรุ่น 7 (ภาคค่ า) สาขาวิชการบริหารทั่วไป ขอขอบคุณ ครู-
อาจารย์ทุกท่าน ที่กรุณาให้การอบรม สั่งสอน จนท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมี
สติปัญญา และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือทุกอย่างในระหว่างการศึกษาปัญหาพิเศษ 
รวมทั้งค าแนะน า ตลอดจนก าลังใจที่มีให้กับผู้วิจัยเสมอมา เป็นผลที่ท าให้ประสบความส าเร็จ
การศึกษาเล่าเรียนที่ทุกท่านได้มอบให้  
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการต่อ                 
การให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบ         
ความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานหรือ
ตัวแทนของผู้ประกอบกิจการ จ านวน 90 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากร
เขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมทั้ง         
5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ                   
ผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
มากกว่าเพศหญิง กลุ่มที่มีอายุ 46 ปขีึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มการศึกษาอื่น ๆ และผู้ที่มีรายได้ 20,001- 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายได้อื่น ๆ 
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 The purposes of this study were to examine the opinions of entrepreneurs using the 
services provided by Amata Nakorn Customs Free Trade Zone in Chon Buri Province and to 
compare their opinions as classified by personal factors.  The population participating in this 
study included 90 staff or representatives of entrepreneur.  The instrument used to collect the data 
was a questionnaire.  The test statistics used to analyze the collected data were frequency, 
percentage, means, standard deviation and a comparison of means. 
 The results of the study revealed that the subjects agreed with the 5 aspects regarding 
the services provided by Amata Nakorn Customs Free Trade Zone at the highest level.  The 
aspect with the highest means score was the prompt and timeliness of the service, followed by 
equality of service provided.  Also, the results of a comparison as classified by personal factors, 
including gender, age, educational level, and level of income showed that male respondents were 
more likely than female respondents to express their opinions towards the services provided by 
Amata Nakorn Customs Free Trade Zone in Chon Buri province.  Also, the subjects, aged 46 
onwards, voiced their opinions more frequently than other age groups.  The subjects with 
educational level lower than a bachelor’s degree expressed their opinions more frequently than 
the subjects holding other educational levels.  Finally, the subjects with the amount of income 
between 20,001-30,000 baht expressed their opinions more frequently than the subjects with other 
amount of income.  
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 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของพนักงานหรือตัวแทนของ  
  ผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากร 
  อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า .........................................  55 
 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานหรือตัวแทนของ  
  ผู้ประกอบกิจการต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม ............................................................................................  56 
 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ  
  ต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม เพศ ...........................................................................................................  57 
 14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ  
  ต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม อายุ ...........................................................................................................  58 
 15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ  
  ต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ........................................................................................  59 
 16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ  
  ต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตาม รายได้ .......................................................................................................  60 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                                                                                                                        หน้า 
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