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แบบสอบถาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท ช. สหเซไกเทค จ ากัด จังหวัดปทุมธาน ี

 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมชุดนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
  
 
 

 
 
 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำอธิบำยวิธีตอบแบบสอบถำม โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  ให้ตรงกับควำมเป็นจริงของ
ท่ำนเพียงข้อเดียว 
 

ส ำหรับผู้วิจัย 

1.  เพศ  ชำย  หญิง   
 

2. อำยุ    ต่ ำกว่ำ 25 ปี   26-35 ปี  
   36-45 ปี   46 ปีขึ้นไป   

 

3. ระดับกำรศึกษำ  ม.3 หรือต่ ำกว่ำ   มัธยมศึกษำ หรือ ปวช.   
   ปวส.   ปริญญำตรี หรือสูงกว่ำ 

 

4. ระดับต ำแหน่ง 
   พนักงำนระดับปฏิบัติกำร    พนักงำนระดับหัวหน้ำงำน   
   พนักงำนระดับหัวหน้ำแผนกหรือผู้จัดกำร 
 

กรุณำตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง 
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลับ 

ข้อมูลนี้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น 
และขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่สละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมนี้มำ ณ โอกำสนี้ 
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ส ำหรับผู้วิจัย 

5.  ฝ่ำยที่ปฏิบัติงำน 
    ฝ่ำยบริหำร   ฝ่ำยบุคคล  
   ฝ่ำยขำยและกำรตลำด    ฝ่ำยกำรบัญชี  
   ฝ่ำยออกแบบและคิดรำคำ    ฝ่ำยก่อสร้ำง 
   ฝ่ำยควำมปลอดภัยและชีวะอนำมัย 
   ฝ่ำยจัดซื้อและจัดส่ง 
6. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในบริษัท ช. สหเซไกเทค จ ำกัด จังหวัดปทุมธำนี 
   น้อยกว่ำ 1 ปี    1-2 ปี  
   3-4 ปี    5 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



87 
 

ส่วนที ่2  แบบวัดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โปรดพิจำรณำข้อควำมต่อไปนี้ และท ำเคร่ืองหมำย  ตำมระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของท่ำน 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.  ท่ำนมีโอกำสได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนจน ประสบ
ผลส ำเร็จ 

      

2.  ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุตำม 
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ทันก ำหนดเวลำ 

      

3.  งำนที่ได้รับมอบหมำยเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว
สำมำรถเห็นผลส ำเร็จชัดเจน 

      

4.  เม่ือมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนท่ำนสำมำรถ 
แก้ไขปัญหำได้ 

      

การยอมรับนับถือ 
1.  เพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติงำนของกันและกัน 

      

2.  ผลงำนของท่ำนได้รับกำรยกย่องและให้
เกียรติจำกผู้บังคับบัญชำ 

      

3.  ท่ำนเป็นบุคคลหน่ึงที่มีส่วนร่วมต่อ
ควำมส ำเร็จของงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

      

4.  ผู้มำติดต่องำนเห็นควำมส ำคัญและชื่นชม
งำนในหน้ำที่ท่ีท่ำนปฏิบัติอยู่ 
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมถนัด 

      

2.ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ท้ำ  
ทำยและน่ำสนใจ  

      

3.  งำนที่ท่ำนปฏิบัติมีโอกำสได้ใช้ควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์และสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำง
เหมำะสม 

      

4.  ท่ำนพอใจกับงำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำย
เน่ืองจำกสำมำรถท ำได้เองตั้งแต่เริ่มจนเสร็จ
และแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนำกำร
ปฏิบัตงิำน 

      

ความรับผิดชอบ 
1.  ท่ำนมีควำมเป็นอิสระสำมำรถตัดสินใจได้
ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่และภำระงำนที่
ได้รับมอบหมำย 

      

2.  ท่ำนท ำงำนด้วยควำมม่ันใจโดยมีระเบียบ
ข้อบังคับเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงเพียงพอ 

      

3.  ควำมรับผิดชอบมีควำมเหมำะสมกับ
ต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำน 

      

4.  งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของท่ำน  
มีควำมส ำคัญต่อหน่วยงำน 
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
1.  ท่ำนมีโอกำสไดเ้ลื่อนต ำแหน่งที่สูงกว่ำเดิม
ตำมควำมสำมำรถท่ีปรำกฏจำกผลงำน 

      

2.  งำนที่ท่ำนปฏิบัติท ำให้ท่ำนมีโอกำสได้รับ
กำรพิจำรณำเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่ำงเป็นธรรม 

      

3.  หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนให้ บุคลำกรได้ 
ลำศึกษำต่อ ศึกษำดูงำน อบรม สัมมนำ เพื่อ
เพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถ 

      

4.  ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำใน
กำรปฏิบัติงำนจนประสบควำมส ำเร็จ 

      

5.  ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนโดยควำมเป็น
ธรรมต่อหน้ำที่และต ำแหน่ง 

      

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
1.  ผู้บังคับบัญชำของท่ำนให้ควำมสนใจและ
เป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงจริงใจ 

      

2.  ท่ำนปฏิบัติงำนกับเพื่อนร่วมงำนด้วย
ควำมรู้สึกสบำยใจ และมีควำมสุข 

      

3.  บุคลำกรในหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี 

      

4.  เม่ือเกิดปัญหำผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำนแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

      

5.  ท่ำนมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อสำนควำม 
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมรู้สึกยินดี 
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ปัจจัยค  าจุน 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

นโยบายและการบริหารงาน 
1.  หน่วยงำนของท่ำนมีกำรวำงนโยบำยใน
กำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 

      

2.  ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ค ำสั่งต่ำง ๆ 
ของหน่วยงำนช่วยเอื้อในกำรปฏิบัติงำน 

      

3.  มีกำรแบ่งหน้ำที่หรือกำรมอบหมำยงำนใน
องค์กำรอย่ำงชัดเจนและยุติธรรม 

      

4.  ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น
เก่ียวกับนโยบำยหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำน 

      

5.  หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถด ำเนินงำนได้
บรรลุตำมนโยบำยที่วำงไว้ 

      

ความม่ันคงในการท างาน 
1.  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในหน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรประเมินผลงำนอย่ำงยุติธรรม 

      

2.  ท่ำนมีควำมรู้สึกม่ันใจและสบำยใจเพรำะมี
แนวปฏิบัติชัดเจน 

      

3.  ท่ำนมีควำมรู้สึกม่ันคงในต ำแหน่งและหน้ำ 
ทีท้ังในปัจจุบันและในอนำคต 

      

4.  ท่ำนได้รับควำมคุ้มครองต่อกำรปฏิบัติงำน
จำกหน่วยงำน 

      

5.  ท่ำนท ำงำนด้วยควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันกับ
ผู้บังคับบัญชำ 

      

6.  ท่ำนภูมิใจและผูกพันในองค์กรที่ท่ำนท ำงำน       
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ปัจจัยค  าจุน 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

รายได้ค่าตอบแทน 
1.  ท่ำนมีได้รับรำยได้เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถในต ำแหน่งงำน 

      

2.  ท่ำนมีรำยได้เพียงพอต่อกำรด ำเนินชีวิต       

3.  หน่วยงำนมีควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำ
ปรับขั้นเงินเดือนประจ ำปี 

      

4.  ท่ำนมีรำยได้พิเศษ เช่น รำยได้จำกท ำงำน
ล่วงเวลำ 

      

สวัสดิการ 
1.  หน่วยงำนที่เก่ียวข้องได้จัดกองทุนเพื่อให้
สมำชิกกู้ยืมได้อย่ำงเหมำะสม 

      

2.  ท่ำนได้รับสวัสดิกำรค่ำที่พักอำศัยเหมำะสม       
3.  ท่ำนได้รับสวัสดิกำรยำนพำหนะตำมสมควร       
4.  ท่ำนได้รับควำมเหมำะสมในกำรใช้
สวัสดิกำร เช่น ค่ำรักษำพยำบำล เงินกำรศึกษำ
บุตร หรือเงินอุดหนุนอื่นตำมสิทธิ 

      

5.  หน่วยงำนของท่ำนมีประกันอุบัติเหตุให้
พนักงำนอย่ำงเหมำะสม 

      

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.  สถำนที่ตั้งที่ท ำงำนเหมำะสมสะดวกต่อกำร
เดินทำงมำปฏิบัติงำนและกำรติดต่อ 

      

2.  อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนทันสมัยและ
เพียงพอกับบุคลำกรที่ปฏิบัติ 

      

3.  สถำนที่ท ำงำนภำยในและภำยนอกอำคำร
สะอำด ดูสวยงำมมีแสงสว่ำงและกำรถ่ำยเท
อำกำศดี ช่วยกระตุ้นให้อยำกท ำงำน 

      

 

 
 
 


