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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเร่ือง “การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน   
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง” ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย 
ออกเป็น 3 ตอน ส าคัญ ได้แก่ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 ตอนที่ 3  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 จากการวิจัย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
จ านวน 8 คน และพนักงานเทศบาลสามัญ สังกัดเทศบาลต าบลกะเปอร์ จังหวัดระนอง จ านวน 1 คน 
รายละเอียด ดังน้ี 
 1.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จ านวน 8 คน เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-60 ปี ประกอบอาชีพ
แม่บ้าน ค้าขายและกิจการส่วนตัว การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ
อนุปริญญา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับประถมศึกษา มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ต าบลกะเปอร์ 
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง และอาศัยอยู่ในพื้นที่ไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ปี  
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ตารางที่ 1  สรุปข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาล 
  ต าบลกะเปอร์ อ าภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
 

 
ที่ 

 
ชื่อ-สกุล 

 
อายุ 

 
อาชีพ 

 
การศึกษา 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
อสม. อดีต-ปัจจุบัน 

(พ.ศ. 2556) 
1 นางคนึงนิจ คุ้มภัย 44 ค้าขาย ม.ปลาย พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

รวม 8 ป ี
2 นางประไพ ใยทอง 59 แม่บ้าน ประถมศึกษา พ.ศ. 2539-ปัจจุบัน 

รวม 17 ปี 
3 นางอ้วย มีสุข 61 ค้าขาย ประถมศึกษา พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

รวม 8 ปี 
4 นางกนกวรรณ ช่วยชนะ 41 กิจการ

ส่วนตัว 
ม.ต้น พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน 

รวม 6 ปี 
5 นางวัลภา ดีเอง 37 ค้าขาย อนุปริญญา พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

รวม 8 ปี 
6 นางสาวมลฤทัย วงษาเทียม 32 ค้าขาย ม.ปลาย พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน 

รวม 6 ป ี
7 นางเอราวรรณ มณีนวล 38 ค้าขาย ม.ปลาย พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

รวม 8 ปี 
8 นางศศิประภา หาบุญ 37 กิจการ

ส่วนตัว 
ม.ปลาย พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

รวม 8 ปี 
 
 2.  พนักงานเทศบาลสามัญ รับผิดชอบงานด้านสาธารณสุข ปฏิบัติงานด้านงาน
สาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์  
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 จากการวิจัย การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.)ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
และถามตามประเด็นการวิจัย การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในเขต
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ณ 
ที่บ้านหรือที่ท างาน ของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ให้การต้อนรับ และเต็มใจ 
ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี เร่ิมจากผู้วิจัยเล่าถึงที่มา ปัญหาของการวิจัยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ฟัง และ
จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่ามี ประเด็น 5 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 วิธีการและเหตุผลในการเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้าน/ ชุมชน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ประเด็นที่ 2 เหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ประเด็นที่ 3 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ประเด็นที่ 4 การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ประเด็นที่ 5 การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลต าบลกะเปอร์  
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้
 ประเด็นท่ี 1 วิธีการและเหตุผลในการเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน/ ชุมชน (อสม.)  ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่ามีวิธีการเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่ง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สรุปได้ 3 วิธี คือ  
 1.  แจ้งความประสงค์เข้ามาสมัครเข้ามาด้วยตนเอง  
 2.  เข้ามาสมัครโดยการแนะน า ชักชวน ของเพื่อน หรือญาติที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาก่อนแล้ว และ  
 3.  จากการคัดเลือกของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลกะเปอร์) 
โดยมีรายละเอียด โดยจะพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของการท างานในชุมชน การให้ความร่วมมือ  
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และการร่วมท ากิจกรรมด้านสาธารณสุขกับเจ้าหน้าที่ เช่น ช่วยเหลือพาคนเจ็บป่วยมารับบริการ 
ที่สถานบริการ อยู่บ่อยคร้ัง เป็นที่รู้จักของคนในชุมชน รวมทั้งคนในชุมชนให้ความเชื่อถือ และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) บางคนมีประสบการณ์จากการเป็น ผู้สื่อข่าว
สาธารณสุข (ผสส.) จึงมีผลสืบเนื่องให้เจ้าหน้าที่เรียกตัวเข้ามาสมัครเพื่อปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 “อยากรู้การดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว จึงสมัครเข้ามาเป็น อสม.” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 “อยู่ที่บ้านอย่างเดียว อยากมีเพื่อน อีกกลุ่มอีกสังคมหนึ่ง อยากมีส่วนร่วมช่วยเหลือ 
คนอ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2556) 
 “เข้ามาสมัครรับการคัดเลือกเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
โดยการแนะน า ชักชวนจากพี่สะใภ้ทั้ง 2 คน ซึ่งเป็น อสม.” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2556) 
 “ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ชักชวนเข้ามาสมัคร” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2556) 
 “เมื่อก่อนเคยท าหน้าที่เป็น ผสส. เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลกะเปอร์ จึงเรียกให้ไปสมัคร 
เป็น อสม.” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2556) 
 “เจ้าหน้าที่ตามให้ไปสมัครโดยเจ้าหน้าที่เสนอชื่อให้เรียบร้อยแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2556) 
 “ใช้วิธีพิจารณามองดูหน่วยก้านคนไหน ที่คนแถวนั้นให้ความนับถือ มีศักยภาพ 
ที่ชาวบ้านในหมู่บ้าน/ ชุมชนเชื่อฟัง มาสถานีอนามัยบ่อย ๆ หรือพาคนป่วย คนนั้น คนนี้มาหาหมอ 
ในการลงพื้นที่ท างานในหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ก็จะรู้ว่าคนไหนมีความเต็มใจที่จะท างาน มีศักยภาพ 
และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนในหมู่บ้าน/ ชุมชน ก็สอบถามความสมัครใจ และแต่งตั้งเขา และ
แจ้งในที่ประชุมหมู่บ้านทราบในการประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 ซึ่งสรุปได้ ตามรูปภาพดังต่อไปนี้ 
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เพื่อน ญาติ ที่เป็น  
อสม.มาก่อน  
แนะน า ชักชวน

  

โดยการคัดเลือก
ของเจ้าหน้าที ่

สมัครเข้ามา 
ด้วยตนเอง 

  วิธีการเข้ามาเป็น  
อสม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2  สรุปวิธีการเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน/ ชุมชน (อสม.) 
              ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 
 ประเด็นท่ี 2 เหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  
จังหวัดระนอง สามารถสรุปได้ 4 ข้อ รายละเอียด ดังน้ี 
 1.  อยากมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและช่วยเหลือคนในชุมชน  
 2.  มีสวัสดิการช่วยเหลือตนเองและครอบคลุมถึงครอบครัว  
 3.  อยากมีความรู้และดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว  
 4.  เคยมีประสบการณ์ท างานด้านงานสาธารณสุขมูลฐานมาก่อน 
 “พี่อยู่แต่บ้านอย่างเดียวก็อยากจะมีเพื่อน ก็จะได้ช่วยเขาท ากิจกรรมในชุมชน 

ของเราบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
  “เห็นว่ามีสวัสดิการช่วยเหลือการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและดูแลครอบคลุม 
ถึงครอบครัวของเราด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
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มีสวัสดิการช่วยเหลือ
ตนเองและครอบครัว 

เคยมีประสบการณ์ 
ในการท างานด้าน
สาธารณสุขมุลฐาน 

อยากมีความรู้การดูแล
สุขภาพตนเองและ

ครอบครัว 

ตนเองอยากมีส่วน
ร่วมในการท า

กิจกรรมในชุมชน 

เหตุผล 
ในการตัดสินใจ 

  “เร่ิมต้นพี่อยากมีความรู้และดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “บ้านเรามีลูกเล็ก และคนแก่ด้วยก็อยากมีความรู้การดูแลสุขภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 5 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2556) 
 “พี่เคยเป็น ผสส. มาก่อนท าตั้งแต่ตอนเรียนหนังสือแล้วก็ลาออกพอหมอนิด 
เขาตามให้มาเป็น อสม. ก็เลยตัดสินใจกลับมาท าอีก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
23 มีนาคม 2556) 

ซึ่งสรุปเหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.)  ได้ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  เหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
              ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
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 ประเด็นท่ี 3 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า การคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ โดยพิจารณา 
จากศักยภาพของบุคคลนั้น เช่น ชาวบ้านในหมู่บ้าน/ ชุมชนเชื่อฟัง  มาติดต่อประสานงานที่สถานี
อนามัยบ่อย ๆ หรือพาคนป่วย มาหาหมอ มีส่วนร่วมในการลงพื้นที่ท างานในหมู่บ้าน ของเจ้าหน้าที่
ด้วยความเต็มใจ เต็มที่ในการท างาน และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนในหมู่บ้าน/ ชุมชน  
  “เมื่อก่อน ถามว่าการคัดเลือก อสม. เป็นไปตามระบบระเบียบหรือไม่ คงยาก  
เพราะต้องมีการเสนอชื่อในที่ประชุมหมู่บ้าน/ ชุมชน ต้องได้รับความเห็นชอบจากชุมชน ขั้นตอน
เยอะ ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่เลยใช้วิธีพิจารณามองดูหน่วยก้านคนไหน ที่คนแถวนั้นให้ความนับถือ  
มีศักยภาพที่ชาวบ้านในหมู่บ้าน/ ชุมชนเชื่อฟัง มาสถานีอนามัยบ่อย ๆ หรือพาคนป่วย คนนั้น คนนี้
มาหาหมอ และในการลงพื้นที่ท างานในหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ก็จะรู้ว่าคนไหนมีความเต็มใจที่จะท างาน 
มีศักยภาพ และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนในหมู่บ้าน/ ชุมชน ก็สอบถามความสมัครใจ และ 
แต่งตั้งเขา และแจ้งในที่ประชุมหมู่บ้านทราบในการประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 
ตารางที่ 2  การคัดเลือกและรับสมัครอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เปรียบเทียบ 
  ระหว่างการคัดเลือกตามที่ปฏิบัติจริง และตามหลักเกณฑ์และการคัดเลือกอาสาสมัคร 
  สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
 

 

คุณสมบัติ 
ขั้นตอนการคัดเลือก 

ตามระเบียบ 
การคัดเลือก 

ตามการปฏิบัติจริง 
1.  อายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์  
2.  มีชื่อในทะเบียนบ้านและอาศัย
อยู่เป็นการประจ าในหมู่บ้าน/ 
ชุมชนที่ประสงค์จะเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน                    
ไม่น้อยกว่าหกเดือน  

1.  ให้หมู่บ้านหรือชุมชน
คัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติ 
และแสดงเจตนาเป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน  
 

1.  ผู้มีความประสงค์เป็น
อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
สมัครโดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ            
ในหมู่บ้าน/ ชุมชน 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

 

คุณสมบัติ 
ขั้นตอนการคัดเลือก 

ตามระเบียบ 
การคัดเลือกตาม 
การปฏิบัติจริง 

3.  มีความรู้ความสามารถอ่านออก
เขียนได้ สมัครใจ เสียสละเพือ่ช่วย
เลือกการด าเนินงานสาธารณสุข  
4.  สมัครใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือ
การด าเนินงานสาธารณสุข  
5.  ประสงค์จะเข้าร่วมหรือเคยร่วม
การด าเนินงานสาธารณสุขและ
ต้องการพัฒนาชุมชนของตนเอง  
6.  มีความประพฤติอยู่ในกรอบ
ศีลธรรมอันดี ได้รับความไว้วางใจ
และยกย่องจากประชาชน  
7.  มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ และมี
พฤติกรรมทางด้านสุขภาพที่เป็น
แบบอย่าง  
8.  มีเวลาให้กับการท างานใน
บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 

2.  ได้รับความเห็นชอบของ
หัวหน้าครัวเรือนหรือผู้แทน
จ านวนไม่น้อยกว่าสิบหลังคา
เรือนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านหรือ
ชุมชนที่บุคคลนั้นมีชื่อใน
ทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่เป็น
ประจ าไม่น้อยกว่าหกเดือน 
3.  สถานบริการที่รับผิดชอบ
ในหมู่บ้าน/ ชุมชน เสนอ
รายชื่อที่ผ่านความเห็นชอบ
ของหมู่บ้านต่อนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด หรือ
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
แล้วแต่กรณีเพื่อเข้ารับ               
การอบรม 

2.  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
คัดเลือกโดยตรง 
3.  ส่งรายชื่อต่อ
นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด  
เพื่อเข้ารับการอบรม 
4.  แจ้งในที่ประชุม
หมู่บ้าน/ ชุมชน เพื่อทราบ 

 
 ประเด็นท่ี 4  การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ตามบทบาท หน้าท่ีของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 ผลการวิจัย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูล
ฐาน ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง สรุปได้ 2 ข้อ คือ 1) แหล่งข้อมูลที่ได้รับ เพื่อการเรียนรู้ และ
การเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง และ  
2) งานสาธารณสุขมูลฐานที่ปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  

 
 
 



 

 

39 

ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง รายละเอียดแยกได้ ดังน้ี 
  1.  แหล่งข้อมูลที่ได้รับเพื่อการเรียนรู้ การเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพ  
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ตั้งแต่เร่ิมเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พบว่า มีแหล่งข้อมูลที่
ได้รับเพื่อการเรียนรู้ และการเพิ่มพูนความรู้ และศักยภาพ ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุข
มูลฐาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง 4 แหล่งเรียนรู้ 
  1.1  การประชุมประจ าเดือน 
  1.2 การออกพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล เพื่อเรียนรู้งาน เมื่อสมัครเข้ามา
เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในตอนแรกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
จะให้เข้ามาร่วมประชุม อบรมประจ าเดือน และออกพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล  
เพื่อเรียนรู้งานและการออกดูแลเยี่ยมบ้าน   
  1.3  การออกไปศึกษางานกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในชุมชน
ใกล้เคียง เช่น วิธีการตรวจวัดความดันโลหิต วิธีการเจาะเลือด 
  1.4  การอบรม ศึกษาดูงาน เจ้าหน้าที่คัดเลือกตัวแทนเข้ารับการอบรม เมื่อมีหน่วยงาน
อ่ืน ๆ จัดการอบรม  
 “เมื่อมาประชุม อบรมประจ าเดือน เช่น ถ้าโรคไข้เลือดออกก าลังจะมา เจ้าหน้าที่ก็จะแจ้ง 
และอธิบายให้ฟังอาการของโรคให้ความรู้ให้เราช่วยดูแลป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ ถ้ามีคน 
ในจงัหวัดระนองเป็นก็จะมีข้อมูลตรงนั้น ให้เราช่วยกันป้องกันดูแลให้ความรู้แก่ชาวบ้าน”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “หมอจะให้ความรู้ ตอนประชุมประจ าเดือน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 “เร่ิมเข้ามาตอนแรกก็ยังไม่ได้อบรมอะไรเลย แต่พอมีการอบรมที่ไหน เจ้าหน้าที่ก็จะแจ้ง 
อสม.ก็จะแบ่งกันไป สลับกันไป แบ่งกันทุกหมู่ หมู่ละ 2 คน 3 คนบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 5  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2556)  
 “เข้าไปทีแรก เขาจะให้เราเดินตามหมอ ไปเยี่ยมบ้านก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2556)  
 “คร้ังแรกเขาจะให้เราออกพื้นที่ เยี่ยมบ้านกับหมอ พยาบาล เหมือนเป็นการทดลองงาน” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2556)  
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ศึกษางานจาก 
ชุมชนอ่ืน 

การอบรม ศึกษาดูงาน 
จากหน่วยงาน 
ระดับจังหวัด 

ประชุม ประจ าเดือน 

ออกพ้ืนที่ร่วมกับ 
เจ้าหน้าที่ แพทย์  

พยาบาล เพื่อเรียนรู้ 
งาน 

แหลง่เรียนรู้ตาม
บทบาทหน้าที่ 

  “เราเข้าไปทีแรก เราจะยังไม่ได้ไปอบรมเลย แต่ถ้าชุมชนอ่ืนมีการเจาะเลือด อสม. ชุมชน
เราก็จะส่งตัวแทน อสม. 2-3 คน ใครอยากมีความรู้ เราก็ไปดู ไปเรียนรู้วิธีการ แล้วกลับมาสอน 
ถ่ายทอดให้เพื่อน ๆ ที่ไม่ได้ให้ได้รู้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556)  
 “ถ้าโรงพยาบาลกะเปอร์ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง จัดการอบรม  
เข้าก็แจ้งรายชื่อ อสม. เข้าร่วมประชุม อบรม เช่น อบรม อสม.เชี่ยวชาญ 10 สาขา ” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2556) 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ ได้ตามรูปภาพ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  สรุปแหล่งข้อมูลที่ได้รับเพื่อการเรียนรู้ การเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพ 
               ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า 
               หมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
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 2.  กิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐานที่ปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 จากการวิจัย เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้ง 9 คน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ท า ตรงกัน คือ การส ารวจลูกน้ ายุงลาย 
แนะน า ท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง การเยี่ยมบ้านที่มีหญิงตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด เด็กแรกเกิด  
การดูแลผู้สูงอายุ  ส ารวจภาวะโภชนาการในเด็ก 0-5 ปี การตรวจคัดกรองเบื้องต้น เช่น การชั่ง 
น้ าหนัก วัดรอบเอว วัดความดันโลหิตและเจาะเลือดวัดโรคเบาหวาน หยอดวัคซีนโปลิโอ  
ปีละ 2 คร้ัง โดยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในทุกเดือน 
ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสม. ให้โรงพยาบาลกะเปอร์เป็นประจ าทุกเดือน  
 “การตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น จะท าปีละ 2 คร้ัง หรือแล้วแต่โรงพยาบาล แจ้งมา” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “ในช่วงแรกงานไม่หนักมาก ช่วงแรกงานที่ท า อสม. จะท าเกี่ยวกับการส ารวจลูกน้ า 
ยุงลายบ้านไหนมีลูกน้ า เราก็แนะน าให้คว่ ากะโหลกกะลา ใส่ทรายอะเบท หรือเลี้ยงปลาหางนกยูง   
เมื่อต้องเอากล่องเก็บปัสสาวะ เก็บอุจาระไปแจกชาวบ้าน เพื่อเก็บไปส่งโรงพยาบาลไปตรวจ 
เพราะเมื่อก่อนคนเป็นโรคเกี่ยวกับพยาธิเยอะ ไม่ได้ถ่ายในส้วม” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “คัดกรองโรค ส ารวจลูกน้ ายุงลาย แนะน าให้ความรู้ มะเร็งเต้านม หยอดวัคซีน” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “คัดกรองความดันโลหิต เบาหวาน วัคซีนโปลิโอ เร่ืองของผู้สูงอายุ ภาวะโภชนาการ 
ในเด็ก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 “หน้าที่ในการท างานก็มีส ารวจลูกน้ ายุงลาย ส ารวจหญิงวัยเจริญพันธ์ เด็ก ดูแลผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ เด็กแรกเกิด 0-5 ปี คัดกรองกลุ่มความเสี่ยงเบาหวาน ความดันโลหิต ได้ออกมาพบปะ
ชาวบ้านด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2556) 
 การปฏิบัติงานดังกล่าวนั้นจะอยู่ในบทบาทด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  
การฟื้นฟูสภาพ  การปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาลเบื้องต้น โดยการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน  
จะ ครอบคลุม ทั้ง 14 องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
สุขภาพของประชาชน จากการสัมภาษณ์งานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ปฏิบัติในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง เมื่อจัดแบ่งข้อมูลตามที่ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กล่าวถึง แบ่งตามบทบาท 4 ด้านแล้ว พบว่า กิจกรรมในงานด้านส่งเสริมสุขภาพ  
เป็นงานที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กล่าวถึงมากที่สุด ตามด้วยกิจกรรมในการเฝ้าระวังและป้องกันโรค 
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ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการป้องกันโรคติดต่อประจ าถิ่น คือ โรคไข้เลือดออก เนื่องจาก จังหวัดระนอง 
เป็นพื้นที่ฝนตกชุก โอกาสที่ยุงแพร่ขยายมีมากกว่าจังหวัดอ่ืน ประชาชนมีโอกาสเสี่ยง 
ในการเกิดโรคเลือดออกได้ กิจกรรมในการฟื้นฟูสภาพ ในพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์  
ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีกิจกรรมต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจ า คือ การฟื้นฟู
สุขภาพจิตผู้สูงอายุ ทั้งการเยี่ยมบ้าน เพื่อพบปะพูดคุย และดูแลวัดความดันโลหิตให้ เมื่อผู้สูงอายุ
ร้องขอ ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้นเป็นกิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูล กล่าวถึงน้อยที่สุด โดยให้เหตุผลว่า 
เน่ืองจากพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์อยู่ใกล้ สถานบริการพื้นที่ ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความคุ้นเคย 
เชื่อมั่นและค่านิยมในการรับบริการจากหน่วยบริการ โดยตรงมากกว่า ซึ่งสรุปงานที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ปฏิบัติในเขตเทศบาล ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง ตามตารางดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 3  สรุปงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ปฏิบัติในเขตเทศบาล 
  ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 

บทบาท 4 ด้าน องค์ประกอบ 14 ด้าน การปฏิบัติงาน 
ด้านการส่งเสริม
สุขภาพ 

1.  การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
2.  การอนามัยแม่และเด็กและ 
การวางแผนครอบครัว 
3.  โภชนาการ 
 

1.  ส ารวจลูกน้ ายุงลาย 
2.  การเยี่ยมบ้าน ดูแลหญิงตั้งครรภ์ 
หญิงหลังคลอด เด็กแรกเกิด 
3. หยอดวัคซีนโปลิโอ ปีละ 2 ครั้ง 
4.  ส ารวจภาวะโภชนาการ 
ในเด็ก 0-5 ปี 

ด้านการเฝ้าระวังและ
ป้องกันโรค 

1.  การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุ 
และโรคไม่ติดต่อ 
2.  การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
3.  การเฝ้าระวังโรคประจ าถิ่น 

1.  ตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น 
2.  แนะน าการท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง 
แจกทรายอะเบท ป้องกันโรค
ไข้เลือดออก 

ด้านการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น 

1.  การรักษาพยาบาลอย่างง่าย 
2.  การจัดหายาที่จ าเป็นในหมู่บ้าน 

ประชาชนจะเข้ารับบริการจากสถาน
บริการโดยตรง 

ด้านการฟื้นฟู 1.  ฟื้นฟูสุขภาพจิตผู้สูงอายุ 
2.  การบ าบัดฟื้นฟู ปัญหายาเสพติด 

เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ เพื่อดูแลสุขภาพ
กายและใจ 
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 ประเด็นท่ี 5  การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลต าบลกะเปอร์  
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  จากการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาสามปีเทศบาลต าบลกะเปอร์ พ.ศ. 2556-2558 และเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2556 พบว่า เทศบาลต าบลกะเปอร์ให้การสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งในการพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุขให้แก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และการสนับสนุนกิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างต่อเนื่อง  
ครอบคลุมทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนกงษีนารายณ์ ชุมชนตลาดบน และชุมชนตลาดล่าง  
การสนับสนุนด้านการพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุข และการอบรมทางด้านสาธารณสุข 
ในกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผู้ประกอบการในงานสุขาภิบาลอาหาร กลุ่มเสี่ยง และ 
กลุ่มด้านส่งเสริมสุขภาพ นอกจากนี้ยังสนับสนุนกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งมีการให้ความรู้ด้านสาธารณสุข พร้อมทั้งในเร่ืองการติดตาม
สถานการณ์โรคติดต่อในชุมชน และสถานการณ์การระบาดของโรคในช่วงระยะเวลานั้น ๆ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการดูแล บริการงานสาธารณสุขแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง (เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง, 2555 ก, หน้า 65)  
 

ตอนที ่3  ศึกษาปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 1.  ปัญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 จากการวิจัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง เพื่อศึกษาว่ามีปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง อย่างไรบ้าง ผลการวิจัยสามารถสรุป
ประเด็นปัญหาได้ 3 ข้อ มีรายละเอียด ดังน้ี  
  1.1  ขั้นตอนการคัดเลือกผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ท าให้ไม่ได้ผู้ที่มีจิตอาสาอย่าแท้จริงเข้ามาท างาน  
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  1.2  การขาดความร่วมมือของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
ด้วยกันเอง  
  1.3  การขาดความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่ออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบล และ  
  1.4  ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
โดยมีรายละเอียดแยกได้ ดังนี้ 
 ปัญหาที่ 1 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน     
(อสม.) ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ท าให้ไม่ได้ผู้ที่มีจิตอาสาอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการคัดเลือกผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) พบว่า จากการคัดเลือกโดยที่ไม่ผ่านการคัดเลือกโดยหมู่บ้าน/ ชุมชน นั้น ท าให้เกิดปัญหามี 
อสม. กระจุกตัวอยู่ในละแวกบ้านเดียวกัน ซึ่งโดยหลักการด าเนินงานของสาธารณสุขมูลฐาน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จะต้องมีบ้านเรือนที่อยู่อาศัยกระจายตัวกันเพื่อดูแล
ละแวกบ้านใกล้เคียงของตนเอง และในหน่ึง ครัวเรือนจะมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
(อสม.) หนึ่งคน แต่จากการวิจัยพบว่า ในบริเวณละแวกบ้านเดียวกันมีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่กระจุกตัวอยู่รวมกัน อยู่ในละแวกบ้านเดียวกันมีอยู่ 4-5 คน และ 
ในบ้านหนึ่งหลังมี อสม. อยู่ 2 คน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ให้ความเห็นในสาเหตุที่เกิดปัญหานี้  
ว่าเน่ืองจากในการรับสมัครอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าที่ไม่ได้ลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อมูลพื้นที่ที่อยู่อาศัย เมื่อเห็นว่าเขามีความต้องการเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อสม. ก็รับเลย โดยไม่ผ่านความเห็นของชุมชน/หมู่บ้าน หรือการพิจารณาของ
เจ้าหน้าที่ที่รอบคอบ เมื่อเกิดการปฏิบัติงานจึงเกิดปัญหา และมีผลสืบเนื่องไปถึงปัญหาข้อต่อไป คือ 
 ปัญหาที่ 2 การขาดความร่วมมือ และจิตใจที่อาสาจะเข้ามาท างานนี้ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ด้วยกันเอง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ปัญหา
ความร่วมมือของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการปฏิบัติงานและท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ มักจะมีแต่คนกลุ่มเดิม ๆ ที่เข้ามา ร่วมกิจกรรม  
 ปัญหาที่ 3 การขาดความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่ออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ เน่ืองจากพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์  
เป็นชุมชนที่เทียบได้กับชุมชนเมือง มีสถานบริการที่อยู่ใกล้ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย ผู้รับบริการ 
ส่วนใหญ่ มีความคุ้นเคย เชื่อมั่นและค่านิยมในการรับบริการจากหน่วยบริการ (โรงพยาบาล)
โดยตรงมากกว่า เช่น การรักษาพยาบาลเบื้องต้น  
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 ปัญหาที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่กับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) พบว่า ในสภาพของสังคม เมืองในปัจจุบัน และภารกิจที่เพิ่มมากขึ้นทั้งของเจ้าหน้าที่ และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รวมทั้งการพึ่งพาอาศัยกันเหมือนในอดีตลดน้อยลง 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และ อสม. จึงลดน้อยลงไปด้วย คือมีการติดต่อ ปฏิสัมพันธ์กัน 
เฉพาะในเร่ืองงานที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน เมื่องานที่ท าส าเร็จลงแล้ว ต่างคนก็แยกย้ายกันไปไม่ค่อยมี
การปฏิสัมพันธ์ นอกเหนือจากเร่ืองงานเหมือนเมื่อก่อน ท าให้เกิดความห่างเหิน 
 “ชาวบ้านเขาจะไม่ค่อยให้ความเชื่อมั่นในตัว อสม. เพราะว่าเราไม่ใช้หมอ”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 “ก็มีเหมือนกัน บางคนที่เราไปเจาะเลือด เขาไม่ให้ความร่วมมือ เขาไม่มั่นใจในตัวเรา” 
 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556) 
 “จากการท างานอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์มาหลายปี มี อสม.
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ 31 คน จะมีประมาณ 10 คน เท่านั้นที่อาสาเข้ามาท างานด้วยใจจริง ๆ 
และเต็มใจ ให้ความร่วมมือในการท างาน อย่างแท้จริง สังเกตได้จากการท างาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ก็จะมีแต่คนกลุ่มเดิม ๆ ที่เข้ามาท ากิจกรรมอยู่เสมอ ปัจจุบันสาธารณสุขเขาสร้างคนที่มีศักยภาพ  
แต่ไม่มีใจ เป็นคนเก่ง แต่ไม่เป็นคนดี อสม. เมื่อก่อนเขาดีจริง คนในชุมชนจะเชื่อเขา 
เขาจะมีบทบาท มีศักยภาพ มีความเป็นผู้น าแฝงอยู่ในตัวของเขา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556)  
 “ในพื้นที่ของพี่ก็มีปัญหาบ้านหน่ึงหลัง มี อสม. 2 คน เมื่อคนหนึ่งออกพื้นที่ท างาน  
อีกคนหนึ่งก็จะไม่มา อ้างว่าแก่ตามองไม่ค่อยเห็น จะลาออกก็ให้ลูกมาท าแทนก็ไม่ลาออก  
พอมีเงินตอบแทน สวัสดิการเข้ามา แม่ก็ไม่อยากสละ พี่ก็เป็นอะไรที่มันพูดยาก อสม.อยู่บ้านหลัง
เดียวกัน พอไปท างานจริง ๆ จะไปท าทั้งสองคนก็เป็นไปไม่ได้ ต้องอยู่บ้านคนหนึ่ง ไปคนหน่ึง  
ก็จะอยู่สภาพนั้น ถ้าเราเลือก อสม. อยู่คนละบ้าน เขาจะมีความรับผิดชอบมากกว่าบ้านที่มี อสม.  
ที่มีบ้านเดียว 2 คน เขาจะรู้หน้าที่ของเขา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 
2556) 
 “คนที่จะท างานให้ได้ใจ อสม. จะต้องมีเวลาตลอด 24 ชั่วโมง มีกิจกรรมหรืองานที่ไหน 
เราต้องไปช่วยเขาตลอด เมื่อเขามีเร่ืองเดือดร้อน ขอความช่วยเหลือ มี อสม. ที่ป่วยหรือญาติเข้าป่วย 
มาติดต่อเข้าโรงพยาบาลเราก็ดูแล ให้ความสะดวก เราท างานกันเหมือนเราเป็นพี่เป็นน้องกัน  
อยู่กันเหมือนครอบครัวเดียวกันให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2556)  
 จากการวิจัย จึงสามารถสรุปปัญหาตามภาพ ได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5  สรุปปัญหาและอุปสรรคทางการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข 
               ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 
 2.  อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน   
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 จากการวิจัย พบว่า มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง คือ  
  2.1  ในพื้นที่จังหวัดระนองเป็นพื้นที่ที่มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี ท าให้การปฏิบัติงาน 
ท าได้ยากล าบาก  

การขาดความเชื่อมั่น 
เชื่อถือ 

ของผู้รับบริการที่มี
ต่ออาสาสมัคร

สาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 

(อสม.) 

การขาดความร่วมมือ 
และจิตใจทีจ่ะเข้ามา
ท างานนี้อย่างแท้จริง 
ของอาสาสมัคร

สาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ด้วย
กันเอง 

ขั้นตอนการคัดเลือก 
ผู้เข้ามาเป็น (อสม.) 
ที่ไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอน 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับ 
อาสาสมัคร
สาธารณสุข 

ปัญหาและอุปสรรค 
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  2.2  จากสภาพพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์ที่เป็นชุมชนเมือง ประชาชนส่วนใหญ่
ท างานนอกบ้านการส ารวจข้อมูลด้านสาธารณสุข และออกเยี่ยมบ้านจึงล าบาก ต้องไปหลายรอบ
กว่างานจะเสร็จ  
  “ถ้าฝนตกก็ล าบากหน่อย เพราะกะเปอร์ฝนตกเยอะ บางทีเราไปทีเดียวก็ไม่ได้เจอ 
เขาเลย  ต้องไปหลายรอบ อย่างอื่นก็ไม่มีปัญหาอะไร” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
26 มีนาคม 2556) 
  “เวลาฝนตก แล้วเราออกไปท างานล าบาก ออกไปแล้วบางทีก็ไม่เจอ ต้องไป 
หลายคร้ัง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2556) 
 จากผลการวิจัยด้านปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน สรุปได้ 3 ข้อ รายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ในการรับผู้ที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณควรจะมีการทดลองงานก่อน  
เป็นเวลา 3-4 เดือน เพื่อดูว่าเขามีจิตอาสาที่จะท างานนี้จริงหรือไม่  
 2.  ผู้ที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต้องผ่าน 
ความเห็นชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในชุมชนนั้นก่อน 
 3.  การท างานให้เหมือนเป็นพี่เป็นน้องกัน อยู่กันเหมือนครอบครัวเดียวกัน 
ให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


