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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของฝ่ายปกครองใน
การอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนของอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือเจ้าหน้าที่
ฝ่ายปกครอง ได้แก่ นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 11 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็น
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ของฝ่ายปกครองอ าเภอตาพระยา จังหวัด
สระแก้ว ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการให้สัมภาษณ์ จ านวน           
11 คน แยกเป็นชาย 10 คน หญิง 1 คน ต าแหน่งนายอ าเภอ จ านวน 1 คน ปลัดอ าเภอ จ านวน 1 คน 
ก านัน จ านวน 3 คน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 6 คน ระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 1 คน ปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน ประถมศึกษา  
ปีที่ 4 จ านวน 2 คน ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 5-10 ปี จ านวน 10 คน ระยะเวลา 11-15 ปี  
จ านวน - คน ระยะเวลา 15 ปขีึ้นไป จ านวน 1 คน ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวย 
ความเป็นธรรม  ระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 8 คน ระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 1 คน ระยะเวลา  
15 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 
 ส่วนที่ 2 บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ดังนี้ 
 1.  บทบาทอ านาจหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมของฝ่ายปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา 
พ.ศ. 2523 การสอบสวนความผิดเกี่ยวกับป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ การสอบสวน
คดีอาญาบางประเภท คดีละเมิดกฎหมายท้องถิ่น การท าความเห็นแย้งพนักงานอัยการ การชันสูตร
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พลิกศพ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งได้ให้อ านาจ 
ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
 2.  การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรม นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ได้รับ 
ค าร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชนในพื้นที่อ าเภอ ตลอดจนคดีอาญาที่ส าคัญและคดีป่าไม้และ
ทรัพยากรของชาติอ่ืน ๆ เกิดคดีขึ้น นายอ าเภอก็จะแต่งตั้งปลัดอ าเภอเป็นพนักงานสอบสวน 
ฝ่ายปกครอง ร่วมสอบสวนกับฝ่ายต ารวจ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิด 
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เมื่อได้รับค าร้องทุกของราษฎรในหมู่บ้าน  
ก็จะเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ณ ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน หลังจากนั้นจะท า 
การไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงยินยอมว่ายุติเร่ือง เพื่อมิให้เร่ืองลุกลามใหญ่โต จนถึงอ าเภอ 
และศาลตัดสินในที่สุด 
 3.  ประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรม นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ  
มีประสบการณ์ได้รับการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองที่ดิน การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์   
การเลือกผู้ใหญ่บ้าน การรบกวนมลภาวะทางกลิ่นและฝุ่นละอองของผู้ประกอบการลานรับซื้อมัน
ส าปะหลัง การรบกวนมลภาวะทางเสียงและฝุ่นของผู้ใช้ยานพาหนะในเขตชุมชนเทศบาล  
การเรียกร้องให้มีการล าเลียงพืชผลทางเกษตรที่น าเข้ามาจากประเทศกัมพูชา  
 ส่วน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แจ้งว่าได้รับเร่ืองร้องเรียนเป็นธรรมจากราษฎรในเร่ือง 
การทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายในหมู่บ้าน การลักเล็กขโมยน้อย การเกิดอุบัติเหตุบนถนนใน
หมู่บ้าน การลวนลามทางเพศ การอนาจารในที่สาธารณะ การชู้สาว ปัญหาที่ดิน เป็นต้น  
 4.  ความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรม อ าเภอตาพระยา
สามารถช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้ ในกรณีที่อ านาจการตัดสินใจของ
นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ โดยตรง เช่น การรบกวนมลภาวะทางกลิ่นและฝุ่นละอองของผู้ประกอบการ
ลานรับซื้อมันส าปะหลัง การรบกวนมลภาวะทางเสียงและฝุ่นของผู้ใช้ยานพาหนะในเขตชุมชน
เทศบาล และการเรียกร้องให้มีการล าเลียงพืชผลทางเกษตรที่น าเข้ามาจากประเทศกัมพูชา เป็นต้น 
  แต่ในบางกรณีต้องแจ้งประสานไปยังส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการพิจาณาให้ 
ความช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรม เช่น การร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองที่ดิน และ 
การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ เป็นต้น ทั้งนี้เป็นไปตามอ านาจ หน้าที่ ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด   
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 ส่วนการอ านวยความเป็นธรรมของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในกรณีเป็นคดีผิดลหุโทษ เช่น 
การทะเลาะวิวาท การยุติเร่ืองในการอ านวยเป็นธรรมจะยุติในระดับหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ
ทางราชการในกระบวนการยุติธรรมเป็นอย่างมาก ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น ค่าเดินทาง
ไปศาล ค่าทนาย ค่าเสียเวลา ฯลฯ ตลอดจนลดภาระงานที่ไม่ส าคัญของศาลอีกเป็นจ านวนมาก 
 ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ในการปฏิบัติงานด้านการอ านวย             
ความเป็นธรรมมี ดังนี้ 
 1.  ด้านบุคคล   
  1.1  บุคลากรในการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง
ค่อนข้างบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง ท าให้ขาดทักษะและความช านาญใน 
การประนีประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
  1.2  วาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี ของก านันและ ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงของผู้น าในชุมชน ท าให้มีประสบการณ์ในการอ านวยความเป็นธรรมค่อนข้างน้อย   
ขาดความมั่นใจ ในการประนีประนอม ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 2.  ด้านงบประมาณ   
  2.1  ไม่มีงบประมาณส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่อ านวยความเป็นธรรม 
ซึ่งท าให้เจ้าหน้าขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  2.2  งบประมาณในด้านการจัดหา วัสดุ อุปกรณ์ในการท างานมีอย่างจ ากัดไม่เพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย   
  3.1  เจ้าหน้าที่ด้านการอ านวยความเป็นธรรม ไม่ได้รับการพัฒนา การฝึกอบรม 
ทบทวน ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม อย่างต่อเนื่อง 
  3.2  คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มว่าด้วยการอ านวยความเป็นธรรมไม่เพียงพอ
กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ   
  4.1  วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัย  
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ และเครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
  5.1  ผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญกับภารกิจงานอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดความกระตือรือร้น ไม่ใส่ใจภารกิจอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ   
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  6.1  ไม่พบปัญหาในด้านการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน โดยรับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอื่น ๆ เป็นอย่างดี  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ   
  7.1  หน่วยงานที่รับผิดชอบขาดการประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทของฝ่ายปกครองใน 
การอ านวยความเป็นธรรม ท าให้ประชาชนไม่ทราบถึงภารกิจที่ฝ่ายปกครองในการบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขให้กับประชาชน  
 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 1.  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรตระหนักถึงความส าคัญในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการลดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นในสังคม เพื่อให้
บ้านเมืองเรามีความปกติสุขเรียบร้อย โดยควรมีการก าหนดให้ ปลัดอ าเภอ 1 ท่าน รับผิดชอบงาน
อ านวยความเป็นธรรม  
 2.  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่และ มีค่าตอบแทน 
ให้กับเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับภาระงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชน กรณีศึกษาอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย ดังนี้ เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย และความชอบธรรมใน
ลักษณะของการประนีประนอมให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2550 และ
พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งได้ก าหนดให้อ าเภอเป็นตัวแทนของ
รัฐบาลกลางในระดับภูมิภาค มีนายอ าเภอเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานบริหาร
ราชการของอ าเภอโดยมีปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการอ านวยความเป็นธรรมของกรมการปกครอง ส านัก 
การสอบสวนและนิติการ (2548) เป็นภารกิจที่ส าคัญของกรมการปกครองในการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม สังคมมีความสงบสุข สอดคล้องกับแนวคิด
เร่ืองความยุติธรรมของรองพล  เจริญพันธ์ (2544) เกี่ยวกับความยุติธรรมตามธรรมชาติ และ 
ความยุติธรรมตามแบบแผน ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเร่ืองกฎหมายตามธรรมชาติและ
สิทธิตามธรรมชาติของ กุลพล พลวัน (2544) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมกิจ เสวกวัชรี (2546) 
เกี่ยวกับบทบาทภารกิจของ 
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ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมทางอาญา ซึ่งประชาชนต้องการให้ฝ่ายปกครองอ านวย 
ความเป็นธรรมให้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรากร สิทธิมาลิก (2549) บทบาทในฐานะ 
ฝ่ายปกครองที่ประชาชนให้ความไว้วางใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เซียงแหลม สืบสมุทร 
(2553) ปลัดอ าเภอมีบทบาทในการด าเนินงานตามนโยบายอ านวยความเป็นธรรม 
 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของอ าเภอตาพระยา ได้แก่ ด้านบุคลากร  
การขาดแคลนบุคคลในกระบวนการอ านวยความเป็นธรรม และมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างบ่อย 
เน่ืองจากอัตราก าลังปลัดอ าเภอมีค่อนข้างน้อย และมีภารกิจหน้าที่หลายด้าน ท าให้ไม่มีทักษะ  
ขาดความรู ้ความเข้าใจในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ในส่วนของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ประสบการณ์ในการอ านวยความเป็นธรรมมีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากวาระการด ารงต าแหน่งก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากเดิมวาระ 5 ปี เป็นวาระอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์                 
 ด้านงบประมาณ พบว่า ไม่มีงบประมาณส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
อ านวยความเป็นธรรม ซึ่งท าให้เจ้าหน้าขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และงบประมาณในด้าน 
การจัดหา วัสดุ อุปกรณ์ในการท างานมีอย่างจ ากัดไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ทั้งอาจเป็นเพราะ
อ าเภอ ตาพระยาเป็นอ าเภอขนาดกลาง อยู่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ท าให้มีปัญหา 
ด้านการอ านวยความเป็นธรรมพอสมควร จึงท าให้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้กับเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนไม่เพียงพอ 
 ด้านระเบียบ กฎหมาย พบว่า เจ้าหน้าที่ด้านการอ านวยความเป็นธรรม ไม่ได้รับ 
การพัฒนา การฝึกอบรม ทบทวน ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม อย่างต่อเนื่อง และคู่มือ 
การปฏิบัติงานและแบบฟอร์มว่าด้วยการอ านวยความเป็นธรรมไม่เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปกครอง ทั้งอาจเป็นเพราะ ภาระงานและอ านาจหน้าที่ในการดูแลของฝ่ายปกครองมีจ านวน
มาก จึงส่งผลให้การดูแลด้านการอ านวยความเป็นธรรมอาจได้รับการดูแลลดน้อยลงตาม
สถานการณ์ในพื้นที่ 
   ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
และไม่ทันสมัย คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ และเครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น ทั้งนี้เน่ืองจาก 
การจัดสรรงบประมาณในด้านการอ านวยความเป็นธรรม มีอย่างจ ากัด 
 ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญกับภารกิจ
งานอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดความกระตือรือร้น ไม่ใส่ใจภารกิจ
อ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาระงานและอ านาจหน้าที่ในการดูแลของ 
ฝ่ายปกครองมีจ านวนมาก และมีงานที่เร่งด่วนตามสถานการณ์ จึงส่งผลให้การดูแลด้านการอ านวย
ความเป็นธรรมอาจได้รับการดูแลลดน้อยลงตามสถานการณ์ในพื้นที่ 
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   แต่ในด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ไม่พบปัญหาในด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น โดยรับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบทบาทของ
ฝ่ายปกครองในฐานะที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้น า บริหารภายในพื้นที่อ าเภอ ซึ่งได้รับการยอมรับนับถือ
จากส่วนราชการต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ท าให้การประสานงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชน ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว พบว่า บทบาทของฝ่ายปกครองใน 
การอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และข้อเสนอแนะ            
ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายในให้ความส าคัญกับภารกิจใน
การอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนของฝ่ายปกครอง   
 2.  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายปกครองให้สอดคล้อง และมี 
ความเหมาะสม กับภารกิจด้านอ านวยความเป็นธรรม 
 3.  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายการใช้ระบบกลไกและ
เทคโนโลยี เพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  เชิงปฏิบัติ 
 1.  จัดการฝึกอบรม ทบทวนให้ความรู้ แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
 2.  มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมที่รับผิดชอบโดยตรง ในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
 3. มีระบบการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรและการจัดการประเมินผลอย่างเข้มงวด 
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีให้เพียงพอ และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  
 4.  จัดท าโครงการเพื่อเสนอขอรับงบประมาณในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชน 
 5.  มีผู้บังคับบัญชาออกตรวจเยี่ยม ติดตาม ประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปกครอง จัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และมีความก้าวหน้า
ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
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 เชิงวิชาการ 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทภารกิจในการอ านวย 
ความเป็นธรรมของอ าเภออ่ืน ๆ ในท านองเดียวกันนี้ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 2.  ศึกษาวิจัยในเร่ืองบทบาทของหน่วยงานอ่ืน ๆ (นอกจากฝ่ายปกครอง) ในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 


