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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัย “บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว” โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คน ซึ่ง
ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

ที่ ชื่อ-สกุล 

 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งใน
ปัจจุบัน  

(ปี) 

ประสบการณ์ใน
การอ านวย 

ความเป็นธรรม 
(ปี) 

1 นายยุทธนา  นุชนารถ 59 นายอ าเภอตาพระยา ปริญญาโท 3 32 
2 นายสิทธิศักดิ์  ประยงค์แย้ม  50 ปลัดอ าเภอตาพระยา ปริญญาตรี 17 17 
3 นายนริศ  สมบัติ 48 ก านันต าบลตาพระยา ปริญญาตรี 5 8 
4 นายส าเนียง  ไกรหอม 58 ก านันต าบลทัพไทย ประถมศึกษาปีที่ 4 10 10 
5 นายบุญลือ  คนสูงเนิน 50 ก านันต าบลโคคลาน ประถมศึกษาปีที่ 4 6 6 
6 นายจิ๋ว  เชิดชูนวน 42 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 3  

ต าบลตาพระยา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 7 7 

7 นายถวิล  บุญครอง 47 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 17  
ต าบลตาพระยา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 10 

8 นายสามารถ  หอมเทียม 45 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 16 
ต าบลทัพราช 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 10 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ที่ ชื่อ-สกุล 

 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งใน
ปัจจุบัน  

(ปี) 

ประสบการณ์ใน
การอ านวย 

ความเป็นธรรม 
(ปี) 

9  นางสายหยุด  อินทร์ประสงค ์ 50 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2  
ต าบลทัพเสด็จ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 8 

10  นายจ านงค์  มิง่วิมาน 48 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 10  
ต าบลทัพไทย 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 12 

11  นายสมหวัง  วุฒิวงค ์ 45 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 6 
ต าบลโคคลาน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 6 

 
 จากผลการศึกษาตารางที่ 1  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการให้สัมภาษณ์ มีจ านวน         
11 คน แยกเป็นชาย 10 คน หญิง 1 คน ต าแหน่งนายอ าเภอ จ านวน 1 คน ปลัดอ าเภอ จ านวน 1 คน 
ก านัน จ านวน 3 คน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 6 คน ระดับการศึกษา  ปริญญาโท จ านวน 1 คน  
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน 
ประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 2 คน ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 5-10 ป ีจ านวน 10 คน ระยะเวลา  
11-15 ปี จ านวน - คน ระยะเวลา 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 คน ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวย
ความเป็นธรรม ระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 8 คน ระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 1 คน ระยะเวลา 15 ปี          
ขึ้นไป จ านวน 2 คน 

 
ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม 
 1.  อ านาจตามกฎหมายที่ฝ่ายปกครองได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ผลการศึกษา
พบว่า นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ได้ให้ข้อมูลว่าเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523  
การสอบสวนความผิดเกี่ยวกับป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ การสอบสวนคดีอาญา 
บางประเภท คดีละเมิดกฎหมายท้องถิ่น การท าความเห็นแย้งพนักงานอัยการ การชันสูตรพลิกศพ 
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่า 
ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
การปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งได้ให้อ านาจ 
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ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้ให้ข้อมูลว่า เป็นไปตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พ.ศ. 2457 และข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังต่อไปนี้ 
 “ฝ่ายปกครองถือได้ว่าเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ใน 
การท าหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน ภารกิจในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนถือเป็นภารกิจที่ส าคัญในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดให้ฝ่ายปกครองอ านวย
ความเป็นธรรมให้ประชาชน” (ยุทธนา นุชนารถ, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2556) 
 “ปลัดอ าเภอได้รับการแต่งต้ังเป็นพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ในการร่วมสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝ่ายต ารวจ โดยมี
นายอ าเภอเป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวน เพื่อถ่วงดุลอ านาจในการสอบสวนคดีอาญาที่ส าคัญและ
คดีเกี่ยวกับป่าไม้และทรัพยากรของชาติอ่ืน ๆ กับฝ่ายต ารวจ ซึ่งถือว่าเป็นการคานอ านาจของ 
ฝ่ายต ารวจ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนมากที่สุด” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 
12 มีนาคม 2556) 
 “พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ได้ก าหนดให้ผู้ใหญ่บ้านใน
การอ านวยความเป็นธรรมให้กับราษฎรในหมู่บ้าน ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย” (บุญลือ   
คนสูงเนิน, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2556) 
 2.  หน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรม ผลการศึกษาพบว่า นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ได้
รับค าร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชนในพื้นที่อ าเภอ ตลอดจนคดีอาญาที่ส าคัญและคดีป่าไม้และ
ทรัพยากรของชาติอ่ืน ๆ เกิดคดีขึ้น นายอ าเภอก็จะแต่งตั้งปลัดอ าเภอเป็นพนักงานสอบสวน 
ฝ่ายปกครอง ร่วมสอบสวนกับฝ่ายต ารวจ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิด 
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  
 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เมื่อได้รับค าร้องทุกของราษฎรในหมู่บ้าน ก็จะเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอมข้อพิพาท ณ ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน หลังจากนั้นจะท าการไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทั้ง 
สองฝ่ายตกลงยินยอมว่ายุติเร่ือง เพื่อมิให้เร่ืองลุกลามใหญ่โต จนถึงอ าเภอ และศาลตัดสินในที่สุด 
ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังต่อไปนี้ 
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 “อ าเภอจะออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปลัดอ าเภอฝ่ายความเป็นธรรมด าเนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาสอบข้อเท็จจริง และท าการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม
ข้อพิพาท” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
  “ผู้ใหญ่บ้านในฐานะประธานคณะกรรมการหมู่บ้าน จะเรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมา
ประนีประนอมข้อพิพาทที่เกิดขึ้น เจรจาต่อรองเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย” 
(สามารถ หอมเทียม, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2556) 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใด  
ผลการศึกษาพบว่า อ าเภอได้รับเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรมในเร่ืองที่ดิน การบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์ การเลือกผู้ใหญ่บ้าน การรบกวนมลภาวะทางกลิ่นและฝุ่นละอองของ
ผู้ประกอบการลานรับซื้อมันส าปะหลัง การรบกวนมลภาวะทางเสียงและฝุ่นของผู้ใช้ยานพาหนะ
ในเขตชุมชนเทศบาล การเรียกร้องให้มีการล าเลียงพืชผลทางเกษตรที่น าเข้ามาจากประเทศกัมพูชา 
เป็นต้น 
 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แจ้งว่าได้รับเร่ืองร้องเรียนเป็นธรรมจากราษฎรในเร่ืองการทะเลาะ
วิวาทของลูกบ้านภายในหมู่บ้าน การลักเล็กขโมยน้อย การเกิดอุบัติเหตุบนถนนในหมู่บ้าน               
การลวนลามทางเพศ การอนาจารในที่สาธารณะ การชู้สาว ปัญหาที่ดิน เป็นต้น  
 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “เร่ืองร้องเรียนที่พบของอ าเภอจะเป็นเร่ืองการบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ของหมู่บ้าน 
การส่งเสียงรบกวนและฝุ่นจากผู้ขับขี่ยานพาหนะภายในเขตเทศบาล การเลือกผู้ใหญ่บ้านฝ่าย
ผู้สมัครที่แพ้ไม่ยอมรับผลการเลือก การรบกวนทางกลิ่นและฝุ่นละอองของผู้ประกอบกิจการ 
ลานรับซื้อมันส าปะหลัง ตลอดจนการไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อ าเภอ” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
 “เร่ืองร้องเรียนของหมู่บ้านที่ได้รับแจ้ง จะเป็นเร่ืองการทะเลาะวิวาทของราษฎรใน
หมู่บ้าน การไกล่เกลี่ยความผิดทางเพศ ฉันท์ชู้สาว อนาจาร การลักเล็กขโมยน้อย การเกิดอุบัติเหตุ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ของผู้ขับขี่ยานพาหนะถนนภายในหมู่บ้าน” (บุญลือ คนสูงเนิน, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 
2556) 
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม สามารถช่วยเหลือและอ านวยความเปน็ธรรม 
ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร  
 ผลการศึกษาพบว่าอ าเภอเมื่อได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ สามารถช่วยเหลือและ
อ านวยความเป็นธรรม ได้ส าเร็จ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอ านาจการตัดสินใจของนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ  
ในบางเร่ืองต้องแจ้งประสานไปยังส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการพิจาณาให้ความช่วยเหลือและ 
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อ านวยความเป็นธรรม ทั้งนี้เป็นไปตามอ านาจ หน้าที่ ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด  
 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แจ้งว่า ส่วนใหญ่ถ้าเป็นคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่ถึงกับเป็นเร่ืองใหญ่โต 
การยุติเร่ืองในการอ านวยเป็นธรรมจะยุติในระดับหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการช่วยเหลือทางราชการใน
กระบวนการยุติธรรมเป็นอย่างมาก ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็น เช่น ค่าเดินทางไปศาล ค่าทนาย 
ค่าเสียเวลา ฯลฯ ตลอดจนลดภาระงานที่ไม่ส าคัญของศาลอีกเป็นจ านวนมาก 
 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “เร่ืองไหนที่การพิจารณาอ านวยความเป็นธรรมเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ๆ ต้องรอ 
การประสานยืนยันก่อนที่จะท าการพิจารณาตัดสินใจในการอ านวยความเป็นธรรม เพื่อให้เกิด 
ความชัดเจน แต่ถ้าเร่ืองใดที่เป็นอ านาจการพิจารณาของทางอ าเภอ ก็จะด าเนินการได้เลย ซึ่ง 
ส่วนใหญ่เร่ืองที่ขอความเป็นธรรมสามารถที่จะช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนได้” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
  “เร่ืองที่ราษฎรมาร้องเรียนขอความเป็นธรรมกับทางผู้ใหญ่บ้าน ส่วนใหญ่สามารถให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมได้ เนื่องจากราษฎรในหมู่บ้านยังมีความศรัทธา เชื่อมั่น
ในตัวของผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผู้น าหมู่บ้านอยู่ค่อนข้างมาก พูดอะไรออกไป ชาวบ้านจะเชื่อถือ 
เพราะมีความเป็นกลางและมีความเป็นผู้น า” (สามารถ หอมเทียม, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2556) 
 

ตอนท่ี 3  ปญัหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม มีปัญหา อุปสรรคในการท างานที่ประสบ 
ดังนี้ 
 1.  ด้านบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ในระดับอ าเภอ บุคคลในกระบวนการอ านวย 
ความเป็นธรรมของอ าเภอเปลี่ยนแปลงค่อนข้างบ่อย ท าให้ไม่มีผู้ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ขาดทักษะ
และความช านาญในการประนีประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แจ้งว่า วาระการด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 5 ปี ท าให้มีประสบการณ์ใน
การอ านวยความเป็นธรรมค่อนข้างน้อย ขาดความมั่นใจ ในการประนีประนอม ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “บุคลากรปลัดอ าเภอที่รับผิดชอบอ านวยความเป็นธรรมในอ าเภอจะเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างบ่อยท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง และไม่มีผู้ที่เชี่ยวชาญมีความรู้ในด้านระเบียบ กฎหมาย 
ที่มีความแม่นย า ในการรับผิดชอบเร่ืองไหนที่การพิจารณาอ านวยความเป็นธรรมเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ต้องรอการประสานยืนยันก่อนที่จะท าการพิจารณาตัดสินใจในการอ านวย 
ความเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความชัดเจน แต่ถ้าเร่ืองใดที่เป็นอ านาจการพิจารณาของทางอ าเภอ  
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ก็จะด าเนินการได้เลยซึ่งส่วนใหญ่เร่ืองที่ขอความเป็นธรรมสามารถที่จะช่วยเหลือและ 
อ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
  “เน่ืองจากด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านวาระ 5 ป ีท าให้การไกล่เกลี่ย ประนีประนอม 
ข้อพิพาท เกิดความไม่แน่ใจในการปฏิบัติงาน ขาดประสบการณ์ในการอ านวยความเป็นธรรม” 
(ถวิล บุญครอง, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2556) 
 2.  ด้านงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของอ าเภอ งบประมาณค่าใช้จ่ายใน 
การเป็นค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมไม่มี ท าให้ข้าราชการขาดขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติ ตลอดจนงบประมาณในด้านการจัดหา วัสดุ อุปกรณ์ในการท างานก็จะค่อนข้าง 
ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้ข้อมูลว่าทางราชการควรจัดหางบประมาณ  
ดูและในการเป็นค่าตอบแทน การประนีประนอม ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตลอดจนจัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ในการท างานด้วย 
  ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “งบประมาณได้รับค่อนข้างน้อย ไม่มีเป็นค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์,  
12 มีนาคม 2556) 
 “งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน” 
(ถวิล บุญประครอง, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2556) 
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย ผลการศึกษาพบว่า ขาดการพัฒนา การฝึกอบรม ทบทวน 
ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม และมีคู่มือการปฏิบัติงานว่าด้วยการอ านวยความเป็นธรรม
ตลอดจนแบบฟอร์มการปฏิบัติงานไม่เพียงพอให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง   
  ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “คู่มือในการปฏิบัติงานด้านอ านวยความเป็นธรรม มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ควรมีการฝึก อบรม ทบทวนความรู้ ระเบียบ กฎหมาย เป็นประจ าทุก ๆ ปี” 
(สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
 “ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน กับผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน บางครั้งใช้หลักการยุติเรื่องแบบพ่อปกครอง
ลูก การใช้ชีวิตภายในครอบครัว” (บุญลือ คนสูงเนิน, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2556) 
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบว่า วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยังไม่เพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัย ซึ่งควรจัดหาให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับเทคโนโลยี
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สมัยปัจจุบัน ตลอดจนมีการฝึก แนะน าการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองให้
เกิดความคุ้นเคย และช านาญในเคร่ืองมือด้วย 
   ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์  มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยในการใช้งาน 
ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน” (สิทธิศักดิ์ 
ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
 “เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ไม่มี ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน” (สมหวัง วุฒิวงค์, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 
2556) 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้
ความส าคัญกับภารกิจงานอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดความกระตือรือร้น  
 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยใส่ใจในการปฏิบัติงานด้านอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร และ
ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงานด้านอ่ืน ๆ ไม่สนใจในภารกิจอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญ ก าลังใจในการท างาน” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2556) 
 “ผู้บังคับบัญชา นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ไม่ค่อยใส่ใจ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานด้าน
อ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร แต่ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ได้ปฏิบัติหน้าที่ใน 
การอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎร อย่างเต็มที่ เน่ืองจากความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง 
ภายในหมู่บ้าน” (สามารถ หอมเทียม, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2556) 
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ผลการศึกษาพบว่า ไม่พบปัญหาในด้าน 
การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน โดยรับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างดี ใน 
การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน  
 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับความ
ร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน” (บุญลือ คนสูงเนิน, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 
2556) 
 6.  ด้านอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบว่า การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในพื้นที่ 
การประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทของฝ่ายปกครองเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบมีค่อนข้างน้อย  
ท าให้ประชาชนไม่ทราบถึงภารกิจที่ฝ่ายปกครองในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับประชาชน  
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 ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และหมั่น อบรม ทบทวนอยู่สม่ าเสมอ” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม,สัมภาษณ์,  
12 มีนาคม 2556) 
 “การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน” (บุญลือ คนสูงเนิน, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 
2556) 
 

ตอบที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 ผลการศึกษาพบว่า อยากให้กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ตระหนักถึง
ความส าคัญในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการลดความขัดแย้ง  
ความแตกแยกขึ้นในสังคม เพื่อให้บ้านเมืองเรามีความปกติสุขเรียบร้อย และมีปลัดอ าเภอ
ผู้รับผิดชอบงานด้านเดียว มีผู้ช่วยเหลือในการท างาน มีค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่ ดังข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 “เห็นควรให้มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมรับผิดชอบงานด้านเดียว และมี 
ผู้ช่วยเหลือในการท างาน มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มากที่สุด” (สิทธิศักดิ์ ประยงค์แย้ม, สัมภาษณ์,  
12 มีนาคม 2556) 
   “อยากให้กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ตระหนักถึงความส าคัญในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการลดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นในสังคม เพื่อให้
บ้านเมืองเรามีความปกติสุขเรียบร้อย และก านัน ผู้ใหญ่บ้านควรมีวาระการด ารงต าแหน่ง 60 ปี 
ตลอดไป เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการท างานอ านวยความเป็นธรรม” (บุญลือ คนสูงเนิน, 
สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2556) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


