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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพองคการ จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 24 ขอ 
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สําหรับผูวิจัย    
   NO.         

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทาน
เห็นวาถูกตองตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 1.  เพศ                    1 
   1.  ชาย     2.  หญิง            
 2.  อายุ                    2 

   1.  อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป   2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป            
   3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป   4.  อายุ 50 ปขึ้นไป  

 3.  ระดับการศกึษา                  3 
   1.  ประถมศึกษา       
   2.  มัธยมศกึษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน 
(ปวช.) 
   3.  อนุปริญญา/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
   4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี     

   5)  อ่ืน ๆ.............................. 
 4.  อาชีพ                    4 
   1.  นักเรยีน/ นักศกึษา   2.  ธุรกิจสวนตวั           

   3.  รับจาง    4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   5.   คาขาย   
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบั 
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
คุณภาพการบริการ 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย            
ความรวดเร็ว ใหบริการในชวงเวลาพัก  

     
 5 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย                
ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส  

     6 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลทีถู่กตอง
ชัดเจน แมนยํา  และทนัสมัย 

     7 

4.  พนักงานเทศบาลมีการบริการดวยความเสมอภาค               
เทาเทียมกันไมเลอืกบริการ 

     8 

การมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่
แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล 

      
 9 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ  

     10 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชน            
ในพื้นทีแ่สดงความคิดเปนในการคนหาปญหาตาง ๆ  

     11 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวม
ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ 

     12 

การจัดการ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการวางแผนในการดําเนนิโครงการ
ตาง ๆ 

      
 13 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการปฏิบตักิารตามแผนงานโครงการ
ที่ไดวางแผนไว 

     14 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตรวจสอบ และปรบัปรุง             
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

     15 

4. เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมนิผลการปฏิบัตติาม
โครงการ และตรวจสอบการดําเนนิงาน 

     16 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบัความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดหลักความเปนธรรม และ
ความเสมอภาคในการปฏบิัติงาน  

     18 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตาํบลพลิว้มีความ
ทันสมัย เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสังคม 

     19 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ ระเบียบ และ
ขอบังคับ ตามอาํนาจของกฎหมาย 

     20 

ดานหลักคณุธรรม 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตยสุจริต และ
ความ เสียสละในการปฏิบัติหนาที ่

     21 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยคุณธรรม 
อดทนขยันหมั่นเพียร และมีระเบียบวินัย ในการทํางาน 

     22 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมัน่ในความถูกตอง 
ศีลธรรม และจริยธรรม อันดีในการปฏิบัติหนาที ่

     23 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 

     24 

ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความโปรงใส 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารและ  
มีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

     25 

 2.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญ          
ที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูล                
การจัดซื้อ จดัจาง 

     26 

 3.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารดายวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุม
ชี้แจง 

     27 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมของเทศบาลตําบล
พลิ้วได 

     28 

ดานหลักการมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมนีโยบายเพือ่รับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนทัว่ไป  

     29 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็น
ของประชาชนมาใชในการตัดสินใจ หรือปรบัปรุง                   
การปฏิบัติงาน 

     30 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาน 

     31 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ของเทศบาลตาํบลพลิ้ว 

     32 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาทีอ่ยางชัดเจน 

     33 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏบิัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวตัถุประสงคที่กาํหนดไว 

     34 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารติดตามและประเมินผล                 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

     35 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตอืรือรน                
ในการแกไขปญหาของประชาชน  

     36 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความคุมคา 
1. การบริการของเทศบาลตําบลพลิว้ มีมาตรฐาน และยึด
หลักความสะดวก รวดเร็ว 

     37 

2. พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชทรัพยากรที่มอียู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

     38 

3. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารจัดสรรงบประมาณพัฒนาพื้นที่
ครอบคลุมทุกดาน 

     39 

4. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา 
และความตองของประชาชน 

     40 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


