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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการที่โลกปจจุบันในยุค
ของกระแสโลกาภวิัตนเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอม สงผลใหทุกองคการจะตองมกีารปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ขององคการและเพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไปไดอยางตอเนื่อง จึงเกดิมีแนวคิดใหม ๆ สําหรับ
นํามาใชในการพัฒนาองคการมากมาย เชน การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (Total Quality 
Management หรือ TQM) (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2547) คุณภาพการบริการ การใหความสําคัญตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว และการจัดการ ซ่ึงการเรียนรูถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะทําใหองคการปรบัตัวและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงเปนที่สนใจของผูวิจัยทีจ่ะศกึษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่นําผลการศึกษา
ที่ไดในครั้งนีเ้ปนขอมูลแกผูเกี่ยวของเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงหรือ
พัฒนาองคการตอไป โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ จํานวน 6,996 คน สุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ดวยการใชสูตรของ Yamane (1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น รวม 379 
คน เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนนิการสุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 23) ซ่ึงเปนการสุมโดยใชดุลยพินิจและวจิารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคนใดก็ได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 66)  
 สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) สําหรับปจจัยสภาพองคการ ไดแก คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม  
การจัดการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) สวนระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  
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อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สวนการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากตวัแปรอิสระที่ศึกษามีระดับการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน
และตัวแปรตามมีระดับการวดัแบบชวงหรืออัตราสวนเชนกัน จึงทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวยสถิติ Pearson Product Moment Correlation ทําการทดสอบที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การสรุปผลการวิจัย 
 2.  การอภิปรายผลการวิจยั 

 3.  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 379 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปน                   
รอยละ 54.62 มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.02 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.66 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.07 มากทีสุ่ด 
 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยั
สภาพองคการที่สําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการจดัองคกร อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.74) รองลงมาคือ คุณภาพการบรกิาร อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.78 
(SD = 0.58) ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.29)  
ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานการนํา อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.31) และอันดับสุดทาย คือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.31)                                                                                                    
 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการเปนองคการแหงการเรยีนรูในภาพรวม 
ดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.94  
(SD = 0.63) รองลงมาคือ ดานการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.92 (SD = 0.61) 
ดานรูปแบบวธีิการคิด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.54) ดานการมีวิสัยทศันรวมกนั  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.88 (SD = 0.57) และอันดับสุดทาย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.79 (SD = 0.65) 

 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพองคการทีสํ่าคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธกับ 
สภาพการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมีความสัมพันธสูง (r = 0.83, p  < 0. 01) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการและ 
ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดบั 
มีความสัมพันธสูง สวนดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกับระดับการการบรหิารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
และสอดคลองกับอนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก     
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรีในระดับดีมากทีสุ่ด 
ผูวิจัยเห็นวา เทศบาลตําบลพลิ้วมีแนวโนมที่จะพัฒนาองคการของตนเองไปสูการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลได เพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะสงผลใหสมาชิกในองคการ 

 
 
 



 
108

ไดเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนือ่งทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ 
 นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาในรายดานจากผลการวิจยั พบวา อันดับแรกคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด 
ดานหลักคณุธรรม อยูในระดับดีมากที่สุด ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด  
ดานหลักความคุมคา อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทาย คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้
  1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนติิธรรม รองลงมา คือดานคุณธรรม  
ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ 
ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายให
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิ่มโอกาสใหแกบคุลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา  
ปรากฏดังนี ้ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม  
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลางแตสมาชิกสภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ถูกตอง และมีความรับผิดชอบ 
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ตามกฎหมายในการกระทําของเทศบาล มีระเบียบและกฎตาง ๆ ที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะชน 
มีความเปนธรรม รวมทั้งมีกระบวนการตาง ๆ ในการออกกฎระเบยีบ การบริหารจัดการ และ 
การบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทําใหเทศบาลตําบลพลิ้วพัฒนาไปสูองคกรที่มี
ความเปนธรรมและนาอยูอยางยั่งยืนตอไป  
  1.2  ดานคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกับผลการศึกษาของ อนุรัตน  
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม 
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 
คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัย 
ที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และคุณลักษณะที่แตกตาง 
ของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชน
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ .05 และสอดคลองกับปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลตาํบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา 
และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ  
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
ดานคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูบริหาร สมาชิกสภา พนกังาน
ของเทศบาลตําบพลลิ้ว ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคเที่ยงธรรมซื่อสัตยสุจริตยึดมั่นในศีลธรรม
และจริยธรรมอุทิศตน เพื่อสวนรวมรวมทําใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและแนวทาง 
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสภาพทีเ่ปลี่ยนไป หากบุคลากรในเทศบาลตําบลพลิ้วสามารถ 
พัฒนารูปแบบวิธีการคิดของตนได  จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลเติบโตไปไดไกลมากขึ้น 
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  1.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ 
(2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล:
ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ขอมูลระดบัความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป ทั้ง 5 หลัก 
คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และ 
หลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม  
  ในความคดิของผูวิจัย เห็นวาการที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการจัดทําแผนงาน แผนนโยบายตาง ๆ สามารถทําใหประชาชน
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แสดงความคดิเห็น มกีารแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร ความรู และ 
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปน
แนวทางชวยผลักดันใหเทศบาลตําบลพลิ้วเติบโตและกาวหนาตอไปอยางยั่งยืน  
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล  
ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาล
ตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ  
ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ และสอดคลองกัน 

 
 
 



 
111

ผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา ปรากฏดังนี ้ 
ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความโปรงใส 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับปานกลางแตสมาชิก 
สภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเปนวธีิการคิดที่เกิดขึ้น 
ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การคิดที่สนับสนุนใหเกดิ 
การมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงหากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว 
มีสวนรวมกนัจะชวยพัฒนาเทศบาลตําบลพลิ้วใหกาวหนาไดเร็ว ดังนัน้ ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลพลิ้วจึงควรมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกบัผลการศึกษาของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ือง การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหารเทศบาล  
ตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ  
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
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การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน ใหกับ
ตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดงีาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐยึดถือหลักในการปฏบิัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกันผล
การศึกษาของดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความรับผิดชอบ รวมกันอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
หมายถึง การที่เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกาํหนดมาตาฐานการทํางานไวรวมกนัทําใหบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําทั้งดี และไมดขีองตนเอง  
และของกลุม หรือระดับองคกรนอกจากนี้ ยังเปนการกาํหนดเปาหมายรวมกนัอยางยึดมั่นของ
เทศบาลตําบลพลิ้วเพื่อพัฒนาศักยภาพของเทศบาลในอนาคต 
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอนุรัตน 
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม  
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ และ 
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สอดคลองกับผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของ
ประชาชนที่มตีอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิตธิรรม 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอ
ภาค ในดานหลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาว
สาระสําคัญที่ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ- 
จัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเหน็
จากประชาชนทั่วไป ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการ 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความคุมคา อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีนโยบายที่จะพัฒนาทกุเรื่องไปสูหลักความคุมคา  
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้วจะคํานึงถึงการเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  
การบริหารจัดการจะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด ส่ิงเหลานี้ 
เปนผลในการปฏิบัติอันเกิดจาการใหหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคานั้นเอง ซ่ึงสงผลให
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบรหิารงานที่มีคณุภาพ และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  2.1  สมมติฐานดานคณุภาพการบริการ คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571,  
p  < 0. 01) เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลอง
กับการศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) ที่พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดตามลําดับดังนี ้หองสมุด คือแหลงคนควา 
การเขาถึงสารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ และความรูสึกที่มีตอบริการสวนความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ระดับบริการทีไ่ดรับจริงโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ระดับมากตามลําดับ 
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ดังนี ้การเขาถึงสารสนเทศ ความรูสึกที่มีตอบริการ การควบคุมสารสนเทศ และหองสมุดคือ 
แหลงคนควา เมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการที่คาดหวัง และบริการที่
ไดรับจริง พบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวังในทุกดาน และมีคา 
เปนลบ แสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑทีด่ีแตยังตองมีการปรับปรุง เนื่องจากไมเปนไป  
ตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดาน พบวา ดานการเขาถึง 
สารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ ดานการควบคุม 
สารสนเทศ และดานหองสมุดคือแหลงคนควา ตามลําดับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา คุณภาพการบรกิาร มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา คณุภาพการบรกิาร คือ กระบวนการใหการบริการ หรือการใชความสามารถ 
ในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น คณุภาพการบริการ  
จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  สมมติฐานดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบ 
โดยใช Correlation พบวา มคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวม กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0 .544, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี สุดาภรณ คํามุกชิก (2552) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล โนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการ ดาน
ผลประโยชน และดานการตดัสินใจ ประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมสีวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การมีสวนรวม มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ 
ผูวิจัยเห็นวา การมีสวนรวมนั้น หมายถึง ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใด 
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ขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรกไ็ด การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเหน็ 
สอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ 
ดังนั้น การมีสวนรวม จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  สมมติฐานดานการจัดการ การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช 
Correlation พบวา มีความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางการจัดการ กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ 
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง การบริหาร 
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง ของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview)จากผูบริหารเทศบาล ตําบล
บานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา เทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวา มีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง 
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกับ 
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ผลการศึกษาของวรญา จตุพฒันรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 
การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว  
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติงาน 
ตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ  
หลักความคุมคา และหลักคณุธรรมตามลําดับ 2) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผล 
การบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และ 
ความเจริญเตบิโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 3) การบริหารงานแบบธรรมภิบาลของเทศบาล
ตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน กับประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคณุธรรมอยูในระดับสูง 
จะเห็นวาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคา
เพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนนิกิจการภายในองคกร 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัย เห็นวาการจัดการ เปนกระบวนการสาํคัญคือการรวมกันทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค
รวมกันขององค ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคกร การสรรหาบุคลากร การนําการสั่ง  
การควบคุม หรือความพยายามที่จะบรรลุวตัถุประสงครวมกัน การจดัการทรัพยากรไมวาจะเปน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ อยางคุมคา 
ดังนั้น การจัดการจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการจัดทํายทุธศาสตร 
ขององคกรสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสามารถรองรับนโยบาย 
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ของผูบริหารและนโยบายของรัฐบาลเพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิ
ใหพนกังานเจาหนาที่มีสวนรวมและทกุภาคสวนในการกาํหนดวิสัยทัศน และตดิตามประเมินผล
การดําเนนิงานตามวิสัยทัศนของเทศบาลที่กําหนดไว 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจนัทบุรี ควรมีการมอบหมายอยางปฏิบตัิ
หนาที่ การทํางานของแตละตําแหนงตรงกบัหนาที่รับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล
เพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางแทจริง  
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง ทันสมัยและสะดวกตอการใชงานอยางเต็มที ่ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีหองประชมุที่มีส่ือวีดีทัศน 
ส่ือประสม เชน เครื่องโปรเจคเตอร เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและสนับสนุนระบบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที ่
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 การศึกษาวิจยัในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน ๆ เพื่อเสริมสรางความเลิศในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินอืน่ตอไป 
 ควรศึกษาวิจยัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


