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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี และมุงศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี้   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 379 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 
การใชสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 21)  
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ ดังนี ้
 n  =  2Ne1

N
+

,  n  =  ขนาดตัวอยาง, N  =  ประชากร 6,996 คน 

 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05 % 
 n  =              6,996 
          1 + (6996 x 0.0025)         
 n  =  379    คน   
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 จากคา Alpha ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 379 คน จากนัน้เลือกใชวิธีการ
กําหนดกลุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Startified Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 27) โดยแบงจํานวนประชากรวิจัยออกเปนกลุมแลวใชวิธีการเทียบสัดสวนเพื่อหากลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  
 จํานวนกลุมตวัอยางแยกเปนหมูบาน  
  = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรแตละหมูบาน 
                                                 จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรจําแนกตามหมูบาน  
 

ตําบล หมูที่ หมูบาน จํานวนประชากรรวม(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

พล้ิว 1 บานแถวคลอง 773 42 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 140 7 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 431 23 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 64 3 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 901 49 
พล้ิว 6 บานหัวนา 350 19 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 1,077 59 
พล้ิว 8 บานหมู 168 9 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 222 12 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 412 23 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 479 26 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 424 23 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 247 13 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 222 12 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 126 7 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 125 7 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 132 7 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 703 38 

รวม 6,996 379 
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 หลังจากนัน้เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจากกลุมตวัอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 23) ซ่ึงเปน
การสุมโดยใชดุลยพินิจและวิจารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนใดก็ได 
(ธานนินทร ศลิปจารุ, 2550, หนา 66) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม การพัฒนา การจัดการความรู  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 6 ดาน หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
 เกณฑการใหคะแนนโดยมหีลักเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็ของ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม 
จังหวดัจันทบรีุ ตามระดับ ดงันี้  
              ดีมากที่สุด ให  4 คะแนน 

 ดีมาก   ให  3 คะแนน 
 ดีนอย   ให  2 คะแนน 
 ดีนอยที่สุด ให  1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
คือ    
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายรังสรรค เจริญวัย ตาํแหนง นายกเทศมนตรีตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
  3.3  นางเพ็ญศริิ เพชรเลิศ ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach and 
Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .91 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบาย 
วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีแ้กกลุมตวัอยางเพื่อขอ 
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ความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการกรอกแบบสอบถาม 
 2.  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 379 คน 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 379 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 379 ชุด คิดเปน 100.00   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก  
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล การวิเคราะหขอมูลระดับของการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี และการวิเคราะห 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสงัคมศาสตร 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ 
ตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คอื คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 2.  อธิบายขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  อธิบายขอมูลระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับ     
ตัวแปรตามโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation  
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เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนที่ไดจากขอมูลปจจัยทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียโดยใชสูตรอันตรภาคชั้น  
ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอกวณิช (2526) 

สูตรการหาคาอันตรภาคชั้น =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
       =     4 - 1 
                                                                                        4   
       =        0.75 
 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปน 4 ระดับ ดังนี้   
 คะแนนคาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมากที่สุด 
 คะแนนคาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมาก  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง ระดบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีนอย  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  
ดีนอยที่สุด 
 กรณีวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยักบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลไดกําหนดการแปลความ ดังนี้  
 1.00   หมายถึง             มีความสัมพันธสูงสุด 
 0.71-0.99 หมายถึง             มีความสัมพันธสูง 
 0.41-0.70 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.21-0.40 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 0.00-0.20 หมายถึง             มีความสัมพันธต่ํา 
 
 
 

 
 
 


