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 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” เปนสวนหนึ่งของหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนรุนที่ 14 ศูนยการศึกษา
จันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทาน 
ที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือและใหคาํปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตองอยางดยีิง่ โดยเฉพาะ
อาจารย ดร. ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ และอาจารย ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและตรวจแกไขปญหาพิเศษฉบบันี้ดวยดีมาโดยตลอด และเพื่อน ๆ อีกหลายทาน 
ที่ชวยเหลือในการตรวจสอบ เก็บขอมูล จนทําใหการศกึษาสําเร็จลุลวงไปดวยด ีผูศึกษารูสึกซาบซึ้ง
ในความอนุเคราะหของทาน และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 นอกจากนี้ยังตองขอขอบคุณเปนพิเศษสําหรับประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ที่ไดสละเวลาและใหความรวมมืออยางดียิ่งในการกรอก
แบบสอบถามและรวมแสดงความคิดเหน็ ทําใหการศกึษาครั้งนี้ไดรับขอมูลที่สมบูรณครบถวนและ
เปนประโยชน อยางดียิ่ง 
  

       นฤมล  แพรักษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
ง

53930321:   สาขาวิชา: การบริหารทั่วไป; รป.ม. (การบริหารทั่วไป) 
คําสําคัญ:     ปจจัย/ การบริหารงาน/ หลักธรรมาภิบาล 
 นฤมล แพรักษา: ปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี (FACTORS RELATING TO GOOD 
GOVERNANCE MANAGEMENT OF PLIU MUNICIPALITY, LAEM SING DISTRICT, 
CHANTHABURI PROVINCE) อาจารยผูควบคุมปญหาพิเศษ: ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ, ปร.ด., 
หนา. 132 ป พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีความสัมพนัธตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
กลุมตัวอยางเปนประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จัหวัดจนัทบุรี จํานวน 
379 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) และคาประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ (Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับดมีากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว ในภาพรวมดานปจจยัองคกร อธิบายรายดานดังนี ้ 
ในดานคุณภาพการบริการ อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด และลําดับสุดทาย ดานการจดัการ อยูในระดับดีมากที่สุด ระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว เปรียบเทียบรายดาน พบวา หลักการมีสวนรวม  
หลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใส  
อยูในระดับดมีากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจัดการ รองลงมาคือ การมีสวนรวม  
และสุดทายคอื คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
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54930238:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
                          (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS:   FACTOR/ MANAGEMENT/ GOOD GOVERNANCE 
 NARUDMON PEARUKSA: FACTORS RELATING TO GOOD GOVERNANCE 
MANAGEMENT OF PLIU MUNICIPALITY, LAEM SING DISTRICT, CHANTHABURI 
PROVINCE. ADVISOR: PREEDEE LEELASETAVONG, Ph.D. 121 P. 2013. 
 
 This study aims to examine public opinion towards the administration and factors 
affecting the administration according to good governance at Phlio Sub-district Municipality, 
Laem Sing district, Chanthaburi province. The samples are 379 people residing in the area under 
the responsibility of Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi province. 
Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
Product Moment Correlation. 
 The findings show that holistically the opinion of people towards the administration 
according to good governance at Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi 
province is rated the highest. When considered by aspect, the overview of organization factors 
can be described that service quality, participation, and management are respectively rated the 
highest. The comparison of administration aspects shows that participation, worthiness, 
responsibility, rule of law, and transparency are all rated the highest. The hypothesis test indicates 
that management, participation, and service quality are related to the administration according to 
good governance at Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi province.  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต ทําใหสงผลกระทบ
ตอทุกภาคสวนของสังคม ดังที่ทราบกันทัว่ไปแลววา สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งเกดิขึ้นจาก 
ความบกพรอง ความออนแอ ความหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการ 
ในระดบัชาติและระดับองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิด
จริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาไดหลายสาเหตุคือ 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอ 
ในการบริหารจัดการบานเมอืงและสังคม ขณะที่กลไกทีม่ีอยูบกพรองไมสามารถเตือนภัย 
ที่เคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจทางการเงินอยางรวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลว 
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหารจัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 
ใหทันตอสถานการณได 2) ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ และ 
เทคโนเครต คนกลุมนี้ตองมบีทบาทสําคัญในการศึกษาคนควาเสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์ และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเอง 
ไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดยีวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชพี 
ขึ้นได 4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจในปญหาตาง ๆ และขาดการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ไดอยางถูกตอง ชัดเจน เกี่ยวกับสถานการณบานเมือง สถานการณโลก จึงทําใหไมมโีอกาส 
ในการรวมตัดสินใจและรวมกันแกไขปญหา 5) ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนซึ่งเกิดขึ้นอยางกวางขวางและมีการรวมกันกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ  
จากสาเหตดุังกลาวหากไมไดรับการจัดการแกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสในการปรับตวั
ใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของประเทศไทยอาจจะใชเวลานานมาก ดังนั้น 
การแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน และสรางธรรมมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีที่ปรากฏเปนจรงิในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กระจาง กิจจานกุิจวัฒนา, 2552, หนา 5) 
 ปจจุบันแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีไดแพรสูสังคมไทยโดยองคกรพัฒนา    
ในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งนักวิชาการและนกัคิดที่ตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
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จัดการที่ดใีนการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนไดหยิบยกปญหาที่เปนผลกระทบจากการมีระบบ
บริหารจัดการที่ไมดี และแนวทางสรางระบบที่ดีขึ้นมาเปนประเดน็ในการสรางความเขาใจและ
ระดมความคดิเห็นจากประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เปนผลใหภาคประชาชนและ 
ภาคประชาสังคมเกิดการตืน่ตัวในเรื่องดังกลาวอยางกวางขวาง ทั้งนี้การบริหารจัดการที่ดีไดม ี
การกลาวถึงนัน้ จะมีคณุลักษณะที่สําคัญหลายประการไดแก 1) เปนการทํางานอยางมีหลักการ  
มีความรับผิดชอบ สามารถตอบอธิบายเหตุและผลตอสาธารณะได 2) เปนการทํางานที่มี 
ความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในระบวนการการตัดสินใจตาง ๆ 3) ประชาชนมี 
สวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร รวมจัดการสังคม
ในลักษณะประชาสังคม 4) สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน รูหนาที่ของตนเอง 
เคารพกฎระเบยีบของสังคม ซ่ึงในขณะนี้ไดมีความพยายามที่จะนําหลักดังกลาวมาใชทั้งใน 
สวนภาครัฐตามแผนพัฒนาประเทศและสวนภาคเอกชนในลักษณะการพัฒนาองคกรและสังคม 
(กระจาง กิจจานุกิจวัฒนา, 2552, หนา 6) 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กตกิาของสังคมและการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนตามยุคตามสมัยในสังคมสมัยใหม      
ทุกประเทศมแีนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีที่เปนจุดรวมเหมือนกันคือ   
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลเทากันทั้งโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได  
ประเทศไทยกม็ีการปรับเปลี่ยนหลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนเพือ่กําหนดหลักเกณฑของ
สังคมใหมโดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึง
สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ ความพยายามในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมอืง
ที่ดีสําหรับสังคมไทย โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ของภาครัฐมากขึ้น การประกันและคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมกีารปกครอง
โปรงใสสามารถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 49) ดังนั้น 
สรุปไดวาภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหมจึงมีเปาหมายรวมกนั 3 ประการคือ 1) การบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก การบรหิารโดย มุงผลลัพธที่เกิดกบัประชาชนหรือผูรับบริการ การปรับปรุง
บริการใหมีคณุภาพไดมาตรฐาน ตามที่ประชาชนตองการ และรายงานผลงานใหสาธารณะทราบ  
มีความโปรงใสในการตัดสนิใจ และมีกระบวนการทํางานโดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู
ขอมูลขาวสารทางราชการรวมแสดงความคดิเห็นและมีสวนรวมในการทํางาน รวมทัง้การให
ความสําคัญกับความประหยัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารจะบรหิารงาน 
อยางคลองตัว แตในขณะเดยีวกันตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น ๆ แทนการยึดมั่นในการทําให 
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ถูกตองตามกฎระเบียบวิธีการอยางเดียวเชนในอดตี 2) การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ ไดแก  
การเนนงานในหนาทีห่ลักของภาครัฐ ซ่ึงไดแกการกําหนดนโยบายที่มองการณไกล มีการบังคับให
กฎหมายทีใ่หความเสมอภาคเปนธรรมโดยกระจายใหบริหารแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน 
และองคกรบรหิารอิสระมีสวนรวมในการดําเนินการ 3) การบริหารแบบพหุภาคี ไดแก การบริหาร
ที่ใหผูที่มีสวนไดเสียเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ หรือรวมปฏิบัติบริการ 
เพื่อใหการบริหารและการบริการสาธารณะเปนที่พึงพอใจของประชาชนหรือผูรับริการ และ 
เปนการจดัระบบการบริหารแบบใหมไมผูกขาดหรือรวมศูนยอํานาจแบบในอดีตที่ทําใหรัฐ 
ไมสามารถแกปญหาไดทันการณหรือมีสภาพความปดบัง ซอนเรน ไมโปรงใสตอสาธารณชน 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยดึหลักการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับ
องคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ด ี
ชวยสนับสนนุการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา, 2-4) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนขาราชการในสังกัด กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย คือ เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี   
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน และปฏิบัติใหเปนไปตามแนวนโยบายแหงรัฐ เพื่อเปน 
การตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
วามีปจจยัใดบางที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และระดับการบริหารงานตาม            
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัใด เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูบริหารและ 
ผูมีสวนเกีย่วของไดนําไปใชในการสงเสริมการบริหารจดัการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลใหอยู 
ในระดบัที่เหมาะสมตอการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และเกดิความโปรงใส 
ประชาชนตรวจสอบได โดยมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว แหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
สมมติฐานการวิจัย      
 ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 1.  คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
 2.  การมีสวนรวม มีความสมัพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 3.  การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล   
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
โดยทําการวิจยัใน 6 ดาน โดยยึดตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพการบริการ, การมีสวนรวม, การจดัการ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ใน 6 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานหลักนิติธรรม 

  2.2  ดานหลักคุณธรรม 
  2.3  ดานหลักการมีสวนรวม 
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  2.4  ดานหลักความโปรงใส 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ดานหลักความคุมคา 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 6,996 คน โดยแยกเปนเพศชายจํานวน 
3,344 คน และเพศหญิงจํานวน 3,652 คน (สํานักทะเบยีนตําบลพลิ้ว, 2556) 

 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทาํการวิจยัและเก็บขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม
พ.ศ. 2555 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดศัพททีม่ขีอบเขตและความหมายเฉพาะไว ดังนี ้
 ปจจัย หมายถงึ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน 
 ความสัมพันธ หมายถึง ความผูกพัน ความเกี่ยวของกัน การติดตอ ความเกี่ยวพันกัน 
ระหวางตัวแปรที่มีผลตอการบริหารงานบางเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงค 
ที่กําหนดไว โดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจยัตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การบริหารจัดการบางเมืองที่ดี หมายถึง หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการโดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนาํมาใช 
เพื่อการบริหารงานแลวจะเกดิความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด โดยยึดตามระเบียบ 
สํานันายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดแีละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
 หลักธรรมาภิบาลมีรวมทั้งส้ิน 6 ดาน 
 1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให 
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบตัิตาม กฎ กตกิาที่ตกลงกันไวอยางเครงครดั 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ
 3.  หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขาม
หรือเกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทจุริตคอรัปชั่นใหความหมายใหเชิงลบและ 
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มีความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและใหความหมาย 
ในเชิงสงบสุข 
 4.  หลักความมีความรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 
ทางการเมืองและการบริหารเกี่ยวกับการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดการทรพัยากรของ
ชุมชนและของชาติซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมูล 
แสดงความคิดเห็น ใหแนะนาํปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคมุโดยตรง
จากประชาชน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ความสาํนึก 
ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรน 
ในการแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเหน็ทีแ่ตกตางและกลาที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
 6.  หลักความคุมคา หมายถงึ การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจดัการและการใชทรัพยากร 
ที่มีอยูอยางจํากัด 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนปที่นับแตเกดิจนถึงปปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  อายุต่ํากวา 18 ป-30 ป 
 2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป 
 3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป 
 4.  อายุ 50 ปขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสงูสุดของประชาชนในวันตอบแบบสอบถาม 
ไดแก 
 1.  ประถมศึกษา 
 2.  มัธยมศึกษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันตน (ปวช.) 
 3.  อนุปริญญา/ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี 
 5.  อ่ืน ๆ 
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 อาชีพ หมายถงึ การประกอบอาชีพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  นักเรียน/ นกัศึกษา 
 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 3.  รับจาง  
 4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
 5.  คาขาย 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่รายช่ืออยูในระบบงานทะเบียนราษฎรเขตการปกครอง
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่สามารถทําใหผูรับบริการพอใจในการบรกิาร
และประทับใจ ไดรับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพ 
 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือ กลุมบุคคล
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของ 
การรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ในสิ่งที่มีผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน 
 การจัดการ หมายถึง การทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรหา
บุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกร หรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน การจดัการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จัดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเรื่อง “ความสัมพันธของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” ผูศึกษา
ไดนําแนวคดิการบริหารจัดการที่ดีตามบทบัญญัติของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมอืง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้                                        
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                        ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม  
            
      
                     
  
         
            
           

 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      
 1.  ทราบถึงระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ        
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 

จังหวดัจันทบรีุ 
1.  ดานหลักนติิธรรม 
2.  ดานหลักคณุธรรม 
3.  ดานหลักความโปรงใส 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
6.  ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลคุณภาพการบริการ 
1.  การมีสวนรวม 
2.  การจัดการ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของดงันี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัหลักธรรมาภิบาล 
 2.  การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 3.  หลักการพืน้ฐานธรรมาภบิาล 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวมของประชาชน 
 6.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการ 
 7.  ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของหลักธรรมภิบาลโดยการศึกษาจากเอกสารและ
ผลงานของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การมสีวนรวม คือ ความโปรงใสตรวจสอบไดและการม ี
ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงานเพื่อใหหลักประกนัวาการดําเนนิตามนโยบายทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจวางอยูบนฉนัทานุมัติ อยางกวางขวางของสังคมและใหความมั่นใจวาเสียงคนยากจน
และคนดอยโอกาสจะเปนทีรั่บฟง 
 นฤมล ทับชุมพล (2541) จากแนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติในหนังสือ 
การจัดการปกครอง (Governance) บทความนี้เสนอแนวคิด การตีความที่มาของแนวคิดและนิยาม
ของธรรมรัฐแหงชาติในบรบิทการเมืองไทยตลอดจนขอเสนอเชิงยุทธศาสตรและทาทีของ 
กลุมตาง ๆ ที่มีตอกระแสธรรมรัฐแหงชาติ เชน กลุมนักธุรกิจ กลุมราชการ นักวิชาการองคกร
พัฒนาเอกชน เปนตน 
 อรพินท สพโชคชัย (2543) ไดวจิัยเร่ือง สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดีซ่ึง
รายงานฉบับนีก้ลาวถึงความหมาย ลักษณะและองคประกอบของกลไกประชารัฐที่ดีและช้ีใหเห็นวา
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ถาสังคมใดมีกลไกประชารัฐที่ดีประชาชนในสังคมนั้นจะไดรับบริการ สาธารณะที่มีคุณภาพ        
จากหนวยงานราชการ ประเทศมีศักยภาพในการกําหนดและดําเนินนโยบายบนพื้นฐานของ 
หลักวิชาการและเหตุผล การบริหารการเงนิการคลังประสบความสําเร็จ ในรายงานระบุถึง
คุณลักษณะของกลไกประชารัฐที่ดี คือการมีสวนรวมของสาธารณชน ความสุจริตและโปรงใส 
พันธะความรบัผิดชอบตอสังคมกลไก การเมืองที่ชอบธรรม กฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจนและ
ความมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลรวมถึงการพยายามนําหลักกลไกประชารัฐทีด่ีมาใชเพื่อแกไข
ปญหาวิกฤติตาง ๆ และเปนการวางรากฐานการพัฒนาทีย่ั่งยืนในสังคมไทย 
 ธีรยุทธ บุญมี (2541) เขียนหนังสือเร่ือง ธรรมรัฐแหงชาต ิยุทธศาสตรกูหายนะ ประเทศ
ไทยซึ่งกลาวถึงความหมายของธรรมรัฐ (Good Governance) ความจําเปนของการมีธรรมรัฐ
แหงชาติรูปแบบและภารกิจของ Good Governance วิกฤติเศรษฐกจิของไทยกับปจจัยที่ทําใหเกิด
ธรรมรัฐแหงชาติรวมถึงยุทธศาสตรกูชาติจากหายนะ ไดแกการเพิ่มทุนทางการเมืองการเพิ่มทุน 
ทางสังคม และการเพิ่มทนุทางคานิยม วฒันธรรมตลอดจนเสนอกรอบแนวคดิในการปฏิรูปประเทศ
ไทยจากระบอบประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปเปนประชาธิปไตยแบบตรวจสอบเพือ่สรางทางออก
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ 
 อานันท ปนยารชุน (2542) อธิบายถึงธรรมรัฐวาเปนคําทีอ่ยูในระบบการปกครองมานาน
แลวและยังคงไดรับความสนใจอยูจนถึงปจจุบัน นายอานันทไดยกตวัอยางประเทศสิงคโปร 
ซ่ึงเปนประเทศที่มีการจัดการทุกอยางไดดทีี่สุดประเทศหนึ่งทั้งที่มิไดใชระบอบประชาธิปไตย 
ในการปกครองประเทศแตสิงคโปรไดยึดถือเอา Good Governance เปนหลักในการปกครองโดย
เร่ิมตนที่การมสีวนรวมของประชาชนทั้งดานการรับและแสดงความคดิเห็นประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลที่เปนขอเท็จจริงไดซ่ึงเปนหนาที่ของรัฐที่ตองเปดเผย รวมถึงการมีความชอบธรรมของ
ระบบกฎหมายนายอานันทไดแสดงความเชื่อวาถาประเทศไทยนําเอาแนวทางนี้มาใชทั้งในภาครัฐ
และเอกชนจะทําใหประเทศรอดพนจากวกิฤติได 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) วิจัยเร่ือง การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ซ่ึงเนื้อหาของหนังสือแบงออกเปน 4 บท บทแรก กลาวถึงความหมายและลักษณะของธรรมาภิบาล
ตามแนวความคิดสากลซึ่งครอบคลุมถึงเปาหมาย โครงสรางกระบวนการและสาระของ 
ธรรมาภิบาล ความสัมพันธระหวางประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลและการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ
สังคม บทที่สองกลาวถึงธรรมาภิบาลในอดีตและการปฏิรูปการเมืองเพือ่สรางธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทยรวมไปถึงโครงสราง หลักการและสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ ฯ พ.ศ. 2540  
ที่เปนฐานรากของการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย บทที่สามมีเนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมและ 
ธรรมาภิบาลไทยเดิมกับธรรมาภิบาลสากลและความขัดแยงระหวางธรรมาภิบาลสากลกับ 

 
 
 



 
11

วัฒนธรรมการเมืองไทยกลาวถึงพัฒนาการของวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมและ 
ความพยายามสรางธรรมาภิบาลพุทธเพื่อผสานกับธรรมาภิบาลไทยเดิมบทที่ส่ีเปนบทสรุปและ
ขอเสนอแนะเพื่อการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในสังคมไทย 
 อมรา พงศาพิชญ (2543) ไดวิจัยเร่ือง ธรรมนูญกับประชาสังคมและองคกรประชาสังคม 
เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสิ่งแวดลอมในรัฐธรรมนูญแปลงแนวคิดสูปฏิบัติ 
 บทความนี้ กลาวถึงธรรมรัฐในความหมายของบทบาทอํานาจรัฐในการดูแล
ผลประโยชนของราษฎร และธรรมราษฎรในความหมายของบทบาทอํานาจของราษฎรในการดูแล
ทรัพยสินสาธารณะ กับบทบาทขององคกรประชาสังคมภายในประเทศเนื้อหาของบทความ 
แสดงถึงความหมายของ Good Governance ความจําเปนที่จะตองมีธรรมรัฐและธรรมราษฎร 
ในสังคมการเมืองสมัยใหมการปรับกระบวนทัศนจากการดูแลสังคมโดยรัฐบาลมาเปนการดูแล
สังคมโดยรัฐและประชาชน (ธรรมรัฐและธรรมราษฎร) รวมถึงบทบาทขององคกรระหวางประเทศ
กับแนวคิดเรื่อง Good Governance และบทบาทขององคกรประชาสังคมภายในประเทศในรูปแบบ
ตาง ๆ 
 ชนะศักดิ ์ยุวบรูณ (2543) ไดวิจัยเร่ือง กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี  
ไดช้ีใหเหน็วา Good Governance เปนแนวคิดของธนาคารโลกที่ใชในการกําหนดนโยบายการให 
กูเงินกับประเทศกําลังพัฒนา คํานิยามความหมายของ Good Governance คือ ระบบบริหารจัดการ 
ที่ดีในระบบราชการไทย แนวทางการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีซ่ึงควรสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานหลกัสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคานอกจากนี้ยังกลาวถึงกลยุทธ 
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดกีารปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง กระบวนการทํางาน
และกลไกการบริหารภายในองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกติกาที่โปรงใสตอลูกคา
และมีความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชนควรตระหนักในสิทธิหนาที่และความรบัผิดชอบ 
ในดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543) ไดวจิัยเร่ือง การบริหาร กิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) รายงานฉบบันี้แบงออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 กลาวถึง
ความจําเปนในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดใีนสังคมไทย สวนที่ 2 อธิบาย
ถึงความเปนมา เปาหมาย และความหมายของแนวคดิการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
สวนที่ 3 กลาวถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่มุงเนนให หนวยงานของรัฐดําเนนิงานตามภาระหนาที่โดยยดึหลักการ
พื้นฐาน 6 ประการ ไคแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมสีวนรวม  
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หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาสวนที่ 4 เปนเรื่องของแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  
ของหนวยงานภาครัฐรวมถึงการรายงานผลการดําเนินการตามระเบียบ ฯ ขางตน สวนสุดทาย 
เปนบทเรียนและตัวอยางการดําเนินการที่ผานมาทั้งความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ
ตามระเบียบ ฯ 
 สถาบันพระปกเกลา (2544) ไดจัดทํารายงานการวจิัยตวัช้ีวัดธรรมาภิบาล ซ่ึงรายงาน 
การวิจยันีแ้บงเนื้อหาออกเปน 5 บท กลาวคือ บทที่ 1 เปนบทนําที่กลาวถึง ความสําคัญของงานวิจยั 
วัตถุประสงคระเบียบวิธีการศึกษาและประโยชนของงานวิจัย บทที่ 2 เปนการรวบรวมและเรียบ
เรียงเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลบทที่ 3 เปนเรื่องธรรมาภิบาลในประเทศไทย
และตางประเทศ บทที่ 4 เปนกรอบตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลที่มี 5 ประเด็นหลัก คือ ความชอบธรรม  
ความโปรงใสการตรวจสอบได ความมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวม และบทที่ 5 
เปนขอเสนอแนะและ สรุปผลการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การใชคําเรียก Good Governance 
มีความหมาย หลากหลายตามกลุมผูใช ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ กลุมธรรมาภิบาลอํานาจนิยม 
กลุมธรรมาภิบาลเสรีนิยมและกลุมธรรมาภิบาลชุมชนนยิม แมจะแตกตางกันในสวน  
ของกรอบความคิดแตทั้งสามกลุมลวนมีเปาหมายที่จะนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชในการปฏิรูป
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง นอกจากนี้ในรายงานยังไดนําเสนอวาควรจะ 
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพัฒนาฐานขอมูลของตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลรวมไปถึงการเสนอ 
ใหมีคณะทํางานการสรางตัวช้ีวัดธรรมากิบาลเพื่อผลักดันใหมีการนาํหลักธรรมาภิบาลไปใช 
ในการกําหนดนโยบายและภาคปฏิบัติอยางแทจริง 
 ธรรมาภิบาลและ การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public 
Management: NPM) ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
          1.  ความหมาย: ธนาคารโลก ใหคํานยิามวาธรรมาภิบาลเปนลักษณะหรือวิถีทางของ 
การใชอํานาจรัฐในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา 
           2.  หลักการของธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลทําใหเกดิการจัดการในแบบการบริหาร 
การจัดการทีด่ขีึ้นธรรมาภิบาลมีหลักดังนี ้
  2.1  Public Participation: การมีสวนรวม 
  2.2  ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได เชน พระราชบญัญัติ ขอมูลขาวสาร 
  2.3  Accountability: การบริหารพื้นฐานตอสังคม 
  2.4  การมีกลไกที่ชอบธรรมทางการเมือง ขาราชการการเมืองมาอยางชอบธรรม 
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  2.5  ระบบระเบียบมีความเปนธรรม มีความเทาเทียมในการปฏิบัติ มีหลักการเดียวกนั
มีความเขาใจที่ชัดเจน 
  2.6  Efficiency &Effectiveness: การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล: วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล มีดังนี้ 
  3.1  Integration: เกิดบูรณาการ 3 อยาง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม 
ความสัมพันธรวมกันสรางประโยชนใหแกประเทศชาต ิ
  3.2  Adaptation &Modernization: ปรับตัวไปสูความทันสมัย โลกาภิวตัน 
  3.3  Utilization: เกิดประโยชนสูงสุด ความพึงพอใจรวมกัน 
  3.4  Equalization & Participation: เกิดความเทาเทียมกนั สนับสนุนการมีสวนรวม
  3.5  Contestation & Justice: มีการแขงขัน เกิดความยุติธรรม ลดการเอาเปรียบ  
การผูกขาด 
 4.  มิติของธรรมาภิบาล: มิติของธรรมาภิบาล จําแนกได 4 มิติ ดังนี ้
  4.1  มิติทางดานการเมือง ใชในการสรางความชอบธรรม สรางประสิทธิภาพ 
ในการปกครองของรัฐบาล 
  4.2  มิติทางดานเศรษฐกจิ ใชในการสรางความมั่งคั่งทางภาคเอกชน เนนการแบงงาน
กันทํากระจายผลประโยชน กระจายรายได เกิดความเปนธรรมในเรื่องการลงทุน สรางงานและ
สรางเงิน 
   4.3  มิติทางดานสังคม ใชในการสรางความรับผิดชอบของภาครัฐที่จะเขาไปมี 
สวนรวมได ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสาร 
   4.4  มิติทางดานการบริหารจดัการ ใชในการสรางหลักประกันใหหนวยงานมี 
ความ รับผิดชอบตอประชาชน ส่ิงแวดลอม 
 5.  ผลกระทบของธรรมาภิบาล มีดังนี้ 
  5.1  Reform: เกิดการปฏิรูป พัฒนาที่ยั่งยืน 
  5.2  Development: เกิดการพัฒนา 
  5.3  Operation: เกิดการปฏิบัติการที่เปนเลิศ 
 
การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  
 1.  หลักการทีสํ่าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม มดีังนี้ 
  1.1  ใหความสาํคัญกับการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
  1.2  ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารหนวยงาน 
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  1.3  การวัดผลงานและใหรางวัลตามมาตรฐานสากล 
  1.4  เสริมสรางสนับสนุน บุคลากร เทคโนโลยี 
  1.5  เปดกวางเรื่องการแขงขัน มีการปรับปรุงองคการ 
 2.  การจัดการภาครัฐมีแนวคดิและจดุเนนทีสํ่าคัญ ดังนี้ 
  2.1  Citizen Center: ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
  2.2  Key Performance Indicator: KPI: มุงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั 
 3.  Out Sourcing: จางภาคเอกชนดําเนินการ 
 4.  Performance Appraisal: สรรหาผูบริหารจากบุคคลภายนอกระบบทีม่ีสมรรถนะสูง 
 5.  Professional: เนนการบรหิารแบบมืออาชีพ 
 6.  Entrepreneur: สวมจิตวิญญาณผูประกอบการ ยึดกลไกตลาด เนนลูกคา ทํางานเชงิรุก 
เสี่ยงแสวงหาโอกาส เจรจาตอรอง 
 7.  Competitive to Efficiency and Development: มุงการแขงขันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการพัฒนา 
 8.  Empowerment: มอบอํานาจการใชดุลยพินิจและใหอิสระในการจดัการ 
 9.  Decentralization: กระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
 10.  Privatization: แปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 
หลักการพื้นฐานธรรมาภบิาล 
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 
 1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนที่ยอมรับของสังคมไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและ 
กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มใิชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ
ของตัวบุคคล 
 2.  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมกีารใหและการรับ
ขอมูลที่สะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเทาเทยีม มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 3.  หลักการมสีวนรวมไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคดิ 
รวมเสนอความเห็นในการตดัสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น 
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถงึการรวม 
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ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานัน้ 
 4.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปน 
การสรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนกัในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพ 
ในความคดิเหน็ที่แตกตาง และความกลาทีจ่ะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 5.  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มจีํากัด ใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 6.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง  
มีความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบวินยั และเคารพในสทิธิของผูอ่ืน ดังขออธิบาย
ความหมายและรายละเอยีด ตามนี ้
 หลักธรรมภิบาลสากล 
 โลกในยุคโลกาภิวัตนกําลังเผชิญกับปญหาภาวะโลกรอนบทบาทของการเปน 
บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบรรษัทและกจิการธุรกิจ (Good Corporate 
and Corporate Social Responsibility) มีความสําคัญมากขึ้นทั้งในแงของการเปนแนวคิด กลไกและ
เครื่องมือที่สําคัญของการพัฒนาองคกรธุรกิจและการพฒันาสังคมและสิ่งแวดลอมของโลก 
อยางยั่งยืนเชน การใชหลักธรรมาภิบาลการผลิตสินคาและบริการที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอมเปนการสราง “คุณคา” ใหกับองคกรธุรกิจนอกจาก “มูลคา” ทางธุรกิจ 
ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจแลวแนวคดิดังกลาวยังสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจควบคูไปกับ
การพัฒนาทางสังคมที่เต็มไปดวย “ความเกง” และ “ความดี” ความรับผิดชอบตอสังคมของบรรษัท
และกิจการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) มุงเนนใหองคกรธุรกิจดําเนินกิจการ 
ทางธุรกิจที่เปนประโยชนตอองคกรและสังคมโดยสวนรวมเพื่อชุมชนที่องคกรตั้งอยู เชน 
การสงเสริมการเรียนรูใหกับชุมชน เปนตนโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ 
ที่องคกรดําเนนิการและเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรเปนการดําเนินกิจกรรมภายใน
และภายนอกในอันที่จะสงเสริมสรางความเขมแข็งและการอยูรวมกันในสังคมอยางปกติสุข 
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ภาพทที่ 2  หลักธรรมาภิบาล 
  
 ฐานความคิดและที่มาของ CSR สรางความตื่นตัวใหแกบรรดากลุมธุรกิจและ 
ใหความสําคญัในการขับเคลื่อนภารกิจ CSR ในองคกรอยางจริงจังมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย
ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมกับการพัฒนาสังคม ซ่ึงแนวความคดิเกีย่วกับ CSR คร้ังแรกเกิดจาก
การประชุมระดับโลกที่กรุงเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในป พ.ศ. 2535 ไดมีการกลาวถึงทิศทาง
ใหมของการพฒันาที่เรียกวา “การพัฒนาทีย่ั่งยืน” (Sustainable Development) มีการเรยีกรองใหเกดิ
การพัฒนาที่เอาใจใสในดานสังคมและสิ่งแวดลอมนอกเหนือจากการมุงเนนแตการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจอยางเดยีวตอมาองคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดบรรจุ
เร่ือง CSR ไวในแนวทางปฏบิัติสําหรับวิสาหกิจขามชาตใินป 2000 เสนอใหวิสาหกจิขามชาติ
คํานึงถึง CSR ในองคกรและติดตอคาขายและทําธุรกรรมกับเฉพาะคูคาที่มี CSR เชนเดียวกันธุรกิจ
ใดที่ไมมี CSR อาทิการผลิตที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอมการใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม 
ฯลฯ จะไมสามารถติดตอคาขายกับวิสาหกจิที่มีถ่ินฐานในประเทศสมาชิก OECD ไดอีกตอไปและ
ในเดือนมกราคม ป ค.ศ. 1999 ในการประชุม World Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศ
สวิสเซอรแลนดอดีตเลขาธิการสหประชาชาติ (Mr. Kofi Annan) ไดเรียกรองใหธุรกิจแสดง 
ความเปนพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global Citizenship) ในทกุที่และในทุกประเทศที่ตน 
ทํามาหากินอยูดวยการเคารพตอหลักตาง ๆ ที่เปนขอตกลงนานาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนเรื่อง
มาตรฐานแรงงานและเรื่องสิ่งแวดลอม โดยไดเสนอบญัญัติ 9 ประการเรียกกนัวา “The Global 
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Compact” หรือ “The UN Global Compact” และตอมาไดเพิ่มเปนบัญญตัิ 10 ประการ สําหรับธุรกิจ
ซ่ึงตอมาในเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2000 ไดมีประกาศเรื่องนี้อยางเปนทางการที่สํานักงานใหญ
สหประชาชาตทิี่นครนิวยอรก The UN Global Compact นี้มีลักษณะเปนกรอบที่สงเสริมการพัฒนา
ที่ยั่งยืนดวยความเปนพลเมืองดีของธุรกิจที่มีผูนําที่สรางสรรคและยอมรับพันธะสัญญาของ Global 
Compact ดวยความสมัครใจซึ่งธนาคารโลกและธนาคารเพื่อพัฒนาแหงเอเชีย (Asian Development 
Bank = ADB) ก็ไดนําหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนเงื่อนไขในการปลอยกู
แทนประเด็นตามหลักประชาธิปไตยซึ่งหลักธรรมาภิบาลดังกลาวประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คือ
การบริหารจัดการภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพการตรวจสอบได (Accountability) ความโปรงใส  
ความรับผิดชอบและการมีกรอบกฎหมายสําหรับการพัฒนาซึ่งธนาคารโลกไดแยก 
หลักธรรมาภิบาลออกจากแนวคิดประชาธิปไตยโดยเนนในเรื่องประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ
ที่ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแตถือวาหลักธรรมาภิบาลกับ 
หลักประชาธปิไตยเปนเรื่องที่ไปดวยกนัเนือ่งจากลักษณะหลายอยางของธรรมาภิบาล เชน  
ความรับผิดชอบ และความโปรงใสซึ่งรวมถึงการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะและการถูกตรวจสอบ
โดยสาธารณะเปนเงื่อนไขสาํคัญของประชาธิปไตยและเปนสวนสําคญัของการทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงใหเปนประชาธิปไตยในกลุมประเทศที่กาํลังพัฒนาและการสงเสริมใหเกิด 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของกลุมธุรกิจเอกชนที่ควรจะมีจติสํานึกตอชุมชนและ
ส่ิงแวดลอมและถูกนํามาเปนเงื่อนไขในการปลอยเงินกูใหแกประเทศที่ไดรับความชวยเหลือ 
ทางการเงินจากธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) โดยกาํหนดเงื่อนไขใหประเทศที่ไดรับความชวยเหลือทางการเงินจะตองสรางธรรมาภิบาล 
ใหเกิดขึ้นและมีการดําเนนิการตามนโยบายสาธารณะที่ไดตกลงไวในสญัญารับการสนับสนุน 
ทางการเงินอยางเครงครัดจะชวยใหประเทศที่ประสบปญหาสามารถพัฒนาเศรษฐกิจใหกลับสู
เสถียรภาพไดอยางรวดเรว็และในระยะยาวสังคมที่มีธรรมาภิบาลจะเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง 
มั่นคงมีความสมดุลในการบริหารบานเมอืงและมีภูมิคุมกันวกิฤตที่จะเกดิขึ้นภายหลัง (ซ่ึงไทยก็เปน
ประเทศหนึ่งที่ไดรับความชวยเหลือทางการเงินจาก IMF และ ADB) และกลายเปนมาตรฐานสากล
ที่องคการสหประชาชาติตองการใหเกิดขึน้ในระบบบริหารจัดการภาครัฐดวย 
 หลักธรรมาภิบาลสากล      
 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP 
ไดใหนิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามอีงคประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การม ี
สวนรวม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ ความเที่ยงธรรมและ
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ไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระรบัผิดชอบ (Accountability) ตอมาในป 
ค.ศ. 1997 United Nations Development Programme: UNDP ไดทบทวนและใหนยิามใหมวาเปน
เร่ืองของการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจและการบริหารราชการแผนดิน เพื่อจดัการกิจการ 
ของประเทศชาติบานเมืองรวมทั้งยังไดกําหนดคณุลักษณะของการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนษุยเขามารวมไวดวย รวม 9 ประการ ดังนี ้
       1.  การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสนิใจ
ทั้งโดยทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตนทั้งนีก้ารมีสวนรวมที่เปดกวางนั้น
ตองตั้งอิงอยูบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเหน็รวมถึง 
การสามารถเขามีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
     2.  นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมคีวามเปนธรรม และไมม ี
การเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
      3.  ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวยีนอยางเสรีของ
ขอมูลขาวสารบุคคลที่มีความสนใจเกีย่วของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการและขอมูล
ขาวสารไดโดยตรงทั้งนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอ 
การทําความเขาใจและการตดิตามประเมินสถานการณ 
      4.  การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายาม
ดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
       5.  การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) มีการประสานความแตกตาง 
ในผลประโยชนของฝายตาง ๆ เพื่อหาขอยตุิรวมกันอนัจะเปนประโยชนตอทุกฝายไมวาจะเปน
นโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 6. ความเสมอภาค/ ความเทีย่งธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาส 
ในการปรับปรงุสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 
       7.  ประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ
กระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการและขณะเดยีวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 
       8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ
ภาคเอกชนและองคกรภาคประชาสังคมก็ตามตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไปและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 
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       9.  วิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมอง
ที่เปดกวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนษุย (สังคม) 
รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาวตลอดจนมีความเขาใจ 
ในความสลับซับซอนของบริบททางประวตัิศาสตร วัฒนธรรมและสังคมซึ่งเปนสิ่งที่อยูในแตละ
ประเด็นนั้น 
 1.  ความหมายของ “หลักนิตธิรรม” (The Rule of Law) 
               คําวา นิติธรรม (Rule of Law) มีตนกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษมีความหมายโดยสรุปวา
แมประเทศอังกฤษจะยอมรบัความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาในการออกกฎหมายแตไมใชรัฐสภาจะ
ออกกฎหมายอยางไรก็ไดกฎหมายที่ออกจะตองเปนกฎหมายที่ตั้งอยูบนหลักนิติธรรมดวย  
 จันทจิรา เอีย่มมยุรา (2555) The Rule of Law ที่นักกฎหมายไทยเรียกวา “หลักนิติธรรม” 
เปนแนวคิดทีม่ีรากฐานมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law)  
นักนิติศาสตรชาวอังกฤษชื่อ A.V. Dicey เปนผูนําคํานี้มาใชในระบบกฎหมายอังกฤษโดยอธิบาย
ความหมายในแงมุมใหมซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิประชาธิปไตยและการปกปองคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนอยางยิ่ง ไดซี่กลาววา “ความเปนสงูสุดของกฎหมายหรือการปกครอง 
โดยกฎหมายคอืลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ” นั่นคือ หลักนิติธรรม ดังนั้นความหมายของ 
หลักนิติธรรมในทัศนะของไดซี่ประกอบดวยหลัก 3 ประการไดแก 
 หลักขอที่ 1  บุคคลตองไมถูกลงโทษหรือกระทําย่ํายีตอรางกายหรือทรัพยสินของตน 
เวนแตไดกระทําการอันเปนการละเมิดกฎหมายซึ่งไดบญัญัติขึ้นโดยกระบวนการอันชอบธรรม 
และพิพากษาเบื้องหนาศาลยตุิธรรมของแผนดินหมายความวาหลักนิตธิรรมเปนระบบการปกครอง
ซ่ึงตรงขามกับระบบใด ๆ ทีป่กครองโดยบคุคลที่มีอํานาจกวางขวางไมจํากัดและใชอํานาจบังคับได
โดยอําเภอใจ แสดงวาภายใตการปกครองโดยหลักนิติธรรมประชาชนไมอาจถูกลงโทษเวนแตจะ
กระทําการที่กฎหมายบัญญัตวิาเปนความผิดและกาํหนดโทษไวลวงหนามิใชขึ้นอยูกับอําเภอใจ 
ของผูปกครองที่อาจเปลี่ยนแปลงในภายหลงัไดทุกเมื่อ 
 หลักขอที่ 2  คือไมมีผูใดอยูเหนือกฎหมายของแผนดินไมวาบุคคลนั้นจะมีชาติกําเนดิ
หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบัใดยอมถูกบงัคับโดยกฎหมายและโทษอยางเดยีวกัน 
กลาวอีกนยัหนึ่งคือ หลักความเสมอภาคเบื้องหนากฎหมาย 
 หลักขอที่ 3  รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้นมาจากกฎหมายปกตธิรรมดาที่ศาล
ยุติธรรมใชตัดสินคดีในชวีิตประจําวนัทั้งคดีแพงและคดอีาญา 
 คําอธิบายหลักนิติธรรมของไดซี่ขางตนมีสาระสําคัญใกลเคียงกับแนวคิดวาดวย “นิติรัฐ” 
สมัยใหม (Legal State (Eng.) หรือ Etat De Droit (fr.) หรือ Rechtsstaat (gr.) ของระบบกฎหมาย
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แบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ของภาคพื้นยุโรปซ่ึงประเทศไทยไดรับอิทธิพลแนวคดิเรื่องนี้
มาใชในระบบกฎหมายมหาชนไทยดวยในฐานะที่เหน็วาหลักนิติรัฐเปนระบบที่เกือ้หนุนและ 
เปนเสาหลักค้าํจุนระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย หากปราศจากซึ่งหลักนิติรัฐ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยที่แทจริงก็ไมอาจเกดิขึ้นไดในประเทศไทย (จันทจิรา เอี่ยมมยุรา, 
2555) 
 วรเจตน ภาคีรัตน (2554) กลาววา นักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษที่มีบทบาทมาก
ที่สุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม ก็คือ A.V. Dicey (ค.ศ. 1835 ถึง 1922) ตําราของเขา 
ที่ช่ือวา Introduction to the Study of the Law of the Constitution (พิมพคร้ังแรก ค.ศ. 1885) 
ไดกลายเปนตาํรามาตรฐานและเปนตําราที่นักกฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษสวนใหญตองอางอิงเมื่อ
จะตองอธิบายความหมายของหลักนิติธรรม Dicey เห็นวาหลักนิติธรรมจะตองสัมพนัธใกลชิดกับ
ความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภา (18) และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาสาระที่สําคัญ คือบุคคล 
ทุกคนยอมเสมอภาคกันตอหนากฎหมายบุคคลไมวาจะในชนชั้นใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมาย
ปกติธรรมดาของแผนดิน (The Ordinary Law of the Land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาทั้งหลาย 
(Ordinary Courts) จะเปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว (19) หลักนิติธรรมในความหมายนี ้
ยอมปฏิเสธความคิดทั้งหลายทั้งปวงที่จะยกเวนมใิหบรรดาเจาหนาที่ทั้งหลายตองเคารพตอกฎหมาย
บุคคลทั้งหลายยอมไมตองถูกลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมายและไมมีผูใดทั้งส้ิน
แมแตกษัตริยที่จะอยูเหนือกฎหมายได   
 กําหนด โสภณวสุ (2551) กลาววา ในทางปกครอง การปกครองโดยหลักนิติธรรมก็คือ 
หลักการที่วา บรรดาเจาหนาที่ของรัฐ ไมวาจะเปนโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งตองกระทําการภายใต
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญการปกครอง โดยใชอํานาจภายในขอบเขตซึง่กฎหมายกําหนดไวให 
ดังนั้น การปกครองโดยหลักนิติธรรมในนยัที่จะใหเกิดความเปนธรรมนั้น จะตองมีการออก
กฎหมายทีเ่ปนธรรมดวย สรุปไดวา หลักนิติธรรม ก็คือ การใชกฎหมายในการปกครองประเทศ 
กลาวคือ บุคคลเสมอภาคกันในกฎหมาย บคุคลจักตองรับโทษในการกระทําผิดอันใด ตอเมื่อมี
กฎหมายบัญญตัิไววา การกระทํานั้นเปนความผิดและกําหนดโทษไว และจะตองไดรับการพิจารณา
คดีจากศาลยุตธิรรม ที่มีความเปนอิสระในการชี้ขาดตัดสนิคดี ไมวาจะเปนขอพิพาททีเ่กิดขึ้น
ระหวางเอกชนดวยกนัเองกด็ี หรือระหวางเอกชนกับรัฐก็ด”ี อาจถือไดวาหลักนิติธรรมนั้น  
เปนหลักสําคญัของนิติรัฐ ตลอดจนเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 อุกฤษ มงคลนาวิน (2550) กลาววา การตรวจสอบทุจริตที่ไมยึดหลักนติิธรรม  
“เมื่อยึดอํานาจแลวคณะทหารและรัฐบาลบอกวาจะปกครองบานเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยยดึหลักนติิธรรม ซ่ึงหลักนิติธรรมก็คือตองถือวาผูถูกกลาวหายังเปนผูบริสุทธิ์อยูจนกวาศาลจะ 
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มีคําพิพากษาวากระทําผิดจรงิ แตการตั้ง คตส. (คณะกรรมการตรวจสอบการกระทําทีก่อใหเกิด
ความเสียหายแกรัฐ) แลวออกขาวเกือบจะเรียกวา 3 เวลาหลังอาหารวาคนนั้นทุจริตเรือ่งนั้นเรื่องนี้ 
โดยระบุช่ือชัดเจนแบบนี้ถือวาขัดหลักนติิธรรม เพราะจะผิดหรือถูกยังพิสูจนไมไดคนพิสูจนคือ  
ศาล ไมใช คตส.” “ถาสุดทายเหตกุารณกลับตาลปตร เอาผิดไมไดเลย ใครจะเปนผูรับผิดชอบ”  
“ที่สําคัญก็คือไมมีหลักนิติธรรมที่ไหนที่เอาฝายปฏิปกษมาสอบสวนพจิารณาความผดิของคูกรณี 
ทําไมไมตั้งคนกลางจริง ๆ เหมือนสมัย รสช. ผูที่เปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบทรัพยสิน 
ในขณะนัน้คือ พล.อ. สิทธิ จิรโรจน ซ่ึงไดรับการยอมรับนับถือในความซื่อสัตยสุจริต แตการตั้ง
คตส. สมัยนี้ผิดกัน ทําใหการยอมรับไมเกดิขึ้น คนเราเวลาใครมากลาวหาญาติพีน่องและ
ผูสนับสนุนกต็องเดือดรอน ความโกรธนั้นไมอันตรายแตเมื่อความโกรธกลายเปนความแคนนั่น
แหละคือส่ิงทีค่าดหมายไดวาจะเกิดอะไรบางอยาง” 
 สรุปไดวา หลักนิติธรรม หมายถึงเปนการตรากฎหมาย ขอบังคับ กฎเกณฑตาง ๆ  
มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรบัของสังคม ดังนั้นผูบริหารตองใหบุคลากรของตนเองปฏิบัติงาน 
อยูในระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกดิขึ้นในองคการซึ่งจะทําให
การกํากับดแูลงายมากยิ่งขึ้น 
 2.  ความหมายของ “หลักคุณธรรม” 
 หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงามโดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแกความซือ่สัตยสุจริต
ความเสียสละความอดทนขยันหมัน่เพยีรความมีระเบยีบวินยัเปนตน 
           ราชบัณฑิตยสถาน (2526) พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2530 ไดให
ความหมายของคุณธรรมวา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีหรือหนาที่อันพึงมีอยูในตวั  
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ไดกลาวไววา คณุธรรม คือ จิตวิญญาณของปจเจกบุคคล ศาสนา
และอุดมการณ เปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคมดวย ปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณ สังคม
ตองมีจิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลอยูที่การกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแมสถาบันการศึกษา
ศาสนาพรรคการเมืองและองคกรของรัฐ  
 ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 4) ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยทีเ่ปนไปในทางที่ถูกตอง ดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรม 
อยูในจิตใจ  
 จรวยพร ธรณินทร (2555) กลาวไววา “คุณธรรม” คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีที่เปน
ธรรมชาติ กอใหเกิด ประโยชนตอตนเองและ สังคมซึ่งรวมสรุปวาคือ สภาพคุณงาม ความด ี
คุณธรรม (Virtue) แนวความคิดที่ดีเปนตวับังคับใหประพฤติด ี
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 1.  สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ 
 2.  คุณธรรม คือจริยธรรมที่แยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติ 
อยางสม่ําเสมอ ก็จะเปนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจติใจของผูนั้น 
  จริยธรรม (Ethics) “จริยธรรม” = จริย + ธรรมะ คือ ความประพฤติที่เปนธรรมชาติ  
เกิดจากคุณธรรมในตัวเอง กอใหเกดิความ สงบเรียบรอยในสังคม รวมสรุปวาคือ ขอควรประพฤติ
ปฏิบัติจริยธรรม (Ethics) ความเปนผูมีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์ เสียสละหรือประพฤติดีงาม 
 1.  ประมวล กฎหมาย ที่กลุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ ยอมรบัเปนแนวควบคุม 
ความประพฤติ เพื่อแยกแยะใหเห็นวาอะไรควรหรือไปกนัไดกับการบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
 2.  ปรัชญาสาขาหนึ่งวาดวย ความประพฤติ และการครองชีวิต วาอะไรดี อะไรชั่ว  
อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไมควร 
 3.  กฎเกณฑ ความประพฤตขิองมนุษยซ่ึงเกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษยเอง ไดแก 
ความเปนผูมีปญญา และเหตผุลหรือปรีชาญาณทําใหมนษุยมีมโนธรรมและ รูจักไตรตรองแยกแยะ
ความด-ีความชั่ว, ถูก-ผิด, ควร-ไมควร เปนการควบคุมตัวเอง และเปนการควบคุม กันเองในกลุม 
หรือเปนศีลธรรมเฉพาะกลุม 
 ศีลธรรม (Moral) 
         1.  ความประพฤติที่ดีที่ชอบ หรือธรรมในระดับศีล หรือกรอบปฏิบัติที่ดี เกีย่วกับ
ความรูสึกรับผิดชอบ บริสุทธิ์ เกี่ยวกับจิตใจ 
         2.  หลักความประพฤติที่ดีสําหรับบุคคลพึงปฏิบัติ   

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ธรรมาภิบาล คือ ธรรมะ + อภิบาล หมายถึง ปกครองดวยคุณความดี ซ่ือตรงตอกัน  
มั่นคงในสัญญาที่มีตอกันสัญญา (กฎ กตกิา มารยาท) ที ่รวมกันทํา เปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบ
ในสิ่งที่ทํา   
 1.  การจัดการปกครอง การบริหารปกครอง การบริหารกิจการบานเมอืง การควบคมุดูแล
กิจการ การกํากับดูแลที่ดี อันเปนเรื่องที่เกีย่วของกับกระบวนการ (Process) และระบบ (System)  
ซ่ึงองคการหรือสังคมไดมีการปฏิบัติหรือดําเนินการ (Operate) 
 2.  ธรรมาภิบาล มักครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
  2.1  การมีสวนรวมของประชาชน (Participation) 
  2.2  นิติธรรม (Rule of Law) 
  2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
  2.4  การตอบสนอง (Responsiveness) 
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  2.5  การแสวงหาฉันทามติ (Consensus Oriented) 
   2.6  ความถูกตอง ความเสมอภาค ยุติธรรม เที่ยงธรรม (Equity) 
  2.7  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & Efficiency) 
  2.8  ภาระรับผิดชอบ (Accountability 
 ทศพิธราชธรรม (Virtues of the King) 
 จริยวัตร 10 ประการที่พระเจาแผนดนิทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองค หรือ
เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมือง ใหมีความเปนไปโดยธรรมและยังประโยชนสุขให
เกิดแกประชาชน ทศพิธราชธรรมทั้ง 10 ขอ มีดังนี ้
 1.  ทาน คือ การให การเสียสละ การใหน้ําใจ 
 2.  ศีล คือ ความประพฤติที่ดงีาม ทั้ง กาย วาจา ใจ ใหปราศจากโทษ 
 3.  บริจาค คือ การเสียสละความสุขสวนตน เพื่อความสขุสวนรวม 
 4.  ความซื่อตรง คือ ความซื่อตรงในฐานะที่เปนผูปกครอง ดํารงอยูในสัตยสุจริต 
 5.  ความออนโยน คือ การมอัีธยาศัยออนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร มีสัมมาคารวะตอ 
ผูอาวุโส 
 6.  ความเพียร คือ ความอุตสาหะในการปฏบิัติงาน โดยปราศจากความเกียจคราน 
 7.  ความไมโกรธ คือ ไมมุงรายผูอ่ืน แมจะลงโทษผูทําผิดก็ทําตามเหตผุล 
 8.  ความไมเบยีดเบยีน คือ การไมกอทุกขหรือเบียดเบียนผูอ่ืน 
 9.  ความอดทน คือ การรักษาอาการ กาย วาจา ใจใหเรียบรอย การอดทนตอส่ิงทั้งปวง 
 10.  ความยุติธรรม คือ ความหนักแนน ถือความถูกตอง เที่ยงธรรมเปนหลัก 
 ถวิลวดี บุรีกุล (2546) หลักดานหลักคุณธรรม Ethics ประกอบดวยหลักการสําคัญ  
3 หลักการ คือ หนวยงานปลอดการทุจริตหนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยัและหนวยงานปลอด
จากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณองคประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรม 
ที่พึงประสงคที่ปลอดจากคอรัปชั่นหรือมีคอรัปชั่นนอยลง คอรัปชั่น การฉอราษฎรบังหลวง หรือ 
Corruption โดยรวมหมายถึง การทําใหเสยีหาย การทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรมธรรมปฏิบัติ
และกฎหมายสําหรับพิษภยัของคอรัปชั่นไดสรางความเสียหายและความเดือดรอนและ 
เปนพฤติกรรมที่สงผลในทางลบตอคุณธรรมของการบริหารจัดการอยางรายแรงเมื่อพิจารณาเรื่อง
ของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องตอไปนี ้
 1.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางโจงแจงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายนอยลง 
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 2.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติที่นอยกวา
หรือไมดีเทาทีก่ฎหมายกําหนดหรือปฏิบัตเิชนนี้นอยลง 
 3.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกวา
ที่กฎหมายกําหนด หรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 
 4.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 
 สําหรับการที่หนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
นั้นเปนการกระทําผิดวิชาชพีนิยม ไดแก พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแยงกับองคประกอบของ
วิชาชีพนยิมโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเดน็ของการมีจรรยาบรรณวิชาชพีและการประพฤติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 สรุปไดวา หลักคุณธรรมหมายถึง ความยดึมั่นในศีลธรรม จริยธรรม ความถูกตองอันดี
งานและเปนการสงเสริมสนับสนุนใหมีความซื่อสัตยจริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวินยัมีน้ําใจ
เสียสละมคีวามกตัญูกตเวทีความละอายและกลัวบาปความเคารพนบนอบและความสุภาพ
ออนโยน 
 3.  ความหมายของ “หลักความโปรงใส” 
           หลักความโปรงใสคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันและชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 กัลยาณี สูงสมบัติ (2553) หลักความโปรงใส (Transparency) มีตัวช้ีวัด 4 ตัว คือ 
ความโปรงใสของระบบการใหคุณ ความโปรงใสของระบบการใหโทษ ความโปรงใสดาน
โครงสรางของระบบงานและความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน และความโปรงใส 
ดานการเปดเผยของระบบงาน 
            หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  
หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเมื่อมีขอ
สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆและสามารถตรวจสอบได 
 มนตรี ศิริไพศาล (2552) หลักความโปรงใส คือการทําใหสังคมของฟนดาบเปนสังคม 
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ที่เปดเผยขอมลูขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุง 
ระบบและกลไกการทํางานของสมาคม ฯ ใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดให
สมาชิกสโมสรและผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันและชวยใหการทํางานของสมาคม ฯ ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) “ความโปรงใส” ซ่ึงเปนหลักยึดประการแรกในบรรดา  
4 ป. จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงานของภาครัฐ ดวยเหตุวา การบริหารหรือ 
การปฏิบัติดวยความโปรงใสนั้นเปนปฏิปกษกับการคอรัปชัน หรือการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ความโปรงใสนั้นมุงเนนใหหนวยงานรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ กับการดําเนินงานที่มี
ผลกระทบตอประชาชนใหผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสาธารณชนทราบ การปกปดนัน้ใหกระทําให
นอยที่สุด และเทาที่จําเปนเทานั้น ทั้งนี้ โดยไมขัดตอขอกําหนดของพระนาชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้น ความโปรงใสจึงเปนกลไกประการหนึ่งในแนวคดิของระบอบ 
การปกครองแบบประชาธิปไตย ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
 การบริหารภาครัฐดวยความโปรงใสจึงเปนการเปดพืน้ที่ใหประชาชนเขามาม ี
สวนในการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น เพราะประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของภาครัฐไดโดยมีขอจํากดันอยที่สุด นอกจากนี้ การทีห่นวยงานภาครัฐประพฤติ
ปฏิบัติใด ๆ ดวยความโปรงใสนั้น กลายเปนระบบกลไกควบคุมประการหนึ่ง ที่จะชวยขจดัปดเปา
ปญหาการคอรัปชั่นใหคอย ๆ หมดไป ในขณะเดียวกนักเ็ปนการสรางความเชื่อมั่น และความ
ไววางใจใหกบัประชาชนโดยสวนรวมอกีดวย  
 อยางไรก็ตาม มีขอคําถามตามมาวา “ความโปรงใสของหนวยงานภาครฐัจะเกิดขึ้นได
จริงหรือ” และ “มีวิธีการทําอยางไรที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติดวยความโปรงใส” 
ดังนั้น สํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสาํนัก
นายกรัฐมนตรจีึงไดเสนอตอคณะรัฐมนตรี ใหมีการนาํเรือ่งความโปรงใสในเรื่องการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวดั (KPI) ประสิทธิภาพของหนวยงาน
ราชการทุกแหง ซ่ึงคณะ รัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2549 เห็นชอบแนวทาง 
การดําเนนิการ เพื่อใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตอไป และเพื่อใหการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ในดานความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั เปนไปอยางมีหลักการ หลักเกณฑที่ชัดเจน และ 
มีมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) จึงมีแนวคิดที่จะใหม ี
การประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐขึ้น โดยเบื้องตนในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมาได
มอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 5 แหงทําการศกึษาวิจยัคนหาแนวคิด และหลักการเกีย่วกับ
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การประเมินความโปรงใส เพื่อพัฒนาไปสูการกําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับมาตรฐานความโปรงใส 
ตัวช้ีวดั และเกณฑการประเมนิความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้ง กระบวนการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนที่เปนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ทั้งนี้  
เพื่อนําไปสูปฏิบัติการประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐในวาระตอไป 
 ทรงศิริ พันธุเสวี (2551) จากการประชุมสนทนากลุมทั้ง 3 เขต สามารถสรุปความหมาย
ของ “ความโปรงใส” ไดวา “การปฏิบัติงานหรือการกระทาํการใด ๆ ของภาครัฐที่ปฏิบัติ 
อยางตรงไปตรงมา เปดเผย เปนธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ช้ีแจงอธิบายไดเมื่อมีขอ
สงสัย การใชงบประมาณเปนไปอยางคุมคาสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
อยางแทจริง บคุลากรของรัฐมีจิตสํานึกที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะที่หนวยงาน
ก็มีการวางระบบปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบโดยชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมพรอม
ขอมูลสําหรับบริการประชาชน และมีการวางระบบกลไก/ ชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของภาครัฐ ไดอยางมีขอจํากดันอยที่สุด นอกจากนี้ มกีารวางระบบการตรวจสอบ 
ที่นาเชื่อถือ และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และ
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของภาครัฐได และในประการสดุทาย ผูนําองคกรของรัฐ
ยึดถือความซื่อสัตยสุจริต และมีคุณธรรมในตนเอง” 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2551) ความหมายของคําวา 
“ความโปรงใส” นั้น ไมมีนยิามความหมายที่ตายตวัขึ้นอยูกับการสรางความรู ความเขาใจ และ 
การนําไปประยุกตใชของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งบริบททางสังคม วัฒนธรรม คานิยม  
และวิธีชีวิตทีสั่งคมนั้นใหคณุคาในความหมายแหงความโปรงใสนั้น ๆ  
 ความโปรงใสเปนทั้งแนวคิดและกระบวนการที่นําไปสูการเปดเผย การตรวจสอบได
และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแตละองคกรและ 
แตละสังคมลวนมวีัฒนธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม
ที่แตกตางกัน แตในมุมมองรวมยอมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติที่สามารถเปดเผยได หรือเรียกไดวา 
เปนความสําเรจ็ที่เกิดขึน้จากการสื่อสารในนโยบายของรฐัตอกลุมที่ใหความสนใจหรอืกลุมที่มี 
สวนไดสวนเสีย ซ่ึงการสื่อสารนี้อาจมีอุปสรรคตอกระบวนการเพราะบุคคลที่ใหความสนใจหรือ 
มีสวนเกีย่วของนั้นมีแตกตางหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุน
จากในประเทศและตางประเทศ เปนตน 
 ความหมายของความโปรงใสนั้น มีความหมายตรงกนัขามกับความไมโปรงใส  
การทุจริตคอรรัปชั่น เปนคําศัพทที่แสดงถงึการเขาถึงขอมูลขาวสาร กระบวนการตรวจสอบ 
ความถูกตองและความชัดเจนของการดําเนินงาน อยางไรก็ดี ความโปรงใสนั้น มีทั้งความหมาย 
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กวางที่เปนเครือ่งบงบอกแนวคิดและกระบวนการแหงความโปรงใสทางการเมืองและ 
ความโปรงใสดานการบริหารจัดการและงบประมาณ เปนตน  
 สรุปไดวาความโปรงใสหมายถึง เปนกระบวนการในการดําเนินงานใด ๆ ที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได มกีารเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาสิ่งนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและ
คอรัปชั่นได ทัง้ในภาครัฐและเอกชนสื่อจะเขามามีบทบาทอยางมากในการตรวจสอบและรายงาน
ผลการดําเนินงานโดยการนาํเสนอขาวสารที่ถูกตองใหแกสังคมไดรับทราบ 
 4.  ความหมายของ “หลักความมีสวนรวม”  
 หลักการมีสวนรวม คือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมสีวนรวมรับรูและ
รวมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสําคัญ ๆ ของสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทาง 
ในการเขามามสีวนรวมไดแกการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะ
ชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกนัระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมความหมายของการมีสวนรวม การจัดทํางบประมาณนัน้มี
หลายขั้นตอนฉะนั้นจึงตองมีการมีสวนรวมในการทํางานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณของ
สํานักงบประมาณซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนงบประมาณวิธีการทํางานและบทบาท 
ของเจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณอันจะสงผลใหส่ิงประสิทธิผลและความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของสํานักงบประมาณ 
 การมีสวนรวม (Participation) คือเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของ 
ความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกนัจะตองมีมากจนเกดิ 
ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกนัไดควรจะตองม ี
การตระหนกัวาปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุมหรือใน นามกลุมนั้น  
กระทําผานองคการ (Organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตวันําใหบรรลุถึง 
ความเปลี่ยนแปลงได (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 5)    
 Erwin (1987 อางถึงใน ยุพาพร รูปงาม5 2545, หนา 6) ไดใหความหมายเกีย่วกับ 
การมี สวนรวมไววา คือกระบวนการใหบคุคลเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา  
รวมคิดตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเกีย่วของอยางแข็งขันของบุคคล  
แกไขปญหารวมกับการใชวทิยาการที่เหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการ
และบุคคลที่เกีย่วของ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคินร พีพัฒน (2527 อางถึงใน ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 7-9) ไดสรุปไวดังนี ้
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 1.  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (Mass Persuation) 
             Maslow (1960 อางถึงใน อคินร พีพัฒน, 2527, หนา 7-8) กลาววา การเกลี้ยกลอม 
หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียนเพื่อมุงใหเกิดความเชือ่ถือและการกระทํา ซ่ึงการเกลี้ยกลอมมี
ประโยชนในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัตงิานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอม
จะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกลอม 
              โดยเฉพาะในเรื่อง ความตองการของคนตามหลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกวาสําดับขัน้ 
ความตองการ (Hierarchy of Needs) คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจาก นอยไปมาก 
มีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี ้
               1.1  ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ  
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (Survival Need) ไดแกความตองการทางตานอาหาร ยา เครื่องนุงหม  
ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 
              1.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs) ไดแก 
ความตองการที่อยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือ
ความมั่นคงในการทํางานและการมีชีวติอยูอยางมั่นคงในสังคม 
               1.3  ความตองการทางดานสงัคม (Social Needs) ไตแก ความตองการความรัก 
ความตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
               1.4  ความตองการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem V=Needs) ไดแก 
ความภาคภูมิใจความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งที่จะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นความตองการ
ตานนี้เปนความตองการระดบัสูงที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความความสามารถ และ
ความสําคัญของบุคคล 
               1.5  ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-actualization Needs) เปนความตองการ
ในระบบสูงสุดที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทกุสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเพื่อจะ
พัฒนาตนเองใหดีที่สุดเทาทีจ่ะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักดนัชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางที่ดีที่สุด 

 2.  ทฤษฎีการระดมสรางขวญัของคนในชาติ (National Morale)  
 คนเรามีความตองการทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอผลของการทํางานจะสูง ตามไป
ดวย แดถาขวญัไมดีผลงานก็ต่ําไปดวยทั้งนี้เนื่องจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จติใจที่แสดงออก
ในรูปพฤติกรรมตาง ๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติที่ดีตอผูรวมงานเชน 
การไมเอารัดเอาเปรียบ การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน
และเมื่อใดก็ตามถาคนทํางานมีขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแกหนวยงาน
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ทั้งในสวนทีเ่ปนขวัญสวนบุคคล และขวญัของกลุมดังนั้นจะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะ
คนมีขวัญที่ดียอมเปนปจจยัหนึ่งที่จะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเชนกัน (ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 8) 
          3.  ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) 
              ปจจัยประการหนึ่งที่นําสูการมีสวนรวมคอืการสรางความรูสึกชาตินิยมให เกิดขึ้น 
หมายถึงความรูสึกเปนตัวของตัวเองที่จะอทุิศหรือ เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมของชาต ิ
มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกยีรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอ ทองถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 8) 
          4.  ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) 
            การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทาํงานดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงครวมกันทั้งนี้เพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาประสงค
โดยทั่วไปแลวผูนําอาจจะมีทัง้ผูนําที่ดีเรียกวาผูนําปฎิฐาน (Positive Leader) ผูนําพลวัต คือ 
เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ (Dynamic Leader) และผูนําไมมีกิจ ไมมีผลงานสรางสรรค ที่เรียกวา
ผูนํานิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ ดังนั้น 
การสรางผูนําที่ดียอมจะนําไปสู การมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ดวยดีนั่นเอง (ยุพาพร รูปงาม, 
2545, หนา 8) 
           5.  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
 การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึง่ที่งายเพราะใชกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผน เปนเครื่องมือในการดําเนินการ แตอยางใดก็ตามผลของความรวมมือยังไมมี
ระบบใดดีที่ชุดในเรื่องการใชบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถาทํางานตามความสมัครใจอยางตั้งใจ
ไมมีใครบังคับก็จะทํางานดวยความรักแตถาไม ควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบายและ 
ความจําเปนของรัฐเพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เพิ่มความคาดหวังผลประโยชน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 8-9)  
             นิรันดร จงวุฒเิวศย (2527, หนา 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา  
การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของ บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม 
ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจดุมุงหมายของกลุมนั้นกับ 
ทั้งทําใหเกิดความสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
              นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา  
การมีสวนรวม คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ หรือเขารวม 
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การตัดสินใจหรือเคยมาเขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้นเปนไปอยางมี อิสรภาพ  
เสมอภาคมิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งขึ้นและการเขารวมนั้นตองเริ่ม
ตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
             ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หนา 350) ไดระบุวา การมสีวนรวม  
ของประชาชนในการพัฒนาชนบท หมายถึงการที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทไดเขามีสวนรวม
หรือเขามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันาชนบทขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอน
แลวแตเหตกุารณจะเอื้ออํานวย 
            วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2531, หนา 10) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง
การเขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มที่ของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุกขั้นตอนของโครงการ
หรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาที ่
ความรับผิดชอบการมีสวนเขารวมจะเปนเครื่องประกันวาส่ิงที่ผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้น 
จักไดรับการตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้นวาส่ิงที่ทําไปนั้นจะตรงกบัความตองการ
ที่แทจริงและมั่นใจมากขึ้นวาผูเขารวม ทกุคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากนั 
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม 
หลักการทั่วไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ 
          1.  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน 
              2.  การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
              3.  การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสวนไดเสียโดย แบงเปน  
3 กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
                   3.1  ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
                   3.2  ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
                   3.3  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
              4.  การสวนรวมทํา คือรวมในขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 
              5.  การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ  
ในดานอื่น ๆ 
 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนในความหมายกวาง 
ซ่ึงมักจะคาบเกี่ยวกับการพฒันานั้น ก็คือ การใหโอกาสประชาชนเปนฝายการตัดสินใจ กําหนด
ปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง เปนการเสรมิพลังอํานาจ ใหแกประชาชน/ กลุม/ 
องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากร การตัดสินใจ และ
ควบคุมดูแลกจิกรรมตาง ๆ ในชุมชนมากกวาที่จะเปนฝายตั้งรับ สามารถกําหนดการดํารงชีวิตได
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ดวยตนเองใหมีชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้นตามความจําเปนอยางมีศักดิ์ศรีและสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชน/ ชุมชนในดานภูมิปญญา ทกัษะ ความรู ความสามารถ และการจัดการและรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกไดและประชาชนจะตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการอยางมีอิสระ 
การทํางานตองเนนในรูปกลุมหรือองคกรชุมชนที่มีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน
เนื่องจากพลังกลุมจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาตาง ๆบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายได
ทั้งนี้ การจะเกดิสภาพของการมีสวนรวมของประชาชนตามความหมายที่กลาวถึงขางตน จะตองเกิด
สภาพการณหรือเงื่อนไขสําคัญ คือ การมีความตระหนกัและความเหน็พองตองกันของประชาชน 
ที่มีจํานวนมากพอตอการริเริ่มโครงการ/ กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ที่เปนความตองการของสวนรวม 
โดยความรวมมือของประชาชนไมวาของบคุคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามารับผิดชอบ
เพื่อการดําเนินการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการโดยมีลักษณะเปนการกระทํา
ผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค (กรรณิการ ชมดี, 2524,  
หนา 5) 
 5.  ความหมายของ “หลักความรับผิดชอบ” 
 หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการทั้งฝายการเมืองและ
ขาราชการประจําตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่งโดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ 
เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตน
รับผิดชอบอยูและพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ี
 ทิวากร แกวมณ ี(2554) ในพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน แปลคําวา 
Accountability วาภาระรับผิดชอบ ในขณะที่นักวิชาการ และผูศึกษาหลักธรรมาภิบาลก็มี  
การเรียกใชศัพทคํานี้อยางหลากหลาย แตกตางกันไป อาทิ ทิพาวดี เมฆสวรรค ใชความรับผิดชอบ 
ยุคศรีอาริยะ ใชคําวา ความนาเชื่อถือและกฎเกณฑที่ชัดเจน อมราพงศาพิชญ ใชคําวา การทํางาน
อยางมีหลักการและเหตุผล บวรศักดิ์ อุวรรณโณใหความหมายในทางมิติการเมืองหมายถึง  
ระบบราชการที่มีคอรัปชั่นนอยและมีประสิทธิภาพมีความเปดเผย โปรงใส กระจายอํานาจ และ
สามารถถอดถอนไดนกัวิชาการ หลายคน ใหความหมายวา เปนเรื่องของการตรวจสอบเนนไป 
ในเรื่องกระบวนการบริหาร อาทิ ปรัชญา เวสารัชช ใชในความหมายวาความสามารถ 
ในการตรวจสอบ ติณ ปรัชญพฤษธ ใหความหมายวาความพรอมที่จะใหตรวจสอบ 
 เปนที่นาสังเกตเปนอยางยิ่งวา แมวา Accountability จะเปนแนวคิดที่มาจากตะวันตก  
แตการใหความหมายกแ็ตกตางกันในหลาย ๆ ประเทศดวยอันไดแก ฝร่ังเศส สเปน และอิตาลี  
มีการใชคําวา Responsibility แทนคําวา Accountability ซ่ึงมีการมองวาแมวาคําสองคาํนี้จะไมใช 
คําที่มีความหมายเดีย่วกันแตก็สามารถใชทดแทนกันได  
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 สวนประเทศ เยอรมนี เดนมารก เนเธอรแลนด ใช Accountability ในความหมายที่
แตกตางจาก Responsibility แตมีความหมายใกลเคยีงกับคําวา Duty หรือ Obligation  
 กลาวโดยสรุป Accountability และ Responsibility มีความหมายใกลเคยีงกัน [1] แตมนีัย
ยะทีแ่ตกตางกนั หรือเหมือนกันขึ้นอยูกับการตีความ ถูกแปลในภาษาไทยวาเปนความรับผิดชอบ 
ซ่ึงมีความหมายใกลเคยีงกับการพรอมรับผิด ซ่ึงเปนคําแปลของ Accountability ซ่ึงการพรอมรับผิด
เปนการรับถึงผลของการกระทํา การดําเนนิการและการรับผลที่จะตามมาที่เปนไดทั้งในทางบวก
และในทางลบของการตัดสินใจและการกระทําของตน รวมความหมายถึง การตอบสนองตอ
สาธารณะความพรอมที่จะถกูตรวจสอบ 
 ความสําคัญของการรับผิด  Accountability เปนแนวทาง กลไก และ ขอปฏิบัติซ่ึงผูที่มี
สวนไดสวนเสียในบริการสาธารณะใชเพือ่ประกันผลการงานปฏิบัติในระดับที่พอใจ ซ่ึงผูมีสวนได
สวนเสียประกอบไปดวยบุคคล 3 กลุม คือ 
 1.  สาธารณชนและประชาชน ซ่ึงเปนผูรับบริการจากระบบราชการและมีความคาดหวัง
วาจะไดรับส่ิงดีจากการจัดการของระบบราชการ 
 2.  ผูนําทางการเมืองและผูบริหารองคกร 
 3.  ผูใหบริการ (ขาราชการ) 
 ดังนั้น Accountability เกีย่วของกับแนวทางหรือวิธีการที่ขาราชการและหนวยงานของ
รัฐจัดการกับความคาดหวังทีห่ลากหลายซึ่ง แบงได เปนรูปแบบ คือ ตามสายการบังคับบัญชา 
(Bureaucratic Accountability) คือ การรับผิดจากการดําเนินงานตามสายงานของตน ตามกฎหมาย 
(Legal Accountability) คือ การรับผิดตามกฎหมาย ขอบงัคับ กฎระเบียบ ตามวิชาชีพ (Professional 
Accountability) คือ การรับผิดตามภาระหนาที่ จรรยาบรรณ และ ตามการเมือง (Political 
Accountability) คือ การรับผิดจากประชาชนที่ทําการเลอืกเขาเหลานัน้ขึ้นมาสูอํานาจ  
 ในหลักการธรรมาภิบาลตองการระบบการเมือง การบริหาร และผูนําองคกร  
ผูนําการเมืองที่กลารับผิดชอบการกระทําของตนโดยเฉพาะผูนําที่ตองการใหคนยอมรับก็จะตอง
เปนผูนําที่กลาหาญตอการตดัสินใจและการดําเนินการของตนผูนําที่ไมดี จะแสดงพฤติกรรม 
ที่ตรงกันขาม กลาวคือ ถาผลของการกระทําที่ไมดีสงผลราย และลมเหลว ผูนําที่ไมดี จะแสดง 
การหลบหลีกความรับผิดแตในขณะที่ผลของงานออกมาดี ผูนําที่ไมดี ก็จะแสดงออกถึงการได 
หนารับผลของความดีเหลานั้น กลาวอยางเปนสํานวนไทย ๆ ผูนําที่ไมมีความรับผิดตาม 
หลักการธรรมาภิบาล จะเปนคนเอาดีแตตวัโยนชั่วใหคนอื่นผูนําที่มีความเปนธรรมาภิบาล 
ในหลักการนีจ้ะพรอมใหสังคมตรวจสอบหากสังคมสงสัยก็พรอมจะแสดงความรับผิดของตน
ออกมาโดยเสนอใหสังคมตรวจสอบโดยกระบวนการที่เหมาะสม พรอมแสดงการตัดสินรับผิด 
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เชน การลาออกจากตําแหนงในกรณีที่ตองรับผิด เปนตน 
 อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ 
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและ 
การกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543) กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตวัช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หนวยงานและเจาหนาที ่
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 กลาวไววา หลักความรับผิดชอบ คือ ความตระหนักถึงสิทธิหนาที่   
การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญที่จะ
รับผิดชอบผลจากการกระทาํของตน 
 สรุปไดวาความรับผิดชอบ หมายถึงการบริหารงานตองรูกฎหมายรูกฎระเบียบและ 
แบบแผนที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ดวยความขยันขันแข็งกระตือรือรน 
ในการแกปญหาตรงตอเวลาและที่สําคัญตองยอมรับผลที่ไดกระทําลงไป รวมถึงการไมละทิ้งหนาที่
และปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ขึน้ไป 
 6.  ความหมายของ “หลักความคุมคา”  
 ผูบริหารตองตระหนกัวามีทรัพยากรคอนขางจํากัดดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปน
จะตองยดึหลักความประหยัดและความคุมคาซ่ึงจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม 
 อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและ 
ใชทรัพยากรทีม่ีจําากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมี 
ความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันได 
ในเวทีชาติรูจกัการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยัง่ยืนในระดับองคกรผูบริหาร
ตองทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถายโอนงานทีภ่าคธุรกิจเอกชนหรือ 
ภาคประชาชนไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไปเลือกนาเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถ
ของเจาหนาทีข่องรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่องเทศบาลเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาที่ 
ในการจดัการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินสมดัง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันที่มุงมัน่ใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองและการบรหิารงานจัดการและพัฒนา 
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ความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีเทียบเทาสังคมเมืองให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิมและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงสุดซึ่งการปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยเปนรากฐานทีสํ่าคัญของการใชสิทธิและ เสรีภาพในการปกครองตนเองและ 
เปนกลไกสําคญัที่นํามาซึ่งการพัฒนา ความเจริญกาวหนาและประชาชน มีคุณภาพชวีิตที่ด ี
เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดการพัฒนาในทุก ๆ ดาน และการทํางานอยางมี
คุณธรรมโปรงใสมีสวนรวมสามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชนไดมากที่สุดและ 
เกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกดิผลคุมคามากที่สุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกดิการกระจาย 
ไปทุกชุมชนทกุหมูบานจึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพืน้ฐานและปจจยัอ่ืน ๆ ที่อํานวย 
ความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิตประจาํวันในยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                  หลักความคุมคาเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารราชการซึ่งสามารถ
วัดผลได และจะเปนขอมูลสําคัญในการนํามาใชปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดได
ตอไป หลักการในเรื่องนี้จึงนํามาบัญญัติไวในมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 23 โดยมีสาระสําคัญ
ตอไปนี ้
 1.  สวนราชการตองจัดทําบญัชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท และรายจาย
ตอหนวยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากบัผลลัพธที่
เกิดขึ้น ซ่ึงหากรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของสวนราชการใด สูงกวารายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะประเภทเดยีวกันของสวนราชการอื่น สวนราชการนัน้ตองจัดทํา
แผนการลดรายจายตอหนวย เพื่อดําเนนิการปรับปรุงการทํางานตอไป ซ่ึงรายละเอียดในการจดัทํา
บัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดขึ้น (มาตรา 21) 
 2.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะเปนผูตรวจสอบ
ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ เพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีประเมินวา ภารกจิใดสมควร
ทําตอไปหรือยุบเลิก โดยคํานึงถึงประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดรับจากภารกจินั้น และ 
ในการประเมนิความคุมคาจะตองคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได 
ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะไดรับ โดยเทียบกับรายจายของรัฐ ทั้งนี้ มิใชคํานวณเปนตัวเงิน
เทานั้น แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสังคมดวย (มาตรา 22) 
 3.  การจัดซื้อจดัจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเทีย่งธรรม โดยจะตองชั่งน้ําหนกัถึง 
ประโยชนและผลเสียตอสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช ราคา และ 
ประโยชนระยะยาวของสวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว แตคํานึงถึงการใช 
ทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวที่จะใหตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได โดยจะตองมี 
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การปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุ เพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาว (มาตรา 23) 
 ในการพจิารณาวาการบริหารราชการหรือการดําเนินภารกจิใด ๆ จะมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้น จําเปนตองมีการพิจารณาในเชงิเปรียบเทียบระหวางปจจยันาํเขา (Input) กบัผลลัพธ 
(Outcome) ที่เกิดขึ้น โดยตองมีขอมูลพื้นฐานของผลงานที่เกิดขึ้นจริงของสวนราชการแตละหนวย
มาเทียบกับเปาหมาย หรือประมาณการทีก่าํหนดไวเทยีบกับตนทุนคาใชจาย ดวยเหตนุี้ จึงตองมี
หลักเกณฑในการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะขึ้น ไวในชัดเจนโดยบญัชีตนทุนตอง
สามารถแสดงใหเห็นถึงตนทุนตัวเงนิและทรัพยสินที่มีการนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง 
และตนทนุอื่นที่มิใชตัวเงนิแตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน เชน คาจางของเจาหนาที่ซ่ึงสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง การที่มีขอมูลที่ครบถวนที่เกดิขึน้จากการปฏิบัติงานที่แทจริง 
จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม และเปนเครื่องวัดถึงความคุมคาของ
ผลงานที่เกิดขึน้ได เมื่อทราบถึงตนทุนการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นแลว ยอมนํามาสูการกําหนด
เปาหมายเพื่อการลดตนทุนคาใชจายของแตละสวนราชการ และการคาํนึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้น 
 การจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะตามที่บัญญัติในมาตรา 21 นี้ สวนราชการ
จะมีหนาที่ตองปฏิบัติเมื่อกรมบัญชีกลางไดวิเคราะหและกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อให 
สวนราชการนาํไปเปนฐานในการคํานวณกับภารกจิของสวนราชการนัน้แลว เมื่อมหีลักเกณฑ
เกิดขึ้น สวนราชการตองจัดทํารายการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของตน 
แจงใหสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบ 
นอกจากนี้ รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะยังสะทอนใหเหน็ถึงประสิทธิภาพขอ 
การบริหารจัดการของแตละสวนราชการ ฉะนั้น การเปรียบเทียบรายจายตอหนวยของงานบริการ 
สาธารณะที่เปนประเภทหรอืมีคุณภาพ หรือมีลักษณะคลายคลึงกันระหวางสวนราชการตาง ๆ  
จึงมีความจําเปนตองดําเนนิการเพื่อทราบวา ตนทุนที่แทจริงของงานควรจะเปนเทาใด และ 
ถาสวนราชการใดมีรายจายในงานเชนเดียวกันนั้นสูงกวาสวนราชการอืน่ ๆ สวนราชการนั้นมี
หนาที่ดําเนินการลดรายจายลงโดยจัดทําเปนแผนการลดรายจายเพื่อใหสอดคลองกับรายจาย
มาตรฐาน 
 ในสวนของการประเมินความคุมคาตามที่กําหนดในมาตรา 22 นั้น เปนการวิเคราะห 
การดําเนนิภารกิจของแตละสวนราชการที่ไดดําเนนิการไปวาประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ
นั้นเทียบไดกบัการใชทรัพยากรในอัตราทีส่มดุลกันหรือไม ทั้งนี้ ในการประเมินนั้นตองไมคํานึง
แตเฉพาะประโยชนหรือรายจายที่คํานวณเปนตัวเงนิไดเทานั้น แตตองพิจารณาถึงประโยชนของ
สังคมที่ไดรับจากภารกิจนัน้และประโยชนดานอื่นที่ไมอาจคํานวณเปนตัวเงินดวย เพราะภารกจิ

 
 
 



 
36

ของภาครัฐนัน้มิใชกระทําเพื่อแสวงหากําไร แตเปนการดําเนินการเพื่อประโยชนของประชาชน 
การวัดความคุมคาในทางเศรษฐกิจดานเดียวจะไมครอบคลุมถึงภารกิจภาครัฐทั้งหมด ซ่ึงแมวา 
บางเรื่องจะไมเกิดความคุมคาแตเปนหนาทีข่องรัฐ เพื่อการรักษาความปกติสุขใหเกิดขึน้ในสังคม 
เชนนี้กย็ังเปนภารกิจที่ตองกระทําตอไป การประเมินความคุมคาจึงเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบายและการวางแผนการปฏิบัติงาน ถางานใดประโยชนไดรับมีเล็กนอยหรือไมมกี็อาจพิจารณา
เลิกภารกิจนั้นหรือนําไปรวมกับภารกจิอืน่ที่ไดผลอยางเดียวกัน หรืองานใดมีประโยชนควรจะ
ดําเนินการตอไปแตการลงทนุมีมูลคาสูงมาก อาจแสดงใหเห็นถึงความไมคุมคา และสมควรตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเหมาะสมและยังรักษาประโยชนไวอยางเดิม 
 การดําเนนิการในสวนนี้กําหนดใหเปนหนาที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิและสํานักงบประมาณที่จะรวบรวมขอมลูจากสวนราชการและทําการ
ประเมินความคุมคาเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณากําหนดแนวทางการจัดทําภารกิจของ 
สวนราชการตอไป 
 สําหรับการจัดซ้ือจัดจางตามที่กําหนดในมาตรา 23 นั้น มุงหมายใหมีการเปลี่ยน
แนวความคิดเดิมที่มุงจัดซื้อจัดจางโดยคํานึงเฉพาะราคาต่ําสุดเปนสําคัญ ซ่ึงที่ผานมาหลายครั้ง 
เปนปญหาในการปฏิบัติราชการ เพราะการจัดซื้อจัดจางโดยใชราคาต่ําสุดอาจทําใหไดของที่มี 
คุณภาพต่ําหรือใชประโยชนไดเพยีงในชวงเวลาหนึ่ง รวมตลอดถึงการละทิ้งงานเพราะปฏิบัติตาม 
สัญญาไมได ซ่ึงทําใหตองเริ่มดําเนินการใหมอันเปนการสูญเสียเวลาในชวงนัน้ไป ฉะนั้น  
หลักการใหมจงึกําหนดใหการจัดซื้อจัดจางตองคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก โดยตองพิจารณาถึง
การจัดซื้อจัดจางที่มีกระบวนการที่งายและรวดเร็วสามารถนําของที่จัดซื้อจัดจางมาใหบริการได  
ไมเกิดภาระแกประชาชนทีต่องรอคอยการไดรับบริการ และจะตองคํานึงถึงคุณภาพและประโยชน
ระยะยาว รวมทั้งวัตถุประสงคที่จะนําส่ิงนัน้มาใชประโยชนดวย ซ่ึงอาจจะเทยีบไดกบัการซื้อของ
มาตรฐานทั่วไปที่มีราคาถูกแตตองมีการซอมแซมบอยกับการซื้อของที่มีคุณภาพสูงกวา แตมีอาย ุ
ใชงานไดยาวกวาโดยไมตองซอมแซม เชนนี้การคํานวณความคุมคาของการใชทรัพยากรอยางหลัง
อาจจะมีประสิทธิภาพสูงกวา ก็ควรเลือกอยางหลัง อยางไรก็ตาม ความในมาตรา 23 นัน้มีขึ้นเพื่อให
เปนหลักการ และสวนราชการที่มีหนาที่กาํกับดูแลระเบยีบวาดวยการจัดซื้อจัดจางจะตองมีหนาที่
ไปปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองหลักการนี้ เพื่อใหสวนราชการตาง ๆ นําไปปฏิบัติใหเปนไปตาม
หลักความคุมคานี้ตอไป 
 ชนะศักดิ์ ยวุบรูณ (2543) ไดสรุปวา องคกประกอบหลักของธรรมาภิบาลดานหลัก 
ความคุมคา (Effectiveness) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มจีํากัด เพื่อใหเกิดประโยชน 
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ 
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บริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
และยั่งยืน 
 ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดสรุปวา องคประกอบของธรรมาภิบาลดานหลัก 
ความคุมคา (Effectiveness) คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยู 
อยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด ความคุมคาสรางสรรคสินคา
และบริการที่มคีุณภาพ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2537) ไดสรุปวา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับความประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลวา เปนการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน ไมวาจะเปนดานการจดั
กระบวนการทาํงาน การจัดองคการ การจัดสรรบุคคล และมีการใชทรัพยากรสาธารณะอยางคุมคา
และเหมาะสม มีการดําเนนิการและการใหบริการประชาชนที่ใหผลลัพธเปนที่นาพอใจและกระตุน
การพัฒนาของสังคมทุกดานไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
 สรุปไดวา หลักความคุมคา หมายถึง การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่รูคุณคาทรัพยากร
ของชาติและบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางสรรคสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครฐัตองใหบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและคุมคา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 ความหมายของคุณภาพการใหบริการ 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของคณุภาพการใหบริการโดยการศึกษาจาก
เอกสารและผลงานของนักวชิาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 เรวัต แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับ 
การใหบริการสาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Delivery--ESD) มุงเนน 
การใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกที่และทกุเวลา คือ  
เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงการใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง จะใชแบบใหมหรือโทรศัพท 
โทรสาร ที่เปนบริการแบบเดิม รัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชนสามารถเขาถึง
และนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงานไปใชไดจากศนูยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 
Gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบคือ รัฐบาลสู
ประชาชน (Government to Citizen--G2C) เปนเว็บที่บริการประชาชนซึ่งรัฐบาลไดรับผลตอบแทน
ในรูปของรายไดเขาหนวยงานรัฐ เชนการเก็บภาษกีารออกใบรับรอง รูปแบบที่สอง คือ บริการของ
รัฐบาลสูธุรกิจ (Government to Business--G2B) เปนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจาง เปนชองทางให
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ผูประกอบการทําธุรกรรมกับภาครัฐ เชน การขายขอมูล ออกใบอนุญาต ใหลิขสิทธิ์ รูปแบบที่สาม 
คือ บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to Government--G2G) เปนการประสานระหวาง
หนวยงาน (Intra and Inter Administration) และรูปแบบสดุทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ 
(Government to Foreign--G2X) เปนบริการระหวางรัฐบาล และรัฐหรือหนวยงานตางประเทศ เชน 
ประสานความรวมมือในการลงทุน การทองเที่ยว 
 ชัชวาลย ทัตศวิัช (2554) ในแงแนวคิดทางวิชาการ แนวคดิพื้นฐาน (Basic Concept)  
ในเรื่องคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย 3 แนวคิดหลัก คือแนวคดิความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และคุณคาของลูกคา (Customer 
Value) (Parasuraman, Berry, & Ziethaml, 1985) ตามแนวคิดพื้นฐานดงักลาว ความพงึพอใจของ
ลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการที่ไดรับหรือเกิดขึ้น (Oliver, 1993)  
 สวนแนวคิดพืน้ฐานเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนแนวคดิที่ไดรับการเสนอไวโดย 
Cronin and Taylor (1992) ในทัศนะของนกัวิชาการทั้งสองทานความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ 
เปนเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการกับความคาดหวังที่
ผูรับบริการนั้นมีในชวงเวลาที่มารับบริการและเปนสิ่งทีช่วยใหสามารถวัดคุณภาพการใหบริการ 
ไดสวนคณุภาพการใหบริการในมุมมองเชงิการตลาด (Rust & Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากัดความ
ไววา คุณภาพการใหบริการ เปนสวนขยายของบริการกระบวนการบริการ และองคกรที่ใหบริการที่
สามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความพงึพอใจในความคาดหวังของบุคคลแนวคิดพื้นฐานที่มอง
คุณภาพการใหบริการผานกรอบการมองดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ไดรับการสนับสนุน
จากนกัวิชาการอีกทานหนึ่งคือ (Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัที่ไดเคยทําการศึกษาไววา
คุณภาพการใหบริการสามารถวัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบริการไดโดยประการที่ไดกลาว
มาขางตนกอใหเกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคณุภาพการใหบริการจากแนวคิดพื้นฐาน  
3 แนวคดิดังกลาวไดในสองนัยยะ กลาวคอื นัยยะแรกคุณภาพการใหบริการสามารถพิจารณาไดจาก
ทั้งสามองคประกอบ หรืออยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน และนัยยะที่สอง คุณภาพการใหบริการ
พิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซึ่งพฒันาจากแนวคิดใดแนวคดิหนึ่งเปนหลัก เชน แนวคิดพืน้ฐานเรื่อง
คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูเขียนพบวา
นักวจิัยสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการจากแนวคิดพืน้ฐานสอง
แนวคดิหลัก คอื แนวคดิความพึงพอใจของลูกคาและแนวคิดคุณภาพการใหบริการอยางใด 
อยางหนึ่งโดยแนวคดิแรกมุงวัดความพึงพอใจในมติิตาง ๆ สวนแนวคดิที่สองวัดคุณภาพ 
การใหบริการตามตัวแบบ SERVQUAL คือ ตัวแบบและวิธีการประเมนิคุณภาพการใหบริการหรือ  
SERVQUAL ไดรับการนํามาทดสอบซ้ําจากจากโดยใชวธีิการสัมภาษณแบบกลุมทั้งส้ิน 12 กลุม  
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คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมที่แสดงถึง
คุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 
เปนแบบสอบถามที่ใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนที่ 2  
เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนที่เรียบรอยแลวในการแปลคะแนนของแบบวัด 
SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกันคะแนนความคาดหวัง 
ในบริการและถาผลลพัธของคะแนนอยูในชวงคะแนนตัง้แต +6 ถึง -6 แสดงวาองคการหรือ
หนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดบัดี ทั้งนี้นักวิชาการทีท่ําการวิจยัดังกลาว 
ไดนําหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดการรับรูคุณภาพในการบริการของผูรับบริการ
และไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) พบวา 
SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ 
การใหบริการทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ที่ทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิม
ใหรวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Lovelock, 
1972, pp. 464-466) 
 คําถามที่มักเกดิขึ้นตอมาก็คอืเราจะใชการวัดความพึงพอใจของประชาชนหรือ
ผูรับบริการที่มีตอการบริการหรือจะวดัจากคุณภาพการใหบริการ จึงสามารถตอบไดในเบื้องตน
คําตอบก็คือเราจะวัดโดยอาศัยแนวคิดพืน้ฐานใดก็ไดขึน้อยูกับสิ่งที่สําคัญคือเปาหมายและ
วัตถุประสงคจองการวัดโดยเฉพาะในประเด็นความตองการนําขอมูลที่ไดรับจากการประเมินไปใช
ประโยชนนัน่เองเพียงแตแนวคิดทฤษฎีและขอสรุปทั่วไปจากการวิจัยเทาที่ปรากฏดูจะรองรับและ
ยอมรับวิธีการวัดคุณภาพการใหบริการในกรอบการมองเรื่องคุณภาพการใหบริการมากกวา 
กรอบการมองดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ความหมายและลักษณะของการบริการ 
 บริการ ตามคําจํากัดความของพจนานกุรรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน (2526, หนา 457) 
หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 
 สุเทพ สังขเพชร (2543, หนา 1) ไดกลาวถึง งานบริการวาเปนหวัใจสําคัญอยางยิ่งของ 
การประกอบธรุกิจทุกประเภท เพราะงานบริการเปนงานที่มีลักษณะเปนสากล โดยผูประกอบการ
จะตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ เพราะถาปราศจากลูกคาแลว ธุรกิจนัน้ ๆ ยอมดํารงอยูไมได  
ถาเราทําธุรกิจ เราจะตองเปนฝายสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสาํคัญ โดยเปนฝายเริ่มกอน 
และเกดิความสุขเมื่อเห็นลูกคาพอใจ 
 การบริการที่ดมีีคุณภาพนับเปนหัวใจสําคญัของงานบริการกลวิธีที่จะดําเนินการ
ใหบริการบรรลุถึงเปาประสงคที่มีคุณภาพนั้น สุเทพ สังขเพ็ชร (2543, หนา 2) ไดใหความเหน็
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เกี่ยวกับการสรางความสําเร็จในงานบริการวาผูปฏิบัติงานดานบริการที่ดี และมีประสิทธิภาพเปนที่
พึ่งพอใจของลกูคานั้น จะตองคํานึงถึงองคประกอบของ “SERVICES” 
 S = Srvice Mind หมายถึง มจีิตใจพรอมทีจ่ะอํานวยใหผูอ่ืนสําเร็จความประสงค เรียกวา
เปนผูที่มีจิตบริการ 
 E = Enthusiasm หมายถึง มคีวามกระตือรือรนอยูเสมอ 
 R = Readiness หมายถึง มีความพรอมที่จะใหบริหารอยูตลอดเวลา 
 V = Values หมายถึง ตองสรางคณุคาในงานบริการใหแกลูกคาและตระหนักในคุณคา 
ของลูกคา 
 I = Interesting หมายถึง ใหความสนใจในตวัลูกคา หรือผูใชบริการทุกคน 
 C = Cleanliness หมายถึง ตระหนกัถึงความสะอาดทั้งสถานที่อุปกรณและตัวผูบริการ 
 E = Endurance หมายถึง มีความอดทน อดกลั่น ควบคุมอารมณตนเองไดด ี
 S = Smiling หมายถึง ยิ้มแยมแจมใสเปนนิจ มีไมตรีจิตตอทุกคน 
 Murdick and Russell (1990, p. 4 อางถึงใน รุงรวี วงษพสุเสถียร, 2538, หนา 64-65) 
กลาวถึง ความหมายของบริการวา ถาพูดในเชิงเศรษฐกจิกค็ือการใชเวลา สถานที่ รูปแบบ หรือ
จิตวิทยาใหเกดิประโยชนสูงสุด อีกแงหนึง่ของการบริการเปนส่ิงที่ตรงขามกับสินคา กลาวคือ 
สินคาเปนสิ่งที่จับตองได สามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมา สวนการบรกิารเปนสิ่งจับ
ตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดขึ้นพรอมกนัหรือใกลเคยีงกับการบริโภค อยางไรก็
ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกนัได เพราะเราซื้อสินคาก็ตองมีการบริการที่
สะดวกสบาย และถาเราจัดซือ้บริการสินคานั้นก็ตองการสินคาที่ใหความสะดวกสบาย  แกเราดวย 
การบริการขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 
 พรจันทร สุวรรณชาติ (2540, หนา 81) กลาวถึง การจัดการงานบริการที่มุงคุณภาพ 
(Quality Nursing Service) วาการดําเนนิงานบริการเพื่อบงัเกิดผลดีสูงสุดแกผูรับบริการพึงพอใจ 
ในการปฏิบัตขิองผูใหบริการ และมีส่ิงสนับสนุนเอื้ออํานวยตอการดําเนินอยางพรั่งพรอมนั้นขึ้นอยู
กับความรับผิดชอบที่สําคัญตองตะหนักถึง 3 P ไดแก เพเท็นท (Patient) พีเพิล (People) และโพ
รฟท (Profit) ดังนี ้
 1.  ผูรับบริการ (Patient) เนนที่บริการทางคลินิกและความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
 2.  บุคคล พฤติกรรมของบุคคล (ลูกจาง) หรือ พฤติกรรมในการปฏิบตัิตอผูรับบริการ 
 3.  ผลประโยชน การดําเนินงานตองคํานึงถึงความตองการของตลาดและจุดคุมทุน 
 การดําเนนิงานตามรูปแบบการจัดการที่มคีุณภาพ สามารถกําหนดมาตรฐานทั้ง 3 ดาน 
และนําไปใชการตรวจสอบ การประเมินผล และดําเนนิการติดตามงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
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ไมวาผูนั้นจะเปนผูตรวจการ ผูบริหารงานบุคคล  หรือผูปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับงานบรกิารสามารถสรุปไดวา งานบริการประชาชน 
คือ งานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ใหบริการแกประชาชนทกุกลุมอยางเสมอภาค 
โดยใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล คือ โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  และพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการใหมีคุณภาพเปนที่ประทับใจแกประชาชนผูมารับบริการตอไป 
 จิรุตมศรี รัตนบัลล (2543, หนา 863) ไดกลาวถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยอาศยั
แนวคดิทีคิวเอม็ (TQM) วาคณุภาพจะดีขึ้นอยางแทจริงดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) ซ่ึงมีหลักการสําคัญหนึ่งในสิบเอ็ดประการคือ คุณภาพอยูเหนือ
ส่ิงใด (Quality First) คุณภาพในทีควิเอ็ม หมายถึง การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามที่
คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง ดวยระดบัตนทุนและคาใชจายที่สมเหตุสมผล โดยคุณภาพเปน
คุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงและสามารถวัดไดภายในทีควิเอ็ม คุณภาพจะอยูในทกุขั้นตอนของ
กระบวนการการผลิต (Pprocess) หรือการใหบริการอยูในผลผลิตและผลของบริการ (Outcome) 
คุณภาพจะอยูในจิตสํานกึของทุกคนในองคกร และไดรับความสําคัญเหมือนกับผูทีบ่ริหารให
ความสําคัญกับเงินหรืองบประมาณขององคกรทีคิวเอ็ม ถือวาความเสียหายจากการดอยคุณภาพนัน้ 
มากกวาคาใชจายในการพัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพเปนอยางมาก ดังนั้นการใหบริการ
โรงพยาบาลจึงจะไมยอมรับเปาหมายอืน่ใดในการบริการนอกจากไรขอผิดพลาดหรอืขอบกพรอง
ใด ๆ (Zero Defect) แนวคิดดังกลาวนีน้ับวาสอดคลองกบัเปาหมายของการใหบริการรักษาพยาบาล
ผูปวยเปนอยางดี 
 บุษกร พงษชวลิต (2541, หนา 11 อางถึงใน ทิฆัมพร อาบสุวรรณ, 2552, หนา 18) 
กลาววา คณุภาพของการบริการหมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการซึ่งประกอบ
ไปดวยแพทยที่มีความถูกตองแมนยําในการวินิจฉยัโรคและการรักษาโรคตลอดจนพยาบาลที่มี
ความรูความสามารถในการใหการพยาบาลการมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจรักษา 
การสื่อสารที่ผูใหบริการใหขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการรักษาพยาบาลแกผูรับบริการ 
 สุรศักดิ์ นานานุกูล (2536, หนา 111) กลาววา แนวความคิดในการปรับปรุงคุณภาพและ
ผลิตภัณฑถือวา คุณภาพเปนกลยุทธทางธุรกิจที่มความสําคัญระดับสูงสุด ทุกองคกร ที่ประสบ
ความสําเร็จจะกําหนดใหคณุภาพเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร หากมคีุณภาพจะสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลัก 
 สรุปก็คือ คุณภาพ คือระดับการกระทําหรอืปฏิบัติตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด 
ตองมีความเปนเลิศ ซ่ึงคุณภาพตองกําหนดโดยความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับจากบริการนั้น ๆ  
จึงจะถือวาบริการนั้นเปนบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 
 



 
42

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนโดยการศกึษาจาก
เอกสารและผลงานของนักวชิาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 กรมสงเริมการปกครองทองถ่ิน (2548, หนา 12) นิยามวา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง การบริหารเกี่ยวกบัการตัดสินใจ
เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชมและของชาติที่จะสงผลกระทบตอวิถีและ 
ความเปนอยูของประชาชน การมีสวนรวมในการออกกฎหมาย ตลอดจนการมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 ดุษฎี อายวุัฒน และคณะ (2535, หนา 7) อธิบายไววาการมีสวนรวมของประชาชน คอื 
การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถงึกระบวนการ
ส้ินสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้ง
รายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึง
การเปลี่ยนแปลงที่ถึงประสงค  
 ทวีทอง หงสววิัฒน (2527) ไดสรุปความหมายของการมสีวนรวมคือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรที่มอียู  
เพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต ทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรี ในฐานะ
สมาชิกของสังคมในการมีสวนความของประชาชน ไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออก
ในรูปการตัดสนิใจในการดาํเนินชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 
 จินดา มณีเนตร (2540) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง ความรวมมือ
ของประชาชนไมวาปจเจกของบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบหรือ 
เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ตองการ  
โดยการกระทาํผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค 
 เสนห จามริก (2540, หนา 20) ใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ  
การใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูนําทุกอยาง ซ่ึงไมใชการกําหนดภายนอกแลว 
ใหประชาชนเขารวม ตองเปนเรื่องที่ประชาชนคิดเอง โดยแบงการมีสวนรวมออกเปน 5 ขั้นตอน  
คือ การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และจัดลําดับความสําคัญของปญหารวมในการวิเคราะห 
ถึงสาเหตุและที่มาของปญหารวมในการเลือกวิธีการ และวางแผนรวมกันในการแกปญหา  
รวมในการดําเนินงานตามแผน และรวมในการประเมนิผล วิเคราะหปญหาอุปสรรค และปจจยัที่ม ี
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สวนทําใหเกดิผลสําเร็จ และหมายถึงการเขารวมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชน 
ในการตัดสนิใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมจัดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้  
และปนการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตาง ๆ 
 ความหมายขางตน ผูวิจยัสามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไดวา  
การมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง การเปดโอกาสใหประชานไดมสีวนรวมในกระบวนการและ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอตัวของประชาชนเอง ตัง้แตการคิดริเร่ิม การคนหาปญหา  
การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรับผิดชอบตาง ๆ 
 หลักการและทฤษฎีการมีสวนรวม 
 หลักการแนวคิดและทฤษฎี ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี ้
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หนา 642-643) ไดจําแนกทฤษฎกีารมีสวนรวมออกเปน  
2 กลุมใหญ คอื 
 1.  ทฤษฎีความเปนผูแทน  (Representative) 
 ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนํา และถือวาการมีสวนรวมในการเลือกตั้งหรือถอด
ถอนผูนํา เปนเครื่องหมายของการที่จะใหหลักประกันกับการบริหารงานที่ดี อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้ 
เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน เพื่อเปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามามีสวนรวม 
ในการตัดสนิใจขององคกรอยางแทจริง ผูทีม่ีสวนรวมอยางแทจริงในการตัดสินใจ ไดแกบรรดา
ผูนําตาง ๆ ที่เสนอตัวเขามาสมัครรับเลือกตั้ง สวนผูตามนั้นเปนเพียงไมประดับเทานัน้ 
 2.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 
 ทฤษฎีนี้การมสีวนรวม มวีัตถุประสงคไมเฉพาะแคการเขาไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอด
ถอนผูนําเทานัน้ แตยังรวมไปถึงการเขาไปมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบายยิ่งกวานั้น 
ทฤษฎีนี้ยังมองวาการมีสวนรวมเปนการใหการศึกษา และพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคม
ที่มีความรับผิดชอบนั้นคือการ ไมยอมใหมีสวนรวมที่นบัวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 
 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนไวหลากหลาย   
ซ่ึงสามารถใชเปนประโยชนในการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน  
ดังนี ้
 ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุ อเนกวาณิช (2526, หนา 12-13) ไดกลาวไววา การมีสวนรวม
ของประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการถึงประชาชนเขามารวมโครงการที่รัฐบาล
เปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน” และ “กําหนดใหมีการเขารวมงาน” ดังที่ผานมา   
แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีจิตสํานกึรับผิดชอบ และมีบทบาทอยางเต็มที่ตั้งแตคนคิดปญหา   
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วางแผนปฏิบตัิงาน ดูแล กํากับ ตลอดจนประเมินผล ติดตามงาน การมีสวนรวมของประชาชนที่
แทจริงจะตองหมายถึงการมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพืน้ฐานคืนสูประชาชน การพยายามจัดตั้งและ
พัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึง่พาตนเองเปนสําคัญ 
 Cohen and Uphoff (1977, pp. 59-76 อางถึงใน สุขกิจ สารปรัง, 2551 หนา 8-10)  
ไดเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวม 4 ขัน้ตอน คือ       
 1.  การรวมตัดสินใจ (Decision Making) เปนการมีสวนรวมที่เปนการแสดงออก 
ดานความคดิเกี่ยวกับการจัดระบบ หรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมนิปญหาหรือ
ทางเลือกที่สามารถเปนไปไดที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา โดยการประเมินสภาพที่เปนอยูและ
สาเหตุของปญหา ซ่ึงขั้นตอนนี้แบงเปน 3 สวน ไดแก 
  1.1  การมีสวนรวมในขั้นตน (Initial Decision) เปนการคนควาความตองการที่แทจริง
ของวิธีการที่จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 
  1.2  การมีสวนรวมขั้นเตรยีมการ (Ongoing Decision) เปนการหาโอกาสหรือชองทาง
ในการแกปญหา รวมทั้งลําดับความสําคญัของโครงการที่จะตองดําเนินการ 
  1.3  การมีสวนรวมในขั้นตดัสินใจปฏิบัตกิาร (Operation Decision) เปนการหา
บุคลากรเขามาปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงานเพื่อที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม  
โดยการเปนสมาชิกรวมดําเนินการ การคดัเลือกผูนํา และการสรางพลังอํานาจใหแกองคกร 
 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) เปนการดําเนินงานตามโครงการ
และแผนงาน และเปนการกอใหเกดิความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และผลที่ปรากฏ 
ซ่ึงแบงเปน 3 สวนคือ 
  2.1  การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การม ี
สวนรวมสละแรงกาย การสละเงิน การใหวัสดุอุปกรณและการใหคําแนะนํา ซ่ึงทรัพยากรเหลานีจ้ะ
ใหดวยความเต็มใจ 
  2.2  การมีสวนรวมในการบริหาร และการประสานงาน (Administration And  
Co-ordination) จะมีสวนรวมโดยวิธีการจางบุคลากรเขามามีสวนรวมดําเนินการ การฝกอบรมผูที่จะ
เขาปฏิบัติในโครงการ หรือการใหคําปรึกษาในการตัดสนิใจเกี่ยวกับโครงการ และเปนผู
ประสานงานในโครงการดวย 
  2.3  การมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ (Programmer Enlistment 
Activities) เปนการเขามีสวนรวมโดยการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ พบวา ลักษณะเปนการบังคับ
ใหเขาปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการให 
ความรวมมือ เพราะการบังคบัใหทํานัน้ผลประโยชนจะไมใชเปนสิ่งสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวม 
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ดวยความเต็มใจ จะมีการคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับหลังจากมีสวนรวมดวย 
 3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) แบงเปน 3 สวน คือ 
  3.1  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานวัตถุ ( Material Benefits) ไดแก  
การมีสวนรวมการเพิ่มผลผลิต รายได หรือทรัพยสิน 
  3.2  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits) ไดแก
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นแกสังคม เชน โรงเรียน สถานที่สาธารณะ หรือสวนกลางของชมุชน เชน  
การเพิ่มคุณภาพชีวิต การเกิดระบบน้ําประปา 
  3.3  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits) ไดแก  
ความนับถือตนเอง (Self-esteem) พลังอํานาจการเมือง (Political Power) และความคุมคาของ
ผลประโยชน 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีสวนรวมในการวัดผล
และวเิคราะหผลของการดําเนินงาน รวมทัง้เปนการหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไข
การทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมนิผลความสําเร็จหรือความลมเหลว 
เปนระยะ ๆ  
 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526, หนา 272-273) ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมไว 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา  และสาเหตุของปญหา 
 2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ 
 3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัตงิาน 
 4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 จากแนวคิดขางตน ผูวิจยัแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน
ตามความหมายของ (Cohen & Unhoff, 1980, pp. 219-222 อางถึงใน สุขกิจ สารปรัง, 2551,  
หนา 8-10) ซ่ึงไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับดังนี ้
 ระดับที่ 1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 ระดับที่ 2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 ระดับที่ 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
 ระดับที่ 4  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 สรุปก็คือ การมีสวนรวมของประชาชนนัน้คือการใหประชาชนมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเหน็ในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา การระดมความคิด รวมไปถึงการตัดสินใจ
ตาง ๆ ในสังคม 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 ความหมายของการจัดการ 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของการจัดการโดยการศึกษาจากเอกสารและ
ผลงานของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาติ หิรัญกิตติ (2545) ไดใหความหมายการจดัการ คือ
กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ 
การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) การควบคุม 
(Controlling) 
 Stoner (1970) “การจัดการคอื กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning)  
การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม
ของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว” 
 Koontz (1973) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจยัทั้งหลาย ไดแก คน เงินวัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจดัการนัน้  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดการคือการทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางาน
รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผนการจัดการ
องคกรการสรรบุคลากรการนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามที่จะบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันการจัดการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
 ความหมายของการวางแผน 
 คําวา การวางแผน (Planning) มาจากคําภาษาละตินวา แพลนัม (Planum) ซ่ึงหมายถึง 
พื้นราบ (Flat Surface) และไดนํามาใชในภาษาอังกฤษเมื่อศตวรรษที่ 17 โดยพจนานุกรม
ออกซฟอรด (Oxford Dictionary) ตามความหมายของพืน้ราบหมายถึงการกําหนดแบบฟอรม
ในทางราบ เชน แผนที่และแบบพิมพเขียว (Blueprint) ของสิ่งกอสรางตาง ๆ 
 ปจจุบัน การวางแผนไดถูกนาํมาใชอยางกวางขวางในหนวยงานและองคการทุกประเภท 
ทั้งในภาคของรัฐบาลและภาคเอกชน กอนที่จะทราบถึงสวนประกอบอื่น ๆ ของการวางแผน 
สมควรที่จะไดทําความเขาใจเกี่ยวกบัความหมายของการวางแผนเสียกอนเปนเบื้องตน  
ในการอธิบายถึงคํานิยามของการวางแผนนี้มีนักวิชาการดานบริหารหลายทานไดอธิบายไว ดังนี ้
 Kast and Rosenzweig (1974) อธิบายวา การวางแผน คือ กระบวนการของการพิจารณา
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มกีารเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
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 Koontz and Donnell (1968) กลาววา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวาจะทํา
อะไร อยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนผูกระทํา การวางแผนเปนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบนั
ไปสูอนาคตที่ตองการ และทําใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นตามตองการ 
 Simon, Smithburg, and Thompson (1960) อธิบายวา การวางแผน คือ กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับขอเสนอในอนาคต ในเรื่องการประเมินขอเสนอตาง ๆ ที่มีใหเลือกและเกี่ยวกับ 
วิธีการตาง ๆ ที่จะตองปฏิบตัิเพื่อบรรลุความสําเร็จของขอเสนอนั้น ๆ การวางแผนเปนเรื่องของ
ความคิดที่มีเหตุมีผลและมีการควบคุมใหดําเนินการดวย 
 นักวิชาการที่ใหความหมายไวอยางรัดกุมไดแก Hicks (1975) อธิบายวา การวางแผน 
เปนหนาที่ทางบริหารประการแรกที่กระทําเพื่อกิจกรรมในกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ การที่จะ
วางแผนไดสําเร็จนั้น จําเปนตองมีการวิเคราะหตวัเลขขอมูลจากอดีต การตัดสินใจในปจจุบันและ
ทําการประเมนิผลในอนาคตดวย 
 อีกทานหนึ่งไดแยกอธิบายความหมายอยางชัดเจนคือ Sengupta and Ackoff (1965)  
กลาววา การวางแผนคือบางสิ่งที่เรากระทํากอนที่จะมีการกระทํา (Action) เกิดขึน้ และเปนเรื่องของ 
การตัดสินใจโดยอาศัยการทาํนายลวงหนา 
 การวางแผนเปนสิ่งที่จําเปนเมื่อสภาพในอนาคตที่เราตองการนั้นเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจที่ตองอาศัยซ่ึงกันและกันหลาย ๆ ดาน เปนชดุหรือเปนระบบหนึ่งของการตดัสินใจ 
 การแผนเปนกระบวนการอันหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดสภาพอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง 
ในอนาคตอันเปนสิ่งที่ตองการ และเปนสิ่งที่ไมคาดวาจะเกิดขึ้นไดถาไมมีการกระทํา 
 อีกทานหนึ่งทีใ่หอรรถาธิบายความหมายของการวางไวแตกตางออกไปจากทานอื่น
ไดแก เอลเบิรตวอหลสเตตเตอร (Elbert Wohlstetter) โดยใหหมายความถึงวิธีการที่จําเปนของ 
การทําใหการตัดสินใจกาวหนา และเปนสิ่งที่จะตองมอียูกอนการกระทํา การวางแผนจะตองการ 
คําตอบ 2 ประการนี้ใหได คอื 1) ความมุงหมายขององคการหรือแผนงานคืออะไร 2) อะไรคือ
วิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของความมุงหมายนั้น ยิ่งกวานั้น วอหลสเตตเตอรยังเนน
ตอไปดวยวา การวางแผนเปนเรื่องที่ตองทําอยางตอเนื่องและตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และ
สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 
 นอกจากทีก่ลาวอางมานีย้ังมนีักวิชาการและผูมีประสบการณอีกมากมายที่ไดอธิบายถึง
ความหมายของการวางแผนไว โดยท่ัวไปแลวจะอธิบายถึงส่ิงเดียวกันคือหมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางเลือก (Alternatives) ไมวาจะเปนทางเลือกเกี่ยวกบัวัตถุประสงค เปาหมายทั้งขององคการ 
โครงการ หรือของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการสวนตวั เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ หรือส่ิงอ่ืนใดกต็าม 
สําหรับการอธิบายนั้น บางทานจะใชคําที่เนนไปในเรื่องตาง ๆ กันของการตัดสินใจ กลาวคือ  
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บางทานเนนการทํานายอนาคตหรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลง อยางเชน บางทานเนนเปาหมาย 
กิจกรรม และผลสําเร็จ ดังกลาวมาแลวในคํานิยามของ Alchian (1950) ที่แปลกออกไปจาก
แนวความคิดของหลาย ๆ คนก็คือ วอหลสเตตเตอร ซ่ึงไดอธิบายถึงการวางแผนโดยเนนถึง
ความสําคัญของการวางแผนวาเปนวิธีการสําคัญที่ทําใหการตัดสินใจมีความกาวหนา และคงเนนถึง
การเลือกวิธีการเพื่อนําไปปฏบิัติแลวทําใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากที่สุด 
 เชนเดยีวกับ Lyden and Millee (1971) ไดนิยามการวางแผนโดยเนนถึงการตัดสินใจ
เลือกวิธีการทีจ่ะทําใหไดผลงานสูงสุดดังนี ้
 จากคํานยิามดงักลาวสามารถแยกเปนองคประกอบของการวางแผนได 7 ประการ คอื 
 1.  การวางแผนเปนกระบวนการ (Process) 
 กระบวนการในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งเกดิขึ้นในหนวยเดยีวกัน กจิกรรมนี้
ตองการทรัพยากรและพลังงานเพื่อทําใหกจิกรรมดําเนนิไปได 
 2.  การจัดเตรยีม (Preparing)  
 การวางแผนเปนกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่งของการตัดสินใจเพื่อใหไดรับ
การอนุมัติและดําเนินการโดยองคกรอ่ืน ๆ แมวาหนวยงานหนึ่งมหีนาทีว่างแผน มีอํานาจอนุมัตแิละ
ดําเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดังกลาวนี้คงยงัมอียูตางหากโดยเฉพาะ 
 3.  เปนชุดหนึง่ (A Set) 
 ในที่นี้จาํเปนตองแยกใหเห็นความแตกตางระหวางการวางแผนกับการตดัสินใจ  
เพราะการวางแผนหมายถึงการตัดสินใจประเภทหนึ่ง และในที่นี้มีลักษณะเฉพาะคือ 
มีความเกีย่วของกับชุดหนึ่งของการตดัสินใจที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันเปนระบบ 
 4.  การตัดสินใจเพื่อการกระทํา (Decisions for Action) 
 การวางแผนมุงสูการกระทําเปนสําคัญ ไมไดมุงไปสูวัตถุประสงคอยางอื่น  
แตการวางแผนก็มีผลงานระดับสอง (Secondary Results) อีกหลาย ๆ อยาง เชน การพฒันา 
การบริหาร การพัฒนาการตดัสินใจและการฝกอบรมใหคนทํางานรวมกัน เปนตน 
 5.  ในอนาคต (In The Future) 
 ลักษณะสําคัญยิ่งของการวางแผนไดแก การมุงสูอนาคต มีการพยากรณเหตุการณ 
ในอนาคต ความไมแนนอน และเงื่อนไขตาง ๆ  
 6.  การมุงสูการทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค (Directed at Achieving Goals) 
 กระบวนการวางแผนจะไมสามารถดําเนินไปไดถาขาดวตัถุประสงค ทั้งนี้เพราะ
วัตถุประสงคจะเปนตวักําหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระทาํเปนกระบวนการ 
ดังกลาวมา 
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 7.  ใชวิธีการทีใ่หผลงานสูง (By Optimal Means)  
 จุดสําคัญอันหนึ่งในกระบวนการวางแผนก็คือการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางวิธีการ
กับเปาหมาย (Means/ End Analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระทําที่กอใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา การวางแผนก็คือการตัดสินใจลวงหนาในการเลอืกทางเลือก
เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยทัว่ไปจะเปนการตอบคําถาม
ตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบางที่จะเปนผูกระทํา (Who) จะกระทํา
เมื่อใด (When) จะกระทํากันที่ไหนบาง (Where) และจะกระทํากันอยางไร (How) 
 การตอบคําถามทั้งหาประการแรกสามารถทําไดโดยบุคคลทั่ว ๆ ไปหรือบุคคลที่เปน
ผูบริหารซึ่งมีความรูและประสบการณกวาง ๆ เพราะทําไดโดยใชความสามารถทั่ว ๆ ไป  
สวนการตอบคําถามสุดทายคือ ทําอยางไร จําเปนตองมีผูมีความรูเฉพาะดาน หรือผูเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องนั้นโดยตรง เชน วิศวกร แพทย  หรือนิติกร เปนตน ผูที่ไมมีความรูและประสบการณเฉพาะ
ดานจะไมสามารถบอกไดอยางถูกตอง ดังนั้นการวางแผนโดยทัว่ ๆ ไป จึงตองอาศัยความรวมมือ
จากบุคคลจํานวนหนึ่ง 
 ความหมายของแผน 
 ดังไดกลาวมาแลววา การวางแผนหมายถึงการกําหนดวาจะทําอะไร อยางไร ดังนั้นแผน
จึงเปนผลผลิตของการวางแผนซึ่งจะตองมีวิธีการกระทาํเปนกระบวนการขั้นตอนดงัจะไดกลาว
ตอไปในเรื่องของกระบวนการวางแผน แผนจึงอาจมีรูปลักษณะซึ่งพอจะแยกได 2 ประการ คือ  
แผนที่ไมปรากฏรูปลักษณะเพราะผูวางแผนมิไดทําใหเหน็เปนรูปรางแตคิดอยูในสมองหรือในใจ 
ไมไดเขยีนออกมาเปนลายลกัษณอักษร วางแผนแบบนีจ้ะเปนแผนเกีย่วกับเรื่องที่ไมใหญโต 
สวนมากจะเปนเรื่องสวนตวัของแตละบุคคลหรือครอบครัว เปนแผนซึ่งใชเวลาในการวางแผนและ
ปฏิบัติตามแผนไมยาวนาน อาจเปนเพยีงนาที ช่ัวโมง หรือเปนวัน หรืออยางมากไมควรจะเกิน  
10 วัน เร่ืองของแผนก็ไมมีความยุงยากซับซอน เชน การไปเที่ยวตากอากาศ การนัดแฟนไปดู
ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงถาจะเขียนเปนลายลักษณอักษรกย็อมไดแตปุถุชนไมทํากัน 
 สวนแผนอกีแบบหนึ่งมักจะเปนแผนอยางเปนทางการและเปนขององคการ มีคนเขามา
เกี่ยวของมากขึ้น ใชเวลาและทรัพยากรมากขึ้น และมกัจะมีหลายเรื่องของหลายหนวยงานที่จะตอง
ติดตอประสานงานรวมมือกันทั้งในขั้นของการวางแผนและการปฏบิัติตามแผน แผนลักษณะนี้
จะตองบันทกึไวเปนลายลักษณอักษรที่สามารถมองเห็นได จึงมีรูปแบบที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ 
คลาย ๆ กันอันจะเห็นไดในเรื่องสวนประกอบของแผนที่จะกลาวตอไปวามีประเด็นอะไรบาง 
ในทางวิศวกรรมจะมีแผนทีเ่รียกกันโดยทัว่ไปวาแบบพิมพเขียวทัง้ ๆ ที่ใชหมึกสีน้ําเงนิเขียนลงไป 
มีบางคนถามวาทําไมจึงไมเรียกหรือแปลวาแบบพิมพน้ําเงิน เพราะภาษาอังกฤษก็ใชศพัทคําวา 
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น้ําเงิน เร่ืองนีผู้เขียนเองกไ็มมีคําตอบใหเหมือนกัน เคยถามผูรูหลายคนก็ยังไมมใีครใหคําตอบที่ 
พอจะเชื่อได 
 สวนความหมายของแผนนัน้มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายไว ในทีน่ี้จะขอยกมากลาว
เพียงเพื่อเปนแนวทางที่ทําใหเขาใจแผนไดดีขึ้นเทานัน้ Breton and Henning (1961) ไดอธิบายไววา 
แผนหมายถึงวถีิของการกระทําที่กําหนดไวกอนลวงหนาแลว (Predetermined Course of Action) 
แผนประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 1) จะตองเกี่ยวของกับอนาคต 2) จะตองเกีย่วกับ 
การกระทํา และ 3) จะตองมปีจจัยที่ช้ีใหเหน็วาเปนเรื่องสวนตวัหรือเร่ืองขององคการ จากคํานยิาม
ดังกลาวพออธบิายสรุปไดวา แผนก็คือขอกาํหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปดําเนนิการในอนาคต 
แผนอาจเปนของบุคคลหรือขององคการก็ได เมื่อมีแผนแลวผูปฏิบัติตามแผนสามารถใชเปน
แนวทางในการทํางานได และในการทํางานนั้นก็คงตองมีปจจัยสําคญัตามหลักการ คือตองมีคน  
มีเงิน มีวัตถุเครื่องใช และมกีารจัดการทีด่ดีวย 
 คําวาแผนนีแ้ปลจากภาษาอังกฤษวา Plan ซ่ึงเปนคําที่ใชโดยทัว่ ๆ ไปไมวาจะเกีย่วกบั
งานขององคการประเภทใด ขนาดไหน และระดับใด แมแตงานของบุคคลหรือกลุมคนก็อาจใช 
คําเดียวกันนี้ได แตถาลักษณะงานที่มีขอบเขตไมสูจะมีความครอบคลุมมากนัก หรือเปนงานของ
องคการระดับต่ําลงมา และไมสูจะมีหนวยงานที่เกีย่วของมากนัก เขามกัจะใชคําวาแผนงาน 
(Program) และใชโครงการ (Project) ซ่ึงมักจะเปนแผนระดับต่ําลงมามากถึงขั้นปฏิบัติการ 
 ตามความหมายโดยทัว่ไป แผนงานจะหมายถึงการรวมเขาดวยกันของโครงการหลาย ๆ 
โครงการที่มีความเกีย่วของสัมพันธกัน อันอาจเปนโครงการที่มีลักษณะงานเหมือนกัน หรือ
แตกตางกันกไ็ด เชน แผนงานการสรางโรงพยาบาล จะประกอบดวยโครงสรางโรงพยาบาลหลาย ๆ 
โครงการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เปนตน หรือแผนงานสรางชุมชนใหม ยอมประกอบดวย
โครงการที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน โครงการสรางอาคารที่อยูอาศัย โครงการสรางถนน โครงการ
ดานไฟฟา โครงการดานน้ําประปา โครงการวางทอระบายน้ํา โครงการสรางโรงเรียน โรงพยาบาล  
และโครงการสรางที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
 สวนโครงการนั้น หมายถึง กลุมของกิจกรรม (Activity) ที่มีความสัมพนัธเกี่ยวของ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เนือ่งจากแตละกจิกรรมมีวัตถุประสงคของตัวเอง ดังนัน้เมือ่ทําใหบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมดแลวยอมสงผลโดยตรงใหวตัถุประสงค 
ของโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จดวย โดยปกติโครงการจะมีลักษณะพเิศษและทําครัง้เดียวเสร็จ  
และเมื่อทําเสรจ็แลวกเ็ลิกโครงการนั้นไปเพราะเปนไปตามวัตถุประสงคแลว เชน โครงการ 
การจัดตั้งรัฐบาล โครงการสรางเขื่อน โครงการแปลตํารา โครงการปองกันอุทกภัย และโครงการ
ฝกอบรมบุคคลดานตาง ๆ เปนตน 
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 ดังที่กลาวมาจะเหน็วาโครงการเปนแผนซึง่กําหนดขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานบางอยางที่ยงั 
ไมเคยทํามากอนหรือมิไดทาํติดตอกันมา หรืออาจเปนงานพิเศษใหม ๆ ที่ริเร่ิมขึ้นมา หรือจะตองทํา
เพื่อแกปญหา ปองกันปญหาบางอยาง เมื่อทําเสร็จแลวความจําเปนหมดไป หรือทําตาม 
ความตองการไดแลวก็มักจะเลิกโครงการนั้นไป แตในทางปฏิบัติงานบางอยาง หรือปญหาบางเรื่อง
ยังไมหมดไป หรือแมจะทําเสร็จแลวบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นแลว แตตองทําอีก
ตอไปจะเปนเพราะมีความตองการอยางตอเนื่องที่ตองการโครงการลักษณะเดิมนั้นอกีตอไปก็ตาม 
อันเปนเหตุใหเลิกโครงการนั้นไมได ในกรณีเชนนี้คงจะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงการนั้น 
ใหเปนองคการถาวรเพื่อทําหนาที่นัน้ตลอดไป และลักษณะงานของโครงการที่ถือวาเปนงานพิเศษ
ก็จะกลายเปนงานประจําไป 
 เมื่องานถูกเปลี่ยนจากงานพเิศษไปเปนงานประจําซ่ึงจะตองทําตลอดไปเปนวนั  
เปนเดือน และเปนป และทําตอไปทุกป ลักษณะขององคการและทุกอยางขององคการ ไมวาจะเปน
คน เงิน วัตถุ และการจัดการก็ตามจะตองมอียูเพื่อทํางานตอไป รวมทั้งกฎขอบังคับ ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงของคางการก็จะถูกนํามาใชในองคการถาวรนั้นตอไป 
 เนื่องจากโครงการก็ดี แผนงานก็ดีโดยท่ัวไปแลวจะมีเจาของ และเจาของนั้นอาจ 
เปนบุคคล กลุมบุคคลหรือองคการใดองคการหนึ่ง เชน โรงพยาบาล กองทัพ มหาวิทยาลัย หรือ
กรมการปกครองก็ตาม หรืออาจจะหลายองคการเปนเจาของรวมกันกอ็าจเปนไปไดอันขึ้นอยูกับ
ความตองการขององคการหรือบุคคลนั้น ๆ จะตรงกันและรวมมือกันเปนเจาของงานนั้น แม
โครงการนั้นจะเปลี่ยนไปเปนองคการถาวรแลวก็ตาม การมีเจาของเปนหนึ่ง หรือหลายหนวยงาน 
ก็คงไมมีปญหาอะไร โดยทางปฏิบัติเมื่องานนั้นเปลี่ยนเปนงานประจํา ซ่ึงจะตองทําตอไปทุก ๆ ป 
การเตรียมงานลวงหนาหรือวางแผนงานนัน้เพื่อพิจารณางบประมาณประจําปเขามักจะไมเรียกงาน
นั้นเปนโครงการ แตจะเรียกวา “งาน” (Work) แทน 
 ดวยเหตุผลที่แผนก็ดี แผนงาน และโครงการก็ดี ตางก็เปนแผนหรือการกําหนดวิถีการ
ทํางานไวลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร เทาที่กลาวมาทัง้หมดในเรื่องนี้ อาจกลาวไดในตอนนี้วา 
แผนมีลักษณะขอบเขตและเนื้อหาใหญและกวางขวางกวาแผนงาน และแผนงานก็ใหญกวา
โครงการ เชนเดียวกันกับองคการหรือหนวยงาน ถาเปนองคการขนาดใหญมีภารกิจมาก ใช
ทรัพยากรและปจจัยการทํางานมาก มีขอบเขตและขอบขายกวางของงานกวาง ยอมจะแบงเปน
หนวยงานยอยเปนระดับจากบนลงลาง เชน กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนก และงาน เปนตน  
 ความสําคัญของการวางแผน 
 เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปแลววา การบริหารหรือการจัดการเปนปจจยัที่สําคัญมาก 
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ดังจะเหน็ไดจากความหายของการบริหารซึ่ง William (1977)  
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ไดอธิบายไววา หมายถึงการแนะแนว การนํา และการควบคุมกลุมคนใหพยายามทํางานใหสําเร็จ
ตามจุดมุงประสงค และการปฏิบัติหนาที่บางอยางเพื่อใหมีการจัดหามา การจัดสรร และการใช
ประโยชนอยางไดผลซ่ึงความพยายามของมนุษย และทรพัยากรทางกายภาพ (Physical Resources) 
ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงประสงค ดังนั้น การทีจ่ะทํางานใหไดผลสูงสุดตาม
วัตถุประสงคไดจําจะตองมีการบริหาร หรือการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ และการทีจ่ะทําเชนนั้นได
ผูบริหารตองทําหนาที่สําคัญ ๆ ตามที่กลาวกันไวคือหนาที่ในการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Co-ordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ตามที่กลาวมาจะเหน็วา
การวางแผนเปนหนาที่อยางหนึ่งของผูบริหาร หนาที่นีจ้ะสําคัญหรือไมสามารถพิจารณาไดจาก
เหตุผลตอไปนี้ 
 1.  การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร นักวชิาการหลายคนที่กลาววา 
การวางแผนเปนหนาที่ของผูบริหาร เชน หนาที่บริหารไวเรียกยอวา พอสคอบ (POSDCORB) และ 
Fayol (1949) กลาววา การบริหารจะตองทาํส่ิงตอไปนี้คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับ
บัญชา การประสานงานและการควบคุม นอกจากนี้ Newman and Summer (1977) กไ็ดอธิบายถึง
หนาที่ของผูบริหารไวทํานองเดียวกัน และเหมือนกนัอยูอยางหนึ่งคือ การใหหนาทีท่างการวางแผน
เปนอันดับหนึง่ จึงเปนที่เขาใจไดวาในทางวิชาการนัน้ยอมรับการวางแผนวาสําคัญมาก 
 2.  การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏบิัติที่สําคัญ ผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษา
เรียนรูวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือปฏิบัติ ดังนั้นจึงชวยให
การทํางานของเขามีความเปนไปไดมาก ทัง้เปนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางานดวย แผนจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานและองคการ 
 3.  แผนและการวางแผนเปนตัวกําหนดทศิทางและความรูสึกในเรื่องของความมุงหมาย 
สําหรับองคการใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดรู นอกจากนี้แผนยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจให
ผูปฏิบัติงานไดอยางดี จึงสามารถปองกันมิใหมีการตดัสินใจแบบเพือ่แกปญหาแตละครั้งไปเทานั้น 
 4.  แผนและการวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต และ 
เห็นโอกาสที่จะแสวงประโยชนหรือกระทาํการตาง ๆ ใหสําเร็จตามความมุงหมายได ทั้งยังทําให 
มองเห็นปญหา อุปสรรคและภยัคุกคามตาง ๆ เพื่อจะไดหาทางปองกัน ตลอดจนการลดภาวะ 
ความเสี่ยงตาง ๆ ไดดวย 
 5.  การตัดสินใจที่มีเหตุผล ในการวางแผนนั้นจะมีการตดัสินใจเรื่องตาง ๆ ไวลวงหนา
ซ่ึงมีเวลาพอที่จะใชทั้งหลักทฤษฎี แนวความคิด และหลักการ ประกอบกับตัวเลข สถิติ และขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาตดัสินใจ จึงทาํใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม  
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และมีเหตุมีผลและเปนประโยชนตามตองการ หรือเปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึน้ Harold, 
O’Donnell, and Weihrich (1982) เคยกลาววา  “ถาปราศจากการวางแผนแลว การตัดสินใจและ 
การกระทํามักจะเปนไปตามยถากรรม” จึงกลาวไดวา การวางแผนมีความสําคัญที่ชวยใหผูบริหาร
ทํางานอยางรดักุมในอนาคต และเปนการปองกันมิใหเกดิปญหาในระยะยาวขางหนา ทั้งยังชวยให
การตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองอีกดวย 
 6.  การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวกอนลวงหนา เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายตามความตองการแลว กจิกรรมตาง ๆ ที่จะตองกระทําเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และบังเกดิผลตามเปาหมายนั้น ๆ จะตองไดรับการพิจารณา และการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ 
เกี่ยวกับการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนของ 
การกระทํา ทรัพยากรที่ตองใช เวลา สถานที่ และการควบคุมการทํางานตาง ๆ ทั้งหมดจะตองม ี
การพิจารณา ทดลอง และทดสอบอยางละเอียด ถูกตองเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อใหแผนมคีวามสมบูรณ
ถูกตองแลวจึงนําไปปฏิบัติ ดงันั้นสาระสําคัญดังกลาวเกี่ยวกับการวางแผนจึงเปนเครือ่งประกัน
ความเปนไปไดของการทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนอยางดี 
 7.  การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดมาก เนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกดิขึ้นเสมอตามธรรมชาติ เมื่อมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากขึ้น มนุษยมคีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการ
มากขึ้น การวางแผนจึงเปนสิง่จําเปนที่มนษุยอาศัยเพื่อใชในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ  
ในอนาคต และทําใหการเปลี่ยนแปลงมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น ดังคํากลาวที่วา “การวางแผน
เปรียบเสมือนยานพาหนะทีน่ําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ” นอกจากการวางแผนจะม ี
สวนชวยใหเกดิการเปลี่ยนแปลงแลวยังมีบทบาทชวยใหการกระทําตาง ๆ เปนไปอยางสอดคลอง
ประสานและสัมพันธกันเปนระบบอีกดวย 
 8.  การวางแผนเปนตวันําในการพัฒนา ตามหลักการวางแผน ขั้นแรกจะตองม ี
การกําหนดวตัถุประสงคและวัตถุประสงคจะเปนหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระทํา 
ตอไป กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของก็เพื่อที่จะทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 
ทั้งนี้เพราะการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะตองมีการกระทําเพื่อใหเกดิผล ดังนั้นการมีการวางแผน
ยอมหมายถงึการมีวัตถุประสงค มีเปาหมาย มีการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล มีการกระทําตามแผน และ
ใหบังเกิดผลตามตองการได 
 กลาวโดยสรุป แผนและการวางแผนมีบทบาทสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 
ตาง ๆ ทั้งนี้เพือ่ใหเกดิการพฒันาและเปลีย่นแปลงตามความตองการและเปนระบบ เชน ถาตองการ 
จะทําอะไร กค็วรจะตองรูวาผลที่ตองการจะไดรับคืออะไร แลวจึงกระทําใหบังเกิดสิง่นั้น ผูวางแผน 
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และผูปฏิบัติตามแผนจะตองมองเห็นภาพทัง้หมดของสิ่งที่ตองการหรือผลที่คาดวาจะไดรับทั้ง 
ในดานปริมาณและคณุภาพ และแนนอนที่สุด ผลผลิตนี้จะตองเปนประโยชนที่ตอบสนองและ
สอดคลองกับสวนอื่น ๆ อยางเปนระบบดวย และจะสมบูรณยิ่งขึ้นถาเปนระบบอยางครบวงจร เชน 
สถาบันการศึกษาควรผลิตคนตามที่ตองการ สังคมไทยตองการแพทยและพยาบาลมาก 
สถาบันการศึกษาก็ควรผลิตใหมาก และควรลดการผลิตดานอื่นที่ตลาดไมตองการ เชน รัฐศาสตร 
และนิติศาสตร เปนตน 

 
ภาพที่ 3  การวางแผน 5W1H 
 
 การวางแผนเปนภารกจิอันดบัแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ด ี
การวางแผน เปนการวิเคราะหสถานการณปจจุบันคาดการณไปลวงหนาและกําหนดแนวทาง 
ที่คาดวานาจะดีที่สุดโดยผานกระบวนการคิดกอนทําเพือ่ใหเกดิการปฏิบัติอยางไดผลการวางแผน 
คือ ความพยายามที่เปนระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคตเพื่อให
องคการบรรลุผลที่ปราถนา 
 การวางแผน ตองวิเคราะหสถานการณ 5W1H 
 1.  W-Who-ใคร 
 2.  W-What-อะไร 
 3.  W-Where-ที่ไหน 
 4.  W-When-เมื่อไร 
 5.  W-Why-ทําไม 
 6.  H-How-อยางไร 
 ความสําคัญของการวางแผน (Sigenificance of Planning)  
 1.  เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซบัซอนที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
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 2.  ทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 
 3.  ทําใหการดาํเนินการขององคการบรรลุตามเปาหมายที่ปรารถนา 
 4.  เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซับซอน 
 5.  ทําใหเกิดความแจมใสชัดในการดําเนินงานไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จได
โดยปราศจากการวางแผน 
 ดังนั้น การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี
การวางแผนมอียูดวยกนั 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี ้
 ประเภทที1่การวางแผนเพื่ออนาคตเปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือ
กําลังจะเกิดขึน้บางอยางเราไมสามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเลยแตเปนการเตรียมความพรอมของเรา
สําหรับสิ่งนั้น 
 ประเภทที่ 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปนการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพที่เกดิขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึน้ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตไดดวย 
การเริ่มตนเปลีย่นแปลงตั้งแตปจจุบัน 
 ประเภทของการวางแผนแยกออกตามแนวความคิดพื้นฐานโดยใชมิตติาง ๆ เปนเกณฑ
ดังนี ้
 1.  จําแนกตามเวลา 
  1.1  การวางแผนระยะสั้น คือ แผนโดยทัว่ไประยะเวลานอยกวา 1 ป 
  1.2  การวางแผนระยะปานกลาง คือ แผนที่มีระยะเวลา 1-5 ป 
  1.3  การวางแผนระยะยาว คอื แผนที่มีระยะเวลามากกวา 5 ปขึ้นไป 
 2.  จําแนกตามระดับการจดัการ 
  2.1  การวางแผนกลยุทธ 
  2.2  การวางแผนบริหาร 
  2.3  การวางแผนปฏิบัติการ 
 3.  จําแนกตามระดับโครงสรางการบริหารประเทศ 
  3.1  แผนระดบัชาติ 
  3.2  แผนระดบัภาค 
  3.3  แผนระดบัทองถ่ิน 
 4.  จําแนกตามหนาที่การงาน 
  4.1  การวางแผนดานการผลิต 
  4.2  การวางแผนดานบุคลากร 
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  4.3  การวางแผนดานการตลาด 
  4.4  การวางแผนดานการเงนิ 
 ลักษณะของแผนที่ด ี(Requirements of Good Plan) มีลักษณะดังนี ้
 1.  แผนควรจะมีลักษณะชี้เฉพาะมากกวาจะมีลักษณะกวางหรือกลาวทั่ว ๆ ไป 
 2.  แผนควรจําแนกตามความแตกตางระหวางสิ่งที่รูและสิ่งที่ยังไมรูใหชัดเจน 
 3.  แผนควรมกีารเชื่อมโยงอยางเปนเหตุผลและสามารถนําไปปฏิบัติ 
 4.  แผนจะตองมีลักษณะยดืหยุนและสามารถปรับพัฒนาได 
 5.  แผนจะตองไดรับการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ลําดับขั้นในกระบวนการวางแผน 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง (Setting Primary and 
Intermediate Objectives) องคการที่มีการดําเนินการตอเนื่องมาระยะเวลาหนึ่ง จะตองกําหนด
วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง วัตถุประสงคหลักเปนเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางหลัก 
ในการดําเนินการขององคการในอนาคตและในระยะยาว สวนวัตถุประสงครองจะมขีอบเขตและ
ระยะเวลาสั้นกวา โดยท่ัวไปจะกําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถเปนเกณฑวดัวาจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหลักไดหรือไม 
 2.  การแสวงหาหรือการคนหาโอกาสในการดําเนินการ (Search for Opportunities)   
หลักจากกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคการไดอยางชัดแจงแลวขั้นตอนตอไปคือ การแสวงหา
หรือการคนหาโอกาสในการดําเนินการ ในขั้นนี้จะเปนขัน้ตอนที่เกีย่วของกับการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ เพื่อการแสวงหาหรือคนหาโอกาส ซ่ึงจะเปดให
และขอจํากดัซึ่งจะเปนอุปสรรคและการคุกคามตอองคการในการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อบรรลุที่
กําหนดไววัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.  การกําหนดแนวปฏิบัติหรือแผน (Formulating of Plans) หลังจากทีส่ามารถคนหา
โอกาสในการดําเนินการตาง ๆ ที่เปดให ซ่ึงไดมาโดยวิธีของการคาดคะเนแลวในขั้นตอไปก็ม ี
ความจําเปนทีจ่ะกําหนดแนวปฏิบัติหรือจดัทําแผน ซ่ึงจะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเปนไปได
ในแนวทางทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคหลักและรองที่กําหนดไวมากขึ้น 
 4.  การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน (Target Setting) เปนขั้นทีจ่ะตองนําเอาแผน
ไปปฏิบัติมีความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงแผนซึ่งกําหนดไวอยางกวาง ๆ ใหเปนเปาหมายทีแ่คบ
ลงหรือเปนมาตรฐานหรือแผนที่แสดงอยูในรูปของรายละเอียดสําหรับใหปฏิบัติงาน 
 5.  การติดตามและประเมนิผลแผน (Follow up of Plan) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จําเปน
ของกระบวนการวางแผน เพราะหากปราศจากการติดตามประเมินผลแลว ก็ไมสามารถทารบไดวา
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ปฏิบัติการตาง ๆ ไดเปนไปตามแผนหรือไม ในการติดตามประเมินผลแผน จําเปนทีจ่ะตองจดัทํา
รายงานเกีย่วกบัผลงานเพื่อทําการประเมินและแกไขรายงานเกีย่วกับผลการปฏิบัติงาน จําเปนที่
จะตองมีการจดัทํารายงานสงไปยังผูรับผิดชอบอยางรวดเร็ว เพื่อสามารถนําการแกไข 
การปฏิบัติงานหรือแกไขแผนไดอยางทันเหตุการณ 
 วิธีการท่ีใชในการวางแผน 
การวางแผนในองคการอาจทําไดดวยวิธีการตาง ๆ แตวธีิที่นิยมและกลาวถึงกันมากมี 5วิธี คือ 
 1.  การวางแผนแบบบนลงลาง (Top-down Planning) การวางแผนในวธีิการลักษณะนี้
เนนใหความสาํคัญกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะกําหนดแนวทางในการดําเนินการขององคการ 
ในแงวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนถึงกลยุทธในการดําเนินการดานตาง ๆ 
ผูบริหารระดับรองลงมาจะนาํแนวทางที่กําหนดใหนัน้ มาใชเปนขอบเขตในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงเปนเชิงปฏิบัติการเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว การ
วางแผนวิธีนี้เหมาะสําหรับใหในองคการขนาดเล็ก 
 2.  การวางแผนแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Planning) การวางแผนในวิธีการนี้เนน
ความสําคัญไปที่การมีสวนรวมของพนักงานตั้งแตตนเพื่อใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมและผูกพันตอ
เปาหมายและแผนการดําเนนิการตาง ๆ ที่พวกตนมีสวนในการกําหนดขึ้น และเพื่อให 
การประสานงานและการสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับรองตลอดจนพนักงานม ี
ความรวดเร็วและเปนที่เขาใจกันมากขึ้น การวางแผนในวธีิการแบบนี้เหมาะที่จะใชสําหรับองคการ
ขนาดใหญ 
 3.  การวางแผนแบบในออกนอก (Inside-out Planning) การวางแผนแบบในออกนอก
เปนการวางแผนที่เนนการใชขอมูลภายในองคการที่มีอยูเปนฐานในการพิจารณาอนาคต  
โดยตั้งสมมตฐิานอยูบนความสามารถขององคการวามีความสามารถอะไร และจะแสวงหา
ผลประโยชนจากความสามารถที่มีอยูอยางไรไดบาง ในวิธีการวางแผนแบบนีจ้ะใหความสําคัญที่
การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุดและมุงพฒันาทักษะความรู 
ความสามารถและเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถกํากับใชทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การวางแผนแบบนอกเขาใน (Outside-in Planning) การวางแผนแบบนอกเขาใน  
เปนวิธีการวางแผนแบบนอกเขาใน เปนวิธีการวางแผนทีใ่หความสนใจกับปจจยัสภาวะแวดลอม 
ภายนอกอยางมาก โดยตั้งสมมติฐานวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกเปนตัวแปรสําคัญใน
ความสําเร็จและลมเหลวขององคการ จึงตองมีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลอยางใกลชิดวา
มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวางแผนแบบนอกเขาในนี้จะใหความสําคญักับระบบขอมูล
ที่จะสามารถวเิคราะหและประเมินสภาวะแวดลอมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อทีจ่ะใหฝาย 
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บริหารระดับสูงสุดกําหนดแนวทางและกลยุทธขององคการใหเขากับสภาวะแวดลอมได 
อยางสอดคลอง 
 5.  การวางแผนสําหรับสภาวการณฉกุเฉิน (Contingency Planning) การวางแผนนัน้
จําเปนตองมีสมมติฐานซึ่งเกดิจากการคาดทํานายเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต แมปจจบุันจะมเีทคนคิ 
และเครื่องมือที่ชวยที่ชวยในการพยากรณมีความแมนยํามากขึ้น แตความแนนอนก็ยังคือ 
ความไมแนนอนเชนเดิม บางครั้งจึงมีความจําเปนตองคดิแผนเผื่อไวในสภาวการณฉุกเฉิน นั่นคือ
อาจตองกําหนดสมมติฐานประเภท ถาเผื่อสถานการณไมเปนจริง (What If) และเตรยีมแผนสําหรบั
สภาวการณทีอ่าจเกิดขึน้และผลกระทบอยางรุนแรงตอองคการเตรียมเผื่อไว การทําแผนลักษณะนี้
จะมีการมองสภาวการณที่สุดขอบในทางลบไว และกําหนดจุดพลิกผันวาเมื่อใดควรตองเปลี่ยนไป
ใชแผนฉุกเฉนิ 
 สวนประกอบของแผน 

ในปจจุบนัผูบริหารที่มีวิสัยทัศน (Vision) กวางไกลและมีความสํานึกในเรื่องของสวนรวม
มีปณิธาน (Wish) คือการตั้งความปรารถนาหรือความมุงหวังที่จะทําประโยชนแกสวนรวมควบคูไป
กับการวางแผนในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค (Objective) คือ จุดมุงหมายปลายทางทีอ่งศการตองการหรือเกิดจาก
ความประสงคของผูถือหุนและพนักงานวตัถุประสงคเปนตัวกําหนดความตองการอยางกวาง ๆ 
 2 .กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนหลักเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการ
วาควรหรือไมควรดําเนนิการอะไรบางเพือ่ใหเกดิผลดีทีเ่ปนขอไดเปรยีบ 
 3.  นโยบาย (Policy) คือ หลักการที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ 
 4.  แผน (Plan) แนวทางหรือวิธีการหรือกลุมของแผนงานรวมโครงการและกิจกรรม 
ตาง ๆ   
 5.  แผนงาน (Program) คือ แผนที่รวมนโยบายหรือวีธีปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน
มาตรฐานงาน และสวนประกอบอื่น ๆ เพือ่ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 6.  โครงการ (Project) คือ กลุมของกิจกรรมที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันอาจเปน
กิจกรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะคราวมีชวงเวลาการดําเนินทีแ่นนอน 
 7.  วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) มีลักษณะเปนแผนที่บงใหเห็นถึงระเบยีบที่กําหนดไว 
ในการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหถูกตองรวดเรว็ 
 8.  วิธีการทํางาน (Method) มีรายละเอียดมากกวาวีธีการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนคูมือ
หรือเครื่องมือที่เปนสื่อในการทํางานแตละประเภทใหประสบความสําเร็จ 
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 9.  มาตรฐานงาน (Standard) คือ เกณฑทีใ่ชประกอบการพิจารณาเพื่อกาํหนดวาม ี
การพัฒนาตามแผนที่วางไวหรือไมโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่คาดไววาตรงกนั
หรือไมมาตรฐานงานวดัไดในรูปของคุณภาพของงานปริมาณของงาน ตนทุน และเวลาที่ใช 
 10.  งบประมาณ คือ แผนงานที่บอกถึงความสัมพันธของกิจกรรมรวมเวลาและคาใชจาย 
แสดงออกเปนตัวเลข  

 
ภพที่ 4  วงจรของการวางแผนงาน P-D-C-A 
 
 วงจรของการวางแผนงาน P-D-C-A 
 เปนกิจกรรมพืน้ฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน
ประกอบดวยการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการดําเนินงานการดําเนนิกิจกรรม P-D-C-A 
อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่องหมุนเวียนเร่ือย ๆ สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
 Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงาน 
 1.  การกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง/ กําหนดเปาหมาย/ วัตถุประสงค 
 2.  การกาํหนดมาตรฐาน เกณฑมาตรฐานเพื่อใชเปนเกณฑในการตรวจสอบ 
วาการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในแผนหรือไม 
 3.  การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ 
การดําเนนิงานการวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึน้ในอนาคตและชวยลด 
ความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 
 Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน 
  1.  การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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 2.  กอนที่จะปฏิบัติจริง ตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ ทราบวิธีการและขั้นตอน 
 3.  การปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผนวิธีการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไว และ
จะตองเก็บรวบรวมและบนัทึกขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลในขั้นตอนตอไป 
 Check หมายถงึ การประเมินแผน/ ตรวจสอบ 
 1.  การประเมนิขั้นตอนการดําเนินงานและการประเมนิผลของการดําเนินงานเปนไปตาม
แผนที่ไดตั้งไวหรือไม 
 2.  การติดตาม ตรวจสอบและการประเมนิปญหาเพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของงาน 
 3.  ในการประเมินสามารถทําไดเองเปนลักษณะของการประเมินตนเอง 
 Act หมายถึง การปรับปรุง 
 1.  การแกไขปญหาที่เกิดขึน้จากการไดทําการตรวจสอบแลวแกไขแบบเรงดวนเฉพาะ
หนาหรือการคนหาสาเหตุทีแ่ทจริงเพื่อปองกันไมใหเกิดซ้าํ 
 2.  การปรังปรุงแกไข ขอบกพรองที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนขัน้ตอนใดก็ตามเมื่อมี 
การปรับปรุง แกไขคณุภาพก็จะเกิดขึน้ ดังนั้นวงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 
 องคกรยอมมีวงจร PDCA อยูหลาย ๆ วงวงใหญที่สุด คอื วงที่มีวิสัยทศันและแผน
ยุทธศาสตร ขององคกร เปน P การปฏิบัติงานของหนวยงาน เปน D การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
ในองคกร เปน C และการแกไขปญหาหรอืการปรับแผนในแตละป เปน A เพื่อใหการดําเนนิงาน
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการวางแผนและแผน 
 การพิจารณาถงึประโยชนของส่ิงใดก็ตาม สวนมากแลวจะเนนถึงการใชส่ิงนั้นทําอะไร
ไดบาง และทําใหกับใครมากนอยเพยีงใด เมื่อกลาวถึงการวางแผนและแผน จึงพอจะระบุไดวามี
ประโยชนสําคญัหลายประการทั้งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของดังนี ้
 1.  การปองกนัมิใหเกิดปญหาในอนาคต ประโยชนสําคญัยิ่งของแผนและการวางแผน
ไดแก การปองกันมิใหปญหาสําคัญ ๆ เกิดขึ้นในอนาคตซึ่งเปนประโยชนตอทั้งผูบริหารและบุคคล
ที่เกี่ยวของกับปญหานั้น ๆ การจะใชประโยชนดานนี้ของแผนไดมากนอยนัน้ขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบริหารในการพิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณในอนาคต และ 
อาจตองอาศัยความรูความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคตดวย ฉะนัน้ถาคาดคิดวา
เหตุการณใดไมพึงประสงคหรือจะเปนปญหา การวางแผนปองกันไวกอนอาจชวยไดทั้งหมด  
หรืออาจลดความรุนแรงของปญหาลงไดบาง 

 
 
 



 
61

 2.  การทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ การวางแผนและแผนจะเปนหลัก
หรือแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น ผูบริหาร
และผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาหาความรูในเรื่องดังกลาวไดจากแผนลวงหนากอนการกระทํา
จะเกิดขึ้นวาจะตองทําอะไรบาง ทําอยางไร ทําที่ไหน ทาํเมื่อใด และใครบางจะเปนผูรวมทํางาน 
ตลอดจนจะใชเครื่องมือขนาดไหน ประเภทใด เปนตน จงึทําใหผูทํางานเกิดความมั่นใจและแนใจ
วาส่ิงที่เขาจะทํานั้นจะตองสําเร็จ และเขาจะตองทําได 
 3.  การทําใหงานมีความเปนไปได การทํางานใหสําเร็จเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติทั้งหลาย
ตระหนกัและหวาดกลัว ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระทาํนั้นมีความยากงายแตกตางกันมาก 
โดยทั่วไปแลวการกระทําจะยากกวาการคดิ หรือกลาวแบบผูบริหารก็คือ การปฏิบัติตามแผน 
นั้นมีความยากลําบากกวาการวางแผนมากมายหลายเทา ดังที่มีคําพังเพยฝรั่งกลาวไววา “Between 
Doing and Saying, There is a Long Road.” เปนคํากลาวที่ช้ีเปนแนวเดยีวกันได ดังนัน้การวางแผน
เทานั้นที่จะชวยทําใหการกระทํามีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น และจะตองเปนไปอยางมี 
ความสอดคลองสัมพันธกันเปนระบบทุกสวนทุกดานโดยอาศัยการประสานรวมมือกัน ซ่ึงสามารถ
รูไดลวงหนาจากแผน 
 4.  การวางแผนกอใหเกดิการประหยดั การวางแผนมีสวนทําใหมกีารเลือกวิธีการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมทีสุ่ดกอนจะนําไปใช อาจมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแลว รวมทัง้
วิธีการและขั้นตอนอื่น ๆ ของการวางแผน พอจะกลาวไดวาทําใหเกดิการประหยดัทุกดานไมวา
ทรัพยากรทางบุคคล เงิน วัตถุ และเวลา ซ่ึงจะมีการใชอยางเหมาะสมพอดี หรือไดสัดสวนกับ
ผลงานที่กําหนดไว 
 5.  กอใหเกิดความสะดวกและงายในการควบคุมการทํางาน เนื่องจากการวางแผน 
มีสวนทําใหการทํางานเปนระบบ จึงกอใหเกิดความสะดวกและงายในการควบคุมการทํางาน  
มีความรวมมือกัน มีการประสานงานกัน และมีการทํางานที่สอดคลองสัมพันธกันทกุสวนทุกดาน 
 6.  ปองกันปญหาทางดานโครงสรางและบริหาร เมื่อมีการวางแผนยอมบอกไดวา 
เปนการเริ่มตนงานไดดี การปฏิบัติงานจะเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด
องคการ การแบงงานกันทําตามความรูเฉพาะดานและตามความสามารถของแตละบุคคล จึงเปน 
การปองกันปญหาทางดานบริหารบางประการ กลาวคือ การทํางานซ้ําซอนกันโดยไมจําเปน  
การแยงงานกนัทําระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนตน 
 7.  กําลังขวัญและความรับผิดชอบสูง การมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  
การแบงงานอยางถูกตอง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีสวนทําใหผูมีหนาที่ 
ในการปฏิบัตติามแผนมีความเขาใจในหนาที่และความรบัผิดชอบของตําแหนงงานทีจ่ะตองทํา 

 
 
 



 
62

ส่ิงเหลานี้ทําใหผูทํางานมีขวญัและกําลังใจ ตลอดจนความมั่นใจทํางานใหสําเร็จไดดขีึ้น 
 นอกจากนี้การวางแผนและแผนยังมีประโยชนอีกหลายประการที่ทําใหผูบริหารทํางาน
ไดบรรลุผลสําเร็จเปนอยางด ีและยังสามารถชวยใหผูบริหารปดเปาปญหาทั้งหลายทั้งปวงได  
ยิ่งไปกวานัน้การวางแผนยังสามารถยังใชไดในระดับชาติและระหวางประเทศ โดยเฉพาะผูนํา
ระดับสูง ทั้งนีเ้พราะในตัวของการวางแผนนั้นมวีิธีการและขั้นตอนหลาย ๆ อยางที่สามารถ
แกปญหาตาง ๆ ได เชน การประสานแผน อันเปนกจิกรรมเกี่ยวกับการประสานงาน ซ่ึงจะตอง
ประสานรวมมือกันระหวางบุคคล หนวยงาน องคการ หรือแมกระทั่งรัฐบาลของประเทศ  
เพื่อทํางานรวมกันและใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 ขอจํากัดของการวางแผนและแผน 
 ตามที่ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการวางแผนและแผนมาหลายประการ 
อาจทําใหมีความรูสึกวาแผนมีแตความดีแตเพียงดานเดยีว ความจริงแลวคงหนีกฎธรรมชาติไมได
ดังที่กลาวกันอยูเสมอวา ส่ิงใดก็ตามเมื่อมคีุณก็ตองมีโทษ ยิ่งมีคณุอนนัตก็จะตองมโีทษมหันต หรือ
ความจริงอีกอยางหนึ่งทีย่อมรับกันไดก็คือ มีความดียอมตองมีความเลว สวนจะมีอะไรมากกวากัน
ยอมถือวาเปนสวนผสมที่อาจมีองศาจากขัว้สูงสุดแหงความเลวอยูในความดีไปถึงอีกขั้วหนึ่งที่
เรียกวาความดอียูในความเลว แผนก็เชนเดยีวกัน เมื่อมีประโยชนและความสําคัญแลว แผนก็ยอมมี
จุดออนหรือขอจํากัดบางเชนกัน ดังนี ้
 1.  ขอจํากัดเกีย่วกับการทํานายอนาคต ดังไดกลาวมาในเรือ่งของความหมายของ 
การวางแผนแลววาการวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคต มีการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ 
ลวงหนา และในการตัดสนิใจแตละเรื่องแตละครั้งจะตองอาศัยตัวเลขขอมูลมาประกอบการ
พิจารณา และบางครั้งหรือบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลได จึงจําเปนตองใชวิธีการพยากรณหรือ
ทํานายตามหลักการซึ่งจะไดกลาวตอไป การทํานายยอมมีโอกาสผิดพลาดไดดวยเหตุผลหลาย
ประการ และยิง่ทํานายอนาคตระยะยาวมากเทาใดแนวโนมจะผิดพลาดก็มักจะมีมากตามไปดวย 
ดังนั้นถาการวางแผนเรื่องใดที่จะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการพยากรณมากเทาใดโอกาสผิดพลาดก็
ยอมมีมากดวย และยิ่งทํานายไดไมคอยถูกตอง ความบกพรองของการตัดสินใจก็จะมมีากขึ้นไปอีก 
จึงถือวาเปนขอจํากัดที่สําคญัของการวางแผน 
 2.  ขอจํากัดเกีย่วกบัตัวเลขและขอมูล การตัดสินใจในการวางแผนสวนใหญตองอาศัย 
ตัวเลข สถิติ ขอมูล และขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ถาผูตัดสินใจไมมีขอมูล หรือมีขอมูลที่ผิดพลาด
บกพรองหรือไมถูกตองลาสมัย ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามยอมทําใหการตัดสินใจและการวางแผน
ในเรื่องนั้นผิดพลาดบกพรองตามไปดวย และจะตองกระทบถึงแผนใหญทั้งหมดดวยไมมากก็นอย 
ดังนั้นการตัดสินใจที่ตองใชขอมูลจึงจําเปนตองใชความระมัดระวังและตรวจสอบใหดีเสียกอน 
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 3.  แนวปฏิบัตขิองแผนปดกัน้การใชดุลยพนิิจของผูปฏิบัติ ในแตละแผนและโครงการจะ
มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ แนวทางหรือหลักปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว สวนแผนหรือ
โครงการใดจะกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากนัเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับความประสงคของ 
ผูวางแผน ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากันเพียงใดยอมขึ้นอยูกบั 
ความประสงคของผูวางแผน ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวละเอียดหรือไมละเอียดนั้นมีผลดีผลเสีย
เหมือน ๆ กัน การมีส่ิงเหลานี้ นักวิชาการและนักปฏิบัตจิํานวนไมนอยมองวาเปนเครื่องปดกั้น หรือ
ปดโอกาสของผูปฏิบัติตามแผนในการใชดลุยพินิจที่จะตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบัตทิี่เขาเห็นวาม ี
ความถูกตองเหมาะสมมากกวา ทั้งนีเ้พราะเหตุผลสําคัญคือ ผูปฏิบัตินาจะเปนผูเลือกแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติไดดีกวาและเหมาะสมกวา เพราะเขาเปนผูมคีวามรูในเรื่องที่ทํานั้นอยางดี และยังอยู
ใกลกับสถานการณที่เกดิขึ้นมากที่สุด จึงนาจะเปนผูเลือกใชวิธีการหรือแนวทางการทาํงานได
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและลักษณะงานมากที่สุด การพิจารณาในแงมุมดังกลาวดานดานเดียวก็
อาจเปนไปไดตามเหตุผลที่อางถึง 
 สรุปไดวา การจัดการหมายถงึ กระบวนการ ของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นาํ 
การควบคุม การดําเนินการตามแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ  
ในการจดัการ 
 
ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
  เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปนเทศบาลตําบลซึ่ง
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภบิาลพลิ้ว ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล 
เปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ไดประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2542 และ 
มีผลบังคับใชในวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยมีสํานักงาน ตั้งอยูที่เลขที่ 8/ 6 หมู 7 ตําบลพลิ้ว   
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี    
 สภาพทั่วไป 
 1.  ลักษณะที่ตัง้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้วตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของจังหวดัจันทบุรี มีพื้นที่ 16,531.25 ไร
(26.45 ตารางกิโลเมตร) สภาพพื้นที่ทั่วไปเปนพื้นที่ราบ และมีพื้นที่ปาชายเลนบริเวณคลองยายดํา 
(หมูที่ 10) เหมาะแกการปลูกผลไม มีระยะหางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตตามทางหลวง
หมายเลข 3 (สุขุมวิท) ประมาณ 315 กิโลเมตร และอยูหางจากตวัจังหวัดจนัทบุรีประมาณ  
14 กโิลเมตร 
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 2.  อาณาเขต 
 ทิศเหนือ        ติดตอกับ ตําบลคมบาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ทิศใต   ติดตอกับ ตําบลหนองชิม่ อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ ตําบลตะปอน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ ตําบลบางสระเกา อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี 
 3.  ภูมิอากาศ 
 ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมนีาคม-เดือนพฤษภาคม 
 ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาวเริ่มตัง้แตเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพนัธ 
 4.  ประชากร 
 มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน มีความหนาแนน
เฉล่ียตอพื้นทีป่ระมาณ 265 คน/ ตารางกิโลเมตร ครอบครัวจํานวน 2,573 ครัวเรือน  
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 
ตารางที่ 1  ประชากรสามารถแยกเปนรายหมูบาน 
 

ตําบล หมูที ่ หมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
พล้ิว 1 บานแถวคลอง 366 407 773 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 77 63 140 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 202 229 431 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 30 34 64 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 405 496 901 
พล้ิว 6 บานหัวนา 168 182 350 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 521 556 1,077 
พล้ิว 8 บานหมู 75 93 168 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 109 113 222 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 197 215 412 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 229 250 479 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 216 208 424 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 119 128 247 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ตําบล หมูที ่ หมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 104 118 222 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 62 64 126 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 65 60 125 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 63 69 132 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 336 367 703 

 
 5.  การประกอบอาชีพ และการตั้งถิน่ฐาน 
 สภาพพื้นที่ทัว่ไปเปนชุมชนแบบบานสวนมีบานเรือนไมหนาแนนมากนัก  
พื้นที่สวนใหญเปนสวนผลไมและปาชายเลนบางสวน ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวน 
คาขาย ปจจุบนัการเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําเปนอาชีพใหมอีกอาชีพที่นิยมทํากันมาก เนือ่งจากมีพื้นที่
บางสวนติดกบัคลองยายดําเขาถึงทําใหประชากรในพื้นที่หันมาประกอบอาชีพนี้กันมากขึ้น 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 1.  การคมนาคม 
 ถนน มีจํานวนถนนลาดยาง 24 สาย ความยาว 35 กิโลเมตร ถนน คสล. 30 สาย ความยาว
รวม 33 กิโลเมตร ถนนหินคลุก 15 สาย ความยาวรวม 20 กิโลเมตร มีทางเทาถนนสายเทศบาล  
1 ขนาดกวาง 1.50 เมตร ยาวรวม 2,600 เมตร ทางเทาถนนสายเทศบาล 2 กวาง 1.50 เมตร ยาวรวม 
340 เมตร ทางเทาถนนสายเทศบาล 6 ขนาดกวาง 1.00 เมตร ยาว 250 เมตร และทางเทาถนน 
น้ําตกพลิ้ว ขนาดกวาง 1.50  เมตร ยาว  3,900  เมตร 
 ทางระบายน้ํา สายถนนเทศบาล 1 เปนทางระบายน้ํา คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร  
ความยาว 2,600 เมตร สายเทศบาล 2 เปนทางระบายน้ํา คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร ความยาว  
340 เมตร สายเทศบาล 5 เปนทางระบายน้าํ คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร ความยาว 90 เมตร  
ขนาดกวาง Ø 0.80 เมตร ความยาว 400 เมตร 
 สะพาน มีสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 8 แหง คือ สะพานคลองยายดํา สะพานวดัใหญ 
สะพานตากุย สะพานคลองกล่ํา สะพานวดัปลายคลอง สะพานคลองอางหงส สะพานคลองอาง 
หมู 3 และสะพานคลองอางหมู 3, 5 
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 2.  การไฟฟา 
 ในเขตพืน้ที่ของเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรับบริการดานไฟฟาจากการไฟฟาจังหวัดจนัทบุรี  
สังกัดการไฟฟาสวนภมูิภาค ซ่ึงทําการผลิตและจายกระแสไฟฟา ใหแกบานเรือนของประชาชน 
อาคารบานพักอาศัยและพาณชิย ตลอดจนสถานที่ราชการ โรงเรียนและสถานที่อ่ืน ๆ อยางทั่วถึง 
ทุกหมูบานในเขตเทศบาล มีจํานวนไฟฟาสาธารณะ จํานวน 950 โคม จํานวนหลังคาเรือนที่มี 
ไฟฟาใช 2,478 ครัวเรือน 
 3. การประปา 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ การประปาสวนภมูิภาคจังหวัดจนัทบุรี จํานวนครัวเรือนที่ใช
น้ําประปา 350 ครัวเรือน แหลงน้ําที่ใชในการผลิตน้ําประปาสงจาการประปาสวนภูมภิาคจังหวัด 
จันทบุรี 
 4.  การโทรคมนาคม 
 ดานการติดตอส่ือสาร ประชาชนในเขตพื้นที่สามารถใชบริการจากโทรศัพทจังหวัด
จันทบุรี ซ่ึงใหบริการดานโทรศัพท ตามบานพักอาศยัของประชาชนและโทรศัพทสาธารณะ 
ในชุมชนตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการโทรคมนาคมตลอดจนการบริการไปรษณีย 
โทรเลขจังหวดัจันทบุรีดวยจํานวนหลังคาเรือนที่มีโทรศัพทใช 1,270 หลังคาเรือน จาํนวน 
ตูโทรศัพทสาธารณะ 21 ตู 
 ดานเศรษฐกิจ 
 1.  การอุตสาหกรรม 
 ในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว ไมมีสถานที่ประกอบธุรกิจทีสํ่าคัญ เชน โรงแรม  
โรงภาพยนตรสถานบริการ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขนาดกลาง มีเพียงสถาน
ประกอบการและโรงงานขนาดเล็กเทานัน้ 
 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 1 แหง 
 จํานวนคนงานในโรงงานอตุสาหกรรมในเขตเทศบาล 30 คน 
 2.  การเกษตรกรรม 
 มีจํานวนประชาชนในเขตเทศบาลที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1,600 ครอบครัว 
 จํานวนประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 4,680 คน 
 ดานสงัคม 
 1.  การศาสนา 
 มีวัดจํานวน 8 แหง คือ วดัโคกรัก, วัดใหญพล้ิว, วัดคลองยายดํา, วัดชากใหญ,  
วัดคลองน้ําเคม็, วัดกลาง, วดัเขาตาลิ่น และวดัมังกรบุปผาราม    
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 ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 99.50% ศาสนาคริสต 0.50% 
 2.  การศึกษา 
 มีโรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษาจํานวน 2 แหง คือ โรงเรียนพล้ิว ตัง้อยูหมูที่ 5 
ตําบลพลิ้ว มีนกัเรียนจํานวนทั้งส้ิน 440 คน แยกเปนนักเรียนชาย 219 คน นักเรยีนหญิง 221 คน  
มีครูจํานวน 15 คน และโรงเรียนบานน้ําตกพลิ้ว ตั้งอยูหมูที่ 1 ตําบลพลิ้ว มีนักเรยีนจํานวนทั้งส้ิน  
181 คน แยกเปนนักเรยีนชาย 88 คน นักเรียนหญิง 93 คน มีครูจํานวน 9 คน มีโรงเรียนรัฐบาล
ระดับมัธยมศกึษาจํานวน1 แหงคือ โรงเรียนแหลมสิงหวิทยาคม ตั้งอยูหมูที่ 7 ตําบลพลิ้ว มีจํานวน
นักเรียนทั้งส้ิน 1,025 คน แยกเปนนกัเรียนชาย 501 คน นกัเรียนหญิง 524 คน มีครูจํานวน 44 คน 
 3.  การสาธารณสุข 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลพลิ้ว ใชบริการที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลพลิ้ว 
และสถานีอนามัยตําบลคลองน้ําเค็ม ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข และ 
ใชบริการที่คลินิกเอกชน จํานวน 2 แหง 
 สภาพทั่วไปดานสาธารณสุข 
 อัตราการตายของมารดาเนือ่งจากการตั้งครรภและคลอดบุตร    ไมมี 
 อัตราการตายของทารก          ไมมี 
 อัตราการตายและปวยดวยโรคติดตอทั่วไป       ไมมี 
 การแพรระบาดของโรคติดตอทั่วไป         ไมมี 
 พนักงานอนามัย        จํานวน 6 คน 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน      จํานวน 180 คน 
 4.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 สถิติเพลิงไหมในรอบป (1 มกราคม-31 ธันวาคม)        ไมมี 
 รถยนตดับเพลงิ        จํานวน 2 คัน 
 รถบรรทุกน้ํา             จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุกเครื่องหาบหาม 1 คัน, รถบรรทุกน้ํา 1 คัน 
 เรือทองแบน       จํานวน 1 ลํา 
 พนักงานดับเพลิง                  21 คน 
 อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน                  50 คน 
 คดีอาชญากรรมที่สําคัญ                   ไมมี 
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 สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
 1.  แหลงน้ํา 
 ในเขตเทศบาลมีจํานวนแหลงน้ําธรรมชาติ เปนลําคลอง 6 แหง คือ คลองพล้ิว คลองกลํ่า 
คลองยายดํา คลองน้ําเค็ม คลองอาง และคลองอางหงส เปนสระ 2 แหง คือ สะพวย สระตาแงง และ
สระเนินโพธิ ์
 2.  น้ําเสีย 
 ดานการกําจัดน้ําเสีย เทศบาลมีนโยบายขุดลอกคลองสาธารณะที่ตื้นเขนิทุกป 
เพื่อใหน้ําเสียระบายสูทะเล และปองกันการเกิดน้ําทวมขัง รวมทั้งรณรงคไมใหประชาชนทิ้งขยะ 
ของเสียลงสูคลองสาธารณะทุกแหง  
 3.  ขยะ 
 เทศบาลมีรถบรรทุกขยะ 3 คัน ปริมาตร 6 ลูกบาศกเมตร ปริมาณขยะโดยเฉลี่ย  
3-4 ตัน/ วัน มพีนักงานและเจาหนาทีจ่ัดเกบ็ขยะ 15 คน ปจจุบันใชที่ทิง้ขยะของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
 ดานการเมือง-การบริหาร 
 1.  โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว แบงสวนการบริหารออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายนิติบัญญัติ ไดแก สมาชิก
สภาเทศบาล จาํนวน 12 คน ฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี 
จํานวน 1 คน พนักงานเทศบาลสามัญ จํานวน 28 คน ลูกจางประจําจํานวน 6 คน และพนกังานจาง
จํานวน 47 คนโดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลสามัญและลูกจางทั้งหมดของ
เทศบาล แบงออกเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  สํานักปลัดเทศบาล      
 2.  กองคลัง     
 3.  กองชาง   
 4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
 5.  กองการศึกษา   
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รณน สุระวิทย (2544) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนัอาชญากรรม  
ในพื้นทีเ่ขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัยะลา พบวา ปจจัยดานความคิดเหน็
ตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในประเด็น การใหความสําคัญตอปญหาอาชญากรรม
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เปนเพยีงปจจยัเดยีวที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม สวนปจจยั
อ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได ลักษณะที่อยูอาศัย ประสบการณ 
ในคดีอาชญากรรม สวนความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในประเดน็ 
ความศรัทธาของประชาชนตอเจาหนาที่ตํารวจ ไมสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการปองกนัอาชญากรรมในพื้นที่เขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธร อําเภอเมือง จังหวดัยะลา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 อับดุลการิม ยดีํา (2544) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบและกระบวนการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเตงนอก อําเภอเมือง จังหวดัยะละพบวากลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเตงนอกมากที่สุดในดานการบํารุง
เสนทางคมนาคมและทางน้ําในระดบัที่ดีคอนขางมาก (เฉลี่ยรอยละ 73.90) รองลงมา 
ดานการปองกนัอุทกภยั (เฉล่ียรอยละ 69.80) ดานการกําจดัขยะมูลฝอย (เฉล่ียรอยละ 61.90) 
ตามลําดับ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบ
เรียบรอยของบานเมือง (เฉลี่ยรอยละ 52.30) และดานการจัดการใหมนี้ําสะอาดใชในการอุปโภค 
บริโภค (เฉล่ียรอยละ 47.90) ตามลําดับ สําหรับสาเหตุทีท่ําใหประชาชนมีความพึงพอใจนอย 
ในภาพรามของแตละดานและรายกจิกรรม พบวา สวนใหญมาจากสาเหตุการมีบุคลิกทาที มารยาท
ของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
 วิจิตรา ชัยชนะ (2545) เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานสรรพากร อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจมากที่สุดดาน
เจาหนาที่ คือ เจาหนาทีใ่หบริการตอนรับโดยมีอัธยาศยัไมตรี ดานบริการ คือ ใหบริการโดยเสมอ
ภาคแกผูรับบริการทุกคน ดานอาคารสถานที่ คือสํานักงานมีการปรับปรงุอุณหภูมแิละแสงสวาง
เพียงพอ เกาอ้ีสําหรับนั่งพักผอนมีเพียงพอสําหรับประชาชน ดานเครื่องมือเครื่องใช คือ แบบฟอรม
ตาง ๆ มีความเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ ปญหาของผูรับบริการ จากสํานักงาน
สรรพากรอําเภอเมืองลําพูน พบวา ผูรับบริการมีปญหามากที่สุดดานเจาหนาที่คือ การตรงตอเวลา
ของเจาหนาที่ ดานการดําเนนิการ คือ ความชํานาญในการใชอุปกรณสํานักงาน ดานการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนคือ เอกสารแนะนําการใหบริการ  
 สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ืองการบริหารการจัดการเทศบาลตาม 
หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉางเปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ 
(QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยัเอกสารประกอบกับวิธีการสมัภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉางพนักงานเทศบาลและผูนําชุมชนจํานวน 6 คน 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน 
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การบริหารของเทศบาลตําบลบานฉางผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบล
บานฉางตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจัดทําโครงการตามนโยบายและเทศ
บัญญัติในดานตาง ๆ และรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจดุยืนและ
แนวทางรวมกนัพบวา ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปน
ระบบ โดยพนกังานสวนหนึง่ยังคงยึดตดิกบัระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ 
ทางดานกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาล
ตําบลบานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึง ไมมกีารเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้นบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเองดงันั้นจึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิตธิรรม การตรากฎหมายที่
ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรบัของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย
และขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคลและ 
นํากฎระเบยีบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั 
 มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2548) เร่ืองความพรอมของการพัฒนาสูองคการแหงการเรยีนรู: 
ศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ระดบั 8 ลงมา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค จํานวน 121 คน ผลการวิจยั
พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอมในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามพรอมมากที่สุดในเรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง และมีความพรอมนอยที่สุด 
ในเรื่องขาราชการในหนวยงานมีการสรางและถายโอนความรู แลกเปลีย่นขาวสารซึ่งกันและกัน 
และจากการศกึษาความสัมพันธระหวางวนิัยหาประการกับความพรอมในการพัฒนาสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู พบวา วินยัหาประการ ไดแก บุคคลที่รอบรู รูปแบบ-ความคิด การมี
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธกับความพรอมในการพัฒนาสู
การเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เอกพงษ จริงจติ (2548) เร่ือง ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจราชการ 
ของสํานักผูตรวจราชการ กระทรวงศึกษาธกิาร: กรณีศกึษาสํานักผูตรวจราชการ ประจําเขตตรวจ 
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ราชการที่ 8 วตัถุประสงคของการวิจยัเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการตรวจราชการ ของสํานักผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยดําเนินการตามวิธีการ
พัฒนาวงจรการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดศึกษาปญหาระบบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  
การสัมภาษณ และการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักผูตรวจราชการ ประจําเขต
ตรวจราชการที่ 8 จากนั้นไดทําการวิเคราะหระบบเดิมแลวจึงออกแบบระบบใหมพรอมทั้งพัฒนา
ระบบ โดยใชโปรแกรม PHP, MySQL Admin ผลการประเมินคณุภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญอยู
ในระดบัดี การประเมินความพึงพอใจของผูใชและผูบริหารในดานความเหมาะสม ประสิทธิภาพ
ของระบบในเชิงเศรษฐศาสตรอยูในระดับดี ระบบความสามารถตอบสนองความตองการของ 
ผูใชไดอยางถูกตอง สะดวกตรงตามความตองการ มีความพึงพอใจตอระบบงานที่พฒันาขึ้นใหม 
ระบบงานที่พฒันาขึ้นใหมเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบสังคม เทาที่มีขอมูลในปจจุบันและสามารถ
ขยายใหครอบคลุมไดในอนาคต 

 ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง  
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
 หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการทีด่ตีามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 
สําหรับประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการทีด่ตีามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) เร่ือง การประเมินคณุภาพการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการที่คาดหวังโดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดบัมากที่สุดตามลําดับดังนี้ หองสมุดคือ 
แหลงคนควาการเขาถึงสารสนเทศการควบคุมสารสนเทศและความรูสึกที่มีตอบริการ 
สวนความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่ไดรับจริงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานอยูระดับมากตามลําดับดังนี้การเขาถึงสารสนเทศความรูสึกที่มีตอบริการการควบคุม 
สารสนเทศและหองสมุดคือแหลงคนควาเมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการ 
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ที่คาดหวังและบริการที่ไดรับจริงพบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวัง 
ในทุกดานและมีคาเปนลบแสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑที่ดี แตยังตองมกีารปรับปรุง
เนื่องจากไมเปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดานพบวา
ดานการเขาถึงสารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ดรองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ 
ดานการควบคมุสารสนเทศและดานหองสมุดคือแหลงคนควาตามลําดบั 
 วสันต เตชะฟอง (2549) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่ตองการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักงานทะเบยีนตําบลหางดง จังหวดัเชียงใหม พบวาประชาชนมี 
ความพึงพอใจบริการงานของงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล 
หางดง ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสงูสุดเกี่ยวกับความมีน้ําใจของเจาหนาที่ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลหางดง ไดแก 
ปจจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี ความรูความเขาใจ อัธยาศัยของเจาหนาที่และความสะอาดเรียบรอย
ของสํานักงานแนวทางการแกไขการใหบริการตามคําแนะนําของประชาชน คือ ใหพฒันา
บุคลิกภาพ และการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่จดัสถานที่ใหกวางขวางเพียงพอ ดูแลความสะอาด
เรียบรอยของสถานที่ จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใหบริการเพิ่มเติมและสราง
กระบวนการใหบริการแตละเร่ืองใหชัดเจนทุกขั้นตอน 
 อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549) เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบล
หมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทัง้ 6 ดาน 
ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา  
หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
คุณลักษณะทีแ่ตกตางของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบล ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอการบริหาร
จัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
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ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิติธรรม ประชาชนมี 
ความคิดเหน็วา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดาน
หลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาวสาระสําคัญที่
ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ-จัดจาง และในดาน
หลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไปผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ี
ขององคการ 
 ชํานิ มะโร (2550) เร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชรอําเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
อยูในระดับปานกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ 
จังหวดัสงขลา ตามเพศมีระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามศาสนามีระดับการมี  
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามระดับการศึกษามีระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามระยะเวลา
ที่อาศัยในชุมชน (หมูบาน) มีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตําแหนงทางราชการ/ สังคม
มีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ตามวิธีการติดตอส่ือสารกับองคการบริหารสวนตําบลมีระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามอาชีพมีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามรายได 
ของครอบครัวตอเดือนมีระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 1 
 ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ือง เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ   
ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม 
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หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา 
คือดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม 
ตามลําดับ ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบาย 
ใหพนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิม่โอกาสใหแกบุคลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น 
 บุญเลิศ ไชยสวัสดิ ์(2550) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลนาทอมอําเภอเมอืงพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบวา ดานการเสนอปญหาและ
ความตองการของหมูบาน/ ตําบลและดานการคัดเลือกแนวทางพัฒนาและจัดลําดับความสําคัญ
โครงการกิจกรรมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปอยูในระดับมากสําหรบัดานการคัดเลือกตัวแทน
เปนกรรมการในการจดัทําแผนพัฒนาสามปดานการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาสามป และดาน
การติดตามประเมินผลประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชน
ที่มีเพศตําแหนงทางราชการ/ สังคม การติดตอส่ือสารมีความรูความเขาใจในการจดัทําแผนพัฒนา
สามปตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปขององคการบริหารสวนตําบลนาทอม  
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศกึษา
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน แหลงรับรูขอมูลขาวสาร อาชีพจํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดของ
ครอบครัวตอเดือนผูมีรายไดครอบครัวรายจายของครอบครัว ชวงเวลาวางในแตละวนั ตางกันมี
สวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาองคการบริหารสวนตําบลนาทอมในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 ยุทธพงศ นิคม (2550) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป 
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป (พ.ศ. 2549-2551)  
ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาวที่มคีวามแตกตางกันใน ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพรวมทั้งศกึษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนา กลุมตัวอยางใชในการศึกษา คือ ประชากรจากผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีภูมิลําเนาอยูในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว จํานวน 341 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา  
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ทั้ง 4 ดาน คือ  
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการมีสวนรวมในผลประโยชนและ 
การมีสวนรวมในการประเมนิผลโดยภาพรวมอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวม 
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ของประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับนอยมากที่สุดคือ เพศชาย ที่มีอาย ุ50 ปขึ้นไป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาและมีอาชีพทํานา/ ทําสวน ปญหาอปุสรรคของการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจดัทําแผนพัฒนา คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
ในการแกปญหาในการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนา คือ จัดใหม ี
การประชาสัมพันธการจัดทําแผนใหเพิ่มขึน้อยางทั่วถึงจดักิจกรรมสงเสรมิใหความรูในการจดัทํา
แผนพัฒนาควรใหความสําคญักับความคิดเห็นของประชาชนและนํามาประกอบการพิจารณา 
ผูนําชุมชนตองเปนกลไกสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนา 
 สุพจน วิริยะสาธร (2554) เร่ือง คุณภาพการใหบริการของตลาดรังสิต จังหวัดปทมุธานี 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรสมีชวงอายุระหวาง 
 30 ถึง 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพขาราชการ และมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 10,000-15,000 บาท ผลวิเคราะหสมมตฐิาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดอืนที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความคาดหวังในคุณภาพการบริการที่จะไดรับแตกตางกนั และสถานภาพสมรสอาชีพ อายุ  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มผีลตอคุณภาพบริการที่ไดรับจริงแตกตาง
กันและปจจยัที่เกี่ยวของดานการไดรับการบอกตอ คุณภาพการใหบริการและประสบการณที่ไดรับ
ในอดีตแตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังในคุณภาพบริการที่จะไดรับและคุณภาพบริการที่ไดรับ
จริงแตกตางกนัสวนการเปรยีบเทียบความคาดหวังคณุภาพบริการที่จะไดรับและคณุภาพบริการ 
ที่ไดรับจริงพบความแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือ ดานการสรางความมั่นใจดานรูปลักษณ 
ทางกายภาพ ดานการดูแลเอาใจใสดานการตอบสนอง และคุณภาพการบริการรวมโดย 
ความคาดหวังคุณภาพบรกิารที่จะไดรับมคีาเฉลี่ยสูงกวาคุณภาพบรกิารที่ไดรับจริง 
 รัฐกร กล่ินอุบล (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปสูการปฏิบัติของ
องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางประกอบดวย 5 ปจจัยไดแกปจจยัดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบายปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจยัดานคณุสมบตัิของ
หนวยงานที่รับผิดชอบปจจยัดานเศรษฐกจิสังคมและการเมืองและปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากร
ที่รับผิดชอบ 
 สุคนธรส ศรีชัยเชิด (2554) เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
เทศบาลตําบลเชียงเครือ อําเภอเมืองกาฬสินธุ ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
 

 
 
 



 
76

 1.  บุคลากรเทศบาลตําบลเชียงเครือสวนใหญเปนบุคลากรฝายประจํารองลงมา 
เปนบุคลากรฝายนิติบัญญัติและมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4-7 ป รองลงมา มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานต่ํากวา 4 ป 
 2.  บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงเครือโดยรวมและจําแนกตามตาํแหนงหนาที่และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญเห็นวาเทศบาลตําบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับบางครัง้คือ ดานหลักการมีสวนรวม, 
ดานหลักความคุมคา ดานหลักความรับผิดชอบ และมีการปฏิบัติอยูในระดับบอยครั้งอีก 3 ดานคือ
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม และดานหลักความโปรงใส 
 3.  บุคลากรเทศบาลตําบลเชียงเครือที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันเหน็วา
เทศบาลตําบลเชียง เครือมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน
แตบุคลากรฝายประจําเห็นวามีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลเฉพาะดานหลักนติิธรรมสูงกวา
บุคลากรฝายนิติบัญญัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยสรุปบุคลากรตําบลเชียงเครือเห็นวา
เทศบาลตําบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับบางครั้งและ 
รายดานอยูในระดับบางครั้งถึงบอยครั้งขอสนเทศนี้สามารถนําไปประยกุตใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรงุแกไขการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงเครืออําเภอ 
เมืองกาฬสินธุตอไป 
 สุดาภรณ คํามกุชิก (2552) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จงัหวัดอดุรธาน ีผลการศึกษา 
พบวาประชาชนในการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาดอําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดานอยูในระดับมากไดแก ดานการประเมินผล  
ดานการปฏิบตัิการ ดานผลประโยชน และดานการตัดสนิใจประชาชนที่มีเพศอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ตางกันมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน (p>.05) โดยสรุปประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบตัิ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธานี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพตางกนั มีสวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 วิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ืองการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลบรบอือําเภอบรบือจังหวดัมหาสารคามผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
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 1.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานสวนใหญเปนเพศชาย รองลงมาเปนเพศหญิง มีอาย ุ
อยูในชวง 46 ปขึ้นไป รองลงมาคือ ชวงอาย ุ36-45 ปชวงอายุ 26-35 ปและชวงอาย ุ18-25 ป
ตามลําดับสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และ 
นอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตริ ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประชาชน รองลงมาคือ สมาชิก
สภาเทศบาลและหัวหนาสวนราชการ 
 2.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวามกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลบรบือโดยรวมและรายดานจาํนวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม 
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม และดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลาง แตสมาชิกสภาเทศบาลเห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
 3.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานที่มีสภาพแตกตางในเรื่องเพศ อายุระดับการศกึษา และ
ตําแหนงเห็นวามีการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกดาน 
ไมแตกตางกัน โดยสรุปจากผลการวิเคราะหความเห็นของผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวามี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลางซึ่งดานที่ผลการประเมินสูงสุดคือ ดานนิติธรรมรองลงมาคือดานความคุมคาสวนดาน 
ที่มีผลการประเมินต่ําที่สุดคือดานความโปรงใสขอสนเทศนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรงุแกไขการบรหิารงานเทศบาลตําบลบรบือตอไป 
 วรญา จตุพัฒนรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปางผลการวิจัยพบวา  
 1.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม 
อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบตัิงานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรม
ตามลําดับ 
 2.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธผิลการบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมี
ระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตวั 
ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 
 3.  การบริหารแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮวมีความสัมพนัธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ธรรมาภิบาลในแตละดาน ทัง้ 6 ดาน กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
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ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานคือ  
หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคุณธรรมอยูในระดับสูงสูง จะเหน็วาบคุลากร 
ในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคญักับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคาเพียง 2 หลัก  
ในการบริหารและดําเนินกจิการภายในองคกร 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี และมุงศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี้   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 379 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 
การใชสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 21)  
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ ดังนี ้
 n  =  2Ne1

N
+

,  n  =  ขนาดตัวอยาง, N  =  ประชากร 6,996 คน 

 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05 % 
 n  =              6,996 
          1 + (6996 x 0.0025)         
 n  =  379    คน   
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 จากคา Alpha ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 379 คน จากนัน้เลือกใชวิธีการ
กําหนดกลุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Startified Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 27) โดยแบงจํานวนประชากรวิจัยออกเปนกลุมแลวใชวิธีการเทียบสัดสวนเพื่อหากลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  
 จํานวนกลุมตวัอยางแยกเปนหมูบาน  
  = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรแตละหมูบาน 
                                                 จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรจําแนกตามหมูบาน  
 

ตําบล หมูที่ หมูบาน จํานวนประชากรรวม(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

พล้ิว 1 บานแถวคลอง 773 42 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 140 7 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 431 23 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 64 3 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 901 49 
พล้ิว 6 บานหัวนา 350 19 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 1,077 59 
พล้ิว 8 บานหมู 168 9 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 222 12 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 412 23 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 479 26 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 424 23 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 247 13 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 222 12 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 126 7 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 125 7 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 132 7 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 703 38 

รวม 6,996 379 
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 หลังจากนัน้เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจากกลุมตวัอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 23) ซ่ึงเปน
การสุมโดยใชดุลยพินิจและวิจารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนใดก็ได 
(ธานนินทร ศลิปจารุ, 2550, หนา 66) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม การพัฒนา การจัดการความรู  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 6 ดาน หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
 เกณฑการใหคะแนนโดยมหีลักเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็ของ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม 
จังหวดัจันทบรีุ ตามระดับ ดงันี้  
              ดีมากที่สุด ให  4 คะแนน 

 ดีมาก   ให  3 คะแนน 
 ดีนอย   ให  2 คะแนน 
 ดีนอยที่สุด ให  1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
คือ    
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายรังสรรค เจริญวัย ตาํแหนง นายกเทศมนตรีตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
  3.3  นางเพ็ญศริิ เพชรเลิศ ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach and 
Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .91 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบาย 
วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีแ้กกลุมตวัอยางเพื่อขอ 
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ความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการกรอกแบบสอบถาม 
 2.  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 379 คน 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 379 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 379 ชุด คิดเปน 100.00   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก  
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล การวิเคราะหขอมูลระดับของการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี และการวิเคราะห 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสงัคมศาสตร 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ 
ตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คอื คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 2.  อธิบายขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  อธิบายขอมูลระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับ     
ตัวแปรตามโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation  
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เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนที่ไดจากขอมูลปจจัยทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียโดยใชสูตรอันตรภาคชั้น  
ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอกวณิช (2526) 

สูตรการหาคาอันตรภาคชั้น =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
       =     4 - 1 
                                                                                        4   
       =        0.75 
 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปน 4 ระดับ ดังนี้   
 คะแนนคาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมากที่สุด 
 คะแนนคาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมาก  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง ระดบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีนอย  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  
ดีนอยที่สุด 
 กรณีวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยักบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลไดกําหนดการแปลความ ดังนี้  
 1.00   หมายถึง             มีความสัมพันธสูงสุด 
 0.71-0.99 หมายถึง             มีความสัมพันธสูง 
 0.41-0.70 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.21-0.40 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 0.00-0.20 หมายถึง             มีความสัมพันธต่ํา 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลัก       
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มี
ความสัมพันธตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว จังหวดั
จันทบุรี จากกลุมตัวอยาง คอื ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
จํานวน 379 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 379 ชุด เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางอยางสมบูรณ จํานวน 379 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
   สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
207 
172 

 
54.62 
45.38 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 

อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป 
อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป 
อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป 
50 ปขึ้นไป 

 
103 
105 
110 
  61 

 
27.18 
27.71 
29.02 
16.09 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
36 

108 
82 

120 
33 

 
9.50 

28.50 
21.64 
31.66 
8.71 

อาชีพ 
นักเรียน/ นักศกึษา 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
คาขาย 

 
91 
72 
66 
95 
55 

 
 24.01 
19.00 
17.41 
25.07 
14.51 

รวม 379 100.00 
 

 จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.62      
มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป มากที่สุดรอยละ 29.02 รองลงมาคือ อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป รอยละ 27.71  
อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป คิดเปนรอยละ 27.18 และอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 16.09 เปนอนัดับสุดทาย 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 31.66 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 28.50 ระดับอนปุริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 
21.64 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.50 และระดับการศึกษาอื่น คิดเปนรอยละ 8.71  
เปนอันดับสุดทาย อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มากทีสุ่ดรอยละ 25.07 รองลงมา คือ อาชีพ 
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นักเรียน/ นักศกึษาคิดเปนรอยละ 24.01 ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 19.00 อาชีพรับจาง คิดเปน 
รอยละ 17.41 และอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 14.51 เปนอันดับสุดทาย  
 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
  ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานคณุภาพการบริการ 
 

ดานคุณภาพการบริการ 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการ
ดวยความรวดเร็วใหบริการในชวงเวลาพัก 

340 
(89.71) 

38 
(10.03) 

1 
(0.26) 

- 
 

3.89 0.32 ดีมากที่สุด 1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการ
ดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส  

261 
(68.87) 

117 
(30.87) 

1 
(0.26) 

- 3.69 0.47 ดีมากที่สุด 3 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวย
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน แมนยํา ทันสมัย 

299 
(78.89) 

79 
(20.84) 

1 
(0.26) 

- 3.79 0.42 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการบริการ
ดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันไมเลือกบริการ 

253 
(66.75) 

123 
(32.45) 

3 
(0.79) 

- 3.66 0.49 ดีมากที่สุด 4 

ภาพรวม 3.76 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.30) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้ 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ อันดับแรกคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมี 
การใหบริการดวยความรวดเร็วใหบริการในชวงเวลาพัก  อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.89  
(SD = 0.32) รองลงมาคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลที่ถูกตองชัดเจน แมนยํา 
และทันสมัย อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.79 (SD = 0.42) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว 
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มีการใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และทันสมัย อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.69  
(SD = 0.47) และอันดับสุดทาย คือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการบริการดวยความเสมอภาค 
เทาเทียมกนัไมเลือกบริการ อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.42)  
 
ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
  ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวนรวม 
 

ดานการมีสวนรวม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็น                
ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพลิ้ว 

289 
(76.30) 

88 
(23.20) 

2 
(0.50) 

- 3.76 0.44 ดีมากที่สุด 1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มี
สวนรวมในการปฏิบัติการตามโครงการตาง ๆ 

260 
(68.60) 

188 
(31.10) 

1 
(0.30) 

- 3.68 0.47 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็น                
ในการคนหาปญหาตาง ๆ 

286 
(75.50) 

93 
(24.50) 

- - 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนใน
พื้นที่รวมตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ  

269 
(71.00) 

109 
(28.80) 

1 
(0.3) 

- 3.71 0.46 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.72 0.32 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวนรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ดานการมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.32) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวมรวม อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.44) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพืน้ที่
แสดงความคิดเห็นในการคนหาปญหาตาง ๆ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44) 
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวมตัดสนิใจในการแกไขปญหาตาง ๆ อยูในระดับดี 
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.46) และเทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพืน้ที่มสีวนรวม 
ในการปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.47)  
 
ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 

    ที่สําคัญตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน 
 
 

ดานการวางแผน 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดทําวิสัยทัศน
แผนยุทธศาสตรนโยบายโดยการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ 

286 
(75.50) 

92 
(24.30) 

1 
(0.30) 

- 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

2.  ยุทธศาสตรขององคกรสอดคลองกบั
ความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้ง
สามารถรองรับนโยบายของผูบริหาร 

284 
(74.90) 

94 
(24.30) 

1 
(0.30) 

- 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วไดนําแผนยุทธศาสตร
ไปปฏิบัติไดอยางแทจริง 

296 
(78.10) 

81 
(21.40) 

2 
(0.50) 

- 3.78 0.43 ดีมากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.76 0.32 ดีมากที่สุด  
 
 

 จากตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.32)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วไดนําแผนยุทธศาสตรไป
ปฏิบัติไดอยางแทจริง อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.78 (SD = 0.43) รองลงมาคือ เทศบาล
ตําบลพลิ้วมีการจัดทําวิสัยทศันและแผนยทุธศาสตรนโยบายโดยการมสีวนรวมของทุกภาคสวน 
ที่เกี่ยวของ อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44) ซ่ึงเทากบั ยุทธศาสตรขององคกร
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทัง้สามารถรองรับนโยบายของผูบริหาร  
อยูในระดับ ดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44)  
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการองคกร 

 
 

ดานการจัดการองคกร 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดโครงสราง
องคกรเปนไปตามอํานาจหนาที่และ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  

311 
(82.10) 

68 
(17.90) 

- - 3.82 0.39   ดีมากที่สุด 1 

2.  โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนและ
สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน                    
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

233 
(61.50) 

146 
(38.50) 

- - 3.61 0.49   ดีมากที่สุด 3 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงานและตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนปจจบุัน 

269 
(71.10) 

108 
(28.50) 

2 
(0.50) 

- 3.70 0.47   ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.71 0.30   ดีมากที่สุด  
 

 

 จากตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดองคกร พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมภิบาล ดานการจัดองคกร ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.30) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการจดัการองคกร อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดโครงสราง
องคกรเปนไปตามอํานาจหนาที่และสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.82 (SD = 0.39) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน
และตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนปจจุบัน อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.47) 
และอันดับสุดทายคือ โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสมตามสถานการณ อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.61 (SD = 0.49)  
 

 
 
 
 

 
 
 



 
91

ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการนํา 

 
 

ดานการนํา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการมอบหมาย
ปฏิบัติงานของแตละตําแหนงตรงกับหนาที่
ความรับผิดชอบ 

245 
(64.60) 

134 
(35.40) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 2 

2.  องคกรมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
และประชาชนมีสวนรวมในการแสดง              
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

274 
(72.30) 

102 
(29.90) 

3 
(0.80) 

- 3.72 0.47 ดีมากที่สุด 1 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการสงเสริมหรือ
สนับสนุนบุคลากรในการเขารับการศึกษา
อบรมหรือศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหกาวหนา
ในสายงานอาชีพ 

245 
(64.60) 

134 
(35.40) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการนํา พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามห 
ลักธรรมภิบาล ดานการนํา ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการนํา อันดับแรกคือ องคกรมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและประชาชน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72                    
(SD = 0.47) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการสงเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรในการเขารับ
การศึกษาอบรมหรือศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหกาวหนาในสายงานอาชีพ อยูในระดบัมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48) ซ่ึงเทากับ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการมอบหมายการปฏิบัตงิานของแตละ
ตําแหนงตรงกบัหนาที่ความรับผิดชอบ ในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48)  
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ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการประเมนิผล 

 
 

ดานการนํา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการออกกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับเพื่อใชในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจาก
ที่กฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจน 

263 
(69.40) 

113 
(29.80) 

3 
(0.80) 

- 3.69 0.48 ดีมากที่สุด 2 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบคุณธรรม 

229 
(60.40) 

150 
(39.60) 

- - 3.60 0.49 ดีมากที่สุด 3 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการนําขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบริหารในทุก ๆ ป 

276 
(72.80) 

102 
(26.90) 

1 
(0.30) 

- 3.73 0.45 ดีมากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.67 0.32 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการประเมนิผล พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมภิบาล ดานการประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการประเมินผล อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการนําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหารในทุก ๆ ป อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73                    
(SD = 0.45) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากทีก่ฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.69     
(SD = 0.48) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรม ในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.60 (SD = 0.49)  
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ตารางที่ 10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
      ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานภาพรวมดานการจัดการ 

 
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  การวางแผน 3.76 0.32 ดีมากที่สุด 1 
2.  การจัดองคกร            3.71 0.30 ดีมากที่สุด 2 
3.  การนํา 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
4.  การประเมิน 3.67 0.32 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.70 0.23 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานการจดัการ พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย3.70 (SD = 0.23) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานการจัดการ อันดับแรกคือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.32) รองลงมาคือ ดานการจัดองคกร อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.30) ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) 
และอันดับสุดทายคือ ดานการนํา อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31)  
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ตารางที่ 11  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับปจจยัสภาพองคการ 
      ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ 

 
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  คุณภาพการบริการ 3.76 0.30 ดีมากที่สุด 1 
2.  การมีสวนรวม            3.72 0.32 ดีมากที่สุด 2 
3.  การจัดการ 3.70 0.23 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.73 0.24 ดีมากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 11  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.24) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการคุณภาพการบริการ อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.30) รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.32) และอันดับสุดทายคือ ดานการจัดการ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.70 (SD = 0.23)  
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล   
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
 
ตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม                         
                    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
                   ดานหลักนิติธรรม 
 

ดานหลักนิติธรรม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมาย 

290 
(76.52) 

89 
(23.48) 

- - 3.76 0.42   ดีมากที่สุด 1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึด                     
หลักความเปนธรรม และความเสมอภาค           
ในการปฏิบัติงาน 

224 
(59.10) 

153 
(40.37) 

2 
(0.53) 

24 
(10.86) 

3.58 0.50   ดีมากที่สุด 4 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบล
พลิ้วมีความทันสมยั เปนธรรม และเปนที่
ยอมรับของสังคม 

275 
(72.56) 

103 
(27.18) 

1 
(0.53) 

- 3.72 0.45   ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ 
ระเบียบและขอบังคับตามอํานาจของ
กฏหมาย 

233 
(61.48) 

143 
(37.73) 

3 
(0.79) 

- 3.60 0.50   ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.67 0.31   ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักนิติธรรม  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักนิติธรรม อันดับแรกคอื เทศบาล
ตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 
(SD = 0.42) รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความทันสมัย เปนธรรม
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และเปนทีย่อมรับของสังคม อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.45) เทศบาลตําบลพลิ้ว
มีการบังคับใชกฎระเบยีบและขอบังคับตามอํานาจของกฎหมาย อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.60 (SD = 0.50) และอันดบัสุดทายคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยดึหลักความเปนธรรมและ
ความเสมอภาคในการปฏิบตัิงาน อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.58 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการเปนองคการ 
    แหงการเรยีนรูของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
    ดานหลักคณุธรรม 
 

ดานหลักคุณธรรม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตย
สุจริต และความเสยีสละในการปฏิบัติหนาที่ 

269 
(70.98) 

110 
(29.02) 

- - 3.71 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่
ดวยคุณธรรม อดทนขยันหมั่นเพียรและมี
ระเบียบวินัยในการทํางาน 

235 
(62.01) 

143 
(37.73) 

1 
(0.26) 

- 3.62 0.49 ดีมากที่สุด 4 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมั่น ใน
ความถูกตอง ศีลธรรม และจริยธรรมอันดี 
ในการปฏิบัติหนาที่ 

262 
(69.13) 

116 
(30.61) 

1 
(0.26) 

- 3.69 0.46 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่
ดวยอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน 

256 
(67.55) 

121 
(31.93) 

2 
(0.53) 

- 3.67 0.48 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักคุณธรรม 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม อันดับแรกคอื พนักงาน
เทศบาลตําบลพลิ้วมีความซือ่สัตย สุจริต และความเสียสละในการปฏบิัติหนาที่ อยูในระดับด ี
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.45) รองลงมาคือพนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมั่น 
ในความถูกตอง ศีลธรรมและจริยธรรมอันดีในการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.69 (SD = 0.46) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่ดวยอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.48)  
อันดับสุดทายคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม อดทนขยนัหมั่นเพียร  
และมีระเบยีบวินัยในการทํางาน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.62 (SD = 0.49) 
 
ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการเปนองคการ 
    แหงการเรยีนรูของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
    ดานหลักความโปรงใส 
 

ดานหลักความโปรงใส 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึงและรับรูขอมลูขาวสารได 

287 
(75.73) 

92 
(24.27) 

- - 3.76 0.43 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารสําคัญ ที่ประชาชนตองการรับรู เชน
เทศบัญญัติ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

226 
(59.63) 

152 
(40.11) 

1 
(0.26) 

- 3.59 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธตีาง ๆ 
เชนเสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุมชี้แจง 

279 
(73.61) 

100 
(26.39) 

- - 3.74 0.44 ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตําบลพลิว้ได 

232 
(61.21) 

145 
(38.26) 

2 
(0.53) 

- 3.61 0.50 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานห 
ลักความโปรงใสในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส อันดับแรกคือเทศบาล
ตําบลพลิ้วปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูล
ขาวสารได อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.43) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมี 
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุมช้ีแจง  
อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.44) เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรมของเทศบาลตําบลพลิ้วได อยูในระดับดีมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 3.61 (SD = 0.50) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
สําคัญที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูลการจัดซื้อจดัจาง อยูในระดับดีมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 3.59 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
   หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
                    ดานหลักการมสีวนรวม 
 

ดานหลักการมีสวนรวม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีนโยบายเพื่อรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป  

278 
(37.35) 

100 
(26.39) 

2 
(0.53) 

- 3.73 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และ 
นําขอคิดเห็นของประชาชนมาใช                      
ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุน       
การมีสวนรวมของประชาชน 

269 
(70.98) 

109 
(28.76) 

1 
(0.26) 

- 3.71 0.46 ดีมากที่สุด 3 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ                  
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 

272 
(71.77) 

106 
(27.97) 

1 
(0.26) 

- 3.72 0.46 ดีมากที่สุด 
 

2 

ภาพรวม 3.70 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน 
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ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม อันดับแรกเทศบาล
ตําบลพลิ้วมีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนทั่วไป อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.73 (SD = 0.45) รองลงมาคือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ
ตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.46) เทศบาลตําบล
พล้ิวมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71   
(SD = 0.46) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นของ
ประชาชนมาใหในการตัดสนิในหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65 
(SD = 0.48) 
 
ตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
                    ดานหลักความรบัผิดชอบ       
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่             
อยางชัดเจน 

282 
(74.41) 

95 
(25.07) 

2 
(0.53) 

- 3.74 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกัน
ปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

228 
(60.16) 

150 
(39.58) 

1 
(0.26) 

- 3.60 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่            
ในเทศบาลอยางสม่าํเสมอ  

258 
(68.07) 

120 
(31.66) 

1 
(0.26) 

- 3.68 0.47 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว                          
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของ
ประชาชน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.32 ดีมากที่สุด  
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 จากตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลัก 
ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรบัผิดชอบ อันดับแรกคือ
เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน  
อยูในระดับดมีากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.45) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการติดตาม
และประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.47) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
ของประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48) และอันดับสุดทายคอื พนักงาน
เทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.60 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
   หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
                   ดานหลักความคุมคา 
 

ดานหลักความคุมคา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  การบริการของเทศบาลตําบลพลิ้ว มี
มาตรฐานและยึดหลักความสะดวก รวดเร็ว 

250 
(65.96) 

129 
(34.04) 

- - 3.66 0.47 ดีมากที่สุด 
 

3 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใช
ทรัพยากรที่มีอยางคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชน 

250 
(65.96) 

128 
(33.77) 

1 
(0.26) 

- 3.66 0.48 ดีมากที่สุด 2 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีกาจัดสรร
งบประมาณพัฒนาพื้นที่ครอบคลุมทุกดาน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 4 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ดานหลักความคุมคา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

4.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหา และความตองการ
ของประชาชน 

278 
(73.35) 

101 
(26.65) 

- - 3.73 0.44 ดีมากที่สุด 
 

1 

ภาพรวม 3.68 0.31   

 
 จากตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักความคุมคา  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความคุมคา อันดับแรกคือเทศบาล
ตําบลพลิ้ว มีการใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา และความตองการของประชาชน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.44) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.48) 
พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีมาตรฐาน และยึดหลักความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดบัดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.47) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาพื้นที่ครองคลุมทุกดาน อยูในระดับดีมากที่สุด อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65  
(SD = 0.48)  
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ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวม 
    ดานตาง ๆ 
 

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ อันดับ 

1.  ดานหลักนิติธรรม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
3.  ดานหลักความโปรงใส 3.67 0.30 ดีมากที่สุด 5 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม    3.70 0.30 ดีมากที่สุด 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ  3.67 0.32 ดีมากที่สุด 3 
6.  ดานหลักความคุมคา 3.68 0.31 ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.68 0.23 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วในภาพรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.68  
(SD = 0.23) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดบั 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.30) รองลงมาคือ ดานหลักความคุมคา อยูในระดบัดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.31) ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67  
(SD = 0.32) ดานหลักนิติธรรม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานหลัก
คุณธรรม อยูในระดับดีมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) และอันดบัสุดทายคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.30)  
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สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางปจจยัสภาพองคการที่สําคัญตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัสภาพองคการที่สําคัญตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 19 ดังนี ้
 
ตารางที่ 19  เมตริกซสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน กับตัวแปรตาม  
 

ปจจัยสภาพองคการ ธรรมาภิบาล Sig. 
คุณภาพการบริการ .571** .000 
มีสวนรวม .544**. .000 
ดานการจัดการ .740** .000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 19  ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ Correlation  
 สมมติฐาน 1  คุณภาพการบริการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา   
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธคอนขางสูง 
เปนความสัมพันธเชิงบวก 
 สมมติฐาน 2  การมีสวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา 
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวมกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0 .544, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธคอนขางสูง  
เปนความสัมพันธเชิงบวก   
 สมมติฐาน 3  การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา 
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการจดัการกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธสูง  
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เปนความสัมพันธเชิงบวก   
 กลาวโดยสรุป ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี มีความสัมพันธกบัสภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมีความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการ มีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล อยูในระดับมคีวามสัมพันธสูง และดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมีความสัมพันธคอนขางสูง สวนดานคุณภาพ 
การบริการ มีความสัมพันธกบัระดับการเปนองคการแหงการเรียนอยูในระดับคอนขางสูง  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห                  
จังหวดัจันทบรีุ 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  การมีสวนรวม มีความสมัพันธตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  การจัดการ มีความสัมพันธตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการที่โลกปจจุบันในยุค
ของกระแสโลกาภวิัตนเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอม สงผลใหทุกองคการจะตองมกีารปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ขององคการและเพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไปไดอยางตอเนื่อง จึงเกดิมีแนวคิดใหม ๆ สําหรับ
นํามาใชในการพัฒนาองคการมากมาย เชน การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (Total Quality 
Management หรือ TQM) (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2547) คุณภาพการบริการ การใหความสําคัญตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว และการจัดการ ซ่ึงการเรียนรูถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะทําใหองคการปรบัตัวและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงเปนที่สนใจของผูวิจัยทีจ่ะศกึษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่นําผลการศึกษา
ที่ไดในครั้งนีเ้ปนขอมูลแกผูเกี่ยวของเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงหรือ
พัฒนาองคการตอไป โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ จํานวน 6,996 คน สุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ดวยการใชสูตรของ Yamane (1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น รวม 379 
คน เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนนิการสุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 23) ซ่ึงเปนการสุมโดยใชดุลยพินิจและวจิารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคนใดก็ได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 66)  
 สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) สําหรับปจจัยสภาพองคการ ไดแก คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม  
การจัดการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) สวนระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  
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อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สวนการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากตวัแปรอิสระที่ศึกษามีระดับการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน
และตัวแปรตามมีระดับการวดัแบบชวงหรืออัตราสวนเชนกัน จึงทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวยสถิติ Pearson Product Moment Correlation ทําการทดสอบที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การสรุปผลการวิจัย 
 2.  การอภิปรายผลการวิจยั 

 3.  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 379 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปน                   
รอยละ 54.62 มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.02 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.66 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.07 มากทีสุ่ด 
 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยั
สภาพองคการที่สําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการจดัองคกร อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.74) รองลงมาคือ คุณภาพการบรกิาร อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.78 
(SD = 0.58) ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.29)  
ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานการนํา อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.31) และอันดับสุดทาย คือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.31)                                                                                                    
 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการเปนองคการแหงการเรยีนรูในภาพรวม 
ดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.94  
(SD = 0.63) รองลงมาคือ ดานการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.92 (SD = 0.61) 
ดานรูปแบบวธีิการคิด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.54) ดานการมีวิสัยทศันรวมกนั  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.88 (SD = 0.57) และอันดับสุดทาย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.79 (SD = 0.65) 

 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพองคการทีสํ่าคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธกับ 
สภาพการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมีความสัมพันธสูง (r = 0.83, p  < 0. 01) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการและ 
ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดบั 
มีความสัมพันธสูง สวนดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกับระดับการการบรหิารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
และสอดคลองกับอนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก     
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรีในระดับดีมากทีสุ่ด 
ผูวิจัยเห็นวา เทศบาลตําบลพลิ้วมีแนวโนมที่จะพัฒนาองคการของตนเองไปสูการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลได เพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะสงผลใหสมาชิกในองคการ 
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ไดเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนือ่งทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ 
 นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาในรายดานจากผลการวิจยั พบวา อันดับแรกคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด 
ดานหลักคณุธรรม อยูในระดับดีมากที่สุด ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด  
ดานหลักความคุมคา อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทาย คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้
  1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนติิธรรม รองลงมา คือดานคุณธรรม  
ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ 
ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายให
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิ่มโอกาสใหแกบคุลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา  
ปรากฏดังนี ้ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม  
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลางแตสมาชิกสภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ถูกตอง และมีความรับผิดชอบ 
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ตามกฎหมายในการกระทําของเทศบาล มีระเบียบและกฎตาง ๆ ที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะชน 
มีความเปนธรรม รวมทั้งมีกระบวนการตาง ๆ ในการออกกฎระเบยีบ การบริหารจัดการ และ 
การบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทําใหเทศบาลตําบลพลิ้วพัฒนาไปสูองคกรที่มี
ความเปนธรรมและนาอยูอยางยั่งยืนตอไป  
  1.2  ดานคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกับผลการศึกษาของ อนุรัตน  
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม 
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 
คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัย 
ที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และคุณลักษณะที่แตกตาง 
ของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชน
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ .05 และสอดคลองกับปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลตาํบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา 
และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ  
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
ดานคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูบริหาร สมาชิกสภา พนกังาน
ของเทศบาลตําบพลลิ้ว ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคเที่ยงธรรมซื่อสัตยสุจริตยึดมั่นในศีลธรรม
และจริยธรรมอุทิศตน เพื่อสวนรวมรวมทําใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและแนวทาง 
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสภาพทีเ่ปลี่ยนไป หากบุคลากรในเทศบาลตําบลพลิ้วสามารถ 
พัฒนารูปแบบวิธีการคิดของตนได  จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลเติบโตไปไดไกลมากขึ้น 

 
 
 



 
110

  1.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ 
(2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล:
ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ขอมูลระดบัความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป ทั้ง 5 หลัก 
คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และ 
หลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม  
  ในความคดิของผูวิจัย เห็นวาการที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการจัดทําแผนงาน แผนนโยบายตาง ๆ สามารถทําใหประชาชน
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แสดงความคดิเห็น มกีารแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร ความรู และ 
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปน
แนวทางชวยผลักดันใหเทศบาลตําบลพลิ้วเติบโตและกาวหนาตอไปอยางยั่งยืน  
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล  
ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาล
ตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ  
ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ และสอดคลองกัน 
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ผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา ปรากฏดังนี ้ 
ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความโปรงใส 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับปานกลางแตสมาชิก 
สภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเปนวธีิการคิดที่เกิดขึ้น 
ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การคิดที่สนับสนุนใหเกดิ 
การมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงหากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว 
มีสวนรวมกนัจะชวยพัฒนาเทศบาลตําบลพลิ้วใหกาวหนาไดเร็ว ดังนัน้ ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลพลิ้วจึงควรมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกบัผลการศึกษาของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ือง การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหารเทศบาล  
ตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ  
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
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การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน ใหกับ
ตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดงีาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐยึดถือหลักในการปฏบิัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกันผล
การศึกษาของดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความรับผิดชอบ รวมกันอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
หมายถึง การที่เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกาํหนดมาตาฐานการทํางานไวรวมกนัทําใหบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําทั้งดี และไมดขีองตนเอง  
และของกลุม หรือระดับองคกรนอกจากนี้ ยังเปนการกาํหนดเปาหมายรวมกนัอยางยึดมั่นของ
เทศบาลตําบลพลิ้วเพื่อพัฒนาศักยภาพของเทศบาลในอนาคต 
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอนุรัตน 
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม  
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ และ 
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สอดคลองกับผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของ
ประชาชนที่มตีอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิตธิรรม 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอ
ภาค ในดานหลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาว
สาระสําคัญที่ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ- 
จัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเหน็
จากประชาชนทั่วไป ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการ 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความคุมคา อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีนโยบายที่จะพัฒนาทกุเรื่องไปสูหลักความคุมคา  
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้วจะคํานึงถึงการเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  
การบริหารจัดการจะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด ส่ิงเหลานี้ 
เปนผลในการปฏิบัติอันเกิดจาการใหหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคานั้นเอง ซ่ึงสงผลให
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบรหิารงานที่มีคณุภาพ และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  2.1  สมมติฐานดานคณุภาพการบริการ คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571,  
p  < 0. 01) เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลอง
กับการศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) ที่พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดตามลําดับดังนี ้หองสมุด คือแหลงคนควา 
การเขาถึงสารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ และความรูสึกที่มีตอบริการสวนความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ระดับบริการทีไ่ดรับจริงโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ระดับมากตามลําดับ 
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ดังนี ้การเขาถึงสารสนเทศ ความรูสึกที่มีตอบริการ การควบคุมสารสนเทศ และหองสมุดคือ 
แหลงคนควา เมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการที่คาดหวัง และบริการที่
ไดรับจริง พบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวังในทุกดาน และมีคา 
เปนลบ แสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑทีด่ีแตยังตองมีการปรับปรุง เนื่องจากไมเปนไป  
ตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดาน พบวา ดานการเขาถึง 
สารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ ดานการควบคุม 
สารสนเทศ และดานหองสมุดคือแหลงคนควา ตามลําดับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา คุณภาพการบรกิาร มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา คณุภาพการบรกิาร คือ กระบวนการใหการบริการ หรือการใชความสามารถ 
ในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น คณุภาพการบริการ  
จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  สมมติฐานดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบ 
โดยใช Correlation พบวา มคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวม กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0 .544, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี สุดาภรณ คํามุกชิก (2552) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล โนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการ ดาน
ผลประโยชน และดานการตดัสินใจ ประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมสีวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การมีสวนรวม มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ 
ผูวิจัยเห็นวา การมีสวนรวมนั้น หมายถึง ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใด 
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ขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรกไ็ด การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเหน็ 
สอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ 
ดังนั้น การมีสวนรวม จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  สมมติฐานดานการจัดการ การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช 
Correlation พบวา มีความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางการจัดการ กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ 
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง การบริหาร 
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง ของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview)จากผูบริหารเทศบาล ตําบล
บานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา เทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวา มีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง 
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกับ 
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ผลการศึกษาของวรญา จตุพฒันรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 
การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว  
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติงาน 
ตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ  
หลักความคุมคา และหลักคณุธรรมตามลําดับ 2) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผล 
การบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และ 
ความเจริญเตบิโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 3) การบริหารงานแบบธรรมภิบาลของเทศบาล
ตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน กับประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคณุธรรมอยูในระดับสูง 
จะเห็นวาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคา
เพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนนิกิจการภายในองคกร 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัย เห็นวาการจัดการ เปนกระบวนการสาํคัญคือการรวมกันทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค
รวมกันขององค ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคกร การสรรหาบุคลากร การนําการสั่ง  
การควบคุม หรือความพยายามที่จะบรรลุวตัถุประสงครวมกัน การจดัการทรัพยากรไมวาจะเปน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ อยางคุมคา 
ดังนั้น การจัดการจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการจัดทํายทุธศาสตร 
ขององคกรสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสามารถรองรับนโยบาย 
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ของผูบริหารและนโยบายของรัฐบาลเพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิ
ใหพนกังานเจาหนาที่มีสวนรวมและทกุภาคสวนในการกาํหนดวิสัยทัศน และตดิตามประเมินผล
การดําเนนิงานตามวิสัยทัศนของเทศบาลที่กําหนดไว 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจนัทบุรี ควรมีการมอบหมายอยางปฏิบตัิ
หนาที่ การทํางานของแตละตําแหนงตรงกบัหนาที่รับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล
เพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางแทจริง  
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง ทันสมัยและสะดวกตอการใชงานอยางเต็มที ่ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีหองประชมุที่มีส่ือวีดีทัศน 
ส่ือประสม เชน เครื่องโปรเจคเตอร เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและสนับสนุนระบบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที ่
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 การศึกษาวิจยัในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน ๆ เพื่อเสริมสรางความเลิศในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินอืน่ตอไป 
 ควรศึกษาวิจยัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายเพิ่มขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพองคการ จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 24 ขอ 
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สําหรับผูวิจัย    
   NO.         

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทาน
เห็นวาถูกตองตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 1.  เพศ                    1 
   1.  ชาย     2.  หญิง            
 2.  อายุ                    2 

   1.  อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป   2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป            
   3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป   4.  อายุ 50 ปขึ้นไป  

 3.  ระดับการศกึษา                  3 
   1.  ประถมศึกษา       
   2.  มัธยมศกึษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน 
(ปวช.) 
   3.  อนุปริญญา/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
   4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี     

   5)  อ่ืน ๆ.............................. 
 4.  อาชีพ                    4 
   1.  นักเรยีน/ นักศกึษา   2.  ธุรกิจสวนตวั           

   3.  รับจาง    4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   5.   คาขาย   
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบั 
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
คุณภาพการบริการ 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย            
ความรวดเร็ว ใหบริการในชวงเวลาพัก  

     
 5 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย                
ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส  

     6 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลทีถู่กตอง
ชัดเจน แมนยํา  และทนัสมัย 

     7 

4.  พนักงานเทศบาลมีการบริการดวยความเสมอภาค               
เทาเทียมกันไมเลอืกบริการ 

     8 

การมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่
แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล 

      
 9 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ  

     10 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชน            
ในพื้นทีแ่สดงความคิดเปนในการคนหาปญหาตาง ๆ  

     11 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวม
ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ 

     12 

การจัดการ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการวางแผนในการดําเนนิโครงการ
ตาง ๆ 

      
 13 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการปฏิบตักิารตามแผนงานโครงการ
ที่ไดวางแผนไว 

     14 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตรวจสอบ และปรบัปรุง             
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

     15 

4. เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมนิผลการปฏิบัตติาม
โครงการ และตรวจสอบการดําเนนิงาน 

     16 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบัความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดหลักความเปนธรรม และ
ความเสมอภาคในการปฏบิัติงาน  

     18 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตาํบลพลิว้มีความ
ทันสมัย เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสังคม 

     19 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ ระเบียบ และ
ขอบังคับ ตามอาํนาจของกฎหมาย 

     20 

ดานหลักคณุธรรม 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตยสุจริต และ
ความ เสียสละในการปฏิบัติหนาที ่

     21 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยคุณธรรม 
อดทนขยันหมั่นเพียร และมีระเบียบวินัย ในการทํางาน 

     22 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมัน่ในความถูกตอง 
ศีลธรรม และจริยธรรม อันดีในการปฏิบัติหนาที ่

     23 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 

     24 

ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความโปรงใส 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารและ  
มีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

     25 

 2.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญ          
ที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูล                
การจัดซื้อ จดัจาง 

     26 

 3.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารดายวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุม
ชี้แจง 

     27 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมของเทศบาลตําบล
พลิ้วได 

     28 

ดานหลักการมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมนีโยบายเพือ่รับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนทัว่ไป  

     29 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็น
ของประชาชนมาใชในการตัดสินใจ หรือปรบัปรุง                   
การปฏิบัติงาน 

     30 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาน 

     31 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ของเทศบาลตาํบลพลิ้ว 

     32 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาทีอ่ยางชัดเจน 

     33 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏบิัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวตัถุประสงคที่กาํหนดไว 

     34 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารติดตามและประเมินผล                 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

     35 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตอืรือรน                
ในการแกไขปญหาของประชาชน  

     36 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความคุมคา 
1. การบริการของเทศบาลตําบลพลิว้ มีมาตรฐาน และยึด
หลักความสะดวก รวดเร็ว 

     37 

2. พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชทรัพยากรที่มอียู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

     38 

3. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารจัดสรรงบประมาณพัฒนาพื้นที่
ครอบคลุมทุกดาน 

     39 

4. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา 
และความตองของประชาชน 

     40 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล     นางสาวนฤมล  แพรักษา 
วัน เดือน ป เกดิ   11 กรกฎาคม  2526 
สถานที่เกิด    อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  7/ 7 หมู 7 ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห   
      จังหวดัจันทบรีุ 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549-ปจจุบัน บุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห   
      จังหวดัจันทบรีุ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2556   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและ 

     ภาคเอกชน) วิทยาลัยการบรหิารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยบรูพา 

 

 
 
 


