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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ

ของเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 
คาํช้ีแจง 
 1.  การวิจยัคร้ังแบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั 
 
ตอนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ใน    ท่ีตรงกบัท่าน 
1.  เพศ      
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ      
   1.  อาย ุ 60-65  ปี     4.  อาย ุ 75  ปีข้ึนไป-80  ปี   
   2.  อาย ุ 65  ปีข้ึนไป-70  ปี    5.  อาย ุ 80  ปีข้ึนไป  
   3.  อาย ุ 70  ปีข้ึนไป-75  ปี 
3.  ระดบัการศึกษา   
   1.  ไม่ไดศึ้กษา     4.  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
   2.  ประถมศึกษา     5.  อนุปริญญา/ ปวส. 
   3.  มธัยมศึกษาปีท่ี 3    6.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ      
   1.  เกษตรกร     4.  ประมง   
   2.  แม่บา้น     5.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   
   3.  รับจา้งทัว่ไป     6.  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 
 
 
 

 
 
 



93 

ตอนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็น 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ระดบัดีมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ระดบัดีมาก 
 2 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ระดบัดีนอ้ย 
 1 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี การบริการ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น

สวสัดิการผูสู้งอาย ุ
สาํหรับ
ผูว้จิยั 

4 3 2 1 
            1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ (Tangibility) 

1 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอ
สาํหรับผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ      

2 สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม  สะอาด  และ
เป็นระเบียบเรียบร้อย      

3 สถานท่ีใหบ้ริการมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทิศทาง
ชดัเจน  สะดวกต่อการติดต่อ      

4 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการ เช่น ตอบขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ
ช่วยแกไ้ขปัญหาได ้      

             2.  ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  (Reliability) 
5 เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ในงานท่ีใหบ้ริการเป็น

อยา่งดี 
     

6 ความเป็นธรรมเสมอภาค ของขั้นตอน/ วธีิการ
ใหบ้ริการ (เรียงลาํดบัก่อน-หลงั) 

     

7 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้าํแนะนาํ  ช้ีแจง
เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานแก่ท่านเป็นอยา่ง
ดี 

     

8 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดล้ดขั้นตอน การ
ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายท่ีไม่ใช่สาระสาํคญั
ลงไปบา้ง ทาํใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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ขอ้ท่ี การบริการ 

ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น

สวสัดิการผูสู้งอาย ุ
สาํหรับ
ผูว้จิยั 

4 3 2 1 
            3.  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  (Responsiveness) 

9 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการท่าน 

     

10 เจา้หนา้ท่ีแสดงความรู้สึก (Feeling)  ท่ีดีขณะ
ใหบ้ริการ  เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ 

     

11 ท่านมาติดต่องานท่ีเทศบาลตาํบลเกวยีนหกัแลว้
ไดรั้บความสาํเร็จตรงกบัความตอ้งการ 

     

12 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูล  ใหค้าํแนะนาํในการ
รับบริการ  ถูกตอ้งครบถว้น 

     

           4.  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance) 

13 เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายใหท่้านเขา้ใจจนเกิด
ความมัน่ใจในการใชบ้ริการ 

     

14 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจาํเป็นใหท่้านทราบ
อยา่งทัว่ถึงถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์  เช่น วนั
ลงทะเบียนรับเบ้ีย  วนัรับเงินเบ้ียยงัชีพ 

     

15 เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

16 เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้ขอ้งใจ
ตลอดเวลา 

     

           5.  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  (Empathy) 
17 เจา้หนา้ท่ีสนใจเอาใจใส่ตั้งใจรับฟังความตอ้งการ

และปัญหาของผูม้าติดต่อ 
     

18 ท่านไดรั้บการใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรี  เม่ือ
เขา้มารับบริการทุกคร้ัง 

     

19 เจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ผูรั้บบริการ 

     

20 เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่  เอ้ือเฟ้ือ  ยิม้แยม้
แจ่มใส  ทาํใหอ้ยากกลบัมาติดต่ออีก 

     

ขอขอบคุณในความร่วมมือ   
สุชาดา  สุขโพธิเงิน 

 
 
 


