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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีฉบบัน้ี สาํเร็จ 
ลงไดด้ว้ยความกรุณาจากผูมี้พระคุณหลายท่าน โดยเฉพาะคณาจารยทุ์กท่านท่ีสอนในหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี   
ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ใหค้วามคิดเห็น แนวทาง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบใหผู้ว้ิจยัมีความรู้  
ความสามารถ ความเขา้ใจเพิม่ข้ึน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของสถานศึกษาแห่งน้ี ท่ีอาํนวยความ
สะดวกใหผู้ว้ิจยัเสมอมา และการศึกษาคร้ังน้ีจะสาํเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลเกวียนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี   
 ขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต และอาจารยป์รีดี ลีลาเศรษฐวงศ ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาเสียสละ
เวลาในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตรวจแกไ้ขปัญหาพิเศษคร้ังน้ี ส่งผลใหปั้ญหาพิเศษฉบบัน้ีมี 
ความสมบูรณ์ และสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   
 ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณบิดา คุณมารดา คุณครูบาอาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่าน   
ท่ีใหค้วามรักความอบอุ่น และเทศบาลตาํบลเกวียนหกัท่ีใหทุ้นการศึกษา ช่วยเป็นกาํลงัใจ  
สนบัสนุน และผลกัดนัใหผู้ว้ิจยัไดมี้การศึกษาจนถึงทุกวนัน้ี คุณประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากการศึกษา
ในคร้ังน้ีขอมอบแด่ บุพการี คณาจารย ์และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในความสาํเร็จคร้ังน้ี 
 

     สุชาดา  สุขโพธิเงิน 
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54930181:  สาขาวิชา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
คาํสาํคญั:    ความคิดเห็น/ ประชาชนผูสู้งอาย/ุ คุณภาพการใหบ้ริการ/ ดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ  
 สุชาดา สุขโพธิเงิน: ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น 
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี (SENIOR CITIZENS’ 
OPINIONS TOWARDS WELFARE FOR THE ELDERLY SERVICE PROVISION IN 
KWIANHUG MUNICIPALITY, KHLUNG DISTRICT, CHANTHABURI PROVINCE)  
อาจารยผ์ูค้วบคุมปัญหาพิเศษ: ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ,์ ปร.ด., 95 หนา้. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ของเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ การวจิยัน้ี
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ร้ังน้ี จาํนวน 275 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test สาํหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ ตามลาํดบั และดา้นความ
เช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เพศ อาย ุและอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม ระดบั
การศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 จึงยอมรับสมติฐานการวจิยั 
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WELFARE FOR THE ELDERLY SERVICE PROVISION IN KWIANHUG MUNICIPALITY, 
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LEELASETAVONG, Ph.D. 95 P. 2013. 
  
 The study of ‘Opinions of elderly towards service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-
district Municipality, Khlung District, Chanthaburi Province’ attempted to study opinions of elderly towards 
service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-district Municipality, Khlung District, Chanthaburi 
Province and, to compare opinions of elderly towards service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-
district Municipality, Khlung District, Chanthaburi Province with gender, age, education and occupation. This 
is a quantitative research study. The subjects were 275 elderly people that were selected by simple random 
sampling technique. The research equipment was questionnaire. The data were analyzed to find frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test to compare the difference between two groups of independent 
variables and One-Way ANOVA to compare the difference of more than three groups of independent variables 
at the significant level of .05. 
 The findings showed that opinions of elderly towards service quality of welfare of elderly in 
Kwianhug Sub-district Municipality, Khlung District, Chanthaburi Province in overall were at excellent level. 
When considering in each aspect, it was found that the empathy to service users was at the excellent level, then 
the ranks were down to the response to the service users, the reliability, tangible characteristic of service factor 
and, reliability of attribute or service standard, respectively. The results from comparing opinions of the elderly 
towards service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-district Municipality, Khlung District, 
Chanthaburi Province showed that elderly people with different gender, age and occupation expressed no 
difference in opinions of elderly towards service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-district 
Municipality, Khlung District, Chanthaburi Province. Thus, they rejected the hypothesis. When comparing 
opinions of elderly people with service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-district Municipality, 
Khlung District, Chanthaburi Province with education, it was found that elderly people with different education 
expressed different opinions of elderly towards service quality of welfare of elderly in Kwianhug Sub-district 
Municipality, Khlung District, Chanthaburi Province. It, consequently, approved the hypothesis at the 
significant level of .05. 
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