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(QUALITY OF SERVICE OF STADIUM OF RANONG PROVINCIAL ADMINISTRATION) 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการสนามกีฬาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระนอง จ านวน 342 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ที่ระดับ .05  
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง โดยภาพรวมพบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาพ 
รองลงมา คือ ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
สนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระนอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 KANLAYAPHAT KANDI:  SERVICE QUALITY PROVIDED BY RANONG 
PROVINCIAL STADIUM. ADVISOR:  PORNTHEP NAMAKORN, M.P.A. 84 P. 2013. 
  
 The purpose of this study were to examine the customers’ opinions towards the service 
quality provided by Ranong Provincial stadium and to compare their level of opinion as classified 
by personal factors.  The subjects participating in this study were 342 people who used the 
services provided at Ranong Provincial stadium, which was operated by Ranong Provincial 
Administrative Organization.  The instrument used to collect the data was a questionnaire.  The 
test statistics included frequency, percentage, means, standard deviation, t-Test, one-way 
ANOVA, and LSD with a preset level of significance at 0.05. 
 The results of the study revealed that the subject’s level of opinion towards the service 
quality provided by Ranong Provincial stadium was found at a high level.  Specifically, the 
subjects rated the aspect of equal provision of service the highest, followed by the punctuality of 
service offered, the continuity of service, and the adequacy of service provision, respectively. 
Also, it was found that there was no statistically significant difference among the subjects with 
different gender.  Finally, statistically significant differences in opinions towards service quality 
provided by Ranong Provincial stadium were found among the subjects with different age, 
educational level, occupation, and income at a significant level of 0.05. 
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