
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการ
และการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์เพื่อ                     
1) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกแผนการและการลงทุน แขวง
สาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ าแนกตามปัจจัย เพศ ประสบการณ์ในการท างานระดับการการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และระดับต าแหน่ง โดยท าการศึกษาจากบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวง                
สาละวัน มีจ านวนทั้งหมด 112 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประเภทค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.9083  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน า 
แบบสอบถามไปแจกให้ประชากรในบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน               
ด้วยตัวเอง เพื่อให้บุคลากรตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง และน าแบบสอบถามกับมายังผู้วิจัย โดยใช้
ระยะเวลาระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมีนาคม 2556 รวมเวลา 1 เดือน การวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีสถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย () และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () แล้วท าการแปลผล และน าเสนอเป็นตารางประกอบ
ค าบรรยายความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวง
สาละวัน พบว่า เพศชาย มากกว่า เพศหญิง ส่วนใหญ่ในประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี
มากที่สุด บุคลากร มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. และอนุปริญญาหรือปริญญาตรี มากที่สุด 
ส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงตั้งแต่ ตั้งแต่ 5,000 บาท ลงมา และบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน
ต าแหน่งบุคลากรวิชาการ 
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 ผลการศึกษาภาพรวมปัจจัยส่งเสริมความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแผนกการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบว่า โดย
ภาพรวม บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า 
 ด้านโอกาสความก้าวหน้าพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเปน็อันดับ 1 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (ผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา) พบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 2 
 ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร แผนกแผนการ
และการลงทุน แขวงสาละวัน พบว่า โดยภาพรวมบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน  
แขวงสาละวัน พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกตามรายข้อได้ดังนี้ 
 ท่านรู้สึกมีความมั่นคง ต่อการปฏิบัติงานในองค์กรที่ท่านอยู่ พบว่า บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 1 
 ท่านรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มองค์กรของท่าน ในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น         
จนท าให้งานบรรลุผลส าเร็จพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 2 
 ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและสามารถใช้อ านาจได้         
อย่างเต็มที่พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 3 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัย พบว่า รัฐบาลได้เห็นความส าคัญต่อบุคลากรที่ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรบางคนมีรายได้ที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่ตนเองได้ ฉะนั้นรัฐบาลควรมีการวางแผนสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การของภาครัฐ ท าให้เกิด
ความก้าวหน้า เข้มแข็ง และมั่นคง  
 ผลการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมด้าน ด้านโอกาสความก้าวหน้าอยู่ในระดับสูง เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อได้ดังนี้ 
 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นที่พอใจของบุคลากร พบว่า 
บุคลากรต้องการให้ส่งเสริมการศึกษาต่อเพื่อทุนอุดหนุนจากหน่วยงานที่สังกัด เป็นอันดับ 1 
  ท่านคิดว่าในองค์กรของท่านมีการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรอย่างเหมาะสมพบว่า บุคลากร
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 2 

 
 
 



86 

  ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ตลอดจนทักษะวิชาชีพต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษาบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวม
ด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกตามรายข้อได้ดังนี้ 
 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้แสดงความคิดที่แตกต่างเพื่อให้ผลงานออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 1 
 ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ให้ค าแนะน าที่ดีต่อท่านในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 2 
  ท่านคิดว่าท่านได้รับการยอมรับนับถือและยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่องานนั้น
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอยู่เสมอพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 3 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัย พบว่า เน่ืองจากทุก ๆ หน่วยงานของรัฐบาลขาดทุนทางด้าน
งบประมาณไม่เพียงพอที่จะให้การสนับสนุนในการจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้สมัยใหม่ในการใช้งาน 
และในการปฏิบัติงานจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ฉะนั้นผู้บริหารควรมีการวางแผน           
ในการจัดหางบประมาณจากการช่วยเหลือจากต่างประเทศในการจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สมัยใหม่เขามาทนแทนเคร่ืองตัวเก่า เพื่อเพิ่มทักษะศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซึ่งจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโดยภาพรวมด้านความยุติธรรมในหน่วยงานในระดับสูง 
เมื่อจ าแนกตามรายข้อได้ดังนี้ 
  ท่านมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในหน่วยงานของตนเองที่ปฏิบัติงานอยู่พบว่า บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 1 
  ท่าน คิดว่าการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการด าเนินการอย่างยุติธรรม 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นอันดับ 2 
 ท่านคิดว่าการปกครองบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านมีความยุติธรรม 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3  
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยด้านการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มค่า พบว่า บุคลากร                      
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูงด้าน เมื่อจ าแนกตามรายข้อ 
ได้ดังนี ้ 
 ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยก็สามารถท าให้งานส าเร็จได้
อย่างสมบูรณ์ พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันดับ 1 
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 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 2 
 ท่านคิดว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการโดยใช้พลังงาน เวลา 
วัสดุและปัจจัยอื่น ๆ ได้ประหยัดที่สุด พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษาภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกการลงทุน แขวง
สาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบว่า โดยภาพรวม บุคลากรมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า 
 ด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เชื่อได้ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 
 ด้านการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็น
อันดับ 2 
 ด้านวินัยในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกการลงทุน แขวงสาละวัน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในด้านวินัยในการปฏิบัติงานพบว่า โดยภาพรวมด้านวินัย
ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกตาม
รายข้อ พบว่า 
 ท่านสามารถการปฏิบัติงานในลักษณะที่เร่งด่วนให้แล้วส าเร็จได้ตามความต้องการของ
หน่วยงานเสมอ พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 
 ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจในผลงานการปฏิบัติงานของท่านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 2 
 ท่านสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายได้ตามปริมาณและคุณภาพที่ก าหนดไว้ พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกการลงทุน แขวงสาละวัน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในด้านการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน พบว่า โดยภาพรวม
ด้านการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนก
ตามรายข้อ พบว่า 
 ท่านท างานด้วยความผูกพันให้กับหน่วยงานจึงท าให้ผลงานในการปฏิบัติหน้าของท่านมี
คุณภาพดีพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 
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 ท่านท างานโดยมีเป้าหมายให้งานเกิดสัมฤทธิ์ผลพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดบั 2 
 ท่านท างานด้วยการสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการท างานพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกการลงทุน แขวงสาละวัน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใน ด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เชื่อได้ พบว่า 
โดยภาพรวมด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เชื่อได้บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับสูงเมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า 
 การได้รับการฝึกอบรมมีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 
 การท างานเป็นทีมของบุคลากรมีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 2 
 การก าหนดระบบ ระเบียบและขั้นตอนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 ผลการศึกษามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนการและการลงทุนของ 
แขวงสาละวัน ใน ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า โดยภาพรวมด้านความส าเร็จของงานบุคลากร            
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูงเมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า 
 งานในหน้าที่ที่ท่านท าทุกคร้ังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนกแผนการ และการลงทุน 
พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 1 

ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และทันเวลา พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 2 
 งานที่ท่านท าให้ส าเร็จในแต่ละคร้ังเป็นงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ พบว่า บุคลากร                  
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ 3 
 การเปรียบเทียบความการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว” โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  บุคลากร เพศหญิง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า บุคลากร เพศชาย 
  บุคลากร มีประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มากกว่า บุคลากร มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ป ี5-10 ป ีและ ตั้งแต่ 11-20 ปี  
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  บุคลากรระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีปีมี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า
บุคลากร ปวช.-อนุปริญญา ปริญญาตรี และน้อยกว่า ปวช. 
  บุคลากรกลุ่มรายได้ต่อเดือน 7.000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า บุคลากร
รายได้ต่อเดือน ตั้งแต่ 5,000 บาท รายได้ต่อเดือน 6,000-7,000 บาท รายได้ต่อเดือน 5,001-6,000 
บาท 
  บุคลากร พนักงานสัญญาจ้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มากกว่า บุคลากร 
ระดับต าแหน่งนักวิชาการหัวหน้าหน่วยงานบุคลากร และรองหัวหน้า  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกการ
ลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบว่า โดยภาพรวม บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแลประสิทธิผลของ Harrington (1996, pp. 1853 -1931) ได้ให้ค านิยาม
ประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งก าหนดหลักประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ที่สะท้อนถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการที่ มีระบบโดยมุ่งที่การท างานให้เหมาะสมและ
ง่ายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly 
Defined Ideal) ผู้บริหารต้องทราบถึงสิ่งที่ต้องการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 2) ใช้
หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผู้บริหารต้องพัฒนาความสามารถสร้างความแตกต่างโดย
ค้นหาความรู้และค าแนะน าให้มากเท่าที่จะท าได้ 3) ค าแนะน าที่ดี (Competent Counsel) ผู้บริหาร
ต้องการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 4) วินัย (Discipline) ผู้บริหารควรก าหนดองค์กรเพื่อให้พนักงาน
เชื่อถือตามกฎและวินัยต่าง ๆ 5) ความยุติธรรม (Fair Deal) ผู้บริหารควรให้ความยุติธรรมและความ
เหมาะสม 6) มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, and 
Permanent Records) ผู้บริหารควรจะมีข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 7) ความฉับไวของการ
จัดส่ง (Dispatching) ผู้บริหารควรใช้การวางแผนตามหลักวิทยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหน้าที่เพื่อให้
องค์กรท าหน้าที่ได้อย่างราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 8) มาตรฐานและตาราง เวลา (Standards and 
Schedules) ผู้บริหารต้องพัฒนาวิธีการท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหน้าที่ 9) สภาพ
มาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรักษาสภาพแวดล้อมให้ดี10)  การปฏิบัติการที่มี
มาตรฐาน (Standardized Operations) ผู้บริหารควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 11) 
มีค าสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว้ (Written Standard-practice Instructions) ผู้บริหารต้อง
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ระบุการท างานที่มีระบบถูกต้องและเป็นลายลักษณ์อักษร 12) การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้รางวัลพนักงานส าหรับการท างานที่เสร็จสมบูรณ์ และ                                                                              
มีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Zaleanik et al. (1958, p. 40 
อ้างถึงใน สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์, 2540, หน้า 37) ได้กล่าวไว้ว่า ในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้น
เป็นปฏิบัติจะต้องการตอบสนองความต้องการภาพในและภายนอก (Internal and External Need) 
ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งความต้องการ
ภายนอก ได้แก่ 1) รายได้หรือค่าตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพ            
แวดล้อมทางภายนอก 4) ต าแหน่งหน้าที่ 5) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 6) ปฏิบัติงานด้วย 
ความยุติธรรม 7) งานเชื่อถือได้ฉับพลัน มีคุณภาพและลงทะเบียนเป็นหลักฐาน 8) งานควรมี
ลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินการงานอย่างทั่วถึง 9) งานส าเร็จทันเวลา 10) ผลของงานได้
มาตรฐาน 11) การด าเนินงานสามารถยึดมาตรฐานได้ 12) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคือง
มือในการท างาน และ 13) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย                     
อรุณ อิศรวิชิตชัยกุล (2546, บทคัดย่อ) การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง เพื่อให้ทราบว่าข้าราชการ
และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองมีความคิดเห็นในด้านนโยบายขององค์การ
ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความสัมพันธ์กับงาน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ความพอใจในงาน
ความสัมพันธ์กับงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนแขวงระยอง อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความพอใจใน
งาน และด้านนโยบายขององค์การ ข้อเสนอแนะ ที่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ควร
น าไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และลูกจ้าง อบจ. ระยอง
ประกอบด้วย 
 2.  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 บุคลากร เพศหญิง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า บุคลากร เพศชาย โดยมี           
ความแตกต่างไปจากผลงานวิจัยของ มัทนพร ค าบุญ และสปุราณี คมคาย (2546, บทคัดย่อ)                  
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต: กรณีศึกษา 
บริษัทควอลิตี้ สกิลล ์จ ากัด พบว่า เพศ ต่างกันประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกัน และนอกจากนี้
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ยังพบว่าการขาดงาน และความพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน               
ซึ่งสามารถแจกแจงได้ดังนี้ ด้านการขาดงานพบว่า พนักงานที่ไม่เคยขาดงานมีประสิทธิภาพ                 
ในการปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานที่เคยขาดงาน และในด้านความพอใจ ในการท างานพนักงานที่มี
ความพอใจในการท างานสูงประสิทธิภาพในการท างานจะสูงกว่าพนักงานที่มีความพอใจในการ
ท างานต่ ากว่า 
 บุคลากร มีประสบการณ์ในการท างาน ต้ังแต่ 21 ปีขึ้นไปมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มากกว่า บุคลากร มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ีและตั้งแต่ 11-20 ปี โดย
สอดคล้องผลงานวิจัยของนรา อภิบาลศร ี(2548) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการสอนของครูมี
ประสบการณ์ในการท างานแรงจูงใจการเรียนรู้และสื่อสอนของครูมี ประสิทธิภาพการในกานสอน
ไม่แตกต่าง 
  บุคลากรระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มากกว่า  
ปวช.-อนุปริญญา ปริญญาตรี และน้อยกว่า ปวช. โดยสอดคล้องผลงานวิจัยของ กิตติสัณ ชะนะ 
(2548) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการการบริหารงานของต ารวจภูธรจังหวัดตราดระดับการศึกษา
และอายุต่างกันมีประสิทธิภาพการการบริหารงานของต ารวจภูธรไม่แตกต่างกัน 
  บุคลากรกลุ่มรายได้ต่อเดือนมากกว่า 7,000 บาท ต่างมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มากกว่า ตั้งแต่ 5,000 บาทลงมา 6,001-7,000 บาท และ 5,001-6,000 บาท โดยสอดคล้องผลงานวิจัย
ของวัชระ ศึลป์เสวตร์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบว่า
บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไม่แตกต่าง 

 บุคลากร ระดับต าแหน่งพนักงานสัญญาจ้างมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า 
บุคลากร ต าแหน่งนักวิชาการและหัวหน้าหน่วยงานบุคลากร ระดับต าแหน่งรองหัวหน้า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ต่างไปจากผลงานวิจัยของ เกตรา ศรีอุดทาภาร (2548)  
ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและต าแหน่งที่แตกต่างกันจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนก
แผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว จากการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมโดยเฉลี่ยจะอยู่ในระดับค่อนข้างสูงได้มีการด าเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของบุคลากรอย่างเป็นระบบและ                         
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มีความต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะต้องได้รับการสนับสนุนจากอย่างเต็มที่ จึงมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดบรรดานโยบายให้เป็นหลักเกณฑ์เป็นมาตรฐานเพื่อตอบสนองต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการเลือนชั้นและเลือนต าแหนงในหน้าที่ต่าง ๆ  
 2.  ควรมีการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นนโยบายหลักขององค์การอย่างต่อเน่ือง 
โดยการแบ่งตามระดับการปฏิบัติงานและให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  
 3.  ควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายเพื่อการสนับสนุนทางด้านการ จัดสรร
งบประมาณทางภายและต่างประเทศ พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 4.  ผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ                                                            
แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
 5.  ควรให้มีการไปศึกษาจากภายในและต่างประเทศ อย่างต่อเนืองเพื่อสร้างบุคลากร                 
มีศักยภาพมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นแนวทางและองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดองค์กร 
ฉะนั้นควรให้ความสนใจเป็นพิเศษโดยเร่งด่วน 
 6.  เพื่อการพัฒนาบุคลากร ควรก าหนดหลักสูตรการผู้บริหารต้องให้ความยุติธรรมมี
ความโปร่งใสต่อทุก ๆ หน่วยงานสามารถตรวจสอบได้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากผลการวิจัย บุคลากรการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนก
แผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงควรให้
ความส าคัญใน 
 2.  ควรส ารวจความจ าเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับของบุคลากรเข้ารับการ               
เพื่อน าไปใช้กับการปฏิบัติงานได้ 
  3.  ควรมีการประเมินผลก่อน และหลังการฝึกอบรม เพื่อเปรียบเทียบความรู้และ                 
ความเข้าใจและติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงว่าบุคลากรได้น า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือไม่ อย่างไร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามเพียงด้านเดียว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามตามจ านวนข้อที่ผู้วิจัย
ก าหนด ท าให้อาจจะได้ข้อมูลไม่ครอบคลุม ตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเขียนข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น 
เพิ่มเติมลงในส่วนท้ายของแบบสอบถามได้ จะท าให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
  ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานและการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ยังตอบให้บุคลากรในแต่หน่วยเท่าที่ควร 
 ควรมีการวิจัยปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อ
เปรียบเทียบหาข้อบกพร่องและหาทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
 น าผลการวิจัยที่ได้ในคร้ังนี้ไปด าเนินการวิจัยต่อในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
การก าหนดรูปแบบหรือในแต่ละด้านเพื่อก่อให้เกิดด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 
 
 


