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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา “ความคิดเห็น                   
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุนของแขวงสาละวัน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปรผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่จะศึกษาจากประชากรเป็นลักษณะการวิจัยและ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจแนะน าใน
รายละเอียดและแก้ไขแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นจริงที่สุด 

 
ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 112 คน กองทะเบยีนแผนกแผนการและการลงทุน
ห้องการบริหารและจัดตั้ง ปี ค.ศ. 2013 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุนของแขวงสาละวัน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่งเสรมิความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนก
การลงทุน แขวงสาละวันสาธารณรัฐประชาชนลาว 
  รูปแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีค าตอบให้เลือก 4 
ตัวเลือกคือเห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย ค่อนข้างไม้เห็นด้วยและ ต่ าด้วยการตัดสินใจเพียงค าตอบ
เดียวโดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนนดังนี้  
  เห็นด้วย   4  คะแนน 
  ค่อนข้างเห็นด้วย  3  คะแนน 
  ค่อนข้างไม้เห็นด้วย 2   คะแนน 
  ต่ า     1  คะแนน| 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
 ค่าอันตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
       จ านวนชั้นที่ต้องการ 
      =  4 -1 
         4 
       =  0.75 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยของการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกการและ             
การลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.75 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า  
 ค่าเฉลี่ย 1.76-2.50 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในค่อนข้างไม้เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.25 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับเห็นด้วย 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกการลงทุน 
แขวงสาละวันสาธารณรัฐประชาชนลาว รูปแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยมีค าตอบให้เลือก 4 ตัวเลือกคือ สูง ค่อนข้างสูง ค่อนข้างต่ า และต่ า ด้วยการตัดสินใจเพียง
ค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนนดังนี้ 
  สูง    4  คะแนน 
  ค่อนข้างสูง 3  คะแนน 
  ค่อนข้างต่ า  2   คะแนน 
  ต่ า    1  คะแนน 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
 ค่าอันตรภาคชั้น  =   ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
       จ านวนชั้นที่ต้องการ 
       = 4-1 
         4 
       =  0.75 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยของการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกการลงทุน  
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย. 1.00-1.75 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า  
 ค่าเฉลี่ย. 1.76-2.50 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  
 ค่าเฉลี่ย. 2.51-3.25 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
 ค่าเฉลี่ย. 3.26-4.00 ความคิดเห็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง 
 

กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
บุคลากร แผนกการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ แผนกแผนการและ         
การลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยได้ท าการเลือกตัวแปรมา
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้น ซึ่งได้น าตัวที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบเน้ือหา  
  2.1  ท่านไชยะเดช วงศ์สาละวัน หัวหน้าแผนกแผนและการลงทุน แขวงสาละวัน 
  2.2  ท่านบุญเฮง ไชยะเสน รอง คนที่ 1 
  2.3  อาจารย์ กฤษฎา นันทเพชร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า 
Cronbach's Alpha ได้ค่า Reliability ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.9083 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถือได้ สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยใช้วิธีการขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการและ
ลูกจ้างในหน่วยงานต่าง ๆ ของบุคลากร แผนกแผนการและลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวนทั้งสิ้น 112 คน และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และลงรหัสข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามเอง โดยการขอความร่วมมือ จากข้าราชการ
แผนกแผนการและการลงทุน พร้อมทั้งอธิบายชีแจ้งค าถามแต่ละข้อให้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ นั้น
อย่างครบถ้วน แล้วด าเนินการตรวจความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้ศึกษามา 
 ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ระหว่างเดือนมีนาคม 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 
 

กำรวิเครำะห์และกำรตรวจสอบข้อมูล 
 1.  การประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสังคมศาสตร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
  1.2  บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.4  ประมวลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
 

 
 
 



46 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติ            
ในการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () เพื่อดูลักษณะ
ข้อมูลทั่วไปทางปัจจัยพื้นฐานบุคลากร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการแผนการและการ
ลงทุน แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวันในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านขวัญก าลังใจ ด้าน
โอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา) 
ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร
ในองค์กรอย่างคุ้มค่า แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

 2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกระทรวงแผนการและการลงทุน กรณีศึกษา แผนกแผนการและการลงทุนของ                     
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กับปัจจัยพื้นฐาน แล้วน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบายโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้ค าสั่ง Compare Mean  
 

 
 
 


