
 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นตัวแทนออกของที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้          
ในการปฏิบัติงานของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณีการน าเข้าชั่วคราวตาม                              
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ” ได้ใช้แนวความคิด ทฤษฎี            
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบความคิดในการศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์ ดังนี้ 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 3.  สาระส าคัญของการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 
ภาค 4 ประเภท 3 ญ 
 4.  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 เบส (Best, 1977, p. 42 อ้างถึงใน ชาญนลิน โพธิ์ประยูร, 2551, หน้า 28) นิยามค าว่า  
“ความคิดเห็น” หมายถึง การแสดงออกด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยการพูด              
การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิมและประสบการณ์ที่บุคคลได้รับ ตลอดจนสภาพแวดล้อมของ
บุคคลนั้นเป็นหลักในการแสดงความคิดเห็น 
 โกศัย วงศ์อนันต์นนท์ (2539 อ้างถึงใน สุชาติ วรสวัสดิ์, 2547, หน้า 6) สรุปว่า                    
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจจะเกิดจาก
การประเมินผลสิ่งนั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการ
แสดงออกซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ก็ตาม อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้การแสดง
ความคิดเห็นอาจแสดงได้ด้วยค าพูด หรือการเขียนก็ได้  
 พรทิพย์ ชื่นอารมณ์ (2551, หน้า 8) นิยามความหมายความคิดเห็นไว้ว่า “ความคิดเห็น” 
หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ การแสดงออกด้านความรู้สึก หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง              
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน                      
การแสดงออก ซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ก็ตาม ซึ่งอาจได้รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้ 
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ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา และความคิดเห็นนั้นอาจแสดงได้ด้วยค าพูดหรือ                 
การเขียนก็ได้ 
 จากนิยามค าว่า “ความคิดเห็น” ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่า                     
“ความคิดเห็น” หมายถึง สิ่งที่มนุษย์แสดงความรู้สึกออกมาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ่ง โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐานในการผลักดัน                    
ให้แสดงความรู้สึกนั้นออกมา ซึ่งการแสดงความรู้สึกออกมานั้น อาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจจะ
ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ อยู่ที่ดุลยพินิจของผู้รับฟัง นอกจากนั้นความคิดเห็นของบุคคล          
จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาหรือสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกัน และผู้แสดงความคิดเห็น
สามารถกระท าด้วยการพูด หรืออการเขียนเท่านั้น 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
 เน่ืองจาก “ความคิดเห็น” เป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดล้อม เป็นตัวผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงความรู้สึกออกมา ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่ถือว่า
ความรู้สึกที่แสดงออกมาเป็นการสะท้อนความในใจของผู้แสดงออก ดังนั้นในเร่ืองเดียวกัน                          
จึงไม่จ าเป็นที่บุคคลต้องมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคลว่ามีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้                    
ฟอสเตอร ์(Foster, 1952, p.119) ได้สรุปว่าความคิดเห็นของบุคคลเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการคือ 
 1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้ประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง            
ซึ่งเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์มีความแตกต่างกันดังนั้น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อ
ประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน นอกจากนั้นการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านหนังสือ โดย
ไม่ได้พบเห็นของจริงก็ถือว่าเป็นประสบการณ์เช่นเดียวกัน แต่เป็น “ประสบการณ์ทางอ้อม” ที่ได้
รับมาจากสื่อบุคคลและสื่ออ่ืน ๆ  
 2.  ระบบค่านิยมและการตัดสินค่านิยม ถ้าแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยม                
ไม่เหมือนกัน ความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกันตามไปด้วย  
 นอกจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ “ความคิดเห็น” ข้างต้นแล้ว ออสแคมป์ (Oskamp, 1977,               
pp. 119-133) ได้กล่าวไว้ว่า นอกเหนือจากประสบการณ์และค่านิยมแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อการเกิดความคิดเห็นอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ 
 1.  ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ หมายถึง อวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใช้รับรู้                      
ความผิดปกติของอวัยวะ หรือความบกพร่องของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อ
บุคคลภายนอก  
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 2.  อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อยังอยู่ในวัยเด็กผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและ             
ให้ข้อมูลแก่เด็กซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กตามไปด้วย 
 3.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่มและ
สังคม ของตน ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนจาก
สถานศึกษา และหน่วยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ย่อมจะส่งผลต่อ                      
ความคิดเห็นของบุคคลด้วย 
 4.  สื่อมวลชล คือ ปัจจุบันสื่อต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมากมาย             
อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งสื่อต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลและมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 จากแนวความคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกมานั้นขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลากหลายประการ อันได้แก่ สภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา และ
ลักษณะทางพันธุกรรม ดังนั้น การวัดระดับความคิดเห็นของบุคคลจะช่วยให้สามารถก าหนด
แนวทางหรือนโยบายเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง 
 การวัดความคิดเห็น  
 หลังจากกล่าวถึงนิยามและปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไปในส่วนที่แล้ว ในส่วนนี้
จะขอกล่าวถึง “การวัดความคิดเห็นของบุคคล” ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้ทราบถึง “ความคิดเห็นของ
ปัจเจกบุคคล” อย่างเป็นล าดับขั้นและชัดเจน ดังนี้ 
 โทมัส (Thomas, 1959 อ้างถึงใน ชาญนลิน โพธิ์ประยูร, 2551, หน้า 31) กล่าวไว้ว่า                  
การวัดความคิดเห็นมีส่วนประกอบสามประการ คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนอง             
ซึ่งจะออกมาเป็นระดับ สูง-ต่ า มาก-น้อย โดยวิธีวัดความคิดเห็นนั้นส่วนใหญ่จะใช้การตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซึ่งมอร์แกน และคิงส์ (Morgan & King, 1971, p. 516 อ้างถึงใน 
ชาญนลิน โพธิ์ประยูร, 2551, หน้า 31) ได้เสนอว่า การที่จะให้ใครก็ตามแสดงความคิดเห็นควร
ซักถามกันต่อหน้า (Face to Face) และการสัมภาษณ์อาจมีความเหมาะสมกว่าการตอบ
แบบสอบถาม อย่างไรก็ตามหากจะใช้แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นควรต้องระบุให้ผู้ตอบ 
“ตอบแบบสอบถามว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้ นอกจากนั้น เบสท์ (Best, 
1977 อ้างถึงใน ชาญนลิน โพธิ์ประยูร, 2551, หน้า 31) ยังได้แนะน าว่า วิธีที่ง่ายที่สุดในการบอกถึง
ระดับความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะท าให้เห็น
ถึงแนวโน้มของค าตอบออกมาอย่างชัดเจน และสามารถประเมินตามความคิดเห็นเหล่านั้นได้  
 ดังนั้น การส ารวจความคิดเห็นจึงเป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยแต่ละบุคคลจะแสดงความเชื่อและความรู้สึก
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ออกมาด้วยการพูด การเขียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย การเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
การบริหารงาน ส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความพอใจของ
บุคคลภายในองค์กร  
 นอกจากนั้น หทัยภัทร พินิจลาภประเสริฐ (2550 อ้างถึงใน กันติศา สว่างไพร, 2554,              
หน้า 12-13) สรุปว่า มาตรวัดเจตคติที่นิยมใช้กันมากมีด้วยกัน 5 วิธี ได้แก่ 
 1.  วิธีวัดสเกลวัดความต่างทางศัพท์ (Semantio Diffrential Scale) ของออสกู๊ด (Osgood) 
มีลักษณะส าคัญคือ ใช้วัดความรู้สึกของบุคคลต่อบุคคล ต่อพฤติกรรมบางอย่าง หรือต่อสิ่งใด                      
สิ่งหนึ่ง โดยใช้ค าคุณศัพท์ที่เป็นค าตอบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มศักยภาพ (Potential) เช่น แข็งแรง-
อ่อนแอ, ใหญ่-เล็ก กลุ่มกิจกรรม (Activity) เช่น เร็ว-ช้า, ขยัน-ขี้เกียจ และกลุ่มประเมิน (Evaluation) 
เช่น ดี-เลว, ถูก-ผิด โดยในการตอบค าถามจะใช้ส่วนของค าตอบเป็นแบบกราฟฟิค 
 2.  วิธีวัด ลิเคิทสเกล (Likert Scale) ลิเคิทได้คิดวิธีนี้ในปี ค.ศ. 1932 เพื่อใช้สร้างแบบวัด
เจตคติ โดยการสร้างข้อความขึ้นจ านวนหน่ึงเพื่อวัดทัศนคติเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จากนั้นน าผลที่ได้จากข้อความทั้งหมดมารวมกันเพื่อประเมินเจตคติของผู้ตอบแบบวัดนั้น จึงเรียก
วิธีนี้ว่า “Summated Rating” โดยมีหลักส าคัญในการสร้างคือ ข้อความที่ใช้ต้องมีทั้งข้อความ
ทางบวกและทางลบใกล้เคียงกันจ านวนไม่น้อยกว่า 20 ข้อ การให้คะแนนต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับลักษณะข้อความ โดยก าหนดค าตอบอาจเป็น 3 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได้ แต่โดยส่วนใหญ่
จะใช้ 5 ค าตอบ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และให้
คะแนน 5 4 3 2 1 ส าหรับค าถามด้านบวกส่วนค าถามด้านลบจะให้คะแนนกลับกัน 
 3.  วิธีวัดสเกลความห่างทางสังคมโบการ์ดัส (Bogardus) เป็นสเกลที่วัดความห่างหรือ
การยอมรับทางสังคมของคนบางกลุ่มต่อคนบางกลุ่ม ความห่างดังกล่าวครอบคลุมความห่างต่าง ๆ 
เช่น ความห่างทางชาติพันธ์ (Racial Distance) ความห่างทางภูมิภาค (Reginal Distance) ความห่าง
ทางชนชั้น (Occupation Distance) และความห่างทางศาสนา (Religions Distance)  
 4.  วิธีวัด กัทแมนสเกล (Gutman Scale) วิธีนี้ไม่ใช่การพัฒนามาตรวัดเจตคติ แต่เป็น
วิธีการประเมินชุดของข้อความที่ใช้วัดเจตคติ โดยกัทแมน (Gutman) เรียกวิธีการของเขาว่า                  
การวิเคราะห์มาตราส่วน ซึ่งวิธีการนี้จะพยายามหาชุดของข้อค าถามวัดเจตคติหนึ่ง ๆ นั้น หากผู้ตอบ
ค าถามเห็นด้วยกับข้อค าถามข้อ 2 ผู้ตอบค าถามก็จะต้องเห็นด้วยกับข้อค าถามข้อ 1 มาก่อน และถ้า
เห็นด้วยกับค าถามข้อ 3 ก็จะต้องเห็นด้วยกับค าถามข้อ 1 มาก่อน ดังน้ันจึงสามารถเห็นถึงแบบแผน 
(Pattern) ของเจตคติที่มีต่อเร่ืองนั้นของกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดได้อีก 
 5.  วิธีวัด เทอร์สโตนสเกล (Therstone Scale) วิธีการน้ีสร้างและพัฒนาขึ้นโดย                   
เทอร์สโตน (Therstone) โดยอาศัยหลักการสร้างที่เป็นคุณสมบัติของการวัดในด้านความเท่ากันของ
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แต่ละช่วงคะแนนความคิดเห็น วิธีการน้ีจะมุ่งเน้นในแง่ที่ว่าคะแนนความคิดเห็นที่แตกต่างกันต้องมี
ช่วงห่างเท่า ๆ กัน 
 อย่างไรก็ดีมาตรวัดเจตคติที่นิยมใช้กันแพร่หลายมากที่สุดคือวิธีวัดลิเคิทสเกล (Likert 
Scale) เน่ืองจากกระบวนการสร้างแบบสอบถามตามแนวทางของ Likert จะสร้างแบบสอบถาม
ขึ้นมาหลาย ๆ ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อที่จะศึกษา และก าหนดการให้คะแนนด้วยการใช้เกณฑ์
การเบี่ยงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่า ๆ กัน เป็น 5 ช่วงแบบต่อเน่ืองกัน ได้แก่                  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ส าหรับ
ข้อความทางบวก ส่วนข้อความทางลบในระดับความคิดเห็นเดียวกันให้คะแนนเป็น 1, 2, 3, 4, 5 
ดังนั้นผู้ที่มีความคิดเห็นที่ดีต่อสิ่งใดก็ย่อมจะมีโอกาสตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้านกับสิ่งนั้น
น้อย ในท านองเดียวกันผู้ที่มีความคิดเห็นที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น ก็มีโอกาสที่จะเห็นด้วยกับข้อความ                            
ที่สนับสนุนสิ่งนั้นน้อยเช่นกัน และโอกาสที่จะตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้านสิ่งนั้นก็จะมีมาก 
ทั้งนี้คะแนนของผู้ตอบแต่ละคนได้มาจากการเอาคะแนนแต่ละข้อมารวมกัน (Summated Rating) 
แล้วหาค่าเฉลี่ย ซึ่งจะเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นถึงความคิดเห็นของผู้ตอบในแบบวัดความคิดเห็นว่า            
เป็นเช่นไร 
 สรุปได้ว่าวิธีวัดความคิดเห็นต้องมีส่แวนประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเร้า และ
การตอบสนอง โดยการวัดจะแบ่งออกเป็นระดับ คือ สูง-ต่ า มาก-น้อย ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบในระดับที่ตรงกับความรู้สึก
ของตนเองมากที่สุด 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 “หลักธรรมาภิบาล” หรือที่รู้จักกันในนาม “Good Governance” หมายถึง หลักการ
ปกครองที่เป็นธรรมหาใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสั่งสมความรู้ที่เป็น
วัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์มานานนับพันปี หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นหลักการ
เพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองอย่างสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อ
ขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้ยั่งยืน ซึ่งในปัจจุบันองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้
ความสนใจกับแนวคิดดังกล่าวอย่างกว้างขวาง โดยน าหลักการไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร 
เพื่อให้การจัดการเกิดประสิทธิภาพสร้างประโยชน์สูงสุด 
 แต่ก่อนจะอรรถาธิบายถึงนิยามความหมายของแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) 
อย่างลึกซึ้ง จะขอกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของแนวคิดดังกล่าวเสียก่อน เพื่อสะท้อนรากเหง้า             
ปูมหลังและสร้างความเข้าใจร่วมกันในเบื้องต้น ดังน้ี  
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 ค าว่า “Good Governance” มีการใช้เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเร่ือง “Sub 
Sahara Africa: From Crisis to Growth” ซึ่งเป็นรายงานที่ธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึง                 
ความล้มเหลวในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลในทวีปแอฟริกา หลังจากนั้นค าว่า “Good 
Governance” ก็เร่ิมมีบทบาทมากขึ้นท่ามกลางกระแสทุนนิยมโลกาภิวัตน์ เน่ืองจากธนาคารโลก
และกองทุนระหว่างประเทศต่างเชื่อว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลย หากประเทศ
นั้นปราศจาก “Good Governance” หรืออีกนัยหนึ่งก็คือได้มีการผูกโยงค าว่า “การพัฒนา” เข้ากับค าว่า 
“Good Governance” อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้รัฐบาลใช้กรอบแนวคิดนี้เป็นเคร่ืองมือจัดการ
ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดประโยชน์กับทุกบริบท                      
อย่างเท่าเทียม 
 ปรากฏการณ์คร้ังนั้นท าให้ธนาคารโลกสร้างลักษณะนิยามของค าว่า “ธรรมาภิบาล” 
ขึ้นมา เป็นระบบ มีการวางกรอบวิธีคิดของหลักการอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอน เพื่อให้หน่วยงานและ
เครือข่ายของธนาคารโลกผลักดันให้ประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะมีระบบการเมืองการปกครองแบบใด              
ก็ควรน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของตน ซึ่งในช่วงแรกนั้นการน าแนวคิด             
ธรรมาภิบาลไปเผยแพร่ไม่ได้รับการตอบรับที่ดีนัก เกิดความไม่ลงรอยกันระหว่างองค์กรระหว่าง
ประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยู่อย่างมากมาย ในที่สุด “แนวคิดธรรมาภิบาล”  
ก็มีการเผยแพร่น าไปใช้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้น แนวคิดดังกล่าวได้เข้ามี
บทบาทและน ามาประยุกต์ใช้กันแทบทุกภาคส่วนหลังจากวิกฤติการณ์เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 
หลังจากกล่าวถึงปูมหลังอันเป็นจุดก าเนิด รวมถึงวิถีในการประกอบสร้างแนวคิดธรรมาภิบาล 
“Good Governance” ขึ้นมาแล้วในล าดับต่อไปจะขออรรถาธิบายถึงนิยามของแนวคิดดังกล่าว          
เพื่อสะท้อนภาพความหมายและตีกรอบขอบเขตแนวคิดดังกล่าวให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 ธีรยุทธ บุญมี (2541) เรียกธรรมาภิบาล หรือ “Good Governance” ว่า “ธรรมรัฐ” และไดใ้ห้
ความหมายว่า คือการบริหารจัดการประเทศที่ดีทุกด้านและทุกระดับ ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีดังกล่าว
จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีหลักคิดว่าทั้งประชาชนและข้าราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วนกันในการ
ก าหนดชะตากรรมของประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนนั้นไม่ใช่หลักประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ 
Good Governance เท่านั้น ยังต้องหมายถึงการมีกฎเกณฑ์ กติกา ที่จะท าให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบาย
บริหาร ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างจริงจัง 
 ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541) ได้ให้ความหมายค าว่า ธรรมาภิบาล หรือ “Good 
Governance” ว่า การที่กลไกของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ 
สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก                      
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ทั้งภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้กระท าลงไปในหลายทิศทาง มีลักษณะกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้ 
 อานันท์ ปันยารชุน (2542) ได้ให้ความหมายของ “ธรรมาภิบาล” ไว้ว่า เป็นผลลัพธ์ของ
การจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน                 
ได้กระท าลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้โดยสาระของธรรมาภิบาล หรือ “Good 
Governance” คือองค์ประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบาย           
ที่ก าหนดไว้จะได้ผล หมายถึงการมีบรรทัดฐาน 
 ประเวศ วะสี (2542 อ้างถึงใน ก้องพุฒิสิทธิ์ คงคาทิพย์, 2550, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย
ของธรรมาภิบาลว่า การที่สังคมประกอบด้วยภาคส าคัญ ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม การตรวจสอบได้ 
และความโปร่งใส ซึ่งความถูกต้องของสามภาคดังกล่าวจะเป็นพลังผลักดันที่จะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาของประเทศชาติ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544) กล่าวถึงความหมายของธรรมรัฐ
หรือธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ 1) ธรรมรัฐ หมายถึง กระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม 
ภาคเอกชน และประชาชน โดยทั่วไปการที่จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 2) ธรรมรัฐ หมายถึง การที่กลไกของรัฐ                     
ทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส รับผิดชอบ หรือ 
3) ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่ดี หรือการปกครองหรือการบริหารที่เป็นธรรม 
โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และความมีประสิทธิภาพ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ได้ระบุหลักการของค านิยามของ “ธรรมาภิบาล” หรือ การบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ดังนี้ 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และ
ฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิด               
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา 
ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่อาจมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึง                   
ความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และการปกครองประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความเป็น
ไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสยุคโลกยุคปัจจุบัน (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หน้า 13-24)  
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 จากความหมายของธรรมาภิบาลข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า “ธรรมาภิบาล” คือ การบริหาร
บ้านเมืองและสังคมที่ดี ที่เกิดจากความร่วมมือของทั้ง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน             
ในสังคม โดยภาครัฐต้องมีบทบาทในการวางรากฐานระเบียบกติกา และรักษากฎระเบียบกติกานั้น
ให้มีความศักดิ์สิทธิ์ โปร่งใส สามารถถือปฏิบัติและตรวจสอบได้ ซึ่งระบบการจัดการของภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐต้องมี
การปฏิรูประบบราชการ สร้างการบริหารงานตามหลักเหตุผล ภายใต้กรอบของกฎหมาย ยกระดับ
ให้การบริหารงานเกิดความทันสมัย ส่วนบทบาทภาคเอกชนและประชาชนในสังคมนั้น ต้องมีการ
รวมตัวกันต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยภาครัฐควรมีนโยบายหรือวิธีการต่าง ๆ ให้
ภาคเอกชน ประชาชนทั่วไป เข้าไปมีส่วนร่วมและตรวจสอบการท างานได้ 
 จากนิยามความหมายของ “แนวคิดหลักธรรมาภิบาล” (Good Governance) ข้างต้น  
แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์หลักของแนวคิดดังกล่าวไม่เพียงแค่ประกอบสร้างให้การบริหาร
จัดการของภาครัฐหรือองค์กรมีประสิทธิภาพ กระชับฉับไว และสร้างประโยชน์สูงสุดในการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังมีขอบเขตกว้างขวางออกไปถึง “การจัดสรรทรัพยากรให้ทุกคนอย่าง                    
เท่าเทียม การสร้างความโปร่งใสบริสุทธิ์ยุติธรรม รวมถึงการสร้างความเสมอภาคของและ                    
ความร่วมมือร่วมใจของทุกองคาพยพ อันจะน าไปสู่ความสงบสุขของสังคมองค์รวม”  
 อย่างไรก็ดี การประสานและสร้างผลลัพธ์ให้เกิดตามเจตจ านงตามแนวคิด                          
หลักธรรมาภิบาลดังกล่าวจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลย หากไม่มีหลักคิดอันเป็นกระบวนการแยกย่อย
ที่เป็นระบบชัดเจน ซึ่งจากแนวคิดธรรมาภิบาลข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ได้ก าหนดสาระส าคัญอันเป็นหัวใจในการสร้าง “ธรรมาภิบาล” ไว้ด้วยกัน 6 ประการ และเสนอ 
เป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี             
พ.ศ. 2542 ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2  องค์ประกอบ 6 ประการ อันเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างธรรมาภิบาล 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ 6 ประการ อันเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้าง
ธรรมาภิบาลขึ้นในการบริหารจัดการองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถอรรถาธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมมีความยินยอมพร้อมใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือข้อบังคับที่ตราขึ้นมาเหล่านั้น โดยให้ถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจ 
หรือตามอ านาจของตัวบุคคลตัวอย่างเช่น ในการน าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร กรมศุลกากรต้อง
มีการตรากฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในรูปของพระราชบัญญัติหรือพระราชก าหนด 
ทั้งในเร่ืองของพิธีการหรือขั้นตอนในการน าสินค้าเข้ามาและอัตราภาษีของสินค้าแต่ละชนิด เพื่อให้
ผู้น าเข้าสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นระบบและเพื่อให้การเก็บภาษีสินค้าเป็นไปอย่างบริสุทธิ์
ยุติธรรมกับผู้ประกอบการทุกราย อีกทั้งยังต้องมีบทบัญญัติทางกฎหมายลงโทษผู้ลักลอบหนีภาษี
และบังคับใช้อย่างเข้มงวด เพื่อปกป้องผู้ประกอบการสุจริตให้สามารถด ารงอยู่ได้ในตลาดที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรง เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาล 

Good Governance 

หลักนิติธรรม 

หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 

หลักความคุ้มค้า

 
 

หลักความคุ้มค้า 
หลักคุณธรรม 
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 2.  หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับรู้
ข้อมูลที่สะดวกเป็นจริง ทันต่อเหตุการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปอย่างชัดเจนและเท่าเทียมกัน มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ตัวอย่างเช่น การเก็บภาษีอากรน าเข้าและส่งออกสินค้าที่
กรมศุลกากรเป็นผู้ควบคุมดูแล กรมศุลกากรต้องสร้างระบบและระเบียบในการปฏิบัติพิธีการให้มี
ความชัดเจน โดยน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยสนับสนุน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้
ผู้น าเข้าหรือผู้ส่งออกตลอดจนประชาชนทราบโดยทั่วกันก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และไม่เปิดโอกาสให้มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับตัวแทนออกของหรือผู้น าเข้าและผู้ส่งออกรายใด
สร้างความเสมอภาคให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 3.  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด  
ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น 
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้รวมไปถึง การร่วม
ตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลการกระท านั้นตัวอย่างเช่น ในการด าเนินงานจัดเก็บภาษี
ศุลกากรทุกประเภท เมื่อกระบวนการหรือขั้นตอนใดเกิดอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความล่าช้า 
ความซับซ้อนของพิธีการ หรือประเด็นความไม่ชัดเจนในเงื่อนไขใดทางกฎหมาย ควรมีการเปิด
โอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งตัวแทนออกของและผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าส่งออก ฯลฯ สามารถ
แสดงความคิดเห็นหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานศุลกากรได้โดยง่ายและชัดเจน
เพื่อประโยชน์สูงสุดของสังคมองค์รวม 
 4.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หมายถึง เป็นการสร้างกลไกให้ผู้มี                            
ความรับผิดชอบตระหนักในหน้าที่ มีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนมีความเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
กล้าที่จะยอมรับผลของการกระท าของตนตัวอย่างเช่น การสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ขณะที่ประชาชน
ผู้ไปรับบริการจากรัฐก็ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของรัฐอย่างตรงไปตรงมา ไม่ใช้วิธีการใด ๆ อันจะ
น ามาซึ่งการหลบเลี่ยงกฎกติกาที่รัฐบัญญัติไว้ เพื่อสร้างประโยชน์โภชผลให้กับตน เป็นต้น  
 5.  หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมตัวอย่างเช่น การที่หน่วยงานทุกภาคส่วน
ของรัฐต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ทั้งในประเด็นปลีกย่อยอย่างเช่นการใช้วัสดุอุปกรณ์
ส านักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน ไปจนถึงการบริหารจัดการ “ทรัพยากรมนุษย์”  
หรือ “ก าลังคน” ให้สามารถสร้างศักยภาพสูงสุดในการให้บริการประชาชนเป็นต้น 
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 6.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่ของตนเอง             
มีความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น การที่
หน่วยงานภาครัฐพยายามปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีวินัยในการ
ท างาน ยึดมั่นในความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ผู้ใดโดยเห็นแก่อามิสสินจ้าง          
เป็นต้น 
 

สาระส าคญัของการน าเข้าช่ัวคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากรภาค 4 
ประเภท 3 ญ 
 ตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ได้ก าหนดการยกเว้นอากร                 
ไว้ทั้งหมด ประเภท 18 ส าหรับการน าเข้าสิ่งของมาใช้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างความคล่องตัวในการน าเข้าส่งออก และเสริมสร้างเสถียรภาพความมั่นคงให้กับ
ประเทศชาติ ตลอดจนยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอย่างเช่น การยกเว้นอากรตาม         
ภาค 4 ประเภท 5 และ 6 ที่ให้สิทธิ์ “ยกเว้นอากร” ส าหรับการน าเข้าของใช้ส่วนตัวและของใช้ใน
บ้านเรือนกรณีคนไทยไปใช้ชีวิตอยู่ต่างประเทศเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และย้ายภูมิล าเนากลับมา
พ านักอาศัยในประเทศไทย หรือ การยกเว้นอากรตามภาค 4 ประเภท 11 ที่ให้สิทธิ์ยกเว้นอากรกรณี
สิ่งของที่น าเข้ามาในประเทศเพื่อวัตถุประสงค์น ามาเป็นของบริจาคแก่ สาธารณกุศล โดยผ่าน                                 
ส่วนราชการหรือองค์กรสาธารณะกุศล 
 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาภาพรวมของการให้สิทธิ์ยกเว้นอากรของพระราชก าหนดพิกัด
อัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 แล้ว จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีเพียงการน าเข้าตามภาค 4 ประเภท 3 เท่านั้น              
ที่เป็นการให้สิทธิ์ยกเว้นอากรส าหรับการน าสิ่งของเข้ามาใช้ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวโดยมี
วัตถุประสงค์ของการน าเข้าที่แตกต่างกันซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  ของที่ใช้ในการแสดงละคร หรือการแสดงอย่างอ่ืนที่คล้ายกัน ซึ่งผู้แสดงที่ท่องเที่ยว               
น าเข้ามา 
  2.  เคร่ืองประกอบและของใช้ในการทดลอง หรือการแสดงเพื่อวิทยาศาสตร์ หรือการศึกษา 
ซึ่งบุคคลที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว น าเข้ามาเพื่อจัดการทดลองหรือแสดง 
  3.  รถส าหรับเดินบนถนน เรือ และอากาศยาน บรรดาที่เจ้าของน าเข้ามาพร้อมตน 
  4.  เคร่ืองถ่ายรูปและเคร่ืองบันทึกเสียง ซึ่งบุคคลที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
น าเข้ามาเพื่อใช้ถ่ายรูปหรือบันทึกเสียงต่าง ๆ แต่ฟิล์มและแผ่นส าหรับถ่ายรูป หรือสิ่งที่ใช้บันทึกเสียง 
ซึ่งน ามาใช้ในการนี้ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขและปริมาณที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 
  5.  อาวุธปืนและกระสุนปืนซึ่งบุคคลที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวน าเข้ามา
พร้อมตน 
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  6.  ของที่น าเข้ามาเป็นการชั่วคราว โดยจะมุ่งแสดงในงานสาธารณะที่เปิดให้ประชาชนดูได้
ทั่วไป 
  7.  ของที่น าเข้ามาเพื่อซ่อมแต่ต้องปฏิบัติภายในเงื่อนไขที่อธิบดีกรมศุลกากรก าหนด 
  8.  ตัวอย่างสินค้า ซึ่งบุคคลที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวน าเข้ามาพร้อมตน และ
มีสภาพซึ่งเมื่อจะส่งกลับออกไปสามารถตรวจได้แน่นอนว่าเป็นของอันเดียวกับที่น าเข้ามา แต่ต้องมี
ปริมาณหรือค่าซึ่งเมื่อรวมกันเข้าแล้วไม่เกินกว่าที่จะเห็นได้ว่าเป็นตัวอย่างตามธรรม 
 9.  เคร่ืองมือและสิ่งประกอบส าหรับงานก่อสร้าง งานพัฒนาการ รวมทั้งกิจการชั่วคราว                 
อย่างอ่ืน ตามที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร 
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงสาระส าคัญของการยกเว้นอากรประเภทดังกล่าวจะพบว่า                
การน าเข้าชั่วคราวตามพิกัดอัตราศุลกากร ภาค 4 ประเภท 3 ญ เป็นการน าเข้าชั่วคราวที่มีวัตถุประสงค์
เปิดกว้างสามารถสร้างคุณูปการในเชิงมหภาคมากที่สุด เพื่อขยายภาพประเด็นดังกล่าวให้มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น จะขอกล่าวถึงสาระส าคัญเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันดังต่อไปนี้ 
 การยกเว้นอากรส าหรับการน าเข้าชั่วคราวภาค 4 ประเภท 3 ญ เป็นการน าเข้าชั่วคราวตาม
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 หนึ่งในเก้าประเภท มีวัตถุประสงค์ให้สิ่งของที่น าเข้า
มาในประเทศเป็นการชั่วคราวและส่งกลับออกไปภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนนับแต่วันที่น าเข้า
ได้รับสิทธิ์การยกเว้นอากรโดยผู้น าเข้าต้องวางค้ าประกันค่าภาษีไว้กับกรมศุลกากร ณ ท่าหรือที่ที่
น าเข้า ซึ่งสิ่งของที่ได้รับสิทธิยกเว้นอากรต้องเป็นเคร่ืองมือและสิ่งประกอบส าหรับงานก่อสร้าง  
งานพัฒนาการ รวมถึงกิจการชั่วคราวอย่างอ่ืนตามที่อธิบดีกรมศุลกากรจะเห็นสมควรซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และอรรถาธิบายประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นแรกในเป็นประเด็นเกี่ยวกับ “เคร่ืองมือและสิ่งประกอบ”อันหมายถึง ของใด ๆ        
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการก่อสร้าง งานพัฒนาการหรือกิจการชั่วคราวอย่างอื่นตามที่อธิบดีจะ
เห็นสมควร แต่มิใช่ของสิ้นเปลืองที่ใช้เนื่องจากการประกอบงานนั้น ๆ เว้นแต่อะไหล่ที่น าเข้ามา
พร้อมกับเคร่ืองมือและสิ่งประกอบดังกล่าวและมีปริมาณเพียงพอส าหรับใช้ในงานนั้นเพียง 6 เดือน 
 ประเด็นที่สอง เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับนิยามของค าว่า“งานก่อสร้าง”อันหมายถึง งาน
สร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างทุกชนิด รวมทั้งการส ารวจเพื่องานก่อสร้างดังกล่าว 
 ประเด็นที่สาม คือ การนิยามความหมายของค าว่า “งานพัฒนาการ”อันหมายถึง งานที่ท าให้
เกิดความเจริญต่อสาธารณะ เช่นการขุดลอกร่องน้ า เป็นต้น 
 ประเด็นที่สี่ คือ การนิยามค าว่า “กิจการชั่วคราวอย่างอ่ืนตามที่อธิบดีกรมศุลกากรจะ
เห็นสมควร” หมายถึง งานที่ไม่ใช่งานก่อสร้างหรืองานพัฒนาการและมิใช่กรณีที่มีระบุไว้
โดยเฉพาะในข้อ 1 ถึง 8 ของภาค 4 ประเภท 3 และเป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 
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 1.  เป็นงานที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ 
 2.  เป็นงานส่งเสริมการผลิตเพื่อการส่งออก 
 3.  เคร่ืองมือที่จ าเป็นต้องน าเข้ามาเป็นการเฉพาะคราวเพื่อใช่ซ่อมหรือบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ หรือเคร่ืองใช้ในโรงงาน 
 4.  ของที่น าเข้ามาชั่วคราวเพื่อใช้เป็นตัวอย่างในการผลิต 
 5.  กิจการอ่ืน ๆ ตามที่อธิบดีกรมศุลกากรจะเห็นสมควร 
 หลักเกณฑ์การยกเว้นอากรส าหรับการน าเข้าชั่วคราวตามพิกัดอัตราศุลกากร ภาค 4 
ประเภท 3 ญ 
 1.  เคร่ืองมือและสิ่งอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง งานพัฒนาการ และกิจการอ่ืนนั้นให้ได้รับ
ยกเว้นอากรต่อเมื่อเห็นว่า เป็นของที่มีลักษณะซึ่งน าเข้ามาใช้ได้เป็นการชั่วคราว และเป็นของที่ทราบ
ล่วงหน้าว่าจะต้องส่งกลับออกไปโดยมีก าหนดเวลาแน่นอน ซึ่งมีระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน 
 2. การขยายก าหนดเวลา 6 เดือน ตามปกติจะไม่อนุญาตให้กระท า เว้นแต่กรณีต่อไปนี้ 
  2.1  มีเหตุสุดวิสัยหรือความจ าเป็นที่อยู่นอกเหนือการคาดหมายของผู้น าเข้า ซึ่งเห็นควร
ผ่อนผัน 
  2.2  เป็นกรณีเห็นความจ าเป็นว่าต้องใช้เกิน 6 เดือนอยู่แล้วตั้งแต่เร่ิมท าสัญญาประกัน 
อาจอนุมัติให้ขยายเวลาส่งกลับได้ แต่การขยายเวลาจะขยายให้ไม่เกิน 1 ใน 5 ของอายุการใช้งาน
ตามปกติของเคร่ืองมือและสิ่งประกอบนั้น 
  2.3  ในกรณีที่ผู้น าเข้าขอขยายอายุสัญญาให้ยื่นค าร้องเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนวันที่
สัญญาประกันทัณฑ์บนหมดอายุ พร้อมกับหนังสือแสดงความยินยอมของผู้ค้ าประกัน 
 3.  ของที่น าเข้ามาแล้วยังอยู่ในระยะเวลาก่อสร้าง หรือระยะเวลาใช้งานตามโครงการ                    
ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ไม่อนุญาตให้น าหรือย้ายไปใช้ในโครงการอ่ืน 
 การปฏิบัติเกี่ยวกับการน าเข้าชั่วคราวตามพิกัดอัตราศุลกากร ภาค 4 ประเภท 3 ญ 

1. ของที่น าเข้ามาตามภาค 4 ประเภท 3 ญ จะต้องแสดงหลักฐานให้เป็นที่พอใจว่าน าเข้ามา
ใช้ประโยชน์ตามกิจการที่ระบุไว้ตามพิกัดอัตราศุลกากร และต้องน ามาใช้เป็นการชั่วคราว เป็นที่ทราบ
ล่วงหน้าว่าจะต้องส่งกลับออกไปโดยมีก าหนดเวลาไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันที่น าเข้ามา 

2. ของใดเมื่อใช่ย่อมเสื่อมสลายไปทันใด หรือย่อมสิ้นเปลืองหมดไป เนื่องจากการใช้              
ในกิจการนั้น หรืออายุการใช้งานของของนั้นน้อยกว่าอายุของสัญญาที่จะส่งกลับ อันเป็นเหตุให้มิอาจ
ส่งกลับออกไปภายในอายุแห่งสัญญาประกันได้ ห้ามมิให้ท าสัญญาประกันเพื่อการส่งกลับ ให้แยก
ปฏิบัติพิธีการช าระอากรให้เสร็จสิ้นก่อนส่งมอบของ 
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3. ให้หน่วยงานศุลกากรประเมินภาษีอากรอันพึงต้องช าระตามปกติ แล้วค านวณเงินเพิ่ม
อีกร้อยละ20 ของเงินภาษีอากรที่ได้ประเมินไว้ และค านวณเพิ่มร้อยละ 2 ต่อเดือน ของเงินภาษีอากร          
ที่ได้ประเมินไว้ โดยนับจ านวนเดือนที่ท าสัญญาค้ าประกัน เศษของเดือนให้นับเป็น 1 เดือน เพื่อรวม
ก าหนดเป็นเงินค้ าประกันส าหรับการน าเข้าชั่วคราวตามภาค 4 ประเภท 3 ญ 

4. ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องเรียกเงินสดเป็นประกันในกรณีการน าเข้าชั่วคราว 
  4.1   ผู้น าเข้าเป็นบุคคลที่มีฐานะอันเป็นที่เชื่อถือได้ 
  4.2   ผู้น าเข้าให้ธนาคารค้ าประกัน 
 หลักเกณฑ์การบังคับสัญญาประกันส าหรับของท่ีน าเข้าชั่วคราวตามพิกัด ภาค 4            

ประเภท 3 ญ 
 ของที่ได้รับการยกเว้นอากรตามพิกัด ภาค 4 ประเภท 3 ญ หากผู้น าเข้าได้ยื่นค าร้องขอช าระ
ค่าอากรส าหรับของดังกล่าว ก่อนที่สัญญาประกันที่ท าไว้กับกรมศุลกากรจะหมดอายุ เพื่อที่จะไม่ต้อง
ส่งของกลับออกไป กรมศุลกากรได้วางหลักเกณฑ์ให้บังคับสัญญาประกันเต็มตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
เว้นแต่กรณีที่มีข้อตกลงเป็นพิเศษกับส่วนราชการอ่ืนซึ่งกรมจะพิจารณาเป็นราย ๆ ไป 
 

ข้อมูลทั่วไปของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
 ในปี พ.ศ. 2504 ได้มีการส ารวจความเหมะสมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐมีนโยบายที่จะสร้าง
ท่าเรือน้ าลึกในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกเพื่อพัฒนาและรองรับการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 
ซึ่งจากนโยบายดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันสั้นได้ เนื่องจากความล่าช้า
ในการก่อสร้าง และบริบทของสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น จนในปี พ.ศ. 2525 รัฐบาลจึงได้มีการเร่งรัด
พัฒนาท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบังขึ้นมาและสามารถเปิดด าเนินการได้ในปี พ.ศ. 2530  
 เมื่อท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบังได้เร่ิมถือก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2530 ในส่วนของพิธีการทาง
ศุลกากร จึงได้เร่ิมให้บริการแก่ประชาชนในวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2534 ซึ่งในเวลาต่อมา
กระทรวงการคลังได้ ออกกฎกระทรวงฉบับที่ 89 (พ.ศ. 2534) ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2534 ก าหนดให้
ท่าเรือแหลมฉบัง อ าเภอ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นเขตศุลกากร และเป็นท่าหรือที่ส าหรับน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าทุกประเภท กรมศุลกากรจึงได้อาศัยอ านาจของกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวประกาศจัดตั้ง
ด่านศุลกากรขึ้นให้ชื่อว่า “ด่านศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ปรับปรุงกลไกขนส่ง
ทางน้ า และผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่มิติใหม่แห่งระบบการขนส่งระหว่างประเทศที่มีความเป็น
สากล ซึ่งในเวลาต่อมากระทรวงการคลัง ได้ประกาศกฎกระทรว ง พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2454 
แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรออกเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน และได้ยกระดับด่านศุลกากรท่าเรือแหลม
ฉบังให้เป็นส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังตามอ านาจแห่งกฎกระทรวงนั้น  

 
 
 



24 
 

 ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัด กรมศุลกากร
กระทรวงการคลัง เดิมตั้งอยู่ในอาคารของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ต่อมากรมศุลกากรได้จัดท า
โครงการก่อสร้างที่ท าการแห่งใหม่ ในปี พ.ศ. 2540 ด้วยงบประมาณกว่า 280 ล้านบาท ซึ่งแล้วเสร็จ
ในปี พ.ศ. 2548 และได้ย้ายส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังมาปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการแห่งใหม่ 
เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ปัจจุบันต้ังอยู่เลขที่ 919 หมู่ 5 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอ            
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยที่ท าการเป็นอาคาร 4 ชั้น อยู่บนพื้นที่ 34.55 ไร่ ภายในอาณาเขตท่าเรือ
แหลมฉบัง ซึ่งได้รับจัดสรรจากการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 จากอดีตถึงปัจจุบัน ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังเป็นหน่วยงานที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ของ กรมศุลกากร เนื่องจากเป็นท่าเรือน้ าลึกที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ จึงมีสินค้าผ่านเข้าออกจ านวน
มหาศาล จากสถิติตัวเลขในปีงบประมาณ 2554 ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง มีปริมาณเรือ
เข้าจ านวน 8,804 ล า มีปริมาณเรือออกจ านวน 8,622 ล า และมีปริมาณสินค้าขาเข้าจ านวน 
44,883,201.508 ล้านตัน มีปริมาณสินค้าขาออกจ านวน 17,993,498.16 ล้านตัน (รายงานจากงาน           
รับเรือ ฝ่ายพิธีการกลาง ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง) ซึ่งจ านวนสินค้าที่น าเข้ามาและ
ส่งออกไปมีแนวโน้มจะสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทุกปี ดังนั้น ส านักงานท่าเรือแหลมฉบังในสังกัดกรม
ศุลกากร จึงต้องท าการพัฒนาและปรับปรุงการพิธีการทางศุลกากรในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บริการ
ประชาชน ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการตามแผนแม่บทโครงการปรับปรุงการบริหารงาน
กรมศุลกากร ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุง กฎ ระเบียบ และวิธีการบริหารงานในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกรมศุลกากรให้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย ปฏิบัติได้อย่างจริงจัง เพื่อสร้าง                          
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ  
 อย่างไรก็ตาม แม้ส านักงานกรมศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จะพยายามปรับปรุงแก้ไข
ระบบงานต่าง ๆ โดยเฉพาะพิธีการศุลกากรให้มีความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส แต่ก็ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับการมาใช้บริการของภาคเอกชน ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวกรม
ศุลกากรและส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังได้ให้ความส าคัญ และพยายามปรับปรุงแก้ไขให้
กระบวนงานพิธีการต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมน าเข้าและส่งออก ให้รุดหน้า สามารถแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ได้ 
 พันธกิจและอ านาจหน้าท่ี 
 1.  ด าเนินการเกี่ยวกับการอ านวยการ ก าหนดโครงการ/ แผนงานตามยุทธศาสตร์ ของ
กรมศุลกากร และก าหนดโครงการ/ แผนงานด้านการบริหารจัดเก็บภาษีอากร สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร และการตรวจสอบการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
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 2.  ให้บริการและควบคุมการจัดเก็บภาษีอากรส าหรับสินค้าน าเข้า-ส่งออก สินค้าถ่ายล า 
สินค้าผ่านแดน และตรวจสอบการน าเข้า-ส่งออก อีกทั้งด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้าน
คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร และเขตอุตสาหกรรมส่งออก        
ตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 3.  ด าเนินการเกี่ยวกับการทบวนเอกสารต่าง ๆ หลังพิธีการศุลกากร เพื่อทักท้วงหรือ
รับรองการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และด าเนินการเกี่ยวกับคดีทางศุลกากร ของกลาง และของ
ตกค้าง ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 4.  วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการน าเข้า-ส่งออก รวมทั้งจัดท าประเมินผล 
พัฒนา และปรับปรุงแผนงาน 
 การแบ่งส่วนราชการ  
 ส าหนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังแบ่งสายงานออกเป็นดังน้ี 
 1.  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 2.  ส่วนบริการกลาง 
 3.  ส่วนบริการศุลกากร 
 4.  ส่วนควบคุมทางศุลกากร  
 อัตราก าลัง 
 1.  ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง มีอัตราก าลังทั้งหมด 367 อัตรา สามารถแจกแจงได้
ดังนี้ 
  1.1  ข้าราชการ 305 คน 
  1.2  ลูกจ้างประจ า 8 คน 
  1.3  ลูกจ้างชั่วคราว 33 คน 
  1.4  พนักงานราชการ 21 คน 
 2.  อัตราก าลังของส านักศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง สามารถจ าแนกตามการแบ่งส่วนราชการ
ได้ดังนี้ 
  2.1  ผู้อ านวยการส านัก 1 คน 
  2.2  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 11 คน 
  2.3  ส่วนบริการกลาง 54 คน 
  2.4  ส่วนบริการศุลกากร 58 คน 
  2.5  ส่วนควบคุมทางศุลกากร 21 คน 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นตัวแทนออกของ (Customs Broker) 
ที่มีต่อการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ 
กรณีศึกษาส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง” มีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 7 เล่ม ซึ่งสามารถแจกแจง
รายละเอียดได้ดังนี้ 
 กุสุมา ทวนทอง (2552) เร่ือง “ความคิดเห็นของ ผู้น าเข้า-สง่ออก ที่มีต่อคุณภาพ                   
การบริการของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผู้น าเข้า-ส่งออกที่มีต่อคุณภาพการบริการของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้น าเข้า-ส่งออกที่มีต่อคุณภาพการบริการของส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ                 
ของผู้น าเข้า-ส่งออก กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ผู้ประกอบการ ตัวแทนออกของ 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าความแตกต่างโดยใช้ t-test และ One-way Anova 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นตัวแทนออกของ (Shipping) และ           
ใช้บริการในส่วนบริการศุลกากร อีกทั้งยังได้รับข้อมูลจากการใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตหรือ                    
เว็บไซด์เป็นหลัก ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียงล าดับตามระดับจากมากไปหาน้อย          
ได้ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบการให้บริการ 2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3) ด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ 4) ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ 5) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และเมื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้น าเข้า-ส่งออกจ าแนกตามเพศพบว่า ความคิดเห็นของผู้น าเข้า-
ส่งออก ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังมีความแตกต่างกัน 
 กรุณา แก้วค า (2550) เร่ือง “ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อพิธีการศุลกากรในการน าเข้า
สินค้าภายใต้รูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ” โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยเพื่อตรวจสอบปัจจัยพื้นฐาน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้าภายใต้รูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ  
จุดเดียว จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรของผู้รับบริการ
จ านวน 395 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ             
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เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการเห็นด้วยระดับปานกลางต่อพิธีการศุลกากรในการน าเข้า
สินค้าภายใต้รูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ส่วนความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง และ           
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ ระดับการศึกษา และ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพิธีการทางศุลกากรต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพิธีการศุลกากรในการ
น าเข้าสินค้าภายใต้รูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวแตกต่างกัน 
 กฤช กรรณฐสุทธิ์ (2547) ได้ท าการศึกษา “ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมส่งออกต่อการปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อยสินค้าทางศุลกากร กรณีศึกษาที่ท าการ
ศุลกากรประจ าเขตอุตสาหกรรมส่งออก (นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ล าพูน)” 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อพิธีการตรวจปล่อยสินค้า
ทางศุลกากร โดยมีความพึงพอใจมากต่อความเต็มใจต่อการในการให้บริการ ความรู้ ความสามารถ 
ความน่าเชื่อถือ ความน่าไว้วางใจ ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ การใช้ค าพูดที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
การมีมนุษยสัมพันธ์และเป็นกันเอง การรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็น การแนะน าเพื่อแก้ปัญหา                                
หากพบการส าแดงที่ผ่อนผันได้ การแนะน ารายการตรวจปล่อยให้แสดงรายละเอียดสินค้าเพิ่มเติม
ทันที หากพบการส าแดงที่ไม่ครบถ้วนชัดเจน การสลักรายการตรวจปล่อยโดยเร็ว หากพบว่า
ถูกต้อง และความยืดหยุ่นของเจ้าหน้าที่ตรวจปล่อย ควรมีการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อย การเผยแพร่ข้อมูลและบริการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ
ห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
 บุญสรวง จาตุกุลสวัสดิ์ (2549) เร่ือง “ความคาดหวังกับสภาพการบริการจริงของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากรด้านพิธีการศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพตามการรับรู้ของ
ตัวแทนออกของ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของตัวแทนออกของที่มีต่อสภาพ          
การบริการจริง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพการบริการจริงของเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ในด้านพิธีการศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพกับความคาดหวังของตัวแทน            
ออกของ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนออกของที่มาใช้บริการ ณ ส านักงานศุลกากร
ท่าอากาศยานกรุงเทพ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่าง โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ           
F-test 
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 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแทนออกของมีความคาดหวังต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ในคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสัมผัสรับรู้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ                  
ด้านความเชื่อถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ด้านความรู้ความสามารถที่จะน าไปสู่ความเชื่อมั่นและเชื่อถือ  
 จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
ในขณะที่สภาพการบริการจริงที่ตัวแทนออกของได้รับจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวแทนออกของที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน                              
มีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการกับสภาพการบริการจริงแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ให้
ข้อเสนอแนะในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพ สอดคล้องกับ                 
ยุคสารสนเทศตามที่ผู้รับบริการมีความคาดหวัง และควรจะมีการน างบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ เช่น การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงสถานที่บริการ อีกทั้ง
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพในการบริการ 
เป็นต้น 
 ก้องพุฒิสิทธิ์ คงคาทิพย์ (2550) การด าเนินงานตามหลักธรรรมาภิบาลเกี่ยวกับของกลาง
ในการจัดการประมูลสินค้า กรมศุลกากร: ศึกษากรณี ส่วนของกลาง ส านักสืบสวนและปราบปราม 
กรมศุลกากรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลักธรรรมาภิบาล
เกี่ยวกับการจัดการประมูลสินค้าซึ่งเป็นของกลางของกรมศุลกากร โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ บุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ส่วนของกลางส านักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร จ านวน 53 คน 
ในเดือนตุลาคม 2549 เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .94 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับของกลางในการจัดการ
ประมูลสินค้ากรมศุลกากร ในภาพรวมมีการด าเนินการในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการ
ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส    
ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ มีการด าเนินงานในระดับมาก ส่วนด้านหลัก 
ความคุ้มค่าและด้านหลักความมีส่วนร่วม มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบ
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับของกลางในการจัดการประมูลสินค่ากรมศุลกากร 
พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพบุคลากร รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน 
แตกต่างกัน มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
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 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เป็นการศึกษาในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานของกรมศุลกากร ตลอดจนศึกษาถึงหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในหน่วยงานของกรมศุลกากร 
โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อีกทั้งยังเป็นการมุ่งศึกษาเฉพาะใน
ประเด็นของความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานของ
กรมศุลกากรเท่านั้น ยังไม่มีการขยับขยายไปสู่การเจาะลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ “การน าเข้า
ชั่วคราว”  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่า การศึกษาความคิดเห็นตัวแทนออกของที่มีต่อการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณีการน าเข้า
ชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) นั้นจะท าให้เห็นภาพปูมหลังซึ่งเป็นวิธีคิดของกลุ่มบุคคลที่มีบทบาท
ผูกพันกับการน าเข้าดังกล่าวอย่างชัดเจนอีกทั้งยังท าให้สามารถวิเคราะห์ลงรายละเอียดได้ว่า บุคคล 
กลุ่มนี้มีความคิดเห็นต่อ “การน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 
ประเภท 3 ญ” ที่เป็นอยู่ในทิศทางใด เป็นไปตามวิถีของ “หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
หรือไม่ และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


