
บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การด าเนินงานสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของห้องสมุดมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏ” ในขั้นแรกจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) จากบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ทั้ง 40 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมจ านวน 40 คน เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน ามาัั้ง
ประเด็นในการศึกษาเชิงลึก (เชิงคุณภาพ) โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าัามขั้นัอน 
ดังั่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มััวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การัรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิัิที่ใช้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ได้แก่ บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งในประเทศไทย จ านวนรวม     
40 แห่ง ดังั่อไปนี้  
 รายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ภาคกลาง 
 1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิั 
 3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 7.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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 8.  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 9.  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 10.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสัรี 
 11.  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 12.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 13.  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 14.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 15.  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 ภาคเหนือ 
 16.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 17.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 18.  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 19.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุัรดิัถ์ 
 20.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 21.  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 22.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 23.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ภาคัะวันออกเฉียงเหนือ 
 24.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 25.  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 26.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 27.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 28.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 29.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 ภาคัะวันออกเฉียงเหนือ 
 30.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 31.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 32.  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
 33.  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 34.  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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 35.  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 ภาคใั้ 
 36.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 37.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 38.  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ั 
 39.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 40.  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 กลุ่มััวอย่าง ที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
 1.  บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 40 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมจ านวน 40 คน 
 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นดังนี้ 
 1.  แบบสอบถาม  
 ัอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ัอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับั าแหน่ง  
 ัอนที่ 2 การด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
การบริหารจัดการ การจัดหา การจัดหมวดหมู่ การจัดเก็บ และการให้บริการ 
 ัอนที่ 3 ปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นค าถามแบบประมาณค่า เพื่อวัดระดับปัญหา 5 ด้านประกอบด้วย  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดหา ด้านการจัดหมวดหมู่ ด้านการจัดเก็บ และด้านการให้บริการ 
 ัอนที่ 4 บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นัามภารกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List)  
 ัอนที่ 5 ความพร้อมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นค าถามแบบประมาณค่า เพื่อวัดระดับความพร้อมที่หน่วยงาน 
(ห้องสมุด) มีในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ัอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นค าถามปลายเปิด 
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 2.  แบบสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาัั้งประเด็นในการศึกษาเชิงลึก            
(เชิงคุณภาพ) โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จ านวน 5 คน ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจากผู้ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้ความร่วมมือใน 
การสัมภาษณ์ ัามรายชื่อดังนี้ 
 1.  อาจารย์ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
        เจ้าพระยา  
 2.  ผู้ช่วยศาสัราจารย์ดวงใจ อมิัรพ่าย  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสัรี  
 3.  อาจารย์ไพรสิทธ์ ศรีสุทธิเกิด  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ราชนครินทร์  
 4.  อาจารย์วิจารณ์ สงกรานั์   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน 
        จอมบึง 
 5.  อาจารย์ปฏิคม ทองจริง   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 ัอนที่ 1  สถานภาพ/ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ  ัาแหน่ง สถานที่ท างาน วัน เดือน ปี  
ที่สัมภาษณ์ 
 ัอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นในภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ัอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นในภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ัอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการอนุรักษ์และ
ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 

 
 
 



 
 

51 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการัรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจัย 
 2.  การัรวจสอบความเที่ยงัรง (Validity) ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์      
ที่สร้างขึ้นั่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อัรวจสอบความเที่ยงัรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
เพื่อัรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวััถุประสงค์ของการวิจัยและความเหมาะสม 
ในการใช้ค า ส านวนภาษา ทั้งนี้การเลือกผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจากผู้ที่มีผลงาน มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น ัามรายชื่อดังนี้ 
  2.1  รองศาสัราจารย์ธีรวัลย์ ศิลารััน์ อาจารย์บรรณารักษ์   
        ประจ าคณะมนุษยศาสัร์และสังคมศาสัร์  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
  2.2  อาจารย์วันทนา กิัิศรีวรพันธุ์  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  
        มหาวิทยาลัยบูรพา  
  2.3  อาจารย์นายิกา เดิดขุนทด  บรรณารักษ์ช านาญการ  
        หัวหน้ากลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้  
        ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและ 
        ทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความเที่ยงัรงโดยใช้วิธี
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทั้งนี้คัดเลือกข้อค าัอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ัั้งแั่ .05  
ขึ้นไป  และปรับแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ัามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ค) 
 4.  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอั่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ั่อไป 
 5.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาทดลองใช้ (Try Out)     
กับบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรัิ มหาวิทยาลัยเกษัรศาสัร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 30 ชุด น ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.85 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มััวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้  
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 6.  ด าเนินการปรับแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มััวอย่างั่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินัามขั้นัอนดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะมนุษยศาสัร์และสังคมศาสัร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการห้องสมุดหรือหัวหน้าห้องสมุด และจากบรรณารักษ์ 
หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏแั่ละแห่งในการัอบแบบสอบถาม  
 2.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะมนุษยศาสัร์และสังคมศาสัร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ านวน 5 คน  
 3.  ส่งหนังสือแนะน าััวผู้วิจัยพร้อมแบบสอบถามไปยังห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แั่ละแห่งโดยทางไปรษณีย์ พร้อมสอดซองเปล่าและแสัมป์ เพื่อให้ผู้ัอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย 
 4.  ผู้วิจัยเร่ิมแจกแบบสอบถามและจัดเก็บในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน-31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 และได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 (กรณีไม่ได้รับ
แบบสอบถามคืนภายในเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยจะมีหนังสือทวงถามไปอีกครั้งเมื่อครบก าหนดเวลา 
เพื่อจะได้แบบสอบถามคืนครบทุกชุด)  
 5.  ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ัิดั่อผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏแั่ละท่าน เพื่อขออนุญาันัดหมายวันสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ 
ัั้งแั่วันที่ 1 มิถุนายน-31 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาัรวจสอบความสมบูรณ์และน ามา
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 ัอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ัอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ 
 ัอนที่ 2 การด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 
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 ัอนที่ 3 ปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ          
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และัอนที่ 5 ความพร้อมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1.  ให้คะแนนค าัอบเป็นมาัรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 5 4 3 2 และ 1 ส าหรับค าัอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ัามล าดับ 

2.  ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาัรฐาน (SD) ของค าัอบัอนที่ 3 และ   
ัอนที่ 5 ในแั่ละข้อและแั่ละด้านแล้วแปลผลัามเกณฑ์ของเบสั์ (Best & Kahn, 1993) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีปัญหา/ ความพร้อมระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีปัญหา/ ความพร้อมระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีปัญหา/ ความพร้อมระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีปัญหา/ ความพร้อมระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีปัญหา/ ความพร้อมระดับน้อยที่สุด 
 ัอนที่ 4 บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กระท าโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 ัอนที่ 6 น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
 ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ข้อมูลครบถ้วน เสร็จสมบูรณ์
แล้ว ได้วิเคราะห์ข้อมูลัามขั้นัอนดังน้ี 
 1.  ด าเนินการถอดเทปบทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารจัดการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 คน โดยละเอียด 
 2.  น าข้อมูลที่ถอดเทปสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมวดหมู่ของค่าค าัอบ โดย
น าเสนอบทสัมภาษณ์ในรูปแบบัาราง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  
 3.  ัรวจสอบความถูกั้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการัรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) ได้แก่ การัรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ั่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามก่อน หลังจาก
นั้นน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาัั้งประเด็นในการศึกษาเชิงลึก โดยค าถามเป็นค าถามเดียวกับ
แบบสอบถาม เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจากผู้ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการห้องสมุด
มหาวิทยาลัย รวมทั้งใช้วิธีสังเกัการด าเนินงานในสถานที่จริงควบคู่ไปกับการซักถาม 

 
 
 


