
6 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองการประยุกต์ใช้

เทคนิคการสร้างสายธารแห่งคุณค่า เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดต้นทุนพิธีการศุลกากร
ในการออกใบขนสินค้าขาเข้าภายในเขตปลอดอากร โดยก าหนดหัวข้อที่ท าการศึกษาดังนี้ 

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับพิธีการทางศุลกากร 
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างสายธารแห่งคุณค่าหรือการสร้างกระแสคุณค่า 
4.  แนวความคิดเกี่ยวกับไคเซ็น (Kaizen) 
5.  แนวความคิดเกี่ยวกับ Logistics Outsourcing 
6.  แนวความคิดเร่ืองต้นทุนโลจิสติกส์ 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับพิธีการทางศุลกากร 
พิธีการศุลกากร เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการส่งสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักร 

หรือน าสินค้าเข้ามาในราชอาราจักร ให้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งกรมศุลกากรในฐานะหน่วยงาน
รับผิดชอบกรณีดังกล่าาว ได้ออกระเบียบไว้ในรูปแบบของประกาศกรมศุลกากร เพื่อให้
ผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าสินค้าได้ทราบ ซึ่งในขณะเดียวกันก็จะมีค าสั่งกรมศุลกากรที่ออกมา
เพื่อให้ข้าราชการ เจ้าพนักงานศุลกากรต้องถือปฏิบัติเป็นแนวทางการให้บริการกับผู้มาติดต่อผ่าน
งาน ซึ่งขั้นตอนงานเหล่านี้ก็คือ พิธีการฯ หรือในบางกรณีก็เรียกว่า การศุลกากร นั่นเอง 
การศุลกากร หรือ ขั้นตอนพิธีการทางด้านศุลกากรนั้น ได้มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนมาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากเดิมเป็นการผ่านพิธีการแบบ Manual ในรูปแบบของเอกสาร 
จนกระทั่งมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) หรือระบบ E-Customs ซึ่ง
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งออก-น าเข้าสินค้านั้นมีอยู่มากมายหลากหลายกระบวนการ โดย
การผ่านงานก็จะใช้เอกสารซึ่งก าหนดรูปแบบเป็นฟอร์มชนิดต่าง ๆ จ านวนหลายร้อยแบบฟอร์ม
ด้วยกัน ทั้งนี้ หากจะแบ่งขั้นตอนพิธีการศุลกากร ก็พอจะสรุปได้เป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ และ 3 
รูปแบบ ดังนี้ 
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ขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร 
 1.  ขั้นตอนการผ่านพิธีการฯ อันเป็นงานด้านการส าแดงเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ  
ใบขนสินค้า และการบันทึก การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ E-Customs 
 2.  ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินค้า ซึ่งเป็นงานทางด้านปฏิบัติ อันได้แก่ การเปิดตรวจ
สินค้า การควบคุมการบรรจุตู้สินค้า หรือการคุมส่งสินค้า เป็นต้น 

รูปแบบพิธีการทางศุลกากร 
 1.  พิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกทางบก 
 2.  พิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกทางเรือ 
 3.  พิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกทางอากาศ 
 

ประเภทของเอกสารในระบบ Paperless หรือ E-Customs (ใบขนสินค้าในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) 

นับตั้งแต่กรมศุลกากร ได้พัฒนาระบบผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์มากว่า 10 
ปี โดยริเร่ิมใช้ระบบ Electronic Data Interchange: EDI และปรับเปลี่ยนมาเป็น Paperless หรือ e-
Customs ในปัจจุบัน จนท าให้กรมศุลกากรได้รับการยอมรับในระดับสากลมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่ 
WCO และ World Bank เท่านั้น นักลงทุนและผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยต่างก็ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า พิธีการศุลกากรทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะอ านวยความ
สะดวกทางการค้า ผ่านงานได้อย่างรวดเร็วกว่าวิธีการเดิมที่ใช้เอกสาร ดังนั้น รูปแบบของใบขน
สินค้าในระบบ Paperless จึงมีความแตกต่างไปจากเดิม มีการก าหนดรหัส ประเภท ของการใช้งาน
ใบขนสินค้าในลักษณะต่าง ๆ กันออกไป 
 ประเภทใบขนสินค้าในระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 0 = ใบขนสินค้าขาเข้า 
 1 =  ใบขนสินค้าขาออก 
 3 =  ค าร้องขอรับของไปก่อน 
 4 = ค าร้องขอส่งของออกไปก่อน 
 5 = ใบขนสินค้าขาเข้าปากระวาง 
 6 = ใบขนสินค้าพิเศษผ่านแดนขาออก 
 7 = ใบขนสินค้าพิเศษผ่านแดนขาเข้า 
 8 = ใบขนสินค้าถ่ายล า (Transshipment) 
 A = ใบขนสินค้าขาเข้าโอนย้ายภายในประเทศ 
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 B = ใบขนสินค้าขาออกโอนย้ายภายในประเทศ 
 C = ใบขนสินค้าขาเข้าโอนย้ายโดยใช้สิทธิประโยชน์ฯ 
 D = ใบขนสินค้าขาออกโอนย้ายโดยใช้สิทธิประโยชน์ฯ 
 E = ค าร้องขอน าไปแสดงนิทรรศการ 
 F = ค าร้องขอท าลาย 
 G = ค าร้องของน าเข้าในเขตอารักขาศุลกากร 
 H = ค าร้องขอน าออกนอกเขตอารักขาศุลกากร 
 

การน าสินค้าเข้าประเทศ 
 ก. เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการน าเข้าสินค้า 
 การจัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า ส าหรับ
พิธีการช าระอากรปกติ พิธีการวางประกัน พิธีการขนถ่ายข้างล า พิธีการคลังสินค้าทัณฑบ์นประเภท 
ร้านค้าปลอดอากร ต้องมีเอกสารประกอบ ดังนี้ 
 1.  ใบขนสินค้าขาเข้า (กศก. 99/1) 
 2.  บัญชีราคาสินค้า (Invoice) 

3.  บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 
4.  ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading หรือ Air Waybill)         
5.  ใบแจ้งยอดเบี้ยประกัน (Insurance Premium Invoice) 
6.  ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตส าหรับสินค้าควบคุมการน าเข้า (License) 
7.  ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) กรณีใช้สิทธิลดอัตราอากร 
8.  เอกสารอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม, คุณลักษณะและการใช้งานของสินค้า, 

Material Safety Data Sheet, หรือแค็ดตาล็อค เป็นต้น 
 ส าหรับพิธีการหลายเที่ยวเรือ เอกสารประกอบที่ต้องใช้เพิ่มเติมได้แก่ พิมพ์เขียว (Blue 
Print), แบบแปลน แบบพิมพ์, หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาเพื่อท าใบขน
สินค้าหลายเที่ยวเรือ 
 ส าหรับพิธีการส่งเสริมการลงทุนต้อง เอกสารประกอบที่ต้องใช้เพิ่มเติมได้แก่ หนังสือ
อนุมัติให้ยกเว้นหรือลดหย่อนอากรจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  
 ส าหรับพิธีการน าของออกจากเขตอุตสาหกรรมส่งออก (EPZ: Export Processing 
Zone) เอกสารประกอบที่ต้องใช้เพิ่มเติม ได้แก่ 
 1.  แบบ กนอ.02-1 กรณีสินค้าน าเข้าเป็นวัตถุดิบ 

 
 
 

http://www.onestopim-ex.com/document%20inter_center5.html
http://www.onestopim-ex.com/document%20inter_center6.html
http://www.onestopim-ex.com/document%20inter_center7.html
http://www.onestopim-ex.com/produts_control4.html
http://www.onestopim-ex.com/document%20inter_center13.html
http://www.onestopim-ex.com/tax_benefits10.2.html
http://www.onestopim-ex.com/tax_benefits10.2.html
http://www.onestopim-ex.com/tax_benefits10.2.html
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 2.  แบบ กนอ.02-1 และ กนอ.101 กรณีสินค้าน าเข้าเป็นเคร่ืองจักร อุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช้รวมทั้งส่วนประกอบของสินค้าดังกล่าวที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิตสินค้าหรือการค้าเพื่อ
ส่งออก  
 ข. ระบบพิธีการน าเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Import) 
 เมื่อสินค้ามาถึงประเทศไทย ผู้น าเข้าต้องยื่นใบขนสินค้าและเอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การน าเข้ากับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าที่น าเข้า การส่งมอบสินค้าที่น าเข้าจะได้รับการอนุญาตจาก
เจ้าหน้าที่ศุลกากร หลังจากสินค้า มาถึงท่าและได้ช าระภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว ผู้น าเข้ามีความ
รับผิดชอบในการเตรียมสินค้าเพื่อการตรวจสอบ และปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 
นอกจากนี้ในบางกรณีผู้น าเข้ายังต้องขอใบอนุญาตในการน าเข้าส าหรับสินค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ประเภทสินค้า สินค้าบางรายการต้องได้รับการอนุญาตให้น าเข้าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนการ
น าเข้าสินค้า 
 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการ 
 ภายใต้ระบบการน าเข้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้น าเข้าหรือตัวแทนที่เกี่ยวข้องไม่จ าเป็นต้อง
ยื่นเอกสารที่เป็นกระดาษ เน่ืองจากข้อมูลทั้งหมดโอนถ่ายแบบอิเล็กทรอนิกส์จากระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้น าเข้าไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรด้วยระบบ VAN หรืออินเตอร์เน็ต
โดยทั่วไปขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการน าเข้าสินค้ามี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การโอนถ่าย และ/หรือ การยื่นข้อมูลใบขนสินค้า: ขั้นตอนแรกของพิธีการน าเข้าคือ
การส าแดงข้อมูลการน าเข้าและส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร ให้บริษัทหรือตัวแทนออกของส่งข้อมูล
เรือเข้า บัญชีรายการสินค้า และบัญชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร หากไม่พบข้อผิดพลาด ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลับไปยังบริษัทหรือตัวแทนนั้น ๆ เมื่อ
สินค้ามาถึงท่าหรือสถานที่น าเข้า ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องส่งข้อมูลใบขนสินค้าไปยังระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
 2.  การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูล: ขั้นตอนที่ 2 คือ การตรวจสอบพิสูจน์การ
ส าแดงข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้น าเข้ายื่นมา ในขั้นนี้ระบบของกรมฯ จะแยกใบขน
สินค้าเป็น 2 ประเภทคือ ใบขนฯ ให้ตรวจ และใบขนฯ ยกเว้นการตรวจ ผู้น าเข้าสามารถด าเนินการ
ช าระภาษีอากรที่เกี่ยวข้องได้ทันที หากใบขนฯของตนเป็นใบขนฯ ยกเว้นการตรวจ 
 3.  การช าระภาษีอากรขาเข้า: ขั้นตอนที่ 3 คือการช าระภาษีอากรและการวางประกันที่
เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันสามารถช าระได้ 3 วิธี: ช าระที่กรมศุลกากร   ช าระผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และช าระที่ธนาคาร 

 
 
 

http://www.onestopim-ex.com/produts_control4.html
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 4.  การตรวจและการปล่อยสินค้า: ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจและปล่อยสินค้าจาก
อารักขาของศุลกากร ผู้น าเข้ายื่นใบขนฯ กับใบเสร็จรับเงินที่คลังสินค้าเพื่อการปล่อยสินค้าในขั้นน้ี
ข้อมูลของสินค้าถูกตรวจสอบความถูกต้องโดยละเอียดเพื่อระบุว่าสินค้าดังกล่าวต้องผ่านการเปิด
ตรวจหรือยกเว้นการตรวจหากเป็นใบขนฯยกเว้นการตรวจ จะใช้เวลาน้อยมาก หลังจากนั้นสถานะ
ชองการปล่อยสินค้าจะส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปทั้งที่ท่าเรือและที่ผู้น าเข้าหรือตัวแทน 
อย่างไรก็ตามในกรณีที่สินค้าต้องผ่านการตรวจสอบพิธีการ ท่าเรือจะเคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อการ
ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรก่อนการปล่อยสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรประเภทใบขนสินค้า
ขาออกและเอกสารประกอบ  
 

การส่งออกสินค้าไปต่างประเทศประเทศ 
การส่งของออกไปนอกราชอาณาจักร หมายถึง การน าของใด ๆ จากภายในราชอาณาจักร

ขน หรือย้ายขน โดยทางเรือ ทางอากาศยาน ทางรถไฟ ทางบก ทางท่อส่ง ทางสาย ส่งทางไปรษณีย์ 
เป็นต้นเพื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจักร และให้ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ ท่า 
หรือที่ หรือ สนามบินศุลกากร สุดท้าย (Last Port)  ที่ระบุไว้ว่าจะท าการขน หรือย้ายขนของเพื่อ
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร 
 ก. เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการน าส่งออกสินค้า 
 เอกสารที่ผู้ส่งออกควรจัดเตรียมในการจัดท าพิธีการทางศุลกากรเพื่อส่งออกสินค้า 
 1.  ใบขนสินค้าขาออก  
 2.  บัญชีราคาสินค้า (Invoice)  
 3. บัญชีการบรรจุหีบห่อ (Packing List) 
 4.  ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืนใดส าหรับสินค้าควบคุมการส่งออก 
 5.  Booking Confirmation จาก Agent หรือ Freight Forwarder 
 6.  เอกสารอ่ืน เช่น แค็ดตาล็อก เอกสารแสดงส่วนผสม เป็นต้น  
 ประเภทใบขนสินค้าขาออก คือ เป็นแบบพิมพ์ที่กรมศุลกากรก าหนดให้ผู้ส่งออกต้องยื่น
ต่อกรมศุลกากรในการส่งออกสินค้า ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะการส่งออก ดังนี้ 
 1.  แบบ กศก.101/1 ใบขนสินค้าขาออก ใช้ส าหรับการส่งออกในกรณี ดังต่อไปนี้ การ
ส่งออกสินค้าทั่วไป, การส่งออกของส่วนบุคคลและเอกสิทธิ์, การส่งออกสินค้าประเภท ส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI), การส่งออกสินค้าจากคลังสินค้าทัณฑ์บน, การส่งออกสินค้าที่ขอชดเชยค่าภาษีอากร, 
การส่งออกสินค้าที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ, การส่งออกสินค้าที่ต้องการใบสุทธิน ากลับ, การ
ส่งสินค้ากลับออกไป (RE-Export) 
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 2.  แบบ กศก.103 ค าร้องขอผ่อนผันรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใช้ส าหรับการขอส่ง
สินค้าออกไปก่อนปฏิบัติพิธีการใบขนสินค้าขาออกในลักษณะที่กรมศุลกากรก าหนดไว้ใน
ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544 
 3.  แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินค้าส าหรับน าของเข้าหรือส่งของออกชั่วคราว ใช้
ส าหรับพิธีการส่งของออกชั่วคราวในลักษณะที่ก าหนดในอนุสัญญา 
 4.  ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์น าเข้าหรือส่งออกชั่วคราว ใช้
ส าหรับการส่งออกรถยนต์และจักรยานยนต์ชั่วคราว  
 ข. ระบบพิธีการส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Export) 
 การส่งสินค้าออกจากประเทศไทยต้องผ่านพิธีการส่งออกตามกระบวนการปกติ ใน
ความหมายของศุลกากรนั้น การส่งออกคือการเคลื่อนย้ายสินค้าโดย เรือ หรือเคร่ืองบิน จากสถานที่
หนึ่งในประเทศไทยไปยังสถานที่หนึ่งนอกประเทศไทย สินค้าทั้งหมดที่ส่งออกจากประเทศไทย
ต้องรายงานและผ่านพิธีการทางศุลกากรก่อนบรรทุกสินค้าในเรือหรือเคร่ืองบินเพื่อการส่งออก 
กรมศุลกากรต้องได้รับข้อมูลของสินค้าดังกล่าว และอนุญาตให้ส่งออกได้ ข้อมูลการส่งออกส่วน
ใหญ่ส่งด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ E-Export  
 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการ 
 พิธีการส่งออกมีความคล้ายคลึงกับพิธีการน าเข้า ข้อมูลใบขนสินค้าขาออกจะเข้าสู่
กระบวนการโดอัตโนมัติทันทีที่ระบบ คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรได้รับข้อมูลดังกล่าวจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยปกติพิธีการทางศุลกากรเพื่อการส่งออกประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การโอนถ่าย และ/หรือ การยื่นข้อมูลใบขนสินค้า:พิธีการส่งออกเร่ิมต้นเมื่อผู้ส่งออก
หรือตัวแทนส่งข้อมูลใบขนสินค้าโดยใช้ eb-XML ผ่านระบบ VAN หรืออินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
 2.  การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงข้อมูล: ขั้นตอนที่ 2 คือ การตรวจสอบพิสูจน์การ
ส าแดงข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้ส่งออกยื่นมาทันทีที่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากรได้รับข้อมูลใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลจะได้รับจะถูกตรวจสอบ ในกรณีที่ข้อมูลที่
ตรวจสอบแล้วไม่ปรากฏข้อผิดพลาดใด ๆ ระบบจะออกเลขที่ใบขนสินค้าโดยเชื่อมต่อกับระบบ E-
Payment (หากมีภาระภาษีอากร) ต่อจากนั้นระบบจะส่งข้อความตอบกลับไปยังผู้ส่งออกหรือ
ตัวแทน 
 3.  การช าระภาษีอากร: ขั้นตอนที่ 3 คือการช าระภาษีอากรหรือการวางประกันที่
เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันสามารถช าระได้ 3 วิธี: ช าระที่กรมศุลกากร   ช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Payment) และช าระที่ธนาคาร 
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 4.  การตรวจและการปล่อยสินค้า: ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจและปล่อยสินค้าจาก
อารักขาของศุลกากร ในขั้นนี้ Freight Forwarder บรรจุสินค้าในตู้สินค้าและส่งรายงานสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ข้อมูลจะได้รับจะถูกตรวจสอบ ในกรณีที่ข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไม่
ปรากฏข้อผิดพลาดใด ๆ ระบบจะสร้างเลขที่ก ากับการขนย้ายสินค้า และส่งข้อความไปยัง Freight 
Forwarder หลังจากนั้น Freight Forwarder พิมพ์ใบก ากับการขนย้ายที่ระบุหมายเลข  และ
เคลื่อนย้ายสินค้าไปยังท่าที่ส่งออก ในขั้นนี้ ข้อมูลของสินค้าถูกตรวจสอบความถูกต้องโดยละเอียด
เพื่อระบุว่าสินค้าดังกล่าว ต้องผ่านการเปิดตรวจ (Red Line) หรือยกเว้นการตรวจ (Green Line) 
หากเป็นใบขนฯยกเว้นการตรวจจะใช้เวลาน้อยมาก ขณะที่สินค้าที่ต้องเปิดให้ตรวจจะถูกเคลื่อนย้าย
เพื่อเตรียมให้เจ้าหน้าที่ ศุลกากรตรวจ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร 
 สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรเพื่อการน าเข้า - ส่งออก   เป็นนโยบายส าคัญของทุกรัฐบาล
ในอันที่จะสนับสนุนกิจกรรมของการผลิตและการส่งออกของผู้ประกอบการ ให้มีต้นทุนการผลิต
สินค้าที่ต่ าเพื่อการก าหนดราคาสินค้าที่เหมาะสมกับการแข่งขันในตลาดการค้าระหว่างประเทศ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 1. สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายศุลกากร 
 - การคืนอากรตาม มาตรา 19 ทวิ 
 - คลังสินค้าทัณฑ์บน 
 - เขตปลอดอากร (Freezone) 

2. สิทธิประโยชน์อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการศุลกากร 
 - การชดเชยค่าภาษีอากร 
 - เขตประกอบการเสรี (Freetrade Zone) 
 - การส่งเสริการลงทุน (BOI) 
 ก. การคืนอากรตาม มาตรา 19 ทวิ 
 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 เป็น
การคืนค่าภาระภาษีอากร ส าหรับวัตถุดิบที่น าเข้า ได้แก่ อากรขาเข้า ค่าธรรมเนียมภาษีอ่ืน ภาษี
สรรพสามิต ภาษีมหาดไทย ที่ผู้น าของเข้าได้เสียหรือวางประกันไว้ขณะน าเข้าเมื่อสามารถพิสูจน์ได้
ว่าได้น าวัตถุดิบนั้นไปผลิตผสม ประกอบหรือบรรจุเป็นสินค้าส่งออก แล้วก็จะได้รับการคืนอากร
โดยจะค านวณค่าภาษีอากรที่คืนให้ตามสูตรการผลิต ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไข ว่าจะต้องผลิตส่งออก
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ภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้น าเข้า และต้องขอคืนเงินอากรภายใน 6 เดือน นับแต่วันที่ส่งของนั้น
ออกไป  
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
 1.  ของที่น าเข้ามา ต้องน ามาผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุ แล้วส่งออกไป
ต่างประเทศ หรือส่งไปเป็นของใช้ สิ้นเปลืองในเรือเดินทาง ไปต่างประเทศ 
 2.  ของที่น าเข้ามาต้องมิใช่ของที่กฎกระทรวงระบุห้ามคืนเงินอากร  
 3.  ปริมาณของที่น าเข้า ซึ่งใช้ในการผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเป็นของที่
ส่งออก ให้ถือตามหลักเกณฑ์ที่ อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ หรือประกาศก าหนดไว้  
 4.  ของน้ันต้องส่งออกไปทางท่า หรือที่ส าหรับการส่งออก ซึ่งของที่ขอคืนอากรขาเข้า  
 5.  ของน้ันได้ส่งออกไป ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่น าของซึ่งใช้ในการผลิต ผสมหรือ
ประกอบเป็นของที่ส่งออก หรือใช้บรรจุ ของที่ส่งออกเข้ามาในราชอาณาจักร เว้นแต่ในกรณีมีเหตุ
สุดวิสัยท าให้ไม่อาจส่งออกภายในก าหนดเวลาดังกล่าวได้ อธิบดีกรมศุลกากรอาจขยายเวลาออกไป
ได้อีกไม่เกิน 6 เดือน  
 6.  ผู้น าของเข้าต้องขอคืนอากรภายใน 6 เดือน นับแต่วันที่ส่งของนั้นออกไป แต่อธิบดี
กรมศุลกากรจะขยายเวลาออกไป ตามที่เห็นสมควรได้ 
 ของท่ีได้รับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 1.  วัตถุดิบที่เห็นได้ชัดว่ามีอยู่ในของที่ผลิตเพื่อส่งออก 
 2.  วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตโดยตรงที่มีอยู่ในของที่ผลิตส่งออก แต่ไม่ปรากฎให้เห็นอย่าง
ชัดเจน 
 3.  วัตถุดิบจ าเป็นที่ใช้ในการผลิต 
 ของท่ีไม่ได้รับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 1.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ แม่พิมพ์ (Mould) เคร่ืองใช้ในการผลิตชนิดต่าง ๆ  
 2.  เชื้อเพลิงที่ใช้ในการผลิต 
 ประกาศกรมศุลกากรท่ีเกี่ยวข้อง  

1.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 25/2545 
2.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 85/2545  
3.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 66/2551 

 ข. คลังสินค้าทัณฑ์บน 
 คลังสินค้าทัณฑ์บน เป็นการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ส่งออกตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ของคลังสินค้าทัณฑ์บนตามมาตรา 8 และ 8 ทวิ แห่งกฎหมายศุลกากร พ.ศ. 2469 โดยงดเว้นการ
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เก็บอากรขาเข้าและขาออกแก่ของที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ และเก็บในคลังสินค้าทัณฑ์บน เพื่อ
ส่งออกไปยังนอกประเทศ ทั้งนี้ไม่ว่าจะส่งออกในสภาพเดิมเหมือนและที่น าเข้าหรือในสภาพที่ได้
ผลิต ผสมหรือประกอบ เป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ คลังสินค้าทัณฑ์บนที่กรมศุลกากรประกาศก าหนดให้มี
การจัดตั้งเพื่อขอรับสิทธิ ประโยชน์ด้านภาษีอากรมี 7 ประเภท ดังนี้  

1.  คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า 
2.  คลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป 
3.  คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร 
4.  คลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไปส าหรับจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ (คสท.) 
5.  คลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไปส าหรับเก็บน้ ามัน (คสน.) 
6.  คลังสินค้าทัณฑ์บนส าหรับอู่ซ่อมหรือสร้างเรือ 
7.  เขตคลังสินค้าทัณฑ์บนส าหรับประกอบการค้าเสรีที่ปลอดจากภาระทางภาษีอากร  

 

 
 
 

http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/7DF9B136820B42923D3FEAE802780180
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/9ECE2BEA2B1D3B745521EE7D64CCCEF4
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/5D45F18F535B78784448C7596F9E158E
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/93B5E7F7090E83BA61A8984D256C2CEF
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/8714C3C6EFD3145FA0B9C42F099B2933
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/FDA6B3BED28C0D31545B93B9DDF274D2
http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/Library+cus501th/InternetTH/6/6_2/310D19A4260B1FCD255F8F356F74EDCF
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ตารางที่ 2-1 การเปรียบเทียบมาตรการส่งเสริมการส่งออกโดยคลังสินค้าทัณฑ์บน 
 

หัวข้อ
คลังสินค้าทณัฑ์บน

ประเภทโรงผลิตสินค้า
คลังสินค้าทณัฑ์บนทัว่ไป

คลังสินค้าทณัฑ์บนทัว่ไป

ส าหรบัจัดแสดงสินค้าหรอื

นิทรรศการ

คลังสินค้าทณัฑ์บนประเภท

รา้นค้าปลอดอากร

1. กรณีของน าเขา้ - เทา่ที่

ก าหนดเวลา ทีจั่ดแสดงเทา่นั้น

 โดยต้องน าของดงักลา่ว ออก

จากคลงัฯ ภายใน 60 วัน นับ

แต่สิน้สดุการแสดง 2 ป ีนับแต่วันน าของเขา้มา ใน

ราชอาณาจักร

มาตรา 8 ทวิ (2) แห่ง 

พ.ร.บ. ศลุกากร พ.ศ. 

2469

มาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ. 

ศลุกากร พ.ศ.2469

มาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ. ศลุกากร

 พ.ศ. 2469

มาตรา 8 ทวิ (1) แห่ง พ.ร.บ.

ศลุกากร พ.ศ.2469

ยก เว้นอากรเคร่ืองจักร 

และวัตถดุบิทีน่ าเขา้มา

ผลติ ผสมประกอบใน

คลงัสนิคา้ทณัฑ์บน 

ประเภทโรงผลติสนิคา้ 

แลว้สง่ออกไปนอก

ราชอาณาจักร หรือสง่

วัตถดุบิกลบัออกไป ใน

ยก เว้นอากรแกข่องที่

น าเขา้มาจากต่างประเทศ 

เพ่ือการเกบ็รักษา การบรรจุ

 หรือแบง่บรรจุ การ

กระจายสนิคา้ หรือเพ่ือ

กจิการอ่ืน ๆ  ทีอ่ธิบดกีรม

ศลุกากรเห็นสมควร อันจะ

เปน็การสนับสนุนการผลติ

ยกเว้นอากร แกข่องทีน่ าเขา้

มาจากต่างประเทศ หรือของ

ทีน่ าเขา้มาโดย ไดรั้บสทิธิใน

การขอคนือากร ตามมาตรา 19

 ทวิ ของทีไ่ดรั้บการยกเว้น

อากร ตามกฎหมายศลุกากร 

หรือกฎหมายศลุกากร หรือ

กฎหมายอ่ืน หรือของใน

ยกเว้นอากรส าหรับของ ทีน่ าเขา้

มาแสดง และขายของใน

คลงัสนิคา้ทณัฑ์บน ประเภท

ร้านคา้ปลอดอากร โดยปฏิบติั

ตามระเบยีบ ทีอ่ธิบดกี าหนด

สิทธิประโยชน์

อ านาจการอนุมตัิ

จัดตั้งของ อธิบดี

กรมศุลกากร

ระยะเวลาในการ

เก็บของ ใน

คลังสินค้าทณัฑ์บน

2 ป ีนับแต่วันน าของ

เขา้มาในราชอาณาจักร

2 ป ีนับแต่วันน าของเขา้มา

ในราชอาณาจักร

2. กรณีเปน็ผลติภัณฑ์ ทีม่ี

เง่ือนไขในการไดรั้บการ

ยกเว้นอากร 1 ป ีนับแต่วัน

น าเขา้คลงัฯ
 

ที่มา www.customs.go.th 
 
 ประกาศกรมศุลกากรท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 5/2547 
2.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 4/2547  
3.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 24/2547 
4. ประกาศกรมศุลกากรที่ 23/2547 
5.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 21/2547 
6.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 22/2547 

 
 
 



16 
 

 ฃ. เขตปลอดอากร (Freezone) 
 เขตปลอดอากร หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยก
รรม หรือกิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่น าเข้าไปในเขตดังกล่าว
จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 สิทธิประโยชน์ 
 1.  ยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับของที่ได้น าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อน าเข้าในเขตปลอด
อากรในกรณี ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ของที่เป็นเคร่ืองจักร อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ รวมทั้งส่วนประกอบของ
ของดังกล่าวที่จ าเป็นต้องใช้ในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดที่เป็น
ประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ตามที่อธิบดีอนุมัติ 
  1.2  ของที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรและน าเข้าไปในเขตปลอดอากร ส าหรับใช้ในการ
ประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.3  ของที่ปล่อยออกมาจากเขตปลอดอากรอ่ืน 
 2.  ยกเว้นอากรขาออก ส าหรับของที่ปล่อยไปจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออกนอก
ราชอาณาจักร 
 3.   ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับการน าสินค้าจากต่างประเทศเข้าไปในเขตปลอดอากร 
 4.  ใช้อัตราภาษีร้อยละ 0 ในการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับการน าสินค้าใน
ราชอาณาจักรเข้าไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินค้าที่ต้องเสียอากรขาออกหรือที่ได้รับยกเว้นอากร
ขาออกตามกฎหมายว่าด้วยศลุกากร 
 5.  ยกเว้นภาษีสรรพสามิต ส าหรับการน าเข้าและการผลิตของที่กระท าในเขตปลอดอากร 
 6.  ยกเว้นภาษีสุรา การปิดแสตมป์และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหมาย
ยาสูบ และกฎหมายว่าด้วยไพ่ ส าหรับการน าเข้าและการผลิตที่กระท าในเขตปลอดอากร 
 7.  การน าของเข้ามาในราชอาณาจักรหรือการน าวัตถุดิบภายในราชอาณาจักรเข้าไปใน
เขตปลอดอากรเพื่อผลิต ผสม ประกอบบรรจุ หรือด าเนินการอ่ืนใดกับของนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ให้ของนั้นได้รับยกเว้นไม่อยู่ภายในบังคับกฎหมายในส่วนที่
เกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพการประทับตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ แกข่องน้ัน 
 8.  ของใดที่มีกฎหมายบัญญัติให้ได้รับยกเว้นหรือคืนเงินอากรเมื่อส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร หากน าของน้ันเข้าไปในเขตปลอด อากรให้ได้รับยกเว้นหรือคืนเงินอากรโดยให้ถือ
ว่าของนั้นได้ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรในเวลาที่น าของเช่นว่าน้ันเข้าไปในเขต ปลอดอากร 
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 9.  การน าของออกจากเขตปลอดอากรเพื่อใช้หรือจ าหน่ายภายในราชอาณาจักร หรือเพื่อ
โอนเข้าไปในคลังสินค้าทัณฑ์บน หรือจ าหน่ายให้แก่ผู้น าของเข้าตามมาตรา 19 ทวิ แห่ง
พระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 หรือผู้มีสิทธิได้รับยกเว้นอากรตามกฎหมายว่าด้วย
พิกัดอัตราศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืน ให้ถือว่าเป็นการน าเข้ามาในราชอาณาจักรหรือน าเข้าส าเร็จใน
เวลาที่น าของเช่นว่านั้นออกจากเขตปลอดอากร 
 10.  การน าของในเขตปลอดอากรไปใช้เพื่อการบริโภคหรือเพื่อประโยชน์อย่างอื่น
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเขตปลอดอากร ให้ถือว่าเป็นการน าของออกจากเขตปลอด
อากรเพื่อใช้หรือจ าหน่ายภายในราชอาณาจักรดังกล่าวในข้อ (9) เว้นแต่จะเป็นการก าจัดหรือท าลาย
เศษวัสด ุของที่เสียหาย ของที่ใช้ไม่ได้หรือของที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งอยู่ภายในเขตปลอดอากรโดยได้รับ
อนุญาตจากอธิบดี 
 11.  ของที่ปล่อยจากเขตปลอดอากรเพื่อน าเข้ามาในราชอาณาจักร ให้ค านวณค่าภาษีตาม
สภาพของ ราคาของ และพิกัดอัตราศุลกากร ที่เป็นอยู่ในเวลาซึ่งได้ปล่อยของเช่นว่าน้ันออกไปจาก
เขตปลอดอากรแต่ในกรณีที่ได้น าของที่มีอยู่ในราชอาณาจักรเข้าไปในเขตปลอดอากร โดยของที่
น าเข้าไปนั้นไม่มีสิทธิได้รับคืนหรือยกเว้นอากร ไม่ต้องน าราคาของดังกล่าวมาค านวณค่าภาษี  
 ประกาศกรมศุลกากรท่ีเกี่ยวข้อง  
 1.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 87/2546 
 2.  ประกาศกรมศุลกากรที่ 10/2547  
 ค. การชดเชยค่าภาษีอากร 
 ความหมายที่ส าคัญในการชดเชยค่าภาษีอากร 
 ค าว่า “สินค้า” หมายความว่า สินค้าที่ผลิตในราชอาณาจักร 
 ค าว่า “ผลิต” หมายความว่า ประกอบ แปรรูป แปรสภาพ หรือท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้มีขึ้นซึ่งสินค้าไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ  

ค าว่า “เงินชดเชย” หมายความว่า เงินที่จะจ่ายชดเชยค่าภาษีอากรซึ่งมีอยู่ในต้นทุนการ
ผลิตสินค้าส่งออกให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยในรูปของบัตรภาษีตามพระราชบัญญัติชดเชยค่า
ภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524  

ค าว่า “อัตราเงินชดเชยค่าภาษีอากร” หมายความว่า อัตราเงินชดเชยส าหรับชนิดและ
ประเภทสินค้าที่จะได้รับเงินชดเชยค่าภาษีอากรตามที่คณะกรรมการพิจารณาชดเชยค่าภาษีอากร
สินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักรได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ค าว่า “การส่งออกสินค้า” หมายความว่า การส่งออกตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร รวมถึง
การขายสินค้าภายในประเทศให้แก่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการเงินกู้หรือเงิน
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ช่วยเหลือจากต่างประเทศ และการขายสินค้าให้แก่องค์การระหว่างประเทศหรือหน่วยงานที่มีสิทธิ
น าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรโดยได้รับการยกเว้นอากรตามกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร  
 ค าว่า “ผู้มีสิทธิได้รับชดเชยค่าภาษีอากร” หมายความว่า 
 1.  ผู้ท าการส่งออกตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร หรือการขายสินค้าภายในประเทศให้แก่
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการเงินกู้หรือเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ และการขาย
สินค้าให้แก่องค์การระหว่างประเทศหรือหน่วยงานที่มีสิทธิน าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรโดย
ได้รับการยกเว้นอากรตามกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร 
 2.  ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยจะต้องไม่ได้รับคืนหรือยกเว้นหรือลดหย่อนอากร 
ขาเข้าที่ส่งออกที่ใช้สิทธิประโยชน์ ดังน้ี 

2.1  การคืนอากรขาเข้าตามาตรา 19 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ.
2482 

2.2  การยกเว้นอากรขาเข้าเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้าตาม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 

2.3  การยกเว้นอากรขาเข้าเกี่ยวกับเขตอุตสาหกรรมส่งออกตามพระราชบัญญัติการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 

2.4  การยกเว้นอากรหรือลดหย่อนขาเข้าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 
2520 ที่ไม่ใช่การยกเว้นหรือลดหย่อนอากรส าหรับเคร่ืองจักร 

2.5  การยกเว้นอากรขาเข้าเกี่ยวกับเขตปลอดอากรหมวด 10 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ.2469 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ.2543 

2.6  การส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศต้องปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย
ศุลกากรและได้รับช าระเงินค่าขายสินค้าจากต่างประเทศ ถ้าหากเป็นการส่งออกเพื่อวัตถุประสงค์
อ่ืนที่ไม่ใช่ทางการค้าจะไม่ได้รับสิทธิชดเชยค่าภาษีอากร 
 ฅ. เขตประกอบการเสรี (FREETRADE ZONE) 
 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยขึ้นเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีชื่อย่อว่า “กนอ.” มี
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังหลายประการ โดยเร่ิมจากการจัดหาที่ดินที่เหมาะสมเพื่อจัดต้ังหรือขยาย
นิคมอุตสาหกรรมหรือเพื่อด าเนินธุรกิจอ่ืนที่จะเป็นประโยชน์ด าเนินการปรับปรุงที่ดินเพื่อให้
บริการตลอดจนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานรวมทั้งสาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้แก่ผู้
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่เขตนิคมอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ พื้นที่เขตอุตสาหกรรมทั่วไป พื้นที่เขตอุตสาหกรรมส่งออก 
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 พื้นที่เขตอุตสาหกรรมทั่วไป คือ อันเป็นเขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบ
อุตสาหกรรมและกิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม 
 พื้นที่เขตอุตสาหกรรมส่งออก คือ อันเป็นเขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบ
อุตสาหกรรม การค้าหรือบริการ เพื่อส่งสินค้าออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศและกิจการอ่ืนที่เป็น
ประโยชน์หรือเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมการค้าหรือบริการเพื่อส่งสินค้าออกไปจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศ 
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรแก่
ผู้ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย กรมศุลกากรซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในเร่ืองภาษีอากรของรัฐ
และเพื่อการส่งเสริมการส่งออกแก่ผู้ประกอบการทั้งในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและเขต
อุตสาหกรรมส่งออก จึงต้องก าหนดระเบียบปฏิบัติส าหรับการปฏิบัติในเขตนิคมอุตสาหกรรมไว้ 
 ฆ. การส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
 การส่งเสริมการลงทุนเป็นมาตรการหนึ่งในหลายมาตรการในการดึงดูดนักลงทุนจาก
ต่างประเทศให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทย โดยมีหน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบด้านการส่งเสริม
การลงทุน คือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน โดยที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนได้ให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรแก่ผู้ประกอบการในเขตส่งเสริมการลงทุนกรม
ศุลกากรซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในเร่ืองภาษีอากรของรัฐและเพื่อการส่งเสริม
การส่งออกแก่ผู้ประกอบการจึงต้องก าหนดระเบียบปฏิบัติส าหรับการปฏิบัติในการน าเข้า
เคร่ืองจักรและวัตถุดิบของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ด้านภาษีอากรขาเข้า รวมไปถึงควบคุมดูแล อ านวยความ
สะดวกและให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากร 
 สิทธิประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการจะได้รับ 
 1.  ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเคร่ืองจักรหรือได้รับลดหย่อนอากรขาเข้าส าหรับ
เคร่ืองจักรลงเหลือกึ่งหนึ่ง 

2.  ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลา 3 ปี หรือในบางเขตจะเพิ่มขึ้นเป็น 
7 -8 ป ี 

3. ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจ าเป็นส าหรับส่วนที่ผลิตเพื่อการ
ส่งออกเป็นระยะเวลา  1-5 ปีแล้วแต่เขตที่โรงงานตั้งอยู่ 

4.  อนุญาตให้หักค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปาเป็น 2 เท่าเป็นระยะเวลา 10 ปีนับแต่
วันที่เร่ิมมีรายได้ 
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 5.  อนุญาตให้หักค่าติดตั้งหรือก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกจากก าไรสุทธิร้อยละ 25 
ของเงินที่ลงทุนในการนั้น 
 หลักเกณฑ์ข้างต้นเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไปที่คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะถือเป็น
แนวทางในการให้สิทธิและประโยชน์แก้ผู้ประกอบการแต่ทั้งนี้อาจมีข้อยกเว้นในกรณีที่ประเภท
กิจการที่จะให้การส่งเสริมนั้นคณะกรรมการได้ประกาศก าหนดเงื่อนไขเฉพาะเกี่ยวกับการให้สิทธิ
และ ประโยชน์ด้านภาษีอากรไว้เป็นอย่างอื่น  

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างสายธารแห่งคุณค่าหรือการสร้างกระแสคุณค่า 
ผังงานสายธารแห่งคุณค่าเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานที่จะผลักดันองค์กรไปสู่ระบบการผลิต

แบบลีนจนไปถึงการเป็นวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) ผังงานสายธารแห่งคุณค่าจะแสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรมสูญเปล่า เพื่อลดเวลาน าในการผลิต และลดต้นทุนใน
โซ่อุปทานลงได้ ความสูญเปล่าเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ใช้ทรัพยากรซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนต่อผลิตภัณฑ์ 
แต่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภัณฑ์และลูกค้า (Lovelle, 2001)  

แนวคิดการผลิตแบบลีนมีหลักการน าไปใช้ 5 ประการ คือ การก าหนดคุณค่า (Value 
Definition) การวิเคราะห์การไหลของคุณค่า (Value Stream Analysis) การไหล (Flow) การดึง/
ทันเวลาพอดี (Pull/ JIT) และความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ซึ่งในปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดทั้ง 5 
ของลีนมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ภายในองค์กร เนื่องจากลีนเน้นให้คนท างานง่าย
โดยการมีเคร่ืองมือ วิธีการ และการเชื่อมโยงกับแผนกอื่น ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งท าให้ลดความ
ผิดพลาดในการท างาน เกิดความคล่องตัว สอดคล้องกับการจัดการโซ่อุปทานที่ก่อให้เกิดการไหล
ตลอดทั้งกระบวนการ และมีต้นทุนรวมต่ า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ก. ระบุคุณค่า (Value) ของสินค้าและบริการในมุมมองของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นลูกค้า
ภายใน และลูกค้าภายนอกเพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด การ
ที่ระบุว่าสินค้าหรือบริการมีคุณค่าอยู่ที่ใดอาจเปรียบเทียบจากคู่แข่ง (Benchmarking) ก็ได้ และ
กระบวนการที่ปราศจากการสูญเปล่า (Waste-free) เป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างถูกต้องโดย
ต้องใช้เวลาและความพยายามที่จะก าจัดความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ ดังนั้นกระบวนการที่
สร้างคุณค่าจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
 ข. การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Analysis) หลักการการนิยามคุณค่า
เป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า ซึ่งในการวิเคราะห์เร่ิมต้นด้วยภาพที่
กระบวนการ (Process Mapping) ก าหนดแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการผลิต หรือขั้นตอนในการ
ท างานซึ่งในแต่ละขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน เช่น การเพิ่มผลผลิต หรือเปน็ขั้นตอนที่มี
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ผลต่อการเพิ่มคุณค่าของประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยทั่วไป
จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ การก าจัดสิ่งที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มใน
กระบวนการ  
 ภาพที่กระบวนการสามารถท าได้โดยสร้างภาพที่การไหลของคุณค่า (Value Stream 
Mapping: VSM)โดยที่สายธารแห่งคุณค่า คือ กิจกรรมหรืองานทั้งหมด (เป็นสิ่งที่เกิดคุณค่าเพิ่มและ
ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม) ที่ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า ดังนั้น VSM คือการเขียนภาพที่
แสดงถึงการไหลของวัตถุดิบและข้อมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการต่าง ๆ เมื่อเข้าใจว่า
อะไรคือการไหลของคุณค่าของผลิตภัณฑ์แล้ว จะพบกับกิจกรรม 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทหนึ่ง
ขั้นตอนของการสร้างคุณค่าเพิ่มในการไหลและกระบวนการ เป็นขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้เหมาะสมในเร่ืองหน้าที่การท างานของวัตถุดิบ และน าไปสู่กระบวนการสุดท้ายที่ได้
ผลิตภัณฑ์และบริการ ประเภทที่สอง ขั้นตอนการสร้างซึ่งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น เร่ิมต้นต้ังแต่
ขั้นตอนปัจจุบันของกระบวนการผลิตที่อาจจะรวมถึงการตรวจสอบ การรอคอย และการขนส่ง 
ประเภทที่สามขั้นตอนสร้างซึ่งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและควรจะต้องกาจัดออกทันที แสดงดังภาพที่  
2-1 
 

 
 
ภาพที่ 2-1 สายธารคุณค่า 
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สรุป VSM คือ ภาพที่แสดงกิจกรรมทั้งหมดที่ธุรกิจด าเนินการส่งมอบคุณค่าในตัวสินค้า
และบริการจากองค์กรไปยังลูกค้า เร่ิมจากการรับวัตถุดิบ น ามาแปรรูป จนกระทั่งส่งมอบสินค้าที่มี
คุณภาพให้แก่ลูกค้า โดยแสดงข้อมูลของกระบวนการต่าง ๆ เส้นทางการเคลื่อนที่ของงาน และ
ระบบสารสนเทศภายในกระบวนการโดยแบ่งตามลักษณะการใช้งานออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

ภาพที่กระแสคุณค่าแสดงสถานะในปัจจุบัน  (The Current State VSM หรือ Current 
VSM) และ 

ภาพที่กระแสคุณค่าแสดงสถานะในอนาคต  (The Future State VSM หรือ Future VSM) 
กิจกรรมส่วนใหญ่ในการจัดท า Current VSM มักจะเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลที่มี โดยการลง
พื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และ
บันทึกข้อมูลลงบนภาพที่ 

กิจกรรมส่วนใหญ่ในการจัดท า Future VSM ขั้นตอนนี้เป็นการวาดภาพที่กระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการท างานใหม่ที่ถูกปรับปรุงโดยก าจัดความสูญเปล่าต่าง ๆ ออกไป และ
ปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตใหม่โดยใช้วิธีการหรือความรู้ต่าง ๆ แล้วจะได้เป็นภาพ
ที่กระบวนการผลิตหรือกระบวนการท างานในสถานการณ์อนาคต (Future State Mapping) การ
ปรับปรุงนี้จะท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เวลาน าเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งจะต้องแสดงไว้ให้
เห็นในภาพที่ด้วย เน่ืองจากการปรับปรุงภาพที่กระบวนการผลิตนี้ยังไม่ได้น ามาใช้ในกระบวนการ
จริง จึงควรมีการระบุถึงการเปลี่ยนแปลงไว้ให้ชัดเจน 
 ค. ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าเพิ่มด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง (Flow) คือ การท าให้
สายการผลิตหรือกระบวนการท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสม่ าเสมอตลอดเวลา โดยไม่มีการ
ขัดขวาง หยุดชะงัก หรือเกิดคอขวดด้วยเหตุอันใดก็ตาม ต้องมุ่งเน้นในเร่ืองการไหลของผลิตภัณฑ์
และบริการแบบรวดเร็ว โดยการก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ และระยะทางที่อยู่ระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน ท าให้แผนผังการท างานของพนักงานและเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการท างานเปลี่ยนแปลงไป 
 ง. ใช้ระบบดึง (Pull) ทันเวลาพอดี (JIT) ในแนวคิดแบบลีน สินค้าคงคลังหรือวัสดุคง
คลังจะถูกพิจารณาเป็นเรื่องการสูญเปล่า ฉะนั้นการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ขายไม่ได้จะเป็นการสูญเปล่า
เช่นเดียวกัน ดังนั้นการให้ลูกค้าเป็นผู้ดึงคุณค่าของกระบวนการ คือ จะท าการผลิตเมื่อลูกค้าภายใน
และภายนอกมีความต้องการ เป็นการผลิตที่เข้าใกล้กับลักษณะของการผลิตตามสั่ง ไม่ใช่การผลิต
เพื่อเก็บและการรอขายถือเป็นความสูญเปล่าชนิดหน่ึงที่เกิดขึ้นเพราะการรอคอย วัตถุประสงค์ของ
การผลิตแบบทันเวลาพอดีคือ การสร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิต
ตลอดเวลา จึงได้น าช่วงเวลาเร่ิมต้นมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดสมดุลของการไหลเป็นตัวค านวณ
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มาตรฐานของคุณค่าบนความต้องการของลูกค้า และเป็นความรวดเร็วที่ก าหนดให้ในระบบการ
ผลิตเพื่อให้ได้ตามความต้องการในระบบการผลิตแบบลีน จึงเป็นเคร่ืองมือที่เชื่อมระหว่างการผลิต
กับลูกค้า และเป็นตัวก าหนดอัตราการผลิต การประเมินสภาพการผลิต การค านวณแนวทางการ
ท างาน การพัฒนาเส้นทางส าหรับการเคลื่อนที่ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งน าไปสู่การค้นหาปัญหาและหา
ค าตอบที่ต้องการ  
 จ. สร้างคุณค่า และก าจัดความสูญเปล่า (Perfection) หลังจากที่เข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า รู้และเข้าใจในคุณค่าของสินค้าและบริการ จัดท าผังคุณค่าและให้ลูกค้าเป็นผู้ดึงงานและ
ก าหนดกิจกรรมในการผลิตแล้ว ต่อมาก็คือ การพยายามเพิ่มคุณค่า ให้กับสินค้าและบริการอย่าง
ต่อเนื่องรวมถึง การค้นหาความสูญเปล่า ให้พบและก าจัดอย่างต่อเนื่องตลอดไป ซึ่งก็คือแนวคิดของ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) การท าให้ประสบความส าเร็จได้นั้นได้รับผลมาจากการท างานที่มี
ประสิทธิภาพในหลักการที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ควรเน้นโอกาสที่จะปรับปรุงในเร่ืองของการลด
เวลา พื้นที่ ต้นทุน และการลดความผิดพลาดเกี่ยวกับการสร้างผลผลิตและการจัดการ ซึ่งเป็น
ผลตอบสนองไปยังความต้องการของลูกค้า โดยทั่วไปองค์ประกอบ 3 ประการที่แนวคิดแบบลีน
มุ่งเน้น ได้แก่ ประการแรก บรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และกิจกรรมในกระบวนการผลิตและ
ขั้นตอนการท างาน ซึ่งเป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าในสายตาของลูกค้า ประการที่สอง เป็นการวาง
โครงสร้างระบบการไหลอย่างต่อเนื่อง ระบบคงคลังเป็นศูนย์ การผลิตทันเวลาพอดี ของเสียเป็น
ศูนย์ และประการที่สามความสมบูรณ์แบบ คือ การเพิ่มคุณค่ามากที่สุดโดยการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องหรือ Kaizen ดังนั้น การบริการและการด านินงานขั้นต่อไปควรค านึงถึงการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องที่เป็นไปได้ ซึ่งเป็นความสูญเปล่าและก าจัดออกไปอย่างต่อเน่ือง 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับไคเซ็น (Kaizen) 

ไคเซ็น เป็นศัพท์ภาษาญ่ีปุ่น ซึ่งถอดความหมายจากศัพท์ได้ว่า การปรับปรุง 
(Improvement) โดยเป็น แนวคิดที่น ามาใช้ในการบริหารการจัดการการอย่างมีประสิทธิผล โดย
มุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทา
งานและสภาพแวดล้อมในการทางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ หัวใจส าคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดที่จะช่วยรักษามาตรฐานที่มี
อยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น หากขาดซึ่งแนวคิดน้ีแล้ว มาตรฐานที่มีอยู่เดิมก็จะค่อย ๆ 
ลดลงนอกจากนี้หลักของไคเซ็นยังเป็นเคร่ืองมือหนึ่งของลีนเพื่อช่วยให้เกิดการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 

 
 
 



24 
 

ขอบเขตของการใช้ไคเซ็นในการปรับปรุง  
การใช้ไคเซ็นเพื่อการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองนั้น สามารถจ าแนกได้ใน 2 ขอบเขตเป็น

เบื้องต้นคือ (1) การใช้ไคเซ็นกับโครงการปรับปรุงขนาดใหญ่ ซึ่งมุ่งการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
ทั่วทั้งองค์กรเพื่อเพิ่มผลิตภาพแบบก้าวกระโดด (Quantum Jumps in Productivity) รวมทั้งการ
ยกระดับคุณภาพและประสิทธิผล แต่การด าเนินการจะมีความยุ่งยากมากในทางปฏิบัติ เน่ืองจากมี
ผลกระทบกับกระบวนการและบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร รวมทั้งแรงต่อต้านต่อความ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การด าเนินการจะต้องมีการวางแผนและกาหนดเป้าหมายอย่างรอบคอบเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของการด าเนินโครงการ (2) การใช้ไคเซ็นในโครงการ
ปรับปรุงขนาดย่อม เป็นการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงในขอบเขตจ ากัดเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ หรือ
ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของโครงการดังที่พบจากการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ โดยมีการมุ่ง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในพื้นที่หรือกระบวนการหลักซึ่งเป็นลักษณะของเหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen 
Events) ที่มุ่งบรรลุผลการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอันรวดเร็ว (Rapid Positive Change) หรือ
บางคร้ังอาจเรียกว่า การไคเซ็นขนาดย่อม (Minikaizen) และเป็นแนวทางที่มีประสิทธิผลส าหรับ
องค์กรที่ยังไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กร สาหรับไคเซ็น อาจถูกใช้เพื่อแก้ปัญหา
พื้นฐานหรือปัญหาที่มีความซับซ้อน แต่ควรเลือกพื้นที่ในการปรับปรุงที่ให้ผลลัพธ์จากความ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดผลได้ (Measurable Results) ในระยะเวลาอันสั้นและส่งผลทางบวกต่อ
เป้าหมายกลยุทธ์องค์กร (Strategic Goals) 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับ Logistics Outsourcing 

ค าจ ากัดความของ Logistics Outsourcing 
Outsourcing คือ การตัดสินใจของบริษัทเกี่ยวกับการ “ท า หรือ ซื้อ” สินค้าหรือบริการ 

Logistics Outsourcing คือ ถ้าบริษัทหรือองค์กรใดก็ตามพิจารณาแล้วว่าสามารถด าเนินงานด้าน
กิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น การขนส่ง คลังสินค้า การตลาด เป็นต้น ต้นทุนต่ ากว่า การจ้างบริษัท
ภายนอกมาจัดการให้ บริษัทก็ควรที่จะด าเนินการเอง แต่ในทางกลับกันถ้าบริษัท ด าเนินการด้านโล
จิสติกส์แล้วมีต้นทุนสูงกว่าการจ้างบริษัทจากภายนอก บริษัทก็ควรจะใช้บริษัทภายนอก 
(Outsource) มาด าเนินการในส่วนน้ันแทน (Zineldin & Bredenlow, 2003) ซึ่งปัจจุบันธุรกิจด้าน 
Logistics Outsourcing ได้มีการพัฒนารูปแบบให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท าให้เกิด
รูปแบบใหม่ ๆ มากมาย โดยทั่วไป Logistics Outsourcing จะมีอยู่ด้วยกัน 5 ระดับ ดังนี้ (นันทกานต์ 
ก้อนทองค า, 2549) 
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 1. โลจิสติกส์ภายในองค์กร (In-House Logistics) หรือ In-Sourcing Logistics หรือ 
Reverse Outsourcing หมายถงึ บริษัทมีการด าเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์โดยบริษัทเอง บริษัทมี
ยานพาหนะในการขนส่งคลังสินค้า เคร่ืองมือในการยกขนและอ่ืน ๆ รวมถึงพนักงานในการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์เอง นี่เป็นรูปแบบดั้งเดิมที่สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ถ้าบริษัทให้ความสนใจและมีการเอาใจใส่ 
 2.  ผู้จัดหาบริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) หรือ Asset-
BasedLogistics (2PL) คือ การจัดการด้านการปฏิบัติงานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น การขนส่งและ
คลังสินค้า บริษัทที่ไม่มียานพาหนะหรือคลังสินค้าเป็นของตนเอง หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานหรือโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอก็อาจจะจ้าง LSP ในการจัดหายานพาหนะหรือ 
บริการขั้นพื้นฐาน เหตุผลหลัก ๆ คือ เพื่อลดต้นทุนหรือลดการลงทุนในการซื้อสินทรัพย์ 
 3.  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 (Third Party Logistics: 3PL/ TPL) หรือ Forwarding 
Logistics หรือ Contract Logistics ซึ่ง 3PL ในแบบดั้งเดิม หมายถึง การใช้องค์กรภายนอกใน การ
ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ ซึ่งอาจจะเป็นการจัดหาการด าเนินการทั้งหมด หรือเลือกเฉพาะบาง
กิจกรรม อีกหนึ่งค าอธิบายของ 3PL โดย ลาร์โอเวน และคณะ (Laarhoven et al., 2000) คือ 
กิจกรรมที่ถูกปฏิบัติให้ล่วงไปโดย Logistics Service Provider โดยเป็นตัวแทนของผู้ส่งสินค้า 
(Shipper) อย่างน้อยประกอบด้วยการจัดการในด้านการปฏิบัติการขนส่ง และคลังสินคา้ด้วยสัญญา
อย่างน้อย 1 ปีในบางบทความ 3PL อาจจะถูกอธิบายในความหมายเดียวกับ Logistics Alliance หรือ 
Strategic Alliance ซึ่งก็คือ ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันระหว่างบริษัทและผู้จัดหาบริการโลจิสติกส์
ไม่เพียงแต่การปฏิบัติงานด้านกิจกรรมโลจิสติกส์เท่านั้น แต่ยังเน้นถึงการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
รับความเสี่ยงร่วมกัน รวมถึงผลประโยชน์ภายใต้ระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นสัญญาระยะยาว 
 4.  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 4 (Fourth Party Logistics: 4PL/ FPL) หรือ Supply 
Chain Logistic หรือ Lead Logistic Provider (LLP) โดยความหมายคือ แนวคิดที่มีการวิวัฒนาการ
ของ 3PL ส าหรับการตอบสนองในด้านการให้บริการที่ดีกว่า ตรงตามความต้องการของลูกค้า และ
มีความยืดหยุ่นมากกว่า โดย FPL สามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกส์ที่มีความซับซ้อนได้
มากกว่ารวมถึงทรัพยากร การควบคุมและการแจ้งข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน และการปฏิบัติงานด้าน
โครงสร้างด้วยหน้าที่และการรวมการปฏิบัติงาน FPL ถูกท าให้สอดคล้องและถูกพัฒนามาจาก 3PL 
โดยการท าให้ครอบคลุมในขอบข่ายงานที่กว้าง รวมไปถึงการให้บริการด้านเทคโนโลยี และการ
จัดการด้านธุรกิจด้วย 
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 5.  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 5 (Fifth Party Logistics: 5PL) เป็นการพัฒนาเพื่อ
รองรับตลาด E-Business ทั้ง 3PL และ 4PL บริหารทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานบน E-Commerce 
หัวใจความส าเร็จในส่วนนี้คือ เทคโนโลยีทางด้านข้อมูลข่าวสารและระบบ 

ความเป็นมาของธุรกิจ Logistics Outsourcing 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้ Logistics Outsourcing มีบทบาทเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน

และอนาคตสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1.  รักษาส่วนแบ่งตลาดในปัจจุบันและขยายส่วนแบ่งการตลาด โดยการว่าจ้าง Logistics 

Outsourcing ท าให้องค์กรมีเวลาในการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์กรที่มีผล
ต่อต าแหน่งทางการตลาด เช่น การผลิต การตลาด และลูกค้าสัมพันธ์ 

2.  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีขององค์กรให้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท าให้องค์กรไม่ต้องลงทุนในทรัพยากรภายในแต่อาศัยทรัพยากร
ของ Logistics Outsourcing จากการท างานทางด้านโลจิสติกส์ท าให้องค์กรได้รับเทคโนโลยีที่ใหม่
อยู่เสมอ 

3.  การลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการลงทุนในกิจกรรมที่ไม่ใช่ขีดความสามารถหลัก โดย
อาศัยความเชี่ยวชาญในการจัดการของ Logistics Outsourcing ซึ่งลูกค้าจะได้รับประโยชน์
ดังต่อไปนี้คือ ผลประโยชน์จากการประหยัดด้านขนาด การได้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาจัดการ
กิจกรรมที่ว่าจ้าง สามารถเปรียบเทียความสามารถขององค์กรกับมาตรฐานที่ดีที่สุดในการแข่งขัน
ทางโลจิสติกส์กับคู่แข่ง  

ผลกระทบของบริษัทในการใช้ Outsourcing Logistics Services  
 Outsourcing เป็นตัวน าผลประโยชน์หลาย ๆ อย่างมาให้กับบริษัท อย่างไรก็ตามการใช้ 
Outsourcing ก็มีข้อเสียบางประการเช่นกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ข้อดีของการใช้ Outsourcing (นันทกานต ์ก้อนทองค า, 2549) 
 1.  การลดต้นทุน (Cost Reduction) การช่วยลดต้นทุน คือ ผลประโยชน์ประการแรกที่
องค์กรจะได้รับจากการใช้บริการ Outsourcing สามารถช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน ต้นทุน
สินค้าคงคลัง ต้นทุนด้านการขนส่ง เป็นต้น 
 2.  การปรับปรุงด้านการบริการและเทคโนโลยี บางคร้ังคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ด้านโลจิสติกส์คือเหตุผลในการใช้ Outsource เพราะว่าบางบริษัทไม่สามารถจัดหาการบริการที่
เหมาะสมหรือไม่สามารถปรับปรุงบริการให้กับลูกค้าได้ ปัจจุบัน 3PL และ 4PL สามารถจัดหา
บริการที่หลากหลายได้ ตั้งแต่การจัดหาแรงงานในคลังสินค้าไปจนถึงการควบคุมการขนส่งสินค้า
ด้วยดาวเทียม 
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 3.  ความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ (Strategic Flexibility) ความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ คือ 
ผลประโยชน์ที่บางบริษัทมองเห็น Outsourcing ด้านโลจิสติกส์อาจจะเพิ่มความช านาญด้ายห่วงโซ่
อุปทานของทั้งผู้จัดหาบริการ (Service Provider) และผู้รับบริการ (Service Receiver) ผู้รับบริการจะ
ได้เรียนรู้ว่าควรจะปฏิบัติงานโลจิสติกส์อย่างไร ในขณะที่ผู้จัดหาบริการจะเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ
ที่แตกต่างกันของแต่ละธุรกิจเพื่อรองรับบริษัทที่อาจจะมาเป็นลูกค้าในอนาคต 
 ข้อเสียของการใช้ Outsourcing (นันทกานต ์ก้อนทองค า, 2549) 
 ถึงแม้ว่า Outsourcing Logistics Services จะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กรเป็นจ านวนมากแต่ก็
ยังมีข้อเสียบางประการเกิดขึ้นในการด าเนินงานเช่นกัน ดังต่อไปนี้ 
 1.  สูญเสียการควบคุมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Loss of Control Over the Supply Chain) 
ตามที่ ฮอร์วาร์ท (Howarth et al., 1995) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าระดับการสูญเสียความควบคุมเป็นเพียง
ระดับเล็ก ๆ ความเป็นไปได้ของการสูญเสียอ านาจในการตัดสินใจจะน้อยมาก องค์กรจะได้รับ
ความเสี่ยงจากการใช้ Logistics Provider และสูญเสียการควบคุมตลอดทั้งกิจกรรมโลจิสติกส์และ
กระบวนการด าเนินงาน เมื่อกิจกรรมโลจิสติกส์ถูกด าเนินการโดย Provider เช่น 3PL, 
4PL(Taliapletra et al., 1999) ถ้าเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ องค์กรจะได้รับ
ผลกระทบโดยตรง แต่องค์กรจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้เพราะว่าองค์กรได้มีการจัดสรรหน้าที่
ทางด้านโลจิสติกส์ให้กับ Logistics Provider เป็นผู้ด าเนินการแทนแล้ว 

2.  การประเมินด้านต้นทุน (Cost Awareness) นับว่าเป็นการยากพอสมควรในการที่
องค์กรจะประเมินต้นทุนของกระบวนการ Outsourcing เพราะแม้แต่บริษัท Outsourcing เองก็ยังมี
การประเมินต้นทุนที่ต่ ากว่าต้นทุนในการปฏิบัติงานจริง บ่อยครั้งที่บริษัทต้องเข้าใจเกี่ยวกับ Set Up 
Cost การวิจัยและกระบวนการคัดเลือก ต้นทุนการเสียเวลา (Time-Consuming Cost) ต้นทุนที่ถูก
ซ่อนอยู่เหล่านี้ควรที่จะถูกน ามาพิจารณา และเปรียบเทียบกับก าไร และการลดต้นทุนลงก่อนที่จะ
เร่ิมท าการ Outsourcing 

3.  ขาดการปรับปรุงแก้ไขและความสามารถในวิธีการใหม่ ๆ (Lack of Improvement and 
Innovative Ability) ความสามารถในการสร้างหรือด าเนินการวิธีการใหม่ ๆ เกี่ยวกับทางด้านโลจิ
สติกส์ในองค์กรอาจจะลดลง เพราะขาดทักษะทางด้านโลจิสติกส์ เน่ืองจากมีการถ่ายโอนการ
ปฏิบัติงานไปยัง 3PL (Ealr, 1996) ในช่วงระยะเวลาของการท าสัญญา Logistics Provider จะสนใจ
ที่ต้นทุนเป็นส่วนใหญ่แทนที่จะมุ่งไปที่การสร้างสรรค์การปฏิบัติงาน (Wang and Regan, 2003) 
ดังนั้น Logistics Provider ค่อนข้างจะปรับปรุงจ านวนของต้นทุนมากกว่าการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 
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 4.  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Issue) โดยปกติแล้วการ Outsourcing บอกเป็น
นัยได้ถึงการจัดระบบใหม่ (Reorganization) ของการท างาน และบางคร้ังอาจจะไม่ได้รับการ
ยอมรับจากฝ่ายบริหาร และพนักงานจะมองว่า Logistics Provider เช่น 3PL เป็นตัวแทรกแซง 
(Agliapietra et al., 1999) ดังนั้น บริษัทที่ท าสัญญาควรจะมีการฝึกอบรมให้ความรู้และช่วยพนักงาน
ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ กลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท และวิธีการใหม่ ๆ ของ
บริษัท 

 

แนวความคิดเรื่องต้นทุนโลจิสติกส์ 
เมตตา จันทร์แก้ว (2549) ได้กล่าวว่าจากการส ารวจประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก พบว่าใน

ประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศตัวอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา มีมูลค่าการใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์
เทียบกับรายได้มวลรวมของประเทศ (GDP) แล้วอยู่ในสัดส่วนที่สูง เพราะสหรัฐอเมริกาเป็น
ประเทศที่มีกิจการด้านโลจิสติกส์ซึ่งจัดเป็นอุตสาหกรรมบริการอยู่ในสัดส่วนที่สูง แต่เมื่อคิดใน
มุมมองของต้นทุนสินค้าแล้ว สหรัฐอเมริกามีต้นทุนรวมของสินค้าอยู่ในสัดส่วนที่ต่ า เน่ืองจากการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ นั่นคือสิ่งที่สะท้อนขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitive Capability) ของประเทศที่จะสูงตามไปด้วยในกิจการหน่ึง ๆ กิจกรรมโลจิสติกส์
จ านวนมากที่เกิดขึ้นในกิจการนั้น มักเป็นกิจกรรมที่สร้างให้เกิดต้นทุนกับบริษัท แต่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าได้ เช่น การขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงานผลิต การขนย้ายภายในโรงงาน การ
จัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป หรือส่วนประกอบระหว่างการผลิต กิจกรรมเหล่านี้ไม่เปลี่ยนแปลง
สภาพสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจึงไม่มีมูลค่าเพิ่มต่อผู้บริโภค เมื่อไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้บริโภคซึ่งเป็นลูกค้าขั้นสุดท้ายก็ไม่สามารถสร้างราคาให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดรายรับ
มากขึ้นได้ การจัดการโลจิสติกส์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกิจการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
น าไปสู่ต้นทุนที่ต่ าลง และระดับความสามารถในการให้บริการลูกค้าที่สูงขึ้นด้วย 

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการทั่วไปประกอบด้วย ต้นทุนด้านการขนส่ง ซึ่นมัก
จะเป็นต้นทุนที่สูงที่สุด รองลงมาเป็นต้นทุนด้านการบริหารคลังสินค้า ต้นทุนด้านการสต็อกสินค้า 
ต้นทุนด้านการจัดซื้อ และสุดท้ายต้นทุนด้านการจัดการ 

ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) มีการ
แจกแจงโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นทุนค่าขนส่งสินค้า 776.4 พันล้านบาท 
(47.2% ของทั้งหมด) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 722.5 พันล้านบาท (44% ของทั้งหมด) และ
ต้นทุนบริการจัดการด้านโลจิสติกส์ 145.1 พันล้านบาท (8.8% ของทั้งหมด)  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
จิรวดี วัฒภักดี ปิญชาน ์จรัสจิรวัฒน์ และดนุพันธ์ วิสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาหาแนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแผนกควบคุมการผลิตโรงงานผลิตอุปกรณ์กล้อง
ถ่ายรูป นักวิจัยได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานไว้ 4 แนวทางดังนี้ (1) ท า
การลดจ านวนพนักงานจาก 5 คนเหลือ 4 คน (2) ท าการลดจ านวนพนักงานจาก 5 คนเหลือ 3 คน 
(3) ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวนวันส าหรับการประมวลผลการวางแผนความต้องการวัสดุ
(MaterialRequirement Planning; MRP) และ (4) ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวนวันส าหรับการ
ประมวลผลการวางแผนความต้องการวัสดุ พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานจาก 5 คนเป็น 6 
คน จากนั้นนักวิจัยจึงท าการทดสอบประสิทธิภาพของแต่ละแนวทางโดยการจ าลองสถานการณ์
ด้วยคอมพิวเตอร์และท าการวัดประสิทธิภาพของแต่ละแนวทางด้วยการใช้หลักการประเมินผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ผลจากการจ าลองสถานการณ์พบว่า การเพิ่มความถี่
ในการประมวลผลการวางแผนความต้องการวัสดุจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมได้ถึง 
12.10% และเป็นแนวทางที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางอื่น ๆ ที่ได้ท าการศึกษาร่วมกัน 

อิทธิพล เนคมานุรักษ์ (2553) ได้ใช้ผังงานสายธารแห่งคุณค่า เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพสายการผลิตปลานิลแช่แข็ง ปัจจุบันโรงงานมีก าลังการผลิต 2.02 ตัน แต่ลูกค้ามี
ปริมาณความต้องการอยู่ที่ 4 ตันต่อวัน จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการใช้ VSM เพื่อระบุปัญหาและกิจกรรมที่สูญเปล่า เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
โดยการน าเทคนิคการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อจ าลองการท างานของ
สายการผลิตจริง และหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคดังกล่าว 

อาทิตย์ ก้อนสมบัติ (2553) ศึกษาการไหลและการจัดการของงานที่อยู่ระหว่าง
กระบวนการผลิตของยางกรอบแม่พิมพ์ซึ่งเป็นชิ้นส่วนส าคัญในการผลิตเลนส์สายตาพลาสติกโดย
วิธีการหล่อขึ้นรูป โดยน าแนวคิดการผลิตแบบลีน ซึ่งใช้ VSM วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดงาน
ค้างในกระบวนการ จากนั้นจึงสร้างแบบจ าลอง Future State VSM เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง ลดกระบวนการที่ซ้ าซ้อน หลังจากพบปัญหาที่เกิดจากการเก็บสต็อกชิ้นส่วนยางกรอบ
แม่พิมพ์ที่ยาวนานถึง 5 รอบ มีสต็อกคงค้าง 200,000 ชิ้นต่อวัน เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจาก
กระบวนการผลิต ได้มีการแก้ปัญหาโดยน าหลักการของคัมบังมาใช้ ท าให้จ านวนและระยะเวลาใน
การเก็บถึง 60% 

สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชา โดยใช้แผนผังสาย
ธารแห่งคุณค่า ระบุกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าในกระบวนการผลิตโดยมีรอบระยะเวลารวมในการ
ด าเนินงานเป็นดัชนีชี้วัด จากงานวิจัยพบความสูญเปล่า คือ การรอคอยระหว่างกระบวนการ, การ
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ผลิตไม่เหมาะสม, การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และการมีของเสีย หลังการปรับปรุงมีการก าจัด
กระบวนการตรวจคุณภาพด้วยสายตาออกจากกระบวนการ เพราะเป็นงานซ้ าซ้อนกับการตรวจสอบ
คุณภาพหลังจากที่ผลิตชาเสร็จแล้ว มีแนวทางการจัดวางเคร่ืองจักรใหม่เพื่อลดการเคลื่อไหวที่ไม่
จ าเป็น 

Shen and Han (2006) ได้ท าการวิเคราะห์ระบบการด าเนินงานในปัจจุบันของบริษัท
ผลิตไฟฟ้าในประเทศจีนซึ่งเป็นกรณีศึกษา พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
การด าเนินงานด้วยการใช้ผังงานสายธารคุณค่า ผลจากงานวิจัยพบว่า การปรับปรุงระบบ 
การด าเนินงานผ่านผังงานสายธาร คุณค่าจะช่วยให้การไหลของข้อมูลมีประสิทธิภาพและ 
รวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถช้วยเพิ่มผลก าไรของบริษัทให้สูงขึ้นด้วย 

Abdulmalek and Rajgopal (2007) ได้น าเสนอกรณีศึกษาในการใช้หลักการของลีนเพื่ป
ระยุกต์ใช้กับโรงงานผลิตเหล็กแบบครบวงจร โดยใช้ VSM เป็นเคร่ืองมือหลักในการระบุโอกาสใน
การใช้เคร่ืองมือของลีนชนิดอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังได้จ าลองรูปแบบที่ได้พัฒนาเพื่อให้เห็นความ
ชัดเจนก่อนและหลังในทุกแง่มุม เพื่อแสดงให้เห็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในเร่ืองการลด Lesd 
Time ในการผลิตและการลดสินค้าคงคลังที่ค้างอยู่ในกระบวนการผลิต 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเป็นการศึกษาแบบแยก
ส่วนกัน กล่าวคือ ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน โดยใช้การสร้างสายธาร
แห่งคุณค่าเป็นแนวคิดในการปรับปรุงเป็นหลัก เพื่อลดต้นทุนรวมในกระบวนการผลิต การลด
ต้นทุนโลจิสติกส์ และศึกษาเกี่ยวกับระเบียบพิธีการทางศุลกากรเป็นหลัก อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าลักษณะดังกล่าวเกิดจากข้อจ ากัดในเร่ืองความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลท าให้ยากต่อ
การศึกษา โดยงานวิจัยฉบับนี้จะน าเสนอการศึกษากรอบความคิดเร่ืองพิธีการศุลกากร โดยใช้การ
สร้างสายธารแห่งคุณค่า เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดต้นทุนทางศุลกากร 
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