
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน

ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีจําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัย 
คือ คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (µ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ 
ศึกษาเฉพาะประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ียใชบริการ 5 คนตอวัน จํานวนท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน ในชวงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษาประชากรท้ังหมด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบวั 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล           
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51-60 ป มีสถานภาพ
สมรส โดยสวนใหญมีระดับการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี รวม 5 ดาน คือ ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
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และดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา        
ในรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย คือ          
ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ดานการใหบริการอยางกาวหนา         
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง และดานการใหบริการอยางเสมอภาค ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย
เปนรายดานไดดังนี ้
 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
การใหบริการอยางเปนระบบท่ีมีความชัดเจนโดยมีการเรียงลําดับกอน-หลัง อยูในระดับปานกลาง 
และอันดับสุดทาย คือการใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ  

 2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ                  
การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาท่ีเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย  
คือ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด 

 3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
สํานักงาน/ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ อยูในระดับ
ปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใชประชาสัมพันธรายละเอียด 
และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม  

 4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ          
ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการใหม ๆ ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง 
อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ การใหคําแนะนําการใหบริการเกี่ยวกับระบบและ
ข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 

 5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนาในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของสํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได  
อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ การพัฒนาระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย 
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 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน 
 1.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนเพศหญิง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพ                          
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                    
ในภาพรวมสูงกวาเพศชาย   

 2.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  

 3.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                   
ในภาพรวมสูงกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส  
 4.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย          
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  
 5.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพอื่น ๆ  
 6.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกินกวา 25,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  

  
อภิปรายผล 

 การศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ผูศึกษาไดขอคนพบ ดังนี ้

 1.  จากการศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ท้ัง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ประชาชนผูรับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว และรับจางท่ัวไป จึงมีเวลาไมมากสําหรับการมาติดตอเร่ืองตาง ๆ กับสํานักงาน
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ประปา ดังนั้นทางสํานักงานประปาจึงตระหนักในการใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลา                  
ท่ีเหมาะสม รวดเร็วตรงตามระยะเวลาของงานท่ีกําหนด และมีความกระตือรือรน และเอาใจใส           
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงเวลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวี ฮั้วรุงเรือง (2550, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมประปาหมูบานตอการบริหารจดัการระบบ
ประปาหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา 
ความคิดเหน็ของสมาชิกกลุมประปาหมูบานตอการบริหารจัดการระบบประปาหมูบานในเขต
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
  1.1  ผลการศึกษาดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ความคิดเหน็ของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก มีการแทรกแซงในการบริหารงาน ท่ีเกิดจาก
ระบบอุปถัมภในการปฏิบัติงานของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ซ่ึงมีการใหบริการ
อยางไมเสมอภาคเทาเทียมกนัทุกคน โดยเลือกปฏิบัติเพียงแตผูท่ีมารับบริการท่ีสนิทสนม และเปน
พวกพองเดียวกันเทานัน้ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี 
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของประปาชลบุรีโดยรวมใน ดานท่ีมี           
ความคิดเหน็ตอการใหบริการของสํานักงานประปาชลบุรีมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการ          
อยางเสมอภาค  

  1.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ           
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก สํานักงานประปาตระหนักในการใหบริการใหแลวเสร็จ           
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม รวดเร็ว ตรงตามเวลาของงานท่ีกําหนด และมีความกระตือรือรน เอาใจใส
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงตามเวลา เพราะประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีเวลาในการใช
บริการท่ีจํากัด โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรา ไรกลาง (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง           
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาหมูบาน ในเขตพื้นท่ีองคการบริหาร                
สวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานความสามารถ           
ในการจดัการใหอยางรวดเร็ว ตรงตอเวลา ในภาพรวมอยูในระดบัดีปานกลาง 
 2.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
  2.1  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ เพศของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนเพศหญิง                   
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนเพศชาย เนือ่งจาก ผูท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ
หญิง ซ่ึงเพศหญิงจะแสดงออกถึงความเปนมิตรมากกวาเพศชาย เจาหนาท่ีจึงใสใจในการใหบริการ
ประชาชนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ 
(2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักประปา
ชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปา
ชลบุรี ไมแตกตางกัน 
  2.2  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ อายุของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง             
41-50 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีอายุในชวงระดับอ่ืน ๆ เนือ่งจาก 
ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปนวยักลางคน เปนชวงท่ีประสบความสําเร็จในชีวติ
การทํางานจะมีอารมณม่ันคง ซ่ึงแสดงออกถึงความเปนมิตรนาคบหามากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ จึงทําให
เจาหนาท่ีใสใจในการบริการใหแกประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ปมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึง        
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง                   
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 

  2.3  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ สถานภาพของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล            
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส เนื่องจาก 
ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดจะไมมีภาระทางดานครอบครัวเหมือนกบัผูท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงมี
ภาระท่ีตองรับผิดชอบมากมายอาจจะทําใหภาวะอารมณไมแนนอน เวลามาใชบริการเม่ือพบ
เหตุการณท่ีทําใหเกิดความเครียด อาจจะมีการแสดงออกถึงความไมพอใจตอเจาหนาท่ี และนํามา 
ซ่ึงความขัดแยงระหวางประชาชนท่ีมาใชบริการกับเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการ
ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ                    
ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี สถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น           
ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
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  2.4  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ ระดับการศึกษาของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีจบ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ เนือ่งจากประชาชนผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการแสดงออก
ทางภาพลักษณ ซ่ึงทําใหสามารถคาดเดาถึงฐานะและระดับการศึกษา ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการ
ใหบริการมากกวาประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชากรณ 
ชัยกุล (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของการประปา
สวนภูมิภาค สํานักงานประปาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของการประปาสวนภูมิภาค สํานักงาน
ประปาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
  2.5  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ อาชีพของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจาก
สํานักงานประปาคาดหวังถึงการชวยเหลือทางเงินทุนจากบริษัทเอกชน และมุงท่ีจะแสดง                   
การใหบริการ ใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการเทาเทียมกบัหนวยงานภาคเอกชน แตอาจจะแสดง         
ใหเห็นเฉพาะในชวงของการใหบริการกับประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเทานัน้             
ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงการบริการท่ีเทียบเทาในระดับเอกชน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ            
ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ
ใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
  2.6  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ รายไดตอเดือนของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีรายได
ตอเดือนเกนิกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
เนื่องจาก ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนเกินกวา 25,000 บาท สวนใหญมีการแสดงออกทางฐานะ           
ท่ีเดนชัด ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็
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ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี รายได ตางกนั             
มีความคิดเหน็ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการแก
บุคลากร เพื่อใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ 
 2.  ควรมีการกาํหนดนโยบายการปฏิบัติงานของพนักงานจะตองเปนเชิงรุก โดยมีวิธีการ
ทํางานใหมุงเปนผลสัมฤทธ์ิ วัดผลได การปฏิบัติงานในหนาท่ีบริการประชาชน จึงตองกําหนด
ตัวช้ีวดัของหนวยงานปฏิบัติใหชัดเจน 
 3.  ควรมีการกาํหนดมาตรการหรือแนวปฏิบัติในการใหบริการ เพื่อใหการบริการ                 
มีความรวดเร็ว มีมาตรฐาน สอดคลองกับสถานการณท่ีเกดิข้ึน และสามารถตอบสนองตอ                 
ความตองการของผูใชน้ําไดอยางทันทวงที ตลอดจนสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนได 
 4.  องคกรควรมีการปรับปรุง พัฒนาองคกรในเร่ืองของคุณภาพการใหบริการ             
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อใหผูใชน้ําไดรับความเช่ือม่ัน และไววางใจในการท่ีจะขอรับบริการ  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  
 1.  ควรจัดใหพนักงานมีการฝกอบรมในเร่ืองของการบริการท่ีดี หรือเร่ืองของการมีหัวใจ
บริการ (Service Mind) อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการพัฒนาตนเองและทําใหการบริการมีคุณภาพ          
มากข้ึน เชนเดยีวกับองคกรของเอกชนท่ีเนนในเร่ืองของการบริการท่ีดเีปนอันดับหนึง่  
 2.  ควรมีตูรับฟงความคิดเหน็ หรือตูหยอนคะแนน เพื่อใหผูใชน้ําไดแสดงความคิดเห็น
ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพื่อใหองคกรสามารถนําขอมูลท่ีไดนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาตอไป 
 3.  ควรมีการใหบริการนอกสถานท่ีอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง หรือสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 4.  ควรเพิ่มเวลาทํางาน เพื่อใหบริการประชาชน โดยไมมีการหยดุพักเท่ียงเพื่ออํานวย
ความสะดวกความสะดวกใหกับประชาชนไดอยางตอเนือ่ง  
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 1.  การศึกษาวจิัยในคร้ังตอไป ควรมีการศกึษาในเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณแบบเจาะลึก
ควบคูไปกับการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อใหไดผลการวจิยัท่ีถูกตองชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี กับสํานักงานประปาอ่ืน ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 3.  ควรทําการศึกษาการบริหารงานของสํานกังานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยศึกษากับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบ
การทํางาน 

 
 
 


