
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน

ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีจําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัย 
คือ คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (µ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ 
ศึกษาเฉพาะประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ียใชบริการ 5 คนตอวัน จํานวนท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน ในชวงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษาประชากรท้ังหมด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบวั 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล           
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51-60 ป มีสถานภาพ
สมรส โดยสวนใหญมีระดับการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี รวม 5 ดาน คือ ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
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และดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา        
ในรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย คือ          
ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ดานการใหบริการอยางกาวหนา         
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง และดานการใหบริการอยางเสมอภาค ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย
เปนรายดานไดดังนี ้
 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
การใหบริการอยางเปนระบบท่ีมีความชัดเจนโดยมีการเรียงลําดับกอน-หลัง อยูในระดับปานกลาง 
และอันดับสุดทาย คือการใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ  

 2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ                  
การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาท่ีเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย  
คือ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด 

 3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
สํานักงาน/ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ อยูในระดับ
ปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใชประชาสัมพันธรายละเอียด 
และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม  

 4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ          
ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการใหม ๆ ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง 
อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ การใหคําแนะนําการใหบริการเกี่ยวกับระบบและ
ข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 

 5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนาในภาพรวมคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง อันดับ 1 คือ 
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของสํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได  
อยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ การพัฒนาระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย 
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 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน 
 1.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนเพศหญิง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพ                          
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                    
ในภาพรวมสูงกวาเพศชาย   

 2.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  

 3.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                   
ในภาพรวมสูงกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส  
 4.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย          
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  
 5.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพอื่น ๆ  
 6.  ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกินกวา 25,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมสูงกวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  

  
อภิปรายผล 

 การศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ผูศึกษาไดขอคนพบ ดังนี ้

 1.  จากการศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ท้ัง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ประชาชนผูรับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว และรับจางท่ัวไป จึงมีเวลาไมมากสําหรับการมาติดตอเร่ืองตาง ๆ กับสํานักงาน
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ประปา ดังนั้นทางสํานักงานประปาจึงตระหนักในการใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลา                  
ท่ีเหมาะสม รวดเร็วตรงตามระยะเวลาของงานท่ีกําหนด และมีความกระตือรือรน และเอาใจใส           
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงเวลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวี ฮั้วรุงเรือง (2550, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมประปาหมูบานตอการบริหารจดัการระบบ
ประปาหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา 
ความคิดเหน็ของสมาชิกกลุมประปาหมูบานตอการบริหารจัดการระบบประปาหมูบานในเขต
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
  1.1  ผลการศึกษาดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ความคิดเหน็ของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก มีการแทรกแซงในการบริหารงาน ท่ีเกิดจาก
ระบบอุปถัมภในการปฏิบัติงานของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ซ่ึงมีการใหบริการ
อยางไมเสมอภาคเทาเทียมกนัทุกคน โดยเลือกปฏิบัติเพียงแตผูท่ีมารับบริการท่ีสนิทสนม และเปน
พวกพองเดียวกันเทานัน้ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี 
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของประปาชลบุรีโดยรวมใน ดานท่ีมี           
ความคิดเหน็ตอการใหบริการของสํานักงานประปาชลบุรีมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการ          
อยางเสมอภาค  

  1.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ           
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก สํานักงานประปาตระหนักในการใหบริการใหแลวเสร็จ           
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม รวดเร็ว ตรงตามเวลาของงานท่ีกําหนด และมีความกระตือรือรน เอาใจใส
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงตามเวลา เพราะประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีเวลาในการใช
บริการท่ีจํากัด โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรา ไรกลาง (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง           
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาหมูบาน ในเขตพื้นท่ีองคการบริหาร                
สวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานความสามารถ           
ในการจดัการใหอยางรวดเร็ว ตรงตอเวลา ในภาพรวมอยูในระดบัดีปานกลาง 
 2.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
  2.1  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ เพศของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนเพศหญิง                   
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนเพศชาย เนือ่งจาก ผูท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ
หญิง ซ่ึงเพศหญิงจะแสดงออกถึงความเปนมิตรมากกวาเพศชาย เจาหนาท่ีจึงใสใจในการใหบริการ
ประชาชนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ 
(2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักประปา
ชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปา
ชลบุรี ไมแตกตางกัน 
  2.2  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ อายุของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง             
41-50 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีอายุในชวงระดับอ่ืน ๆ เนือ่งจาก 
ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปนวยักลางคน เปนชวงท่ีประสบความสําเร็จในชีวติ
การทํางานจะมีอารมณม่ันคง ซ่ึงแสดงออกถึงความเปนมิตรนาคบหามากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ จึงทําให
เจาหนาท่ีใสใจในการบริการใหแกประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ปมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึง        
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง                   
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 

  2.3  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ สถานภาพของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล            
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส เนื่องจาก 
ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดจะไมมีภาระทางดานครอบครัวเหมือนกบัผูท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงมี
ภาระท่ีตองรับผิดชอบมากมายอาจจะทําใหภาวะอารมณไมแนนอน เวลามาใชบริการเม่ือพบ
เหตุการณท่ีทําใหเกิดความเครียด อาจจะมีการแสดงออกถึงความไมพอใจตอเจาหนาท่ี และนํามา 
ซ่ึงความขัดแยงระหวางประชาชนท่ีมาใชบริการกับเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการ
ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ                    
ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี สถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น           
ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
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  2.4  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ ระดับการศึกษาของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีจบ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ เนือ่งจากประชาชนผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการแสดงออก
ทางภาพลักษณ ซ่ึงทําใหสามารถคาดเดาถึงฐานะและระดับการศึกษา ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการ
ใหบริการมากกวาประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชากรณ 
ชัยกุล (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของการประปา
สวนภูมิภาค สํานักงานประปาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของการประปาสวนภูมิภาค สํานักงาน
ประปาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
  2.5  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ อาชีพของประชาชนผูมารับบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจาก
สํานักงานประปาคาดหวังถึงการชวยเหลือทางเงินทุนจากบริษัทเอกชน และมุงท่ีจะแสดง                   
การใหบริการ ใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการเทาเทียมกบัหนวยงานภาคเอกชน แตอาจจะแสดง         
ใหเห็นเฉพาะในชวงของการใหบริการกับประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเทานัน้             
ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงการบริการท่ีเทียบเทาในระดับเอกชน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ            
ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ
ใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
  2.6  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบ รายไดตอเดือนของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีรายได
ตอเดือนเกนิกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
เนื่องจาก ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนเกินกวา 25,000 บาท สวนใหญมีการแสดงออกทางฐานะ           
ท่ีเดนชัด ทําใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ ลีฬหาธีรพงศ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็
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ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักประปาชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมี รายได ตางกนั             
มีความคิดเหน็ตอการใหบริการ ของสํานักงานประปาชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบในการศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการแก
บุคลากร เพื่อใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ 
 2.  ควรมีการกาํหนดนโยบายการปฏิบัติงานของพนักงานจะตองเปนเชิงรุก โดยมีวิธีการ
ทํางานใหมุงเปนผลสัมฤทธ์ิ วัดผลได การปฏิบัติงานในหนาท่ีบริการประชาชน จึงตองกําหนด
ตัวช้ีวดัของหนวยงานปฏิบัติใหชัดเจน 
 3.  ควรมีการกาํหนดมาตรการหรือแนวปฏิบัติในการใหบริการ เพื่อใหการบริการ                 
มีความรวดเร็ว มีมาตรฐาน สอดคลองกับสถานการณท่ีเกดิข้ึน และสามารถตอบสนองตอ                 
ความตองการของผูใชน้ําไดอยางทันทวงที ตลอดจนสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนได 
 4.  องคกรควรมีการปรับปรุง พัฒนาองคกรในเร่ืองของคุณภาพการใหบริการ             
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อใหผูใชน้ําไดรับความเช่ือม่ัน และไววางใจในการท่ีจะขอรับบริการ  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  
 1.  ควรจัดใหพนักงานมีการฝกอบรมในเร่ืองของการบริการท่ีดี หรือเร่ืองของการมีหัวใจ
บริการ (Service Mind) อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการพัฒนาตนเองและทําใหการบริการมีคุณภาพ          
มากข้ึน เชนเดยีวกับองคกรของเอกชนท่ีเนนในเร่ืองของการบริการท่ีดเีปนอันดับหนึง่  
 2.  ควรมีตูรับฟงความคิดเหน็ หรือตูหยอนคะแนน เพื่อใหผูใชน้ําไดแสดงความคิดเห็น
ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพื่อใหองคกรสามารถนําขอมูลท่ีไดนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาตอไป 
 3.  ควรมีการใหบริการนอกสถานท่ีอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง หรือสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 4.  ควรเพิ่มเวลาทํางาน เพื่อใหบริการประชาชน โดยไมมีการหยดุพักเท่ียงเพื่ออํานวย
ความสะดวกความสะดวกใหกับประชาชนไดอยางตอเนือ่ง  
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 1.  การศึกษาวจิัยในคร้ังตอไป ควรมีการศกึษาในเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณแบบเจาะลึก
ควบคูไปกับการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อใหไดผลการวจิยัท่ีถูกตองชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี กับสํานักงานประปาอ่ืน ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 3.  ควรทําการศึกษาการบริหารงานของสํานกังานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยศึกษากับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบ
การทํางาน 

 
 
 


