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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเกบ็ขอมูลจากประชาชนผูมารับ
บริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ีย                
ใชบริการ 5 คนตอวัน จํานวนท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน (ขอมูลฝายทะเบียนของสํานกังานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เดือนธันวาคม 2555) ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอ
ผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบรกิารของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 66 44.00 
 หญิง 84 56.00 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล         
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 และ                   
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 20 ป 
 21-30 ป  
 31-40 ป 
 41-50 ป   
 51-60 ป  
 มากกวา 60 ปข้ึนไป 

6 
40 
29 
21 
49 
5 

4.00 
26.67 
19.33 
14.00 
32.67 
3.33 

รวม 150 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล          
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 32.67 
รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.67 และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 

52 
98 

34.67 
65.33 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล             
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 65.33 และมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 34.67 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช.  
 อนุปริญญา/ ปวส.  
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตรี 

21 
8 

24 
1 

64 
32 

14.00 
5.33 

16.00 
0.67 

42.67 
21.33 

รวม 150 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญ มีระดับการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 42.67 รองลงมา จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 21.33 คิดเปนรอยละ 21.33 และ                
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ   
พนักงานบริษทัเอกชน 
เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/ นักศึกษา 

59 
26 
36 
2 

39.00 
17.67 
24.00 
1.33 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป   
อ่ืน ๆ   

23 
4 

15.33 
2.67 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 
39.00 รองลงมา ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.00 และประกอบ
อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท   
5,000-10,000 บาท  
10,001-15,000 บาท   
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
เกินกวา 25,000 บาท  

5 
32 
40 
27 
14 
32 

3.33 
21.00 
26.67 
18.00 
9.33 

21.67 
รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล         

หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมามีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.67 และมี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุร ี
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

1.  การใหบริการอยางเปนระบบที่มีความชัดเจนโดยมีการ      
     เรียงลําดับกอน-หลัง 

14 
(9.33) 

56 
(37.00) 

59 
(39.67) 

17 
(11.33) 

4 
(2.67) 

3.39 0.90 ปานกลาง 1 

2.  การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ  7 
(4.67) 

54 
(36.00) 

57 
(38.33) 

19 
(12.33) 

13 
(8.67) 

3.15 1.00 ปานกลาง 4 

3.  การใหบริการที่มีความเสมอภาคในการตอบขอสงสัยในเรื่อง 
     การบริการน้ําประปา 

8 
(5.33) 

47 
(31.67) 

68 
(45.00) 

24 
(16.00) 

3 
(2.00) 

3.22 0.85 ปานกลาง 2 

4.  การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี และไมเรียกรองผลประโยชน 
     จากผูรับบริการ 

11 
(7.33) 

40 
(27.00) 

76 
(50.33) 

13 
(8.67) 

10 
(6.67) 

3.19 0.94 ปานกลาง 3 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางเสมอภาค  3.24 0.73 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 7 ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.24, σ = 0.73) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา การใหบริการอยางเปนระบบท่ีมีความชัดเจนโดยมีการเรียง 
ลําดับกอน-หลัง ระดับความคิดเห็นเปนอันดับ 1 (µ = 3.39, σ = 0.90) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ท่ีมีความเสมอภาคในการตอบขอสงสัยในเร่ืองการบริการน้ําประปา (µ = 3.22, σ = 0.85) อันดับ 3 
คือ การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี และไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ (µ = 3.19,                
σ = 0.94) และอันดับ 4 คือ การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ (µ = 3.15, 
σ = 1.00) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 
 

ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

1.  การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาที่เหมาะสม 17 
(11.33) 

64 
(42.67) 

54 
(36.00) 

14 
(9.33) 

1 
(0.67) 

3.55 0.84 มาก 1 

2.  มีการใหบริการรวดเร็วตรงตามระยะเวลาของงานที่กําหนด 10 
(6.67) 

59 
(39.33) 

57 
(38.00) 

23 
(15.33) 

1 
(0.67) 

3.36 0.85 ปานกลาง 2 

3.  มีความกระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการทําใหงานเสร็จ 
     ตรงเวลา 

5 
(3.33) 

60 
(40.00) 

65 
(43.33) 

19 
(12.67) 

1 
(0.67) 

3.33 0.76 ปานกลาง 3 

4.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยาง 
     รวดเร็วทันตอเวลาที่กําหนด 

4 
(2.67) 

52 
(34.33) 

79 
(53.00) 

13 
(8.67) 

2 
(1.33) 

3.29 0.72 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการที่ตรงเวลา  3.38 0.58 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 8 ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พบวา ความคิดเห็นของประชาชน                   
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ =3.38, σ = 0.58) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม 
พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ระดับ
ความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.55, σ = 0.84) รองลงมาคือ มีการใหบริการรวดเร็วตรงตาม
ระยะเวลาของงานท่ีกําหนด (µ = 3.36, σ = 0.85) อันดับ 3 คือ มีความกระตือรือรน และเอาใจใส           
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงเวลา (µ = 3.33, σ = 0.76) และอันดับ 4 คือ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด (µ = 3.29, σ = 0.72) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางพอเพียง 
 

ดานการใหบริการอยางพอเพียง 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ  อันดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สํานักงาน/ ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวก 
     ในการเดินทางมาใชบริการ 

19 
(12.67) 

55 
(36.67) 

54 
(36.00) 

11 
(7.33) 

11 
(7.33) 

3.40 1.04 ปานกลาง 1 

2.  สํานักงานมีความสะอาดกวางขวาง อากาศถายเทสะดวก  
     และมีการจดัวางอุปกรณสํานักงานไดเรียบรอยเปนสัดสวน 

11 
(7.33) 

55 
(36.67) 

57 
(38.00) 

26 
(17.33) 

1 
(0.67) 

3.33 0.87 ปานกลาง 3 

3.  สํานักงานมีที่นั่งรอเพียงพอตอประชาชนที่มารอรับบริการ  
      และมีการจัดมุมบริการอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  
      หนังสือพมิพ เครื่องดื่ม ฯลฯ 

17 
(11.33) 

53 
(35.67) 

49 
(32.67) 

29 
(19.00) 

2 
(1.33) 

3.36 0.96 ปานกลาง 2 

4.  สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใชประชาสัมพันธรายละเอียด  
     และขั้นตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม 

6 
(4.00) 

52 
(35.00) 

61 
(40.33) 

30 
(20.00) 

1 
(0.67) 

3.21 0.83 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางพอเพียง  3.33 0.70 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 9 ในดานการใหบริการอยางพอเพียง พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.33, σ = 0.70) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา  

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา สํานกังาน/ ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ ระดบัความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.40, σ =1.04) รองลงมาคือ 
สํานักงานมีท่ีนั่งรอเพียงพอตอประชาชนท่ีมารอรับบริการ และมีการจัดมุมบริการอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เคร่ืองดื่ม ฯลฯ (µ = 3.36, σ = 0.96) อันดับ 3 คือ สํานักงาน          
มีความสะอาดกวางขวาง อากาศถายเทสะดวก และมีการจัดวางอุปกรณสํานักงานไดเรียบรอย             
เปนสัดสวน (µ = 3.33, σ= 0.87) และอันดับ 4 คือ สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใช
ประชาสัมพันธรายละเอียด และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม (µ = 3.21,           
σ = 0.83)  
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใหบริการ โดยไมมีการหยุดพกัเที่ยงเพื่อ 
     อํานวยความสะดวกใหกบัประชาชนไดอยางตอเนื่อง 

7 
(4.67) 

44 
(29.33) 

76 
(50.33) 

19 
(13.00) 

4 
(2.67) 

3.21 0.82 ปานกลาง 3 

2.  ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ 
     ใหม ๆ ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง 

8 
(5.33) 

51 
(34.00) 

75 
(50.00) 

16 
(10.67) 

- 3.34 0.74 ปานกลาง 1 

3.  การใหคําแนะนําการใหบริการเกี่ยวกับระบบและขั้นตอน 
     การบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 

7 
(4.67) 

37 
(24.33) 

88 
(59.00) 

16 
(10.67) 

2 
(1.33) 

3.21 0.74 ปานกลาง 4 

4.  การพัฒนาการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกกับ 
     ประชาชนอยางตอเนื่อง  

6 
(4.00) 

47 
(31.33) 

76 
(50.67) 

19 
(12.67) 

2 
(1.33) 

3.24 0.77 ปานกลาง 2 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  3.25 0.55 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 10 ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ความคิดเหน็ของประชาชน         
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 0.55) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม 
พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
ใหม ๆ  ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง ระดับความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.34, σ = 0.74) 
รองลงมาคือ การพัฒนาการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกกับประชาชนอยางตอเนือ่ง (µ = 3.24,   
σ = 0.77) อันดบั 3 คือ การใหบริการ โดยไมมีการหยุดพักเท่ียงเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนไดอยางตอเนื่อง (µ = 3.21, σ = 0.82) และอันดบั 4 คือ การใหคําแนะนําการใหบริการ
เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง (µ = 3.21,                
σ = 0.74) 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บฐานขอมูลดวย 
     เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการ 

10 
(6.67) 

47 
(31.33) 

69 
(46.00) 

22 
(14.67) 

2 
(1.33) 

3.27 0.84 ปานกลาง 3 

2.  ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของ 
     สํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได 

10 
(6.67) 

49 
(32.33) 

78 
(52.33) 

12 
(8.00) 

1 
(0.67) 

3.37 0.75 ปานกลาง 1 

3.  การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการแบบกาวหนากับ 
     ทางหนวยงานราชการและเอกชน 

11 
(7.33) 

42 
(28.00) 

77 
(51.33) 

19 
(12.67) 

1 
(0.67) 

3.29 0.81 ปานกลาง 2 

4.  การพัฒนาระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบที่ทันสมัย 7 
(4.67) 

43 
(28.33) 

72 
(48.33) 

25 
(16.67) 

3 
(2.00) 

3.17 0.83 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางกาวหนา  3.28 0.53 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 11 ในดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.28, σ = 0.53) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของ
สํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได ระดับความคิดเห็นเปนอันดับ 1 (µ = 3.37, σ = 0.75) 
รองลงมาคือ การเช่ือมโยงเครือขายการใหบริการแบบกาวหนากับทางหนวยงานราชการและเอกชน 
(µ = 3.29, σ = 0.81) อันดับ 3 คือ การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บฐานขอมูลดวยเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการ (µ = 3.27, σ = 0.84) และอันดับ 4 คือ การพัฒนา
ระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย (µ = 3.17, σ = 0.83) 

 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของภาพรวม ระดบัความคิดเหน็ของ 
   ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี 
 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

µ σ ระดับ อันดับ 

1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.24 0.73 ปานกลาง 5 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.38 0.58 ปานกลาง 1 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.33 0.70 ปานกลาง 2 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.25 0.55 ปานกลาง 4 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.28 0.53 ปานกลาง 3 
ภาพรวมความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

3.30 0.46 ปานกลาง 
 

 
 ตารางท่ี 12 พบวา ในภาพรวม ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง 
(µ = 3.30, σ = 0.46)  และเม่ือพจิารณารายละเอียดในแตละดาน 
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  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล 
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อันดับ 1 คือ ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา อยูในระดับ         
ปานกลาง (µ = 3.38, σ = 0.58) รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ อยูในระดบัปานกลาง 
(µ = 3.33, σ = 0.70) อันดับ 3 คือ ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.28,            
σ = 0.53) อันดบั 4 คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 0.55) 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.24, σ = 0.73) 
  

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน 
 
ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ 
   การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดั 
   กาญจนบุรี จาํแนกตาม เพศ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
ชาย หญิง รวม 

µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.28 0.67 3.21 0.77 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.36 0.62 3.40 0.54 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.33 0.75 3.32 0.67 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.26 0.51 3.24 0.58 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.21 0.53 3.32 0.54 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.29 0.48 3.30 0.45 3.29 0.46 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ประชาชนเพศหญิง (µ = 3.30, σ = 0.45) มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                    
ในภาพรวมแตกตางไปจากเพศชาย (µ = 3.29, σ = 0.48)  
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 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนเพศชายมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค (µ = 3.28, σ = 0.67) ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ (µ = 3.33, σ = 0.75) ดานการใหบริการ    
อยางตอเนื่อง (µ = 3.26, σ = 0.51) แตกตางไปเพศหญิง 
 ประชาชนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.40, σ = 0.54) และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา (µ = 3.32, σ = 0.54) แตกตางไปเพศชาย 
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ตารางที่ 14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม อาย ุ
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา  

60 ปขึ้นไป 
รวม 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2.63 0.52 3.21 0.65 3.24 0.86 3.40 0.76 3.28 0.70 3.15 0.63 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 2.92 0.61 3.43 0.56 3.32 0.65 3.30 0.55 3.48 0.52 3.20 0.69 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.04 1.10 3.24 0.73 3.31 0.81 3.31 0.69 3.46 0.57 3.15 0.65 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.08 0.63 3.27 0.54 3.33 0.62 3.38 0.61 3.17 0.50 3.00 0.18 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.13 0.59 3.25 0.54 3.30 0.61 3.40 0.52 3.26 0.52 3.15 0.29 3.28 0.53 

ภาพรวม 2.96 0.51 3.28 0.46 3.30 0.57 3.36 0.43 3.33 0.40 3.13 0.48 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป (µ = 3.36, σ = 0.43)                         
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  
 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป         
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว ในดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค (µ = 3.40, σ = 0.76) ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง (µ = 3.38, σ = 0.61) 
และดานการใหบริการอยางกาวหนา (µ = 3.40, σ = 0.52) แตกตางไปจากประชาชนในชวงอายุ            
อ่ืน ๆ  
 ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.48, σ = 0.52) และ
ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ (µ = 3.46, σ = 0.57) แตกตางไปจากประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ 
   การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดั 
   กาญจนบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
โสด สมรส รวม 

µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.33 0.70 3.19 0.74 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.39 0.55 3.37 0.59 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.30 0.70 3.34 0.71 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.29 0.55 3.22 0.55 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.33 0.53 3.24 0.54 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.33 0.43 3.27 0.48 3.29 0.46 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด (µ = 3.33, σ = 0.43) มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส (µ = 3.27, σ = 0.48)  
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 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค ( µ = 3.33,  σ = 0.70) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ( µ = 3.39, σ =  0.55) ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.29, σ =  0.55) และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( µ = 3.33,        
 σ = 0.53) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส 
 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเพียงพอ (  µ = 3.34, σ  = 0.71) แตกตาง
ไปจาก ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ   µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.19 0.54 3.53 0.62 3.27 0.60 3.00 0.71 3.09 0.81 3.48 0.74 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 3.24 0.66 3.31 0.51 3.32 0.51 3.38 0.18 3.39 0.72 3.41 0.72 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.29 0.51 3.34 0.76 3.11 0.71 3.13 0.53 3.39 0.72 3.40 0.72 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.12 0.43 3.22 0.57 3.27 0.57 3.00 0.71 3.30 0.57 3.20 0.57 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.23 0.43 3.22 0.60 3.19 0.52 2.75 1.06 3.34 0.56 3.27 0.55 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.21 0.37 3.33 0.50 3.23 0.43 3.05 0.78 3.30 0.50 3.39 0.44 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ( µ = 3.39,         
σ  = 0.44) มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ( µ = 3.53, σ =  0.62) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบ
การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ  

ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ( µ = 3.41,  σ = 0.72) 
และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ( µ = 3.40, σ =  0.72) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ  

ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.30,  σ = 0.57) 
และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( µ = 3.34,  σ = 0.56) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/ ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับจางทั่วไป 
 

อื่น ๆ 
 

รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.19 0.81 3.41 0.66 3.21 0.73 3.38 0.18 3.23 0.57 3.19 0.94 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 3.49 0.57 3.55 0.50 3.22 0.52 3.00 0.71 3.24 0.63 3.13 0.88 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.34 0.70 3.52 0.67 3.30 0.72 3.00 1.41 3.12 0.62 3.44 0.80 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.22 0.53 3.37 0.63 3.34 0.55 3.13 0.53 3.05 0.49 3.25 0.54 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.30 0.53 3.39 0.53 3.29 0.54 2.75 1.06 3.09 0.49 3.38 0.52 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.31 0.48 3.45 0.46 3.27 0.40 3.05 0.78 3.15 0.43 3.28 0.69 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( µ = 3.45,           
σ =  0.46) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพ          
อ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว 
ในทุกดานแตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 
-20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

เกินกวา 
25,000 บาท 

 
รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ   µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.10 0.72 3.31 0.61 3.02 0.82 3.20 0.64 3.45 0.56 3.34 0.87 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 2.95 0.74 3.36 0.65 3.27 0.53 3.31 0.53 3.43 0.57 3.61 0.51 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.05 0.56 3.24 0.69 3.35 0.76 3.25 0.64 3.30 0.73 3.52 0.69 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 2.90 0.58 3.18 0.50 3.34 0.54 3.32 0.54 3.32 0.62 3.33 0.53 3.28 0.53 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 2.90 0.58 3.18 0.50 3.34 0.54 3.32 0.54 3.32 0.62 3.33 0.53 3.28 0.53 

ภาพรวม 2.99 0.52 3.26 0.43 3.25 0.46 3.27 0.45 3.36 0.51 3.41 0.48 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกนิกวา 25,000 บาท (µ  = 3.41,    
  σ = 0.48) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน
อ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.34, σ  = 0.54) และดานการใหบริการอยางกาวหนา                 
(µ = 3.34, σ  = 0.54) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  

 ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค                 
(µ  = 3.45,  σ = 0.56) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  
 ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกินกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ  = 3.61,  
σ  = 0.51) และดานการใหบริการอยางเพียงพอ (µ  = 3.52,  σ = 0.69) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมี
รายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  
  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  

 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั
โดยไมเลือกปฏิบัติ  
 ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
บริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด 
 ดานการใหบริการอยางพยีงพอ  
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการจัดทําแผนพับเพื่อใช
ประชาสัมพันธรายละเอียด และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอ 
 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการใหคําแนะนําการใหบริการ
เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 
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 ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการการพัฒนาระบบขอมูล
ใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย  
 

 
 
 


