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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเกบ็ขอมูลจากประชาชนผูมารับ
บริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ีย                
ใชบริการ 5 คนตอวัน จํานวนท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน (ขอมูลฝายทะเบียนของสํานกังานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เดือนธันวาคม 2555) ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอ
ผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบรกิารของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 66 44.00 
 หญิง 84 56.00 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล         
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 และ                   
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 20 ป 
 21-30 ป  
 31-40 ป 
 41-50 ป   
 51-60 ป  
 มากกวา 60 ปข้ึนไป 

6 
40 
29 
21 
49 
5 

4.00 
26.67 
19.33 
14.00 
32.67 
3.33 

รวม 150 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล          
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 32.67 
รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.67 และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 

52 
98 

34.67 
65.33 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล             
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 65.33 และมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 34.67 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช.  
 อนุปริญญา/ ปวส.  
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตรี 

21 
8 

24 
1 

64 
32 

14.00 
5.33 

16.00 
0.67 

42.67 
21.33 

รวม 150 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญ มีระดับการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 42.67 รองลงมา จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 21.33 คิดเปนรอยละ 21.33 และ                
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ   
พนักงานบริษทัเอกชน 
เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/ นักศึกษา 

59 
26 
36 
2 

39.00 
17.67 
24.00 
1.33 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป   
อ่ืน ๆ   

23 
4 

15.33 
2.67 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 
39.00 รองลงมา ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.00 และประกอบ
อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท   
5,000-10,000 บาท  
10,001-15,000 บาท   
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
เกินกวา 25,000 บาท  

5 
32 
40 
27 
14 
32 

3.33 
21.00 
26.67 
18.00 
9.33 

21.67 
รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล         

หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีสวนใหญ มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมามีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.67 และมี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุร ี
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

1.  การใหบริการอยางเปนระบบที่มีความชัดเจนโดยมีการ      
     เรียงลําดับกอน-หลัง 

14 
(9.33) 

56 
(37.00) 

59 
(39.67) 

17 
(11.33) 

4 
(2.67) 

3.39 0.90 ปานกลาง 1 

2.  การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ  7 
(4.67) 

54 
(36.00) 

57 
(38.33) 

19 
(12.33) 

13 
(8.67) 

3.15 1.00 ปานกลาง 4 

3.  การใหบริการที่มีความเสมอภาคในการตอบขอสงสัยในเรื่อง 
     การบริการน้ําประปา 

8 
(5.33) 

47 
(31.67) 

68 
(45.00) 

24 
(16.00) 

3 
(2.00) 

3.22 0.85 ปานกลาง 2 

4.  การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี และไมเรียกรองผลประโยชน 
     จากผูรับบริการ 

11 
(7.33) 

40 
(27.00) 

76 
(50.33) 

13 
(8.67) 

10 
(6.67) 

3.19 0.94 ปานกลาง 3 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางเสมอภาค  3.24 0.73 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 7 ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.24, σ = 0.73) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา การใหบริการอยางเปนระบบท่ีมีความชัดเจนโดยมีการเรียง 
ลําดับกอน-หลัง ระดับความคิดเห็นเปนอันดับ 1 (µ = 3.39, σ = 0.90) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ท่ีมีความเสมอภาคในการตอบขอสงสัยในเร่ืองการบริการน้ําประปา (µ = 3.22, σ = 0.85) อันดับ 3 
คือ การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี และไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ (µ = 3.19,                
σ = 0.94) และอันดับ 4 คือ การใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ (µ = 3.15, 
σ = 1.00) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
  อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 
 

ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

1.  การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาที่เหมาะสม 17 
(11.33) 

64 
(42.67) 

54 
(36.00) 

14 
(9.33) 

1 
(0.67) 

3.55 0.84 มาก 1 

2.  มีการใหบริการรวดเร็วตรงตามระยะเวลาของงานที่กําหนด 10 
(6.67) 

59 
(39.33) 

57 
(38.00) 

23 
(15.33) 

1 
(0.67) 

3.36 0.85 ปานกลาง 2 

3.  มีความกระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการทําใหงานเสร็จ 
     ตรงเวลา 

5 
(3.33) 

60 
(40.00) 

65 
(43.33) 

19 
(12.67) 

1 
(0.67) 

3.33 0.76 ปานกลาง 3 

4.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยาง 
     รวดเร็วทันตอเวลาที่กําหนด 

4 
(2.67) 

52 
(34.33) 

79 
(53.00) 

13 
(8.67) 

2 
(1.33) 

3.29 0.72 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการที่ตรงเวลา  3.38 0.58 ปานกลาง  
 
 
 
 

 
 
 



55 
 

 

 จากตารางท่ี 8 ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พบวา ความคิดเห็นของประชาชน                   
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ =3.38, σ = 0.58) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม 
พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา การใหบริการสามารถแลวเสร็จในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ระดับ
ความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.55, σ = 0.84) รองลงมาคือ มีการใหบริการรวดเร็วตรงตาม
ระยะเวลาของงานท่ีกําหนด (µ = 3.36, σ = 0.85) อันดับ 3 คือ มีความกระตือรือรน และเอาใจใส           
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงเวลา (µ = 3.33, σ = 0.76) และอันดับ 4 คือ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด (µ = 3.29, σ = 0.72) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางพอเพียง 
 

ดานการใหบริการอยางพอเพียง 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ  อันดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  สํานักงาน/ ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวก 
     ในการเดินทางมาใชบริการ 

19 
(12.67) 

55 
(36.67) 

54 
(36.00) 

11 
(7.33) 

11 
(7.33) 

3.40 1.04 ปานกลาง 1 

2.  สํานักงานมีความสะอาดกวางขวาง อากาศถายเทสะดวก  
     และมีการจดัวางอุปกรณสํานักงานไดเรียบรอยเปนสัดสวน 

11 
(7.33) 

55 
(36.67) 

57 
(38.00) 

26 
(17.33) 

1 
(0.67) 

3.33 0.87 ปานกลาง 3 

3.  สํานักงานมีที่นั่งรอเพียงพอตอประชาชนที่มารอรับบริการ  
      และมีการจัดมุมบริการอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  
      หนังสือพมิพ เครื่องดื่ม ฯลฯ 

17 
(11.33) 

53 
(35.67) 

49 
(32.67) 

29 
(19.00) 

2 
(1.33) 

3.36 0.96 ปานกลาง 2 

4.  สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใชประชาสัมพันธรายละเอียด  
     และขั้นตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม 

6 
(4.00) 

52 
(35.00) 

61 
(40.33) 

30 
(20.00) 

1 
(0.67) 

3.21 0.83 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางพอเพียง  3.33 0.70 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 9 ในดานการใหบริการอยางพอเพียง พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.33, σ = 0.70) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา  

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา สํานกังาน/ ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมโดยมีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ ระดบัความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.40, σ =1.04) รองลงมาคือ 
สํานักงานมีท่ีนั่งรอเพียงพอตอประชาชนท่ีมารอรับบริการ และมีการจัดมุมบริการอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เคร่ืองดื่ม ฯลฯ (µ = 3.36, σ = 0.96) อันดับ 3 คือ สํานักงาน          
มีความสะอาดกวางขวาง อากาศถายเทสะดวก และมีการจัดวางอุปกรณสํานักงานไดเรียบรอย             
เปนสัดสวน (µ = 3.33, σ= 0.87) และอันดับ 4 คือ สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อใช
ประชาสัมพันธรายละเอียด และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไวอยางเหมาะสม (µ = 3.21,           
σ = 0.83)  
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใหบริการ โดยไมมีการหยุดพกัเที่ยงเพื่อ 
     อํานวยความสะดวกใหกบัประชาชนไดอยางตอเนื่อง 

7 
(4.67) 

44 
(29.33) 

76 
(50.33) 

19 
(13.00) 

4 
(2.67) 

3.21 0.82 ปานกลาง 3 

2.  ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ 
     ใหม ๆ ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง 

8 
(5.33) 

51 
(34.00) 

75 
(50.00) 

16 
(10.67) 

- 3.34 0.74 ปานกลาง 1 

3.  การใหคําแนะนําการใหบริการเกี่ยวกับระบบและขั้นตอน 
     การบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 

7 
(4.67) 

37 
(24.33) 

88 
(59.00) 

16 
(10.67) 

2 
(1.33) 

3.21 0.74 ปานกลาง 4 

4.  การพัฒนาการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกกับ 
     ประชาชนอยางตอเนื่อง  

6 
(4.00) 

47 
(31.33) 

76 
(50.67) 

19 
(12.67) 

2 
(1.33) 

3.24 0.77 ปานกลาง 2 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  3.25 0.55 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 10 ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ความคิดเหน็ของประชาชน         
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 0.55) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม 
พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา ผูมารับบริการสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
ใหม ๆ  ของสํานักงานไดอยางตอเนื่อง ระดับความคิดเหน็เปนอันดับ 1 (µ = 3.34, σ = 0.74) 
รองลงมาคือ การพัฒนาการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกกับประชาชนอยางตอเนือ่ง (µ = 3.24,   
σ = 0.77) อันดบั 3 คือ การใหบริการ โดยไมมีการหยุดพักเท่ียงเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนไดอยางตอเนื่อง (µ = 3.21, σ = 0.82) และอันดบั 4 คือ การใหคําแนะนําการใหบริการ
เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง (µ = 3.21,                
σ = 0.74) 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บฐานขอมูลดวย 
     เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการ 

10 
(6.67) 

47 
(31.33) 

69 
(46.00) 

22 
(14.67) 

2 
(1.33) 

3.27 0.84 ปานกลาง 3 

2.  ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของ 
     สํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได 

10 
(6.67) 

49 
(32.33) 

78 
(52.33) 

12 
(8.00) 

1 
(0.67) 

3.37 0.75 ปานกลาง 1 

3.  การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการแบบกาวหนากับ 
     ทางหนวยงานราชการและเอกชน 

11 
(7.33) 

42 
(28.00) 

77 
(51.33) 

19 
(12.67) 

1 
(0.67) 

3.29 0.81 ปานกลาง 2 

4.  การพัฒนาระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบที่ทันสมัย 7 
(4.67) 

43 
(28.33) 

72 
(48.33) 

25 
(16.67) 

3 
(2.00) 

3.17 0.83 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดานการใหบริการอยางกาวหนา  3.28 0.53 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 11 ในดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (µ = 3.28, σ = 0.53) และเม่ือแยกเปนรายขอคําถาม พบวา 

 ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นวา ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลการบริการตาง ๆ ของ
สํานักงานผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได ระดับความคิดเห็นเปนอันดับ 1 (µ = 3.37, σ = 0.75) 
รองลงมาคือ การเช่ือมโยงเครือขายการใหบริการแบบกาวหนากับทางหนวยงานราชการและเอกชน 
(µ = 3.29, σ = 0.81) อันดับ 3 คือ การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บฐานขอมูลดวยเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการ (µ = 3.27, σ = 0.84) และอันดับ 4 คือ การพัฒนา
ระบบขอมูลใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย (µ = 3.17, σ = 0.83) 

 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของภาพรวม ระดบัความคิดเหน็ของ 
   ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี 
 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

µ σ ระดับ อันดับ 

1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.24 0.73 ปานกลาง 5 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.38 0.58 ปานกลาง 1 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.33 0.70 ปานกลาง 2 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.25 0.55 ปานกลาง 4 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.28 0.53 ปานกลาง 3 
ภาพรวมความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

3.30 0.46 ปานกลาง 
 

 
 ตารางท่ี 12 พบวา ในภาพรวม ประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับปานกลาง 
(µ = 3.30, σ = 0.46)  และเม่ือพจิารณารายละเอียดในแตละดาน 
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  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล 
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี อันดับ 1 คือ ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา อยูในระดับ         
ปานกลาง (µ = 3.38, σ = 0.58) รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ อยูในระดบัปานกลาง 
(µ = 3.33, σ = 0.70) อันดับ 3 คือ ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.28,            
σ = 0.53) อันดบั 4 คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 0.55) 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.24, σ = 0.73) 
  

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน 
 
ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ 
   การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดั 
   กาญจนบุรี จาํแนกตาม เพศ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
ชาย หญิง รวม 

µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.28 0.67 3.21 0.77 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.36 0.62 3.40 0.54 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.33 0.75 3.32 0.67 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.26 0.51 3.24 0.58 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.21 0.53 3.32 0.54 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.29 0.48 3.30 0.45 3.29 0.46 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ประชาชนเพศหญิง (µ = 3.30, σ = 0.45) มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี                    
ในภาพรวมแตกตางไปจากเพศชาย (µ = 3.29, σ = 0.48)  
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 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนเพศชายมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค (µ = 3.28, σ = 0.67) ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ (µ = 3.33, σ = 0.75) ดานการใหบริการ    
อยางตอเนื่อง (µ = 3.26, σ = 0.51) แตกตางไปเพศหญิง 
 ประชาชนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.40, σ = 0.54) และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา (µ = 3.32, σ = 0.54) แตกตางไปเพศชาย 
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ตารางที่ 14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม อาย ุ
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา  

60 ปขึ้นไป 
รวม 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2.63 0.52 3.21 0.65 3.24 0.86 3.40 0.76 3.28 0.70 3.15 0.63 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 2.92 0.61 3.43 0.56 3.32 0.65 3.30 0.55 3.48 0.52 3.20 0.69 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.04 1.10 3.24 0.73 3.31 0.81 3.31 0.69 3.46 0.57 3.15 0.65 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.08 0.63 3.27 0.54 3.33 0.62 3.38 0.61 3.17 0.50 3.00 0.18 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.13 0.59 3.25 0.54 3.30 0.61 3.40 0.52 3.26 0.52 3.15 0.29 3.28 0.53 

ภาพรวม 2.96 0.51 3.28 0.46 3.30 0.57 3.36 0.43 3.33 0.40 3.13 0.48 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป (µ = 3.36, σ = 0.43)                         
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  
 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป         
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว ในดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค (µ = 3.40, σ = 0.76) ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง (µ = 3.38, σ = 0.61) 
และดานการใหบริการอยางกาวหนา (µ = 3.40, σ = 0.52) แตกตางไปจากประชาชนในชวงอายุ            
อ่ืน ๆ  
 ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.48, σ = 0.52) และ
ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ (µ = 3.46, σ = 0.57) แตกตางไปจากประชาชนในชวงอายุอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ 
   การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดั 
   กาญจนบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
โสด สมรส รวม 

µ σ µ σ µ σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.33 0.70 3.19 0.74 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.39 0.55 3.37 0.59 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.30 0.70 3.34 0.71 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.29 0.55 3.22 0.55 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.33 0.53 3.24 0.54 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.33 0.43 3.27 0.48 3.29 0.46 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด (µ = 3.33, σ = 0.43) มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส (µ = 3.27, σ = 0.48)  
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 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค ( µ = 3.33,  σ = 0.70) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ( µ = 3.39, σ =  0.55) ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.29, σ =  0.55) และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( µ = 3.33,        
 σ = 0.53) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส 
 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเพียงพอ (  µ = 3.34, σ  = 0.71) แตกตาง
ไปจาก ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ   µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.19 0.54 3.53 0.62 3.27 0.60 3.00 0.71 3.09 0.81 3.48 0.74 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 3.24 0.66 3.31 0.51 3.32 0.51 3.38 0.18 3.39 0.72 3.41 0.72 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.29 0.51 3.34 0.76 3.11 0.71 3.13 0.53 3.39 0.72 3.40 0.72 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.12 0.43 3.22 0.57 3.27 0.57 3.00 0.71 3.30 0.57 3.20 0.57 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.23 0.43 3.22 0.60 3.19 0.52 2.75 1.06 3.34 0.56 3.27 0.55 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.21 0.37 3.33 0.50 3.23 0.43 3.05 0.78 3.30 0.50 3.39 0.44 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ( µ = 3.39,         
σ  = 0.44) มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจาก ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ( µ = 3.53, σ =  0.62) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบ
การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ  

ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ( µ = 3.41,  σ = 0.72) 
และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ( µ = 3.40, σ =  0.72) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ  

ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.30,  σ = 0.57) 
และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( µ = 3.34,  σ = 0.56) แตกตางไปจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/ ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับจางทั่วไป 
 

อื่น ๆ 
 

รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.19 0.81 3.41 0.66 3.21 0.73 3.38 0.18 3.23 0.57 3.19 0.94 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 3.49 0.57 3.55 0.50 3.22 0.52 3.00 0.71 3.24 0.63 3.13 0.88 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.34 0.70 3.52 0.67 3.30 0.72 3.00 1.41 3.12 0.62 3.44 0.80 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.22 0.53 3.37 0.63 3.34 0.55 3.13 0.53 3.05 0.49 3.25 0.54 3.25 0.55 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.30 0.53 3.39 0.53 3.29 0.54 2.75 1.06 3.09 0.49 3.38 0.52 3.28 0.53 

ภาพรวม 3.31 0.48 3.45 0.46 3.27 0.40 3.05 0.78 3.15 0.43 3.28 0.69 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( µ = 3.45,           
σ =  0.46) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพ          
อ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว 
ในทุกดานแตกตางไปจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
   อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 
 

การใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 
-20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

เกินกวา 
25,000 บาท 

 
รวม 

 µ  σ  µ  σ  µ  σ   µ  σ  µ  σ  µ  σ  µ  σ 
1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.10 0.72 3.31 0.61 3.02 0.82 3.20 0.64 3.45 0.56 3.34 0.87 3.24 0.73 
2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 2.95 0.74 3.36 0.65 3.27 0.53 3.31 0.53 3.43 0.57 3.61 0.51 3.38 0.58 
3.  ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 3.05 0.56 3.24 0.69 3.35 0.76 3.25 0.64 3.30 0.73 3.52 0.69 3.33 0.70 
4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 2.90 0.58 3.18 0.50 3.34 0.54 3.32 0.54 3.32 0.62 3.33 0.53 3.28 0.53 
5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 2.90 0.58 3.18 0.50 3.34 0.54 3.32 0.54 3.32 0.62 3.33 0.53 3.28 0.53 

ภาพรวม 2.99 0.52 3.26 0.43 3.25 0.46 3.27 0.45 3.36 0.51 3.41 0.48 3.29 0.46 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกนิกวา 25,000 บาท (µ  = 3.41,    
  σ = 0.48) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมแตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน
อ่ืน ๆ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานของการใหบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ( µ = 3.34, σ  = 0.54) และดานการใหบริการอยางกาวหนา                 
(µ = 3.34, σ  = 0.54) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  

 ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค                 
(µ  = 3.45,  σ = 0.56) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  
 ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน เกินกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว ในดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ  = 3.61,  
σ  = 0.51) และดานการใหบริการอยางเพียงพอ (µ  = 3.52,  σ = 0.69) แตกตางไปจากประชาชนท่ีมี
รายไดตอเดือนอ่ืน ๆ  
  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  

 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั
โดยไมเลือกปฏิบัติ  
 ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
บริการเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเวลาท่ีกําหนด 
 ดานการใหบริการอยางพยีงพอ  
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการจัดทําแผนพับเพื่อใช
ประชาสัมพันธรายละเอียด และข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอ 
 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการใหคําแนะนําการใหบริการ
เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการบริการของสํานักงานใหแกผูมารับบริการอยางตอเนื่อง 
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 ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
 ตองการสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัวใหบริการการพัฒนาระบบขอมูล
ใหบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย  
 

 
 
 


