
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

 1.  ประชากรในการศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

 

ประชากรในการศึกษา 
 ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จํานวน 4 หมูบาน มี
สมาชิกผูใชน้ํา รวมท้ังหมด 2,165 ครัวเรือน (สํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว, 2555) ดังนี ้
 หมูท่ี 1 บานหวยหอยกาบ  จํานวน  491 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 2 บานหนองบัว  จํานวน  346 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 3 บานหนองบัว  จํานวน  401 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 8 บานตล่ิงแดง  จํานวน  927 ครัวเรือน  

 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ียใชบริการ 5 คนตอวนั จํานวน
ท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน (สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว, 2555) โดยใชวิธีการสุมแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยศึกษาผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เฉพาะในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษา
ประชากรทั้งหมด 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ                     
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการ ดังนี ้
 1.  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ        
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก  
   2.1.1  เพศ  
   2.1.2  อายุ         
   2.1.3  สถานภาพ        
   2. 1.4  ระดับการศึกษา        
   2.1.5  อาชีพ         
   2.1.6  รายไดตอเดือน 
  2.2.  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีทั้งหมด 5 ดาน จาํนวน 20 ขอ ไดแก  

2.2.1  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จํานวน 4 ขอ   
2.2.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา  จํานวน 4 ขอ   
2.2.3  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  จํานวน 4 ขอ  
2.2.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  จํานวน 4 ขอ  
2.2.5  ดานการใหบริการอยางกาวหนา  จํานวน 4 ขอ   

  เปนคําถามแบบปลายปดจํานวน 20 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็  
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ดังนี ้         
  เห็นดวยมากท่ีสุด ให   5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก ให   4 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง ให   3 คะแนน    
  เห็นดวยนอย ให   2 คะแนน 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด  ให   1 คะแนน 
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  2.3  ขอเสนอแนะความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เปนคําถามแบบปลายเปดจํานวน             
5 ขอ ไดแก  
   2.3.1  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
   2.3.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 
   2.3.3  ดานการใหบริการอยางพียงพอ  
   2.3.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   2.3.5  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน เสกสิทธ์ิ                    
สุวรรณโชติ, 2550, หนา 32) และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จากนั้น
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบ
แบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลว
นํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 
  3.1  อาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ ตําแหนง อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
   3.2  อาจารย ดร.ลือชัย วงษทอง ตําแหนง อาจารยประจําวทิยาลัยบริหารรัฐกิจ 
   3.3  นางสมแสน ปานรัตน ตําแหนง หัวหนาสํานักงานประปาเทศบาลหนองบัว  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ         
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเท่ียงหรือ                
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ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .9410 จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั          
ทางสังคมศาสตรในการคํานวณ ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูล
จริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการ ตามข้ันตอนดังนี ้

 1.  ผูวิจัยไดติดตอประสานงาน เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อทําการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  

 2.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจัดทําข้ึนไปสอบถามประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 150 ชุด และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองไดจํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และเปนฉบับ ท่ีสมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยสังคมศาสตร 

 3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเวลา 1 เดือนในการเกบ็แบบสอบถาม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ 

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 2.  วิเคราะหแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  
  3.  วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดขอมูลความเหน็ของของประชาชนตอคุณภาพ          
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการบริการตอไป  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้มีรายละเอียดการวิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูลดังนี้ 

 1.  บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนาแลวนํามาเสนอผลในรูปตารางประกอบ                     
คําบรรยาย ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
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ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี 
(Frequency)  
 2.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล            
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการใชคาเฉล่ีย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยาย
ลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน           
โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูล            
เชิงพรรณนา เพื่อบอกลักษณะของขอมูล โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย Compare Mean  
 

เกณฑการแปลผล 
 เกณฑการแปลผลในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ                 
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยใช
สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2543, หนา 130) 

  สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน  =  
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด

จํานวนช้ันท่ีตองการ
   

       = 
5-1

5
   

       = .80 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ดังนี ้

 4.21-5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาในระดับมากท่ีสุด  
 3.41-4.20 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับมาก  
 2.61-3.40 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับนอย 
 1.00-1.80 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับนอยท่ีสุด

  

 
 
 


