
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

 1.  ประชากรในการศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

 

ประชากรในการศึกษา 
 ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จํานวน 4 หมูบาน มี
สมาชิกผูใชน้ํา รวมท้ังหมด 2,165 ครัวเรือน (สํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว, 2555) ดังนี ้
 หมูท่ี 1 บานหวยหอยกาบ  จํานวน  491 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 2 บานหนองบัว  จํานวน  346 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 3 บานหนองบัว  จํานวน  401 ครัวเรือน 
 หมูท่ี 8 บานตล่ิงแดง  จํานวน  927 ครัวเรือน  

 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ียใชบริการ 5 คนตอวนั จํานวน
ท้ังส้ิน 150 คนตอเดือน (สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว, 2555) โดยใชวิธีการสุมแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยศึกษาผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เฉพาะในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษา
ประชากรทั้งหมด 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ                     
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการ ดังนี ้
 1.  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ        
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก  
   2.1.1  เพศ  
   2.1.2  อายุ         
   2.1.3  สถานภาพ        
   2. 1.4  ระดับการศึกษา        
   2.1.5  อาชีพ         
   2.1.6  รายไดตอเดือน 
  2.2.  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีทั้งหมด 5 ดาน จาํนวน 20 ขอ ไดแก  

2.2.1  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จํานวน 4 ขอ   
2.2.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา  จํานวน 4 ขอ   
2.2.3  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  จํานวน 4 ขอ  
2.2.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  จํานวน 4 ขอ  
2.2.5  ดานการใหบริการอยางกาวหนา  จํานวน 4 ขอ   

  เปนคําถามแบบปลายปดจํานวน 20 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็  
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ดังนี ้         
  เห็นดวยมากท่ีสุด ให   5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก ให   4 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง ให   3 คะแนน    
  เห็นดวยนอย ให   2 คะแนน 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด  ให   1 คะแนน 
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  2.3  ขอเสนอแนะความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เปนคําถามแบบปลายเปดจํานวน             
5 ขอ ไดแก  
   2.3.1  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
   2.3.2  ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 
   2.3.3  ดานการใหบริการอยางพียงพอ  
   2.3.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   2.3.5  ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน เสกสิทธ์ิ                    
สุวรรณโชติ, 2550, หนา 32) และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จากนั้น
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบ
แบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลว
นํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 
  3.1  อาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ ตําแหนง อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
   3.2  อาจารย ดร.ลือชัย วงษทอง ตําแหนง อาจารยประจําวทิยาลัยบริหารรัฐกิจ 
   3.3  นางสมแสน ปานรัตน ตําแหนง หัวหนาสํานักงานประปาเทศบาลหนองบัว  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ         
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเท่ียงหรือ                
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ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .9410 จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั          
ทางสังคมศาสตรในการคํานวณ ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูล
จริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการ ตามข้ันตอนดังนี ้

 1.  ผูวิจัยไดติดตอประสานงาน เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อทําการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  

 2.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจัดทําข้ึนไปสอบถามประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 150 ชุด และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองไดจํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และเปนฉบับ ท่ีสมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยสังคมศาสตร 

 3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเวลา 1 เดือนในการเกบ็แบบสอบถาม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ 

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 2.  วิเคราะหแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  
  3.  วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดขอมูลความเหน็ของของประชาชนตอคุณภาพ          
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการบริการตอไป  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้มีรายละเอียดการวิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูลดังนี้ 

 1.  บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนาแลวนํามาเสนอผลในรูปตารางประกอบ                     
คําบรรยาย ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
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ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี 
(Frequency)  
 2.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล            
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการใชคาเฉล่ีย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยาย
ลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน           
โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (µ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูล            
เชิงพรรณนา เพื่อบอกลักษณะของขอมูล โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย Compare Mean  
 

เกณฑการแปลผล 
 เกณฑการแปลผลในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ                 
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยใช
สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน ดังนี ้(สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2543, หนา 130) 

  สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน  =  
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด

จํานวนช้ันท่ีตองการ
   

       = 
5-1

5
   

       = .80 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ดังนี ้

 4.21-5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาในระดับมากท่ีสุด  
 3.41-4.20 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับมาก  
 2.61-3.40 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับนอย 
 1.00-1.80 หมายถึง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาอยูในระดับนอยท่ีสุด

  

 
 
 


