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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัวอําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก 
หลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะทานอาจารยท่ีปรึกษา อาจารย
กฤษฎา นันทเพ็ชร ท่ีไดใหความรู แนวคิด คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขปญหาในทุก ๆ ดาน
ของการทําปญหาพิเศษ สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้
เปนอยางดยีิ่ง ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารย วทิยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา และคณาจารย
อ่ืน ๆ ทุกทาน ท่ีกรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชา อํานวยความสะดวกในการศึกษา จนผูศึกษามีความรู
นํามาใชในการทําปญหาพิเศษคร้ังน้ีเปนอยางดี ขอขอบพระคุณประชาชนทุกคนท่ีไดให                 
ความอนุเคราะหในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอ
ประชาชน และสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัวอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีตอไป 
 สุดทายนี้ ขอมอบคุณประโยชนหรือคุณความดีท่ีพึงจะมีในการศึกษาปญหาพิเศษเลมนี้
แด บิดา มารดา และครูอาจารยทุกทาน ท่ีทําใหมีความสําเร็จในวันนี ้
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ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี (POPULATION OPINION ON 
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 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จาํแนกตามปจจัย                  
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ประชากรท่ีใช        
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดแก ศึกษาเฉพาะประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานประปาเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยเฉล่ียใชบริการ 5 คนตอวัน จํานวนท้ังส้ิน                      
150 คนตอเดือน ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษาประชากรท้ังหมด เคร่ืองมือท่ีใช
ในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Mean) 
 ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา เปนอันดบัแรก รองลงมาคือ                    
ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
และอันดับสุดทายคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกนั 
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 SAKSAN KHAMRAK: PEOPLE’S OPINION TOWARDS SERVICE QUALITY OF 
NONGBUA MUNICIPALITY WATERWORKS AUTHORITY IN NONGBUA SUB-
DISTRICT, MUANG DISTRICT, KANCHANBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
KRISDA NANTAPETCH, M.A. 94 P. 2013. 
 This study aims 1) to study the opinion of the people towards the service quality of 
Nongbua Municipality Waterworks Authority in Nongbua Sub-district, Muang District, 
Kanchanaburi Province, and 2) to comparatively examine the opinion of the studied people 
categorized by sex, age, marital status, educational level, occupation, and salary. The population 
as well as the samples of this study is consisted of 150 service receivers of Nongbua Municipality 
Waterworks Authority in March 2013. The data collecting tool is questionnaire and the statistics 
used for data analysis are percentage, frequency, mean, standard deviation, and compare mean.  
 The findings show that the overview of the people’s opinion towards the service 
quality of Nongbua Municipality Waterworks Authority is rated moderate. Considering each 
individual aspect, it is found that punctuality comes first followed by sufficiency of service, 
progression of service, continuance of service, and equality of service, respectively. 
 The comparison of the opinion of the people categorized by personal qualifications 
shows that the differences of sex, age, marital status, educational level, occupation, and salary 
result in difference of opinion towards the service quality of Nongbua Municipality Waterworks 
Authority. 
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การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง                   
จังหวดักาญจนบุรี ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา............................................................. 

 
 

54 
 9 คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ 

  การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง                    
  จังหวดักาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางพอเพียง.........................................................

 

 
56 

10 คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ       

การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง                      
จังหวดักาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง.........................................................

 

 
58 

 

 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
11  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ       

การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
 จังหวดักาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา........................................................ 

 
 
 

60 
12   คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ของภาพรวม ระดับความคิดเหน็ของ 

 ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี.........................................................................................

 

 
61 

13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ................................................................................. 

 
 

62 
14   เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม อาย.ุ................................................................................ 

 
 

64 
15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
 การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง                  

จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพ........................................................................ 

 
 

65 
16  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
 จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม ระดับการศึกษา...............................................................

 
 

67 
17  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ............................................................................... 

 
 

69 
18 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ  

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง   
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดือน................................................................

 

 
 

71 

 

 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี           หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย.....................................................................................................
2 โครงสรางองคการบริหารเทศบาลตําบลหนองบัว.............................................................
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