
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา 
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสกสรร  คามรักษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปญหาพิเศษนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

พฤษภาคม 2556 
ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ประปาเทศบาลตําบลหนองบัวอําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก 
หลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะทานอาจารยท่ีปรึกษา อาจารย
กฤษฎา นันทเพ็ชร ท่ีไดใหความรู แนวคิด คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขปญหาในทุก ๆ ดาน
ของการทําปญหาพิเศษ สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้
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 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
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150 คนตอเดือน ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนการศึกษาประชากรท้ังหมด เคร่ืองมือท่ีใช
ในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Mean) 
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ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
และอันดับสุดทายคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกนั 
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 SAKSAN KHAMRAK: PEOPLE’S OPINION TOWARDS SERVICE QUALITY OF 
NONGBUA MUNICIPALITY WATERWORKS AUTHORITY IN NONGBUA SUB-
DISTRICT, MUANG DISTRICT, KANCHANBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
KRISDA NANTAPETCH, M.A. 94 P. 2013. 
 This study aims 1) to study the opinion of the people towards the service quality of 
Nongbua Municipality Waterworks Authority in Nongbua Sub-district, Muang District, 
Kanchanaburi Province, and 2) to comparatively examine the opinion of the studied people 
categorized by sex, age, marital status, educational level, occupation, and salary. The population 
as well as the samples of this study is consisted of 150 service receivers of Nongbua Municipality 
Waterworks Authority in March 2013. The data collecting tool is questionnaire and the statistics 
used for data analysis are percentage, frequency, mean, standard deviation, and compare mean.  
 The findings show that the overview of the people’s opinion towards the service 
quality of Nongbua Municipality Waterworks Authority is rated moderate. Considering each 
individual aspect, it is found that punctuality comes first followed by sufficiency of service, 
progression of service, continuance of service, and equality of service, respectively. 
 The comparison of the opinion of the people categorized by personal qualifications 
shows that the differences of sex, age, marital status, educational level, occupation, and salary 
result in difference of opinion towards the service quality of Nongbua Municipality Waterworks 
Authority. 
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การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
 จังหวดักาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา........................................................ 

 
 
 

60 
12   คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ของภาพรวม ระดับความคิดเหน็ของ 

 ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว  
 อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี.........................................................................................

 

 
61 

13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ................................................................................. 

 
 

62 
14   เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม อาย.ุ................................................................................ 

 
 

64 
15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
 การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง                  

จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพ........................................................................ 

 
 

65 
16  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
 จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม ระดับการศึกษา...............................................................

 
 

67 
17  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ 

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ............................................................................... 

 
 

69 
18 เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนตอ  

คุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง   
จังหวดักาญจนบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดือน................................................................

 

 
 

71 

 

 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี           หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย.....................................................................................................
2 โครงสรางองคการบริหารเทศบาลตําบลหนองบัว.............................................................
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