
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุม
งานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร ไดแก ผูมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง จํานวน 899 คน (กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน, 
2555) 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูมารับบริการสุคนธบําบัด กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง จํานวน 277 คน โดยการคํานวณดวยสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967)     
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ความคลาดเคล่ือน 5 %  
 

การใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  
 n  =    N 
    1 + Ne2 
 เม่ือ   
 n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N   = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e   = ความผิดพลาดท่ียอมรับได   
 ดังนั้น 
 N  =        899 
    1 + 899 (0.05)2 
   = 276.83 
   =   277 คน 
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 แลวทําการสุมแบบบังเอิญ โดยการสุมสํารวจจากผูมารับบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง แลวทําการเก็บขอมูล 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปนประเภทของผูรับบริการ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพในการใหบริการของการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี จําแนกเปน 9 ดาน 
จํานวน 45 ขอ  
 1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ  
 2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด  
 3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
 4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด  
 5.  ระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ 
 6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด  
 7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด 
 8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
 9.  ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการ 
 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 พึงพอใจมากท่ีสุด  ให 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก  ให 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  ให 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด  ให 1 คะแนน 
 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 5 ระดับ
จํานวน 45 ขอ คําตอบคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว การใหคะแนนของขอคําถามข้ึนอยูกบัขอความดังนี้คือ  
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามลําดับข้ันตอนในการสราง ดงันี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการ
ของการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กาํหนดนิยาม และเพื่อใหใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ตามกรอบ  
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการของการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ไดแก 
  3.1  นางจุรีรัตน เจริญจิตต ตาํแหนง หัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน          
โรงพยาบาลขลุง 
  3.2  นายธวัช วิเชียรประภา ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ปฏิบัติงานกลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
  3.3  นางรัตนา สุรนันท ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ปฏิบัติงานกลุมงานเวช
ปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีตองการ
ศึกษา จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ
เคร่ืองมือเทากับ .94 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
 1.  แจกแบบสอบถามใหกับผูรับบริการเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  
จํานวน 277 ชุด   
 2.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน โดยการ
ประมวลผลดวยการใชวิธีประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS 
Version 11.5   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ
วัตถุประสงค ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทของผูรับบริการ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี  
คารอยละ และจํานวน 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)   
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิต คาความถ่ี     
คารอยละ จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดวยสถติิ คาที (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชกบัขอมูลท่ีมีตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไป
และทดสอบรายคูดวย LSD 
 

เกณฑการแปลผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 1.  การหาคาระดับในเกณฑการแปลผล โดยมีวิธีคิด ดังนี้ 
 สูตร =          คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                                 จํานวนช้ัน 
   =     5-1        
                        5 
   = 0.80 
 คาเฉล่ีย 
 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
 

 
 
 


