
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุม
งานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร ไดแก ผูมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง จํานวน 899 คน (กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน, 
2555) 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูมารับบริการสุคนธบําบัด กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง จํานวน 277 คน โดยการคํานวณดวยสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967)     
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ความคลาดเคล่ือน 5 %  
 

การใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  
 n  =    N 
    1 + Ne2 
 เม่ือ   
 n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N   = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e   = ความผิดพลาดท่ียอมรับได   
 ดังนั้น 
 N  =        899 
    1 + 899 (0.05)2 
   = 276.83 
   =   277 คน 
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 แลวทําการสุมแบบบังเอิญ โดยการสุมสํารวจจากผูมารับบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง แลวทําการเก็บขอมูล 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปนประเภทของผูรับบริการ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพในการใหบริการของการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี จําแนกเปน 9 ดาน 
จํานวน 45 ขอ  
 1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ  
 2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด  
 3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
 4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด  
 5.  ระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ 
 6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด  
 7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด 
 8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
 9.  ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการ 
 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 พึงพอใจมากท่ีสุด  ให 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก  ให 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  ให 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด  ให 1 คะแนน 
 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 5 ระดับ
จํานวน 45 ขอ คําตอบคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว การใหคะแนนของขอคําถามข้ึนอยูกบัขอความดังนี้คือ  
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามลําดับข้ันตอนในการสราง ดงันี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการ
ของการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กาํหนดนิยาม และเพื่อใหใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ตามกรอบ  
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการของการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ไดแก 
  3.1  นางจุรีรัตน เจริญจิตต ตาํแหนง หัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน          
โรงพยาบาลขลุง 
  3.2  นายธวัช วิเชียรประภา ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ปฏิบัติงานกลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
  3.3  นางรัตนา สุรนันท ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ปฏิบัติงานกลุมงานเวช
ปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีตองการ
ศึกษา จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ
เคร่ืองมือเทากับ .94 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
 1.  แจกแบบสอบถามใหกับผูรับบริการเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  
จํานวน 277 ชุด   
 2.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน โดยการ
ประมวลผลดวยการใชวิธีประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS 
Version 11.5   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ
วัตถุประสงค ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทของผูรับบริการ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี  
คารอยละ และจํานวน 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)   
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิต คาความถ่ี     
คารอยละ จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดวยสถติิ คาที (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชกบัขอมูลท่ีมีตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไป
และทดสอบรายคูดวย LSD 
 

เกณฑการแปลผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 1.  การหาคาระดับในเกณฑการแปลผล โดยมีวิธีคิด ดังนี้ 
 สูตร =          คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                                 จํานวนช้ัน 
   =     5-1        
                        5 
   = 0.80 
 คาเฉล่ีย 
 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
 

 
 
 


