
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) เปนแพทยทางเลือกท่ีอาศัยการใชกล่ินหอมจากธรรมชาติ

โดยสวนใหญจะเลือกกล่ินหอมอันเปนท่ีพงึพอใจของมนษุย ซ่ึงชวยบําบัดอาการตาง ๆ มีฤทธ์ิตอ
ทางดานรางกายและจิตใจ โดยมีฤทธ์ิทางดานสรีรวิทยา เชน เม่ือรับประทาน Peppermint Oil 
สามารถชวยบรรเทาอาการทางอืด ซ่ึงออกฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาทางระบบอาหารเปนยาขับลม 
ในขณะท่ีถาสูดดมจะออกฤทธ์ิทางระบบทางเดินหายใจ ทําใหตื่นตัว กระปกระเปรา มีสมาธิ 
นอกจากสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ที่ใชกล่ินหอมจากธรรมชาตินี้ยังมีผลตอจิตใจ โดยจะทําให
สมองปลดปลอย Neurochemical บางชนิดออกมา ซ่ึงสามารถทําใหลดอาการเจ็บปวดและทําให
รูสึกสดช่ืนข้ึนได (กฤษณา ภตูคาม, 2554) จะเห็นไดวาสุคนธบําบัด (Aromatherapy) นั้นเปน
ทางเลือกท่ีชวยใหผูปวยสามารถลดการใชยาไดโดยไมจาํเปน แตสามารถบําบัดรักษาอาการได
เชนกัน 

ศูนยสุขภาพชมุชนขลุงไดดําเนินงานใหมีการจัดบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)       
ซ่ึงถือเปนแพทยทางเลือกอีกหนึ่งชองทางสําหรับใชบําบัดอาการปวดเม่ือยและรักษาอาการนอน  
ไมหลับ ซ่ึงไดดําเนินงานเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยมีการให 
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ควบคูไปกับการควบคุมสภาพแวดลอม ไดแก การควบคุม
อุณหภูมิหองใหเหมาะสม การควบคุมแสงสวางใหไมมากหรือนอยจนเกินไป การเปดเพลงบรรเลง
หรือเสียงเลียนแบบธรรมชาติ เพื่อกระตุนใหผูรับบริการรูสึกผอนคลาย นอกจากนี้ผูรับบริการ
สามารถเลือกใชกล่ินของน้ํามันหอมระเหยไดตามท่ีตองการโดยผานคําแนะนําจากเจาหนาท่ี ไดแก 
กล่ินมะลิ กล่ินสาระแหน กล่ินสม และกล่ินโรแมนติก โดยกอนเขารับบริการผูรับบริการตองไดรับ
การตรวจสุขภาพเบ้ืองตนและไดรับการตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตนจากแพทยเสมอ 

นอกจากนี้การใหบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ของศูนยสุขภาพชุมชนขลุงยงัไดมี
การผสมผสานการนวดแผนไทยใหควบคูไปกับการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลาวคือ  
มีการนวดผอนคลายกลามเนื้อและโครงรางตาง ๆ ของรางกาย เพื่อใหผูรับบริการรูสึกผอนคลาย 
ท้ังนี้ การนวดแผนไทยเปนศาสตรท่ีมีมาชานานและถือเปนภูมิปญญาท่ีตกทอดมานานจากอดตี
จนถึงปจจุบัน โดยมีจุดเร่ิมตนภายในครอบครัวจากการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั เชน ภรรยานวดให
สามี ลูกหลานนวดใหพอแม หรือปูยาตายาย รวมถึงญาติ ๆ จนแพรขยายออกสูชุมชนโดยการนวด
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ใหเพื่อนบาน จนกลายเปนการนวดแผนไทยข้ึนมา (อัจฉริยา อยูประเสริฐ, 2552) การนวดแผนไทย
จึงไดรับการยอมรับในประเทศไทย ในการรักษาบําบัดอาการปวดเม่ือยตาง ๆ ชวยทําใหเกิดการ
ผอนคลายกลามเนื้อตาง ๆ ภายในรางกาย โดยลดการใชยาแผนปจจุบันได การบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) ศูนยสุขภาพชุมชนขลุงมีการผสมผสานการนวดกดจุดซ่ึงถือเปนศาสตรของแพทย
แผนไทย ซ่ึงมีการรายงานวาการนวดกดจุดแบบเดิมของไทยสามารถลดอาการปวดหลังระดับ     
บ้ันเอวลงได (สุดสงวน คํ้าคูณ, 2542) 

ความพึงพอใจนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตองานบริการ กลาวคือความพึงพอใจอาจเปน
ตัวช้ีวดัในดานคุณภาพของงานบริการนั้น ๆ โดยความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอ        
ผูใหบริการและผูรับบริการ (จิตตินันท เดชะคุปต, 2538) โดยทําใหผูรับบริการสามารถกําหนด
คุณลักษณะหรือรูปแบบของงานบริการ รวมท้ังประเมินผลของการบริการ และบงช้ีความสําเร็จของ
บริการและสามารถนําความพึงพอใจไปใชในการพัฒนากระบวนการใหบริการของหนวยงานได 
ความพึงพอใจยังถือเปนปจจยัท่ีสําคัญในการกลับมารับบริการของผูรับบริการ กลาวคือหาก
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการจะมีโอกาสในการกลับมาใชบริการ ณ สถานบริการนั้น ๆ
อีกคร้ัง  

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากความรูสึกหลังการขาย (Post Purchase Feeling) และใช
ผลิตภัณฑหรือบริการไปแลว ความพึงพอใจของลูกคาจะข้ึนอยูกับความรูสึกตอการปฏิบัติงานของ
การทํางานหรือประสิทธิภาพสินคา (Product’s Perceived Performance) ถาการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวัง (Expectation) ก็แสดงวามี        
ความพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังของลูกคากแ็สดงวาไมพึงพอใจ  ความหวังของลูกคา
เปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการหรือคาดหวังจะไดรับจากผลิตภณัฑหรือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541) 

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) มีการประเมินความ       
พึงพอใจในคุณภาพบรกิารโรงพยาบาลท้ังหมด 9 ดาน (สงบ ปนทวงศ, 2549) ดังนี ้

1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ  
2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด  
3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด  
5.  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ  
6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด  
7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด  
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8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด  
9.  ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการ 
ซ่ึงการประเมินท้ัง 9 ดานจะครอบคลุมการประเมินความพึงพอใจในสวนตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสม จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการรับบริการนั้นมี     
สวนสําคัญเปนอยางยิ่งในธุรกิจการบริการ ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญลําดับตนของการกลับมารับ
บริการซํ้า ซ่ึงหากเพิ่มความพึงพอใจใหกบัลูกคาหรือผูรับบริการได จะมีสวนทําใหผูรับบริการ
กลับมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผูรับบริการท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุ

คนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  

กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
3.  ผูรับบริการท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
4.  ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy)  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
5.  ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกนัมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
6.  ผูรับบริการท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
7.  ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพงึพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไดกรอบมาตรฐานความพึงพอใจของการ

ประเมินการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ใน 9 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีในการมารับ
บริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด ดานเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด ดานระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ   
ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการ
สุคนธบําบัด ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด และดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมา
รับบริการ    

โดยศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามประเภทของผูรับบริการ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
สถานภาพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา มาปรับเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี ้ 
 
                ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คุณภาพดานการใหบริการโดยใชหลักการประเมิน 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 
2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 
3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ 
4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด 
5.  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับ

บริการ 
6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด 
7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการ       

สุคนธบําบัด 
8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
9.  ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.  ประเภทของผูรับบริการ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  สถานภาพ 
6.  รายไดตอเดือน  
7.  ภูมิลําเนา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 3.  เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวจิัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง  
โดยมีตัวแปรท่ีใชในการวิจยั ดังนี้ 
  1.1  ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ ประเภทของ
ผูรับบริการ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา 
   1.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง ประกอบดวย 9 ดาน คือ 
   1.2.1  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 
   1.2.2  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.3  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ 
   1.2.4  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.5  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ 
   1.2.6  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.7  ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.8  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.9  ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ  
 2.  ขอบเขตดานพื้นท่ี มีดังน้ี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูรับบริการ
ท่ีมาใชบริการของสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุงในเวลาราชการ 08.00-16.00 น. และนอกเวลาราชการ 16.00-17.00 น. และวนัหยุด
(วันเสาร) เวลา 08.00-16.00 จํานวน 277 คน 
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 3.  ขอบเขตดานเวลา เร่ิมดําเนินการศึกษาตั้งแตวนัท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556        
ถึงวันท่ี  31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา        
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติท่ีผูรับบริการไดรับขณะท่ีมาใชบริการท่ีกลุมงาน         
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี ตั้งแตวนัท่ี 1 เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 คนธบําบัด (Aromatherapy) หมายถึง การใชกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหย ผานการ  
สูดดมและการซึมผานผิวหนงั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรเทาอาการเจบ็ปวยของรางกาย 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ท่ีกลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี ตั้งแตวนัท่ี 1 เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน หมายถึง ศูนยสุขภาพชุมชนท่ีใหบริการสุขภาพ
องครวมผสมผสานแบบบูรณาการตามมาตรฐานท่ีครอบคลุม ถูกตอง ปลอดภัยและตอบสนอง
ปญหาสาธารณสุขอยางตอเนื่อง 
 โรงพยาบาลขลุงเปนโรงพยาบาลชุมชน (Community Hospital) ตั้งอยูท่ีอําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี หมายถึง หนวยบริการสุขภาพท่ีใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุขระดับ
อําเภอหรือกิ่งอําเภอ มีเตียงสําหรับผูปวยต้ังแต 10 เตียงข้ึนไปจนถึง 150 เตียง ครอบคลุมประชากร
ตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป มีแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขอ่ืน ๆ ปฏิบัติงานประจําและเปนสถาน
บริการท่ีเปนจดุทําสัญญา เพื่อการจัดบริการระดับปฐมภมิู (Primary Care) หรือเรียกวา Contracting 
Unit of Primary Care (CUP) 
 การประเมนิการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) คือการรับรอง  
วาโรงพยาบาลมีการจัดระบบงานท่ีดี เอ้ือตอการใหบริการไดอยางมีคุณภาพ และปลอดภัย              
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหมีคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ 
 การประเมินการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สงบ ปนทวงศ, 2549) ซ่ึงแบงออกเปน       
9 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด          
ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด         
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ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธ
บําบัด ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด ดานความปลอดภัยในบริการ
สุคนธบําบัดและดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ ดังนี ้
 ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ หมายถึง ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ี เชน มีความ
เปนระเบียบ สวยงาม และปลอดภัย มีท่ีนั่งรอตรวจเพียงพอ มีน้ําดื่มใหบริการ มีหองน้ําสะอาด 
เพียงพอกับจํานวนผูรับบริการ มีปายบอก อานงาย ชัดเจน 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เชน มีบุคลิกภาพดี 
แตงตัวสะอาด เรียบรอย กิริยาวาจาดี ยิ้มแยมแจมใส ใหความเปนกันเองแกผูรับบริการ 
 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน
การใหบริการ เชน ปรอทวัดไข เคร่ืองวัดความดันโลหิต อุปกรณตรวจพิเศษอ่ืน ๆ มีความสะอาด 
ไดมาตรฐาน พรอมใชเพียงพอ และปลอดภัยในการใชกบัผูรับบริการ 
 ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง การท่ีผูปวยสามารถเขาถึงบริการท่ี  
จําเปนไดตามขอบงช้ีและในเวลาท่ีสมควร มีข้ันตอนการรับบริการท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน 
 ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใน
ข้ันตอนตาง ๆ ของการมารับบริการในการตรวจรักษา 
 ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ผูใหบริการมีความพรอมและ
เต็มใจท่ีจะสนองตอปญหาของผูรับบริการ เชน การใหบริการท่ีรวดเร็ว การท่ีผูปวยไดรับบริการ
อยางตอเนื่อง ใสใจในปญหาและมีการประสานงานท่ีด ี
 ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ผูรับบริการมี
ความม่ันใจในบริการท่ีไดรับ ท้ังจากการที่เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และชํานาญงาน เชน 
การมีแพทยเฉพาะทาง การมีแพทยแผนไทย เปนตน 
 ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ความปลอดภัยของการใหบริการ   
ท้ังข้ันตอนท่ีไดรับบริการ ความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีและการใหบริการจากการตรวจรักษา
ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
 ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับการมา
ตรวจรักษารวมท้ังการรักษาความลับและพิทักษสิทธิของผูใชบริการดวย เชน การใหขอมูลเกี่ยวกบั
การเจ็บปวย การปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง หรืออาการที่ตองเฝาระวังหากพบอาการดังกลาวตองรีบมาพบ
แพทยทันที 
 อาชีพหลัก หมายถึง อาชีพท่ีลูกคาปฏิบัติในปจจุบันท่ีกอใหเกดิรายไดแกลูกคา เชน  
เกษตรกร กลุมแมบาน คาขาย และอาชีพอ่ืน ๆ 
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 รายไดตอเดือน หมายถึง จํานวนรายไดท้ังหมดที่ไดจากการทํางานตอเดือน 
 ภูมิลําเนา หมายถึง สถานท่ีท่ีใหกําเนิดและถ่ินท่ีอยูอาศัยเดิม 
 อายุของลูกคา หมายถึง เวลานับต้ังแตปเกิดจนถึงปจจุบันท่ีมีชีวิตอยูของลูกคา   
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาข้ันสูงสุดของลูกคา จําแนกเปน ต่ํากวามัธยม 6/ ปวช.  
ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี และอ่ืน ๆ   
 สถานภาพสมรส หมายถึง หมายถึง ความผูกพันระหวางชายกับหญิงในการเปนสามี
ภรรยา แบงไดดังนี ้
  โสด ไดแก ผูท่ียังไมเคยสมรส 
  สมรสหรือคู ไดแก ผูท่ีอยูรวมกันฉันทสามีภรรยา ไมวาจะไดทําการสมรสกันถูกตอง
ตามกฎหมายหรือไมก็ตาม 
  หมาย ไดแก ผูท่ีคูสมรสไดตายไปแลว และขณะนีย้ังไมไดสมรสใหม 
  หยา ไดแก สามีภรรยาท่ีหยากันโดยถูกตองตามกฎหมายแลว 
  แยกกันอยู ไดแก ผูท่ีมิไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว แตยังไมไดหยากันตาม
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ีไมไดสมรสอยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


