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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) เปนแพทยทางเลือกท่ีอาศัยการใชกล่ินหอมจากธรรมชาติ

โดยสวนใหญจะเลือกกล่ินหอมอันเปนท่ีพงึพอใจของมนษุย ซ่ึงชวยบําบัดอาการตาง ๆ มีฤทธ์ิตอ
ทางดานรางกายและจิตใจ โดยมีฤทธ์ิทางดานสรีรวิทยา เชน เม่ือรับประทาน Peppermint Oil 
สามารถชวยบรรเทาอาการทางอืด ซ่ึงออกฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาทางระบบอาหารเปนยาขับลม 
ในขณะท่ีถาสูดดมจะออกฤทธ์ิทางระบบทางเดินหายใจ ทําใหตื่นตัว กระปกระเปรา มีสมาธิ 
นอกจากสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ที่ใชกล่ินหอมจากธรรมชาตินี้ยังมีผลตอจิตใจ โดยจะทําให
สมองปลดปลอย Neurochemical บางชนิดออกมา ซ่ึงสามารถทําใหลดอาการเจ็บปวดและทําให
รูสึกสดช่ืนข้ึนได (กฤษณา ภตูคาม, 2554) จะเห็นไดวาสุคนธบําบัด (Aromatherapy) นั้นเปน
ทางเลือกท่ีชวยใหผูปวยสามารถลดการใชยาไดโดยไมจาํเปน แตสามารถบําบัดรักษาอาการได
เชนกัน 

ศูนยสุขภาพชมุชนขลุงไดดําเนินงานใหมีการจัดบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)       
ซ่ึงถือเปนแพทยทางเลือกอีกหนึ่งชองทางสําหรับใชบําบัดอาการปวดเม่ือยและรักษาอาการนอน  
ไมหลับ ซ่ึงไดดําเนินงานเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยมีการให 
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ควบคูไปกับการควบคุมสภาพแวดลอม ไดแก การควบคุม
อุณหภูมิหองใหเหมาะสม การควบคุมแสงสวางใหไมมากหรือนอยจนเกินไป การเปดเพลงบรรเลง
หรือเสียงเลียนแบบธรรมชาติ เพื่อกระตุนใหผูรับบริการรูสึกผอนคลาย นอกจากนี้ผูรับบริการ
สามารถเลือกใชกล่ินของน้ํามันหอมระเหยไดตามท่ีตองการโดยผานคําแนะนําจากเจาหนาท่ี ไดแก 
กล่ินมะลิ กล่ินสาระแหน กล่ินสม และกล่ินโรแมนติก โดยกอนเขารับบริการผูรับบริการตองไดรับ
การตรวจสุขภาพเบ้ืองตนและไดรับการตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตนจากแพทยเสมอ 

นอกจากนี้การใหบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ของศูนยสุขภาพชุมชนขลุงยงัไดมี
การผสมผสานการนวดแผนไทยใหควบคูไปกับการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลาวคือ  
มีการนวดผอนคลายกลามเนื้อและโครงรางตาง ๆ ของรางกาย เพื่อใหผูรับบริการรูสึกผอนคลาย 
ท้ังนี้ การนวดแผนไทยเปนศาสตรท่ีมีมาชานานและถือเปนภูมิปญญาท่ีตกทอดมานานจากอดตี
จนถึงปจจุบัน โดยมีจุดเร่ิมตนภายในครอบครัวจากการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั เชน ภรรยานวดให
สามี ลูกหลานนวดใหพอแม หรือปูยาตายาย รวมถึงญาติ ๆ จนแพรขยายออกสูชุมชนโดยการนวด
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ใหเพื่อนบาน จนกลายเปนการนวดแผนไทยข้ึนมา (อัจฉริยา อยูประเสริฐ, 2552) การนวดแผนไทย
จึงไดรับการยอมรับในประเทศไทย ในการรักษาบําบัดอาการปวดเม่ือยตาง ๆ ชวยทําใหเกิดการ
ผอนคลายกลามเนื้อตาง ๆ ภายในรางกาย โดยลดการใชยาแผนปจจุบันได การบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) ศูนยสุขภาพชุมชนขลุงมีการผสมผสานการนวดกดจุดซ่ึงถือเปนศาสตรของแพทย
แผนไทย ซ่ึงมีการรายงานวาการนวดกดจุดแบบเดิมของไทยสามารถลดอาการปวดหลังระดับ     
บ้ันเอวลงได (สุดสงวน คํ้าคูณ, 2542) 

ความพึงพอใจนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตองานบริการ กลาวคือความพึงพอใจอาจเปน
ตัวช้ีวดัในดานคุณภาพของงานบริการนั้น ๆ โดยความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอ        
ผูใหบริการและผูรับบริการ (จิตตินันท เดชะคุปต, 2538) โดยทําใหผูรับบริการสามารถกําหนด
คุณลักษณะหรือรูปแบบของงานบริการ รวมท้ังประเมินผลของการบริการ และบงช้ีความสําเร็จของ
บริการและสามารถนําความพึงพอใจไปใชในการพัฒนากระบวนการใหบริการของหนวยงานได 
ความพึงพอใจยังถือเปนปจจยัท่ีสําคัญในการกลับมารับบริการของผูรับบริการ กลาวคือหาก
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการจะมีโอกาสในการกลับมาใชบริการ ณ สถานบริการนั้น ๆ
อีกคร้ัง  

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากความรูสึกหลังการขาย (Post Purchase Feeling) และใช
ผลิตภัณฑหรือบริการไปแลว ความพึงพอใจของลูกคาจะข้ึนอยูกับความรูสึกตอการปฏิบัติงานของ
การทํางานหรือประสิทธิภาพสินคา (Product’s Perceived Performance) ถาการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวัง (Expectation) ก็แสดงวามี        
ความพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังของลูกคากแ็สดงวาไมพึงพอใจ  ความหวังของลูกคา
เปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการหรือคาดหวังจะไดรับจากผลิตภณัฑหรือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541) 

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) มีการประเมินความ       
พึงพอใจในคุณภาพบรกิารโรงพยาบาลท้ังหมด 9 ดาน (สงบ ปนทวงศ, 2549) ดังนี ้

1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ  
2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด  
3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด  
5.  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ  
6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด  
7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด  
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8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด  
9.  ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการ 
ซ่ึงการประเมินท้ัง 9 ดานจะครอบคลุมการประเมินความพึงพอใจในสวนตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสม จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการรับบริการนั้นมี     
สวนสําคัญเปนอยางยิ่งในธุรกิจการบริการ ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญลําดับตนของการกลับมารับ
บริการซํ้า ซ่ึงหากเพิ่มความพึงพอใจใหกบัลูกคาหรือผูรับบริการได จะมีสวนทําใหผูรับบริการ
กลับมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผูรับบริการท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุ

คนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  

กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
3.  ผูรับบริการท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
4.  ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy)  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
5.  ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกนัมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
6.  ผูรับบริการท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
7.  ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพงึพอใจตอการบริการสุคนธบําบัด

(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุงแตกตางกัน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไดกรอบมาตรฐานความพึงพอใจของการ

ประเมินการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ใน 9 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีในการมารับ
บริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด ดานเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ  
ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด ดานระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ   
ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการ
สุคนธบําบัด ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด และดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมา
รับบริการ    

โดยศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามประเภทของผูรับบริการ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
สถานภาพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา มาปรับเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี ้ 
 
                ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คุณภาพดานการใหบริการโดยใชหลักการประเมิน 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 
2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 
3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ 
4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด 
5.  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับ

บริการ 
6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด 
7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการ       

สุคนธบําบัด 
8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
9.  ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.  ประเภทของผูรับบริการ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  สถานภาพ 
6.  รายไดตอเดือน  
7.  ภูมิลําเนา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 3.  เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวจิัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง  
โดยมีตัวแปรท่ีใชในการวิจยั ดังนี้ 
  1.1  ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ ประเภทของ
ผูรับบริการ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา 
   1.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง ประกอบดวย 9 ดาน คือ 
   1.2.1  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 
   1.2.2  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.3  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ 
   1.2.4  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.5  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ 
   1.2.6  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.7  ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.8  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 
   1.2.9  ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ  
 2.  ขอบเขตดานพื้นท่ี มีดังน้ี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูรับบริการ
ท่ีมาใชบริการของสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุงในเวลาราชการ 08.00-16.00 น. และนอกเวลาราชการ 16.00-17.00 น. และวนัหยุด
(วันเสาร) เวลา 08.00-16.00 จํานวน 277 คน 
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 3.  ขอบเขตดานเวลา เร่ิมดําเนินการศึกษาตั้งแตวนัท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556        
ถึงวันท่ี  31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา        
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติท่ีผูรับบริการไดรับขณะท่ีมาใชบริการท่ีกลุมงาน         
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี ตั้งแตวนัท่ี 1 เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 คนธบําบัด (Aromatherapy) หมายถึง การใชกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหย ผานการ  
สูดดมและการซึมผานผิวหนงั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรเทาอาการเจบ็ปวยของรางกาย 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ท่ีกลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี ตั้งแตวนัท่ี 1 เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
 กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน หมายถึง ศูนยสุขภาพชุมชนท่ีใหบริการสุขภาพ
องครวมผสมผสานแบบบูรณาการตามมาตรฐานท่ีครอบคลุม ถูกตอง ปลอดภัยและตอบสนอง
ปญหาสาธารณสุขอยางตอเนื่อง 
 โรงพยาบาลขลุงเปนโรงพยาบาลชุมชน (Community Hospital) ตั้งอยูท่ีอําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี หมายถึง หนวยบริการสุขภาพท่ีใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุขระดับ
อําเภอหรือกิ่งอําเภอ มีเตียงสําหรับผูปวยต้ังแต 10 เตียงข้ึนไปจนถึง 150 เตียง ครอบคลุมประชากร
ตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป มีแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขอ่ืน ๆ ปฏิบัติงานประจําและเปนสถาน
บริการท่ีเปนจดุทําสัญญา เพื่อการจัดบริการระดับปฐมภมิู (Primary Care) หรือเรียกวา Contracting 
Unit of Primary Care (CUP) 
 การประเมนิการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) คือการรับรอง  
วาโรงพยาบาลมีการจัดระบบงานท่ีดี เอ้ือตอการใหบริการไดอยางมีคุณภาพ และปลอดภัย              
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหมีคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ 
 การประเมินการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สงบ ปนทวงศ, 2549) ซ่ึงแบงออกเปน       
9 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด          
ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด         
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ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธ
บําบัด ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด ดานความปลอดภัยในบริการ
สุคนธบําบัดและดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ ดังนี ้
 ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ หมายถึง ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ี เชน มีความ
เปนระเบียบ สวยงาม และปลอดภัย มีท่ีนั่งรอตรวจเพียงพอ มีน้ําดื่มใหบริการ มีหองน้ําสะอาด 
เพียงพอกับจํานวนผูรับบริการ มีปายบอก อานงาย ชัดเจน 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เชน มีบุคลิกภาพดี 
แตงตัวสะอาด เรียบรอย กิริยาวาจาดี ยิ้มแยมแจมใส ใหความเปนกันเองแกผูรับบริการ 
 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน
การใหบริการ เชน ปรอทวัดไข เคร่ืองวัดความดันโลหิต อุปกรณตรวจพิเศษอ่ืน ๆ มีความสะอาด 
ไดมาตรฐาน พรอมใชเพียงพอ และปลอดภัยในการใชกบัผูรับบริการ 
 ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง การท่ีผูปวยสามารถเขาถึงบริการท่ี  
จําเปนไดตามขอบงช้ีและในเวลาท่ีสมควร มีข้ันตอนการรับบริการท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน 
 ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใน
ข้ันตอนตาง ๆ ของการมารับบริการในการตรวจรักษา 
 ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ผูใหบริการมีความพรอมและ
เต็มใจท่ีจะสนองตอปญหาของผูรับบริการ เชน การใหบริการท่ีรวดเร็ว การท่ีผูปวยไดรับบริการ
อยางตอเนื่อง ใสใจในปญหาและมีการประสานงานท่ีด ี
 ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ผูรับบริการมี
ความม่ันใจในบริการท่ีไดรับ ท้ังจากการที่เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และชํานาญงาน เชน 
การมีแพทยเฉพาะทาง การมีแพทยแผนไทย เปนตน 
 ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด หมายถึง ความปลอดภัยของการใหบริการ   
ท้ังข้ันตอนท่ีไดรับบริการ ความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีและการใหบริการจากการตรวจรักษา
ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
 ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับการมา
ตรวจรักษารวมท้ังการรักษาความลับและพิทักษสิทธิของผูใชบริการดวย เชน การใหขอมูลเกี่ยวกบั
การเจ็บปวย การปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง หรืออาการที่ตองเฝาระวังหากพบอาการดังกลาวตองรีบมาพบ
แพทยทันที 
 อาชีพหลัก หมายถึง อาชีพท่ีลูกคาปฏิบัติในปจจุบันท่ีกอใหเกดิรายไดแกลูกคา เชน  
เกษตรกร กลุมแมบาน คาขาย และอาชีพอ่ืน ๆ 
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 รายไดตอเดือน หมายถึง จํานวนรายไดท้ังหมดที่ไดจากการทํางานตอเดือน 
 ภูมิลําเนา หมายถึง สถานท่ีท่ีใหกําเนิดและถ่ินท่ีอยูอาศัยเดิม 
 อายุของลูกคา หมายถึง เวลานับต้ังแตปเกิดจนถึงปจจุบันท่ีมีชีวิตอยูของลูกคา   
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาข้ันสูงสุดของลูกคา จําแนกเปน ต่ํากวามัธยม 6/ ปวช.  
ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี และอ่ืน ๆ   
 สถานภาพสมรส หมายถึง หมายถึง ความผูกพันระหวางชายกับหญิงในการเปนสามี
ภรรยา แบงไดดังนี ้
  โสด ไดแก ผูท่ียังไมเคยสมรส 
  สมรสหรือคู ไดแก ผูท่ีอยูรวมกันฉันทสามีภรรยา ไมวาจะไดทําการสมรสกันถูกตอง
ตามกฎหมายหรือไมก็ตาม 
  หมาย ไดแก ผูท่ีคูสมรสไดตายไปแลว และขณะนีย้ังไมไดสมรสใหม 
  หยา ไดแก สามีภรรยาท่ีหยากันโดยถูกตองตามกฎหมายแลว 
  แยกกันอยู ไดแก ผูท่ีมิไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว แตยังไมไดหยากันตาม
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ีไมไดสมรสอยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


