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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง 
โดยเฉพาะ ดร.ณุกานดา กิตศุิภวัฒนา และผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต          
ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีไดใหคําแนะนําในการคัดเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน 
ตลอดจนใหคําแนะนําแกไขงาน ใหคําช้ีแนะในการดําเนินงานวิจยั และนางจุรีรัตน เจริญจิตต 
หัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี       
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล สงผลใหการศกึษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูศึกษารูสึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี ้
 การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการหาคาความเช่ือม่ัน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบ 
สอบถาม และไดขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิงาน
พัฒนาการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ตลอดจนผูท่ีมิไดเอยนาม ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความอนุเคราะห
ในการดําเนินการวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้เปนอยางยิ่ง 
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การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)       

กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนโรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” เปนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาล ขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ เพ่ือเปรียบเทียบ    
ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยจําแนกตามประเภทของผูเขารับบริการ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับผูมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวยคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกตางรายคูใชวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ สุคนธบําบัด 
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนโรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ภาพรวม     
มีความพึงพอใจบริการอยูในระดับมาก สวนรายขอ พบวา ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด เปนอันดับ 1 มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
มารับบริการ ดานอาคารสถานที่ในการมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการตอบสนองในการ
ใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานขั้นตอนการใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจ  
อยูในระดับมาก ดานความเช่ือมั่นของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
ดานระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการใหขอมูล        
ดานสุขภาพของผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สําหรับการเปรียบเทียบผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน และผูรับบริการท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบดั 
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 This study aims 1) to examine clients’ satisfaction towards aromatherapy served by 
Department of Family and Community Clinical Practice, Khlung Hospital, Khlung district, 
Chanthaburi province and 2) to compare the satisfaction of the clients classified by type of client, 
age, marital status, educational level, occupation, salary, and hometown. Questionnaire is used as 
data collecting tool. The samples consist of 277 aromatherapy clients served by Department of 
Family and Community Clinical Practice, Khlung Hospital. Statistics used for data analysis are 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD. 
 The findings show that holistically the satisfaction of the clients is rated high. When 
considered by aspect, it is found that all aspects including therapist, tool and equipment, place, 
response, process, trust, appropriate duration, health information provision, and safety are rated 
high respectively.  
 The comparison of the satisfaction of the clients with the difference of age is not 
different while the satisfaction of the clients with the differences of marital status, educational 
level, occupation, salary, and hometown is different at statistical significance of .05.  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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  ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม 
  ตามภูมิลําเนา .................................................................................................................. 57 
 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ 
  ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ 
  ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม 
  ตามภูมิลําเนา .................................................................................................................. 58 
 30 ผลการทดสอบสมมติฐาน .............................................................................................. 58 
 
 
 
 

 
 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                    หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..................................................................................................   4 
 2 องคประกอบของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ............................................. 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


