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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง 
โดยเฉพาะ ดร.ณุกานดา กิตศุิภวัฒนา และผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต          
ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีไดใหคําแนะนําในการคัดเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน 
ตลอดจนใหคําแนะนําแกไขงาน ใหคําช้ีแนะในการดําเนินงานวิจยั และนางจุรีรัตน เจริญจิตต 
หัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี       
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล สงผลใหการศกึษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูศึกษารูสึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี ้
 การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการหาคาความเช่ือม่ัน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบ 
สอบถาม และไดขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิงาน
พัฒนาการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ตลอดจนผูท่ีมิไดเอยนาม ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความอนุเคราะห
ในการดําเนินการวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้เปนอยางยิ่ง 
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การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)       

กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนโรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” เปนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาล ขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ เพ่ือเปรียบเทียบ    
ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยจําแนกตามประเภทของผูเขารับบริการ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับผูมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวยคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกตางรายคูใชวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ สุคนธบําบัด 
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนโรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ภาพรวม     
มีความพึงพอใจบริการอยูในระดับมาก สวนรายขอ พบวา ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด เปนอันดับ 1 มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
มารับบริการ ดานอาคารสถานที่ในการมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการตอบสนองในการ
ใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานขั้นตอนการใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจ  
อยูในระดับมาก ดานความเช่ือมั่นของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
ดานระยะเวลาที่ใชมีความเหมาะสมในการมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการใหขอมูล        
ดานสุขภาพของผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สําหรับการเปรียบเทียบผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน และผูรับบริการท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบดั 
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 This study aims 1) to examine clients’ satisfaction towards aromatherapy served by 
Department of Family and Community Clinical Practice, Khlung Hospital, Khlung district, 
Chanthaburi province and 2) to compare the satisfaction of the clients classified by type of client, 
age, marital status, educational level, occupation, salary, and hometown. Questionnaire is used as 
data collecting tool. The samples consist of 277 aromatherapy clients served by Department of 
Family and Community Clinical Practice, Khlung Hospital. Statistics used for data analysis are 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD. 
 The findings show that holistically the satisfaction of the clients is rated high. When 
considered by aspect, it is found that all aspects including therapist, tool and equipment, place, 
response, process, trust, appropriate duration, health information provision, and safety are rated 
high respectively.  
 The comparison of the satisfaction of the clients with the difference of age is not 
different while the satisfaction of the clients with the differences of marital status, educational 
level, occupation, salary, and hometown is different at statistical significance of .05.  
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