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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษา “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนมิิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ประชากรทั้งหมดจํานวน 159 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ หาคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย
ของคะแนน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล
เมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรีดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดาน           
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ การทดสอบสมมติฐาน
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม ไดแก เพศ และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหา
ความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least Significant Difference Test) เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูลและตอบวัตถุประสงคซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผลการวจิัย 
3.  ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชากรทีศึ่กษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุ 30 ปข้ึนไปมากท่ีสุด โดยสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ระดบัความผูกพนัตอองคการของบคุลากรท่ีปฏบิัตงิานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ภาพรวม
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเหน็ตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ในดานความพยายาม
ในการทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก รองลงมาในดาน
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดบัมาก และดาน
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้

1.  ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง  
จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมี
ความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง               
จังหวดัจันทบุรี มีความเช่ือม่ันวาองคการแหงนี้สามารถนําพาทานไปสูความสําเร็จในชีวิต                   
เปนอันดับท่ี 1 มีความคิดเหน็อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถปฏิบัติงานตาม
คานิยมขององคการได มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีความเชื่อม่ันวาการบริหารงานขององคการ
แหงนี้มีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีรูสึกวาคานยิมของทานและองคการเปนไป
ในทางเดยีวกนัประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก มีความคิดวาเปาหมายขององคการกับ
เปาหมายของทานมีความสอดคลองกัน มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก และลําดับสุดทายคือ ยอมรับ
และปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2.  ดานความพยายามในการทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ พบวา บุคลากรมี         
ความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง          
จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมี
ความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง          
จังหวดัจันทบุรี ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีองคการมอบหมายหนาท่ีใหทําถึงแมวางานนัน้    
จะไมไดอยูในความรับผิดชอบของทานโดยตรง เปนอันดับท่ี 1 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยไมคํานึงถึงเวลาและความยากลําบาก             
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถและความพยายามอยางเต็มท่ี      
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ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดเพื่อใหองคการของทานประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก คิดหาวธีิการทํางานใหม ๆ อยูเสมอเพ่ือความ
เจริญกาวหนาขององคการ มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ผลิตผลงานท่ีดีมีคุณภาพใหแกองคการ
เสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เต็มใจทํางานหนัก หากการทํางานของทานมีสวนชวยให
องคการแหงนีป้ระสบความสาํเร็จ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เสียสละและทุมเทเวลาอันเปน
สวนตัวเพื่อปฏิบัติงานใหองคการนี้ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และลําดับสุดทายคือ ยอมปฏิบัติงาน
ทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายหากเปนงานขององคการนี้ มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3.  ดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
ตอความผูกพนัตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี มักพูดถึง
หนวยงานในทางท่ีดีใหผูอ่ืนฟงเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ คิดเสมอวา
องคการแหงนีมี้ความอบอุนและใหความเปนมิตรแกทานโดยไมคิดท่ีจะยายไปทํางานท่ีใหม            
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก จะทํางานในองคการนี้ตลอดไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก          
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก จงรักภกัดีตอองคการแหงนี้
ไมวาจะอยูในสถานการณใด มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก คิดวาจะไปปฏิบัติงานท่ีอ่ืนทันที               
ถาไดรับโอกาส มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก และสุดทายคือ ทํางานอยูในองคการนี้เพราะทานยังไมมี
โอกาสจะไปทํางานท่ีอ่ืน มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ตามลําดับ 

สวนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการของบุคลากรท่ี
ปฏิบตัิงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน  

จากการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกนัมีความผูกพันตอองคการของบุคลากร                  
ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั แตบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพัน              
ตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี                    
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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อภิปรายผล 
1.  การศึกษา “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง           

จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี” ในภาพรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ภาพรวมมี            
ความคิดเหน็อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา บุคลากรประเภทพนักงานราชการ ซ่ึงเปน
ตําแหนงงานท่ีมีความม่ันคง และลักษณะการทํางานงานมีผลตอความกาวหนาในหนาท่ีการงานมาก
สอดคลองกับผลงานการศึกษาของพงษศักดิ์ สมบูรณ (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพนัตอองคการ
ของขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี พบวา ขาราชการ
ตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูรตําบลแสนสุข มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับผลงานการศึกษาของชมช่ืน นาควิเวก (2551) ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ผลการศึกษา พบวา ความผูกพัน     
ตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดตราด โดยภาพรวมรายดาน ท้ัง           
3 ดาน ไดแก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ ดานความเกี่ยวพันกับองคการ และ                
ดานความภักดตีอองคการ พบวา โดยภาพรวม บุคลากรปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข             
จังหวดัตราด มีความผูกพันตอองคการอยูในระดบัมาก ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของนันทนา            
ผองเภสัช (2544) ศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีขาราชการ วทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
พบวา ขาราชการวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย มีความคิดเห็น เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูใน
ระดับปานกลาง 

 1.1  การศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง   
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม ความสามัคคี รวมมือรวมใจปฏิบัติ
หนาท่ีเพื่อองคการ และการยอมรับและปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการบรรลุตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของพงษศักดิ์ สมบูรณ (2545, 
บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพนัตอองคการของขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูรตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจประจําสถานีตาํรวจภูธรตําบลแสนสุข มีความผูกพัน    
ตอองคการ ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณา โตทอง (2551) ศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร           
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สวนจังหวัดชลบุรี ดานความเช่ือและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวม            
มีความผูกพันตอองคการอยูในระดบัมาก 

 1.2  การศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง   
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ดานความพยายามในการทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ  
พบวา บุคลากรมีความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
อําเภอเมือง จงัหวัดจันทบุรี ภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคการและอยากใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย จึงใชความรูความสามารถ   
และความพยายามอยางเต็มความสามารถ และเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สอดคลองกับผลการศึกษาของพงษศักดิ์ สมบูรณ (2545, บทคัดยอ) 
ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธรตําบลแสนสุข อําเภอ
เมืองชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจประจําสถานีตาํรวจภูธรตําบลแสนสุข มีความผูกพันตอองคการ 
ดานความพยายามในการทุมเทในการปฏิบัตงิานเพื่อองคการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของกฤษณา โตทอง (2551) ศึกษาความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับมาก 

 1.3  การศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง   
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ  
พบวา บุคลากรมีความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากร    
ใหความสําคัญกับการรักษาช่ือเสียง และคํานึงถึงความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับองคการ เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ    
พงษศักดิ์ สมบูรณ (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจประจํา
สถานีตํารวจภธูรตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธร
ตําบลแสนสุข มีความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก
ขององคการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณา โตทอง (2551) ศึกษา
ความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ผูปฏิบัติงาน   
ในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิก
ขององคการ ในภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
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2.  การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน                     
เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน 

 2.1  เพศ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรท่ีมีความแตกตางดานเพศมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
สอดคลองกับผลการศึกษาของจันทนา ศิริวัฒน (2548) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการ          
ของบุคลากรครูโรงเรียนอนบุาลรมไม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรครูโรงเรียนท่ีมีเพศตางกัน   
ความมีอิสระในการทํางาน และความมีเอกลักษณของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ p  .05 แตขัดแยงกับผลการศึกษาของจารุวรรณ รักษาวงษ (2549) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของขาราชการกรมทรัพยสินทางปญญา ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
สมมุติฐานท่ีศึกษา พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีวนิัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 2.2  อายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ ตางกัน มีความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานการรับบุคลากรเขามาทํางาน 
ตองเหมาะสมกับอายุของผูท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ีและงานท่ีปฏิบัติมีการกําหนดมาตรฐาน และ
ปริมาณงานในแตละงานไมแตกตางกันมากและท่ีสําคัญ จะตองอยูภายใตนโยบายและกรอบการ
ทํางาน ท่ีเปนแผนงานเดียวกัน จึงทําใหอายุของบุคลากร มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
สอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ รักษาวงษ (2549) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการกรมทรัพยสินทางปญญา ผลการศึกษา ขาราชการกรมทรัพยสินทางปญญา ท่ีมีอายุ
ตางกันไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีวินยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

 2.3  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกนั 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในแตละงานอาจไม
แตกตางกันมากนัก และเหมาะสมกับระดับการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีนั้น ๆ   
ประกอบกับบุคลากรที่จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ผลการปฏิบัติงาน
ของตนน้ันไดรับการพิจารณาความดีความชอบ หรือการตรวจ ประเมินผลจากจังหวัด 
ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกับผลงานสงผลใหใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ   

 
 
 



 68

ทําใหไมเกิดความแตกตางของตางกัน มีความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานเพราะอยูภายใต
การจัดการเหมือนกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของจันทนา ศิริวัฒน (2548) ศึกษาเร่ือง           
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรครูโรงเรียนอนุบาลรมไม ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันของ
บุคลากรตอครูโรงเรียนอนุบาลรมไมท่ีมีระดับการศึกษาไมแตกตางกัน ไมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 2.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตางกัน              
มีความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง              
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานท่ีไมมีความแตกตางกันมาก ทําใหเร่ืองความผูกพันตอองคการไมมีความแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ รักษาวงษ (2549) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการกรมทรัพยสินทางปญญา ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมุติฐานท่ี
ศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีวนิยัสําคัญ        
ทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง 

จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี” พบวา โดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ     
ความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ภาพรวม
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก จากขอคนพบดังกลาว ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  นายกเทศบาลควรมีนโยบายเสริมสรางความจงรักภักดี โดยจากการสรางความปรารถนา

ในการดํารงอยูในองคการ 
2.  นายกเทศบาลควรกําหนดนโยบายและทิศทาง เปาหมาย การบริหารงานขององคการ

ในดานคาตอบแทน และสวสัดิการ ตาง ๆ โดยยดึหลักคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสรางความ
เช่ือม่ันใหแกบุคลากรทุกคนของเทศบาล 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
1.  ควรปลูกจติสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ขององคการและ

มีความสําคัญตอองคการโดยเทาเทียมกัน 
2.  ควรเสริมสรางขวัญและกาํลังใจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน

และทุมเทในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ สนใจท่ีจะใฝหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาปรับปรุงการ
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ทํางานใหดีข้ึน เสริมสรางความสัมพันธภายในหนวยงาน โดยจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกัน       
เพื่อสานความสัมพันธท่ีดีและเพื่อใหเกดิความม่ันใจในการท่ีจะปฏิบัติงานในองคการเพิ่มมากข้ึน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  ควรศึกษาความผูกพันตอองคการดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

ของบุคลากรในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี หรือวิเคราะหหาความสัมพันธ 
ของความผูกพนัตอองคการท่ีมีผลกระทบกบัการปฏิบัติงานขององคการ 

2.  ควรศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเร่ืองความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพนั
ตอองคการของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อใหนํามาใชในการพัฒนาและหาแนวทางใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


