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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพนั
ตอองคการ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตาง ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับตําแหนงงาน     
อายุในการปฏิบัติงาน อัตรารายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวิจยัดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) 
ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 263 คน (บัญชีรายช่ือผูปฏิบัติงานเทศบาลเมืองจันทนิมิต พ.ศ. 2555) 
การสุมตัวอยาง 
ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยใช

จํานวนประชากรและความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมีไดรอยละ 5 จากการใชสูตรของมาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) คือ  

n  =               N 
  
เม่ือ    
n  =   จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 
N =   จํานวนประชากร 

1 + N (e)2           
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e  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมีไดรอยละ 5 
แทนคาในสูตร 
n  =                     263 
                   1 + 263 (0.05)2 

    =             158.6727 คน 
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 159 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึกษาวิจัย

ไดสรางข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎี 
และการทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต
เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุในการปฏิบัติงาน เปนแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองจันทนิมิต โดยนํามาจาก แนวคิดความผูกพันตอองคการ ของ อเลน และเมเยอร (Allen 
& Meyer, 1993) คําถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ
โดยใหผูตอบ ๆ เปนน้ําหนกัมากนอยตามระดับความตองการของผูตอบคําถามแตละขอไดกําหนด
คะแนนในการตอบไวเปน 4 ระดับ ดังนี ้

                ขอความเชิงบวก           ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยมากท่ีสุด ให 4 คะแนน  1 คะแนน 
เห็นดวยมาก ให 3 คะแนน  2 คะแนน 
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน  3 คะแนน 
เห็นดวยนอยท่ีสุด ให  1 คะแนน  4 คะแนน 
ขอความเชิงบวกมี 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 
ขอความเชิงลบมี 2 ขอ ไดแก ขอ 11 และ 12 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

จากการตรวจสอบภายในกรอบความคิด ทฤษฎีและประโยชนในการนาํไปใช ไปปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 
  1.1  ผศ.ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต  ผูอํานวยการศูนยจนัทบุรี 
       วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.2  นายฤาชา สายภัทรานุสรณ ปลัดเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง  
       จังหวดัจันทบุรี 
  1.3  นางสาวณทัญา สันตานนท บุคลากรระดับ 5 เทศบาลเมืองจันทนิมิต 
       อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ดานภาษา เนื้อหา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการข้ันตอไป 

2.  การหาความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขและปรับปรุงเรียบรอย
แลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมประชากร
จํานวน 30 ชุด ณ เทศบาลอ่ืนท่ีมิใชเทศบาลเมืองจันทนิมิต โดยการวิเคราะหหาความเที่ยงใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha โดยใชโปรแกรมสําหรับการวิจัยทดสอบเพ่ือหาคา   
ความเท่ียง (Reliability) หรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.87 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้
ความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลคร้ังตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต

เพื่อใหตอบแบบสอบถาม 
2.  เม่ือผูวิจัยแจกแบบสอบถาม 159 คน สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณได

ท้ังหมด 159 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
3.  ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป   

เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือน กุมภาพันธ-เดือนมีนาคม   

พ.ศ. 2556 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะห ออกเปน 3 ตอน คือ วิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต และวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยใช
วิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงคดังนี ้
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และรอยละ 

(Percentage)  
2.  หาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนมิิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ดาน     
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุม
ความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปน
สมาชิกขององคการ 

3.  การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม ไดแก เพศ และ
ใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป 
ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Last Significant 
Difference Test) 
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เกณฑการแปลผล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้ 
นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผลดังนี้ 
สูตรการหาอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 
     จํานวนช้ัน 
    = (4 - 1) 
         4 
    = 0.75 
เกณฑในการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน          

เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอเปน    
4 ระดับ ดังนี ้

  คาเฉล่ีย  ความหมาย 
1.00-1.75  เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
1.76-2.50  เห็นดวยนอย หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับนอย 
2.51-3.25  เห็นดวยมาก หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับมาก 
3.26-4.00  เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


