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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ความผูกพันตอองคการ เปนส่ิงท่ีสําคัญตอความคงอยูขององคการ และสามารถนําไปสู      

ความมีประสิทธิภาพขององคการ เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันใหพนกังาน
ปฏิบัติงานเต็มท่ีและทุมเทกําลังกายและกําลังใจดวยความรูสึกท่ีเปนเจาขององคการ แมสภาพแวดลอม
ภายนอกมากระทบ จะไมสามารถทําใหความผูกพันตอองคการเปล่ียนแปลงได ความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อทําประโยชนขององคการ คือการแสดงออกถึงความพยายาม   
อยางเต็มท่ี เต็มใจ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปญญาในการทํางานเพ่ือประโยชน        
และความกาวหนาขององคการ และสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะท่ีดี        
มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในการทํางานใชความพยายาม
อยางมากเพ่ือตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคการไดสะดวกข้ึนมีความคิดเสมอวา งานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทําประโยชนและทําใหองคการบรรลุถึงเปาหมายไดจึงทําใหเขามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีดเีหนือคนอ่ืน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยกันแกปญหา 

ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีบอกถึงความแตกตางระหวาง          
การคงอยูหรือลาออกจากองคการและบงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ ถาสมาชิกคนไหน   
มีความผูกพันตอองคการสูง จะมีความต้ังใจและเสียสละทุมเทใหกับงานมากกวาคนที่มีความผูกพนั
ตอองคการต่ํา ความผูกพันตอองคการทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานเกดิความเขาใจอันดี 
ยอมรับเปาหมายคานยิมเกดิขวัญกาํลังใจ เต็มใจท่ีจะทํางานและเปนสมาชิกขององคการอยากจะอุทิศ
สละเวลาท้ังแรงกายแรงใจใหกับองคการและมีความผูกพันตอองคการท่ีสังกัดอยู พนักงานซ่ึง         
มีความผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไป เพือ่ทํางานของ
องคการใหบรรลุเปาหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใส ศรัทธา ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญยิ่งตอ
ความอยูรอดขององคการและมีประสิทธิภาพขององคการความผูกพันตอองคการ เปนปจจยัสําคัญ
ในการนําองคการไปสูเปาหมาย โดยมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและ
พัฒนา ไปทิศทางเดียวกนักบัองคการพรอมท้ังสรางความสัมพันธท่ีเหนียวแนน มีความเปนอันหนึง่
อันเดียวกนัของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรนั้นมีความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลา มีความคาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลา ท่ีจะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ (กัลยารัตน เวรุเมธา, 2548) 
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ทรัพยากรมนษุยเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ ผูบริหาร   
ในยุคโลกาภิวตัน จึงใหความสําคัญกับคนในองคการทัดเทียมกับการขาย การตลาด การเงิน และ
การบัญชี เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได  
องคการจําเปนตองสรรหาบุคลากร ท่ีมีความสามารถตรงกับสายงาน และรักษาไวใหเกิดความ
ผูกพันกับองคการ บุคลากรเหลานี้หากอยูกับองคการเปนเวลานานจะเปนแรงงานผูมีฝมือ และ
ชํานาญในงานธุรกิจจะทํากําไรไดมากกวาการเปล่ียนบุคลากรใหม ๆ อยูเปนประจํา ความผูกพัน   
ตอองคการ คือ ความรูสึกหรือลักษณะความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซ่ึงประกอบดวย  
ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางทุมเท
เพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการ อเลน และเมเยอร 
(Allen & Meyer, 1993) ความปรารถนาขององคการคือใหพนักงานมีความผูกพันในองคการ
เพื่อท่ีจะสงผลใหปฏิบัติงานในองคการไดอยางเต็มความสามารถและประสิทธิภาพ เพราะเม่ือมี
ความผูกพันในองคการ บุคลากรก็จะเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกับองคการ อันจะนําพาใหองคการ
เจริญกาวหนาตอไป หากแตถาบุคลากรไมมีความผูกพันในองคการบุคลากรน้ันก็จะไมเปน            
น้ําหนึ่งใจเดียวกับองคการ ไมรักและไมรูสึกท่ีจะนําพาองคการไปสูความกาวหนา 

เทศบาลเมืองจันทนิมิตเปนองคการท่ีมีขนาดใหญ มีบุคลากรท่ีคอยปฏิบัติงาน              
เปนจํานวนมาก และในสวนของการทํางานนั้นมีหลายสวน ตองคอยประสานกันระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานภายในเทศบาลนั้น ตองมีความเสียสละ เพราะสวนหนึ่งบุคลากรตอง
เสียสละเวลาเพื่อทํางานใหกบัสังคม อีกท้ังการท่ีจะไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้น ตองสรรหา    
ใหไดมาตรงกบัความตองการองคการ ซ่ึงส่ิงนี้เองท่ีผูศึกษาได เล็งเหน็การแขงขันดานบุคลากรเปน
เร่ืองสําคัญ คือ องคการไดมีการสรรหา คัดสรร พัฒนา และอบรม บุคลากรขององคการข้ึนมาอยาง
มีคุณภาพ ยอมมีตนทุนตอบุคลากรคนน้ัน ๆ สูง การรักษาพนักงานใหคงอยู และไมใหคูแขงดึงตัวไป 
บุคลากรเหลานั้นยอมตองมีความจงรักภักดี และมีความผูกพันตอองคการเปนส่ิงยึดเหน่ียว  

ดังนั้นผูวจิัยตองการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรใน                    
เทศบาลเมืองจันทนิมิตวามีความผูกพันมากหรือนอยเพียงใด พรอมท้ังตองการเปรียบเทียบ          
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในเทศบาลเมืองจันทนิมิต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
เนื่องจากยังไมมีการศึกษามากอนวาบุคลากรขององคการนี้มีความผูกพันตอองคการมากนอย
เพียงใด ซ่ึงผลจากการศึกษาคนควาท่ีไดจะนํามาเปนขอมูลวางแผน และหาแนวทางในการ
เสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรเพ่ือนําเสนอเปนแนวทางใหกับผูบริหารเทศบาล
เมืองจันทนิมิต จัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางานของบุคลากรและสามารถนําไปกําหนดเปน
นโยบายการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน ตลอดจน           
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นํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการเทศบาลเมือง
จันทนิมิต ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล
เมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ผูศึกษาไดกาํหนดสมมติฐานไวดังนี ้

1.  บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
2.  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
3.  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 
4.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ความผูกพันตอองคการตามแนวคิดของ อเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ไดให

ความหมายของความผูกพันตอองคการ จาก 3 องคประกอบ คือ 
1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 

ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับจุดมุงหมายขององคการ 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะ

ทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคการ 
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง 

ความยึดม่ันในองคการและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไดกรอบแนวคิด ดังนี ้

                 ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม           
 
       
                                                                                                                                                              
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 จากการศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในเทศบาล
เมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี กลาวคือ 
 1.  ทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน   
ในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ในแตละคุณลักษณะสวนบุคคล 
 3.  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการและนําไป
วางแผนพฒันาและปรับปรุงหนวยงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
 

 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพันตอองคการ
ของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานใน 
เทศบาลเมืองจันทนิมิต 

 

1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมาก
เพื่อองคการ 
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกขององคการ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีความสัมพันธกบัความผูกพันและวดัระดับ      
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง          
จังหวดัจันทบุรี 
 เนื้อหาท่ีศึกษา คือ ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต ผูวจิยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ อาศัยกรอบแนวคิดความผูกพันตอองคการ 
ของอเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการ           
จาก 3 องคประกอบ คือ 
 1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 
ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับจุดมุงหมายขององคการ 
 2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจ             
ท่ีจะทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคการ 
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง 
ความยึดม่ันในองคการและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต ของอเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ประกอบดวย 
  2.1  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
  2.2  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 
  2.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต แบงออกเปน 
 1.  คณะผูบริหาร   จํานวน  24 คน 
 2.  ครู     จํานวน   4 คน 
 3.  ขาราชการ  จํานวน  43 คน 
 4.  ลูกจางประจํา  จํานวน  11 คน 
 5.  ลูกจางตามภารกิจ  จํานวน    7 คน 
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 6.  พนักงานจางท่ัวไป จํานวน 112 คน 
 7.  พนักงานจางเหมา  จํานวน   62  คน 
  รวมท้ังส้ิน  จํานวน 263 คน 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวจิัยและเก็บขอมูลในชวงเดือนกมุภาพันธ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2556 
ซ่ึงเปนระยะเวลาต้ังแตเร่ิมคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี จนถึงจัดทํารูปเลมปญหาพิเศษ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีตอ
เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ หมายถึง ความภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ัน           
ในองคการและการยอมรับจดุมุงหมายขององคการ 
 2.  ความเกีย่วพันกับงาน หมายถึง มีความต้ังใจ เต็มใจท่ีจะทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3.  ความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง มีความยดึม่ันในในองคการและปรารถนา                         
ท่ีจะเปนสมาชิกขององคการโดยไมคิดจะเปล่ียนงาน โอน ยายหรือลาออก 
 ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง           
มีความเช่ือม่ัน ยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจของ
บุคลากรท่ีจะทุมเทแรงกาย แรงใจ และใชความพยายามของตนเองอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
 ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการ             
ท่ีจะปฏิบัติงาน ในฐานะท่ีเปนบุคลากรอยางแนวแน โดยไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออก                
จากการเปนบุคลากรในเทศบาลจันทนิมิต 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําในเทศบาลเมืองจันทนมิิต ไดแก ผูบริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล ขาราชการ พนักงานจางท่ัวไป ลูกจางตามภารกิจ ลูกจางประจํา 
 ประเภทของสายงาน หมายถึง สายงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 คาตอบแทน หมายถึง คาแรง คาจางประจําหรือรายไดท่ีไดรับตอบแทนจากการทํางานตอ
เดือน เงินท่ีไดรับตอเดือน โดยรวม เงินเดอืน คาลวงเวลา และเงินประจําตําแหนงของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานประจําเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรท่ีระบุเปน ชายหรือหญิง เทานั้น 
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 อายุ หมายถึง อายุเต็มบริบูรณของพนักงานขณะตอบแบบสอบถาม  
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนักงาน ท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา 
ขณะตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิบัติงานจนถึงขณะตอบ
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


